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1. INTRODUCCION

El Acuerdo Distrital 642 de 2016 autorizo la creacién de la Empresa Metro de Bogotd S.A. como una
sociedad por acciones del orden distrital con régimen de empresa industrial y comercial del Estado.

El mismo acuerdo, modificado por el art. 96, Acuerdo Distrital 761 de 2020, establecié que corresponde
a la Empresa Metro de Bogotd S.A. realizar la planeacién, estructuracion, construccidn, operacion,
explotacién y mantenimiento de las lineas férreas y de metro que forman parte del Sistema Integrado
de Transporte Publico de Bogota, asi como la adquisicidn, operacién, explotacién, mantenimiento y
administracién del material rodante. También es parte del objeto social de la entidad, liderar,
promover, desarrollar y ejecutar proyectos urbanisticos, en especial de renovacion urbana, asi como la
construccion y el mejoramiento del espacio publico en las areas de influencia de las lineas del metro,
con criterio de sostenibilidad.

Las condiciones de uso y politicas de privacidad de datos aqui descritas estdn basadas en los
lineamientos fijados por la Alcaldia Mayor de Bogot3, y se ajustan a las necesidades y expectativas de
la Empresa Metro de Bogotd S.A. en lo concerniente al acceso, navegacion o uso del portal web.

2. POLITICA PARA CONDICIONES DE USO Y PRIVACIDAD DE DATOS

La Empresa Metro de Bogotd S.A. tiene como funcién principal de este sitio web proveer
informacidn y servicios, asi como, divulgar y promover normas, politicas y directrices relacionadas
con su objeto y funciones.

Por medio del sitio web, la Empresa Metro de Bogota S.A. divulga, entre otros, temas y actividades
gue tienen que ver con su mision, vision, objetivos y las funciones que le corresponden.

Adicionalmente, por este medio da a conocer informacidn sobre politicas, planes, programas y
proyectos institucionales, servicios, indicadores de gestién, planes y programas, publicaciones,
normas, convocatorias, informacién presupuestal y de contratacién, paginas recomendadas y, en
general, informacién relacionada con la Empresa Metro de Bogotd S.A. o los programas que
desarrollan las entidades distritales y nacionales, si es el caso. Adicionalmente, también se ofrecen
herramientas de interaccién para los usuarios del sitio.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Para facilitar la comprensién de estas condiciones de uso del sitio web, se hace necesario aclarar el
significado que se le dara a las siguientes palabras:
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a. Contenidos. Todos los elementos de informacién o datos que se divulgan en la pagina web, entre
los que se encuentran textos, imagenes, fotos, logos, disefios y animaciones.

b. Cookie. Paquete de datos que un navegador web almacena de forma automatica en el dispositivo
de un usuario, cuando visita una pagina web. Cada vez que la persona navegue esa misma pagina
web, o alguna otra del mismo dominio, la cookie serd leida por el navegador web y podra acceder
a informacién almacenada, por ejemplo, preferencias en el sitio web.

c. Derechos de propiedad intelectual. Incluye lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos,
ensefias, lemas, nombres de dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales,
patentes, modelos de utilidad y derecho de autor sobre cualquier tipo de obra perceptible por los
sentidos.

d. Internet. Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas por la familia
de protocolos TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar multiples servicios como, por ejemplo,
correos electrénicos, voz, video, www, etc.

e. Pagina web. Es un conjunto de hipertextos o hipermedios que proporcionan un navegador del
www después de obtener la informacién solicitada. Su contenido puede incluir textos, imdagenes,
videos, sonido, etc.

f. Publicar. Hacer que un documento sea visible desde el sitio web.

g. Servicios. Son las ayudas en linea que la Empresa Metro de Bogota S.A. provee actualmente, o
qgue piensa proveer en el futuro a los usuarios por medio de esta pagina web. Entre estas
encontramos publicacién de noticias o actividades propias de la gestion institucional, consultas y
buzén de contacto.

h. Usuario. Es toda persona que accede al sitio web.

i. Enlace. Apuntadores de hipertexto que sirven para saltar de una informacién a otra o de un
servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

4. CONDICIONES DE PRIVACIDAD

Se entiende por dato personal cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables. Debe, entonces, entenderse el "dato
personal" como una informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente
considerada).
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El almacenamiento y uso de la informacion personal se rigen por las politicas de privacidad del sitio
web.

Es de interés de la Empresa Metro de Bogota S.A. |a salvaguarda de la privacidad de la informacion
personal del usuario obtenida a través del sitio web, para lo cual se compromete a adoptar una
politica de confidencialidad, de acuerdo con lo que se establece a continuacion:

El USUARIO reconoce que el ingreso de informacién personal se realiza de manera voluntariay, ante
la solicitud de requerimientos especificos por la Empresa Metro de Bogotd S.A. para presentar una
qgueja o reclamo o para acceder a los mecanismos interactivos.

EL USUARIO acepta que, a través del registro en el sitio web, la Empresa Metro de Bogotd S.A.
recoge datos personales, los cuales seran tratados de conformidad con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 “Ley de proteccion de datos”, en conjunto con la Politica de Proteccién y Tratamiento de
Datos Personales de la Empresa Metro de Bogota S.A., la cual podrd ser consultada en el siguiente
enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/relacionados-informacion.

La recoleccidn y tratamiento automatizado de los datos personales, como consecuencia de la
navegacion y/o registro por el sitio web, tiene como finalidad las detalladas a continuacion:

I La adecuada gestién y administracion de los servicios ofrecidos en el sitio web, en los que
EL USUARIO decida darse de alta, utilizar o contratar.

Il. El estudio cuantitativo y cualitativo de las visitas y de la utilizacidn de los servicios por parte
de los usuarios.

Il El envio por medios tradicionales y electrénicos de informacién relacionada con la Empresa
Metro de Bogota S.A. y de cualquier otro proyecto de las entidades del orden distrital, sus
programas y sus entidades adscritas y vinculadas.

V. Poder tramitar servicios de gobierno en linea.

5. DERECHOS DE LOS USUARIOS CON RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES

EL USUARIO, como titular de sus datos personales que reposan en la Empresa Metro de Bogota S.A.,
tiene los siguientes derechos:

a) DELDERECHO DE ACCESO: la Empresa Metro de Bogota S.A., garantiza el derecho de acceso
conforme lo sefiala la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.4.2 del
Decreto Reglamentario 7074 de 2015, solamente a los titulares de datos personales
privados que correspondan a EL USUARIO, que haya acreditado la identidad del titular,
legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a disposicién de este, sin costo
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o erogacién alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales
tratados, a través de cualquier medio de comunicacidn, incluyendo los electrénicos que
permitan el acceso directo del titular.

b) DEL DERECHO DE CONSULTA: EL USUARIO, como titular de sus datos personales, podra
consultar la informacién de cardcter personal que repose en cualquier base de datos de la
Empresa Metro de Bogotd S.A., excepto las de los registros publicos, cuya consulta atendera
a lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, el Decreto 898 de 2002 y las demds normas que
regulen sobre esta materia. En consecuencia, la Empresa garantizard el derecho de consulta
conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sobre los datos personales privados,
sensibles y de menores correspondientes a personas naturales, suministrando a los titulares
de estos datos personales la informacion contenida en cada una de las bases de datos
correspondientes y que estén bajo el control de la Empresa Metro de Bogotd S.A..

c) DEL DERECHO A RECLAMAR: si EL USUARIO titular de datos personales privados que
correspondan a una persona natural considera que la informacién contenida o almacenada
en una base de datos de la Empresa Metro de Bogota S.A., puede ser objeto de correccion,
modificacién, actualizacién o supresién, o cuando advierta el incumplimiento de cualquiera
de los deberes y principios contenidos en la normatividad correspondiente, podrd presentar
peticiones o reclamaciones ante el responsable o encargado del tratamiento de la empresa.

d) DEL DERECHO A LA RECTIFICACTON Y ACTUALIZACION DE DATOS: la Empresa Metro de
Bogotd S.A., esta en la obligacion de rectificar y actualizar, a solicitud del USUARIO, como
titular de sus datos, la informacién de cardcter personal que corresponda a personas
naturales, que resulte incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los
términos antes sefialados. Lo anterior, siempre y cuando no se trate de datos contenidos
en los registros publicos, los cuales se regirdn por la normativa especial. Al respecto, la
empresa tendrd en cuenta lo siguiente:

- Enlas solicitudes de rectificacion y actualizacidn de datos personales, el titular debera
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticién.

- La Empresa Metro de Bogota S.A., tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le
faciliten el ejercicio de este derecho AL USUARIO, como titular de sus datos personales.

- La Empresa Metro de Bogota S.A., podra establecer formularios, formatos, sistemas y
otros métodos, que seran informados en el aviso de privacidad, y que se pondran a
disposicion de los interesados en la pagina web de la empresa.

e) DELDERECHO A SUPRESION DE DATOS: de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2.2.2.25.2.6.
y el Articulo 2.2.2.25.4.3 del Decreto Reglamentario 1074 de 2015, el titular de datos
personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la Empresa Metro de Bogota
S.A,, la eliminacion de sus datos personales, siempre y cuando, no se trate de datos
contenidos en los registros publicos.
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Esta supresién implica la eliminacidon o borrado seguro, total o parcial de la informacion
personal, de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos
o tratamientos realizados por la Empresa Metro de Bogotd S.A.

El derecho de supresién no es absoluto, y la Empresa Metro de Bogota S.A., como
responsable del tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del
mismo, entre otras ocasiones, cuando:

- El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

- Laeliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacidn y persecucién de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

- Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

- Los datos sean de naturaleza publica y correspondan a los registros publicos, los cuales
tienen como finalidad su publicidad.

f) DEL DERECHO A REVOCAR LA AUTORIZACION: todo usuario, como titular de sus datos
personales (que correspondan a personas naturales), puede revocar en cualquier momento
el consentimiento al tratamiento de estos, siempre y cuando no lo impida una disposicion
legal o contractual, de acuerdo con lo descrito en el Articulo 2.2.2.26.2.4 del Decreto
Reglamentario 1074 de 2015. Para ello, la Empresa Metro de Bogotd S.A. establecerd
mecanismos sencillos que le permiten al titular revocar su consentimiento. En los casos que
sea posible la revocatoria de la autorizacién, se atenderd bajo las siguientes dos
modalidades:

i. Total: sobre la totalidad de finalidades consentidas, esto es, que la la Empresa
Metro de Bogota S.A. debe dejar de tratar por completo los datos del USUARIO
como Titular de datos personales.

ii. Parcial: sobre ciertas finalidades consentidas como, por ejemplo, para fines
publicitarios o de estudios de mercado. En este caso, la empresa debera suspender
parcialmente el tratamiento de los datos del USUARIO. Se mantienen, entonces,
otros fines del tratamiento que la Empresa Metro de Bogotd S.A., de conformidad
con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo y con los que el titular esta de
acuerdo.

6. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

Para todos los efectos legales, y por el simple hecho de acceder a los servicios web de la Empresa
Metro de Bogota S.A., el USUARIO acepta y reconoce que estd de acuerdo con la presente politica
para condiciones de uso y privacidad de datos, en lo que en derecho corresponda. Sera
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responsabilidad del USUARIO la lectura y acatamiento de la presente politica de privacidad, cada
vez que la utilice.

Se presume que cuando un USUARIO accede al sitio web lo hace bajo su total responsabilidad y que,
por lo tanto, acepta plenamente vy sin reservas el contenido de los términos y condiciones de uso
del sitio web. la Empresa Metro de Bogota S.A. se reserva, en todos los sentidos, el derecho de
actualizar y modificar, en cualquier momento, y, de cualquier forma, de manera unilateral y sin
previo aviso, las presentes condiciones de uso, politicas de privacidad y los contenidos de la pégina.
Cuando dicha situacion de actualizacion y/o modificacidn suceda, la Empresa Metro de Bogotd S.A.
realizara la publicidad necesaria en su pagina web o demds canales habilitados, para conocimiento
general.

la Empresa Metro de Bogota S.A. no persigue ningun lucro, ganancia o interés comercial con los
contenidos o enlaces que se publican en su sitio web y en las paginas web de otras dependencias o
entidades adscritas y vinculadas, a los cuales se accede a través del sitio web.

la Empresa Metro de Bogotd S.A. solicita al USUARIO del sitio web, que lea detalladamente las
presentes condiciones de uso (en adelante las CONDICIONES DE USO) y la politica de privacidad de
este sitio web, antes de iniciar su exploracién, navegacién o utilizacidn. Si el USUARIO no estd de
acuerdo con estas condiciones de uso o con cualquier disposicion de la politica de privacidad, le
sugerimos que se abstenga de acceder o navegar por el sitio web de la Empresa Metro de Bogota
S.A. e informarlo por medio de los canales establecidos, con el dnimo de realizar las validaciones
correspondientes al interior de la Empresa Metro de Bogotd S.A.

Los canales establecidos para informar son un derecho de peticién formal o un correo electrénico a
contactenos@metrodebogota.gov.co.

7. PARTICIPACION DENTRO DEL SITIO WEB

Por el hecho de ingresar al sitio web, y para garantizar el buen y adecuado uso de este, EL USUARIO
reconoce que la Empresa Metro de Bogotd S.A. se reserva el derecho de:

I Incluir o no en el sitio web el material recibido de los usuarios a su criterio. En el caso
de incluirlo, podra mantener en el sitio web dicho material por el lapso que considere
pertinente, o modificarlo.

Il. Remover, sin que sea obligatorio, contenidos que, a juicio de la Empresa Metro de Bogotd
S.A,, sean ilegales, ofensivos, difamatorios o que de cualquier otra forma violen estas
condiciones de uso. Asi mismo, podrdn ser retirados los contenidos que violen derechos de
propiedad intelectual, a solicitud de este.

M. Utilizar la informacién personal y/o contenidos suministrados por los usuarios, de acuerdo
con las condiciones de uso del sitio web y la politica de privacidad.
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8. NAVEGACION Y PARTICIPACION DEL USUARIO

Por el hecho de ingresar a la pdgina web, y para garantizar el buen y adecuado uso de esta, el
USUARIO se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

I No abusar, acosar, amenazar o intimidar a otros usuarios del sitio web a través de los sitios
de participacion.
Il. No usar el sitio web como medio para desarrollar actividades ilegales o no autorizadas, tanto
en Colombia como en cualquier otro pais.
Il. Ser el Unico responsable por su conducta y por el contenido de textos, graficos, fotos, videos
o cualquier otro tipo de informacién de la cual haga uso o incluya en el sitio web.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. no sera responsable por el incumplimiento por parte del USUARIO
de las reglas anteriores, y el USUARIO mantendra a la Empresa Metro de Bogota S.A. indemne por
todo concepto en caso de violacién de estas.

9. ESPACIOS DE PARTICIPACION

El USUARIO reconoce que su participacién en cualquier espacio del sitio web, sera bajo su exclusiva
responsabilidad y que, de igual forma, las opiniones y/o acciones y/o comportamientos de otros
usuarios en tales espacios son responsabilidad exclusiva de quienes las emiten o realizan, por lo cual
la Empresa Metro de Bogotd S.A. no se hace responsable ni garantiza la calidad o idoneidad de tales
conductas u opiniones, ni por las consecuencias que ellas pudieren acarrear a favor y/ o en contra
de otros usuarios o de terceros.

El disefio, manejo, finalidad y caracteristicas de los diferentes espacios de participacidn del sitio web
es discrecional de la Empresa Metro de Bogotda S.A., que podrd cambiarlos en cualquier momento.

La participacion en estos espacios del sitio web implican la aceptacion y conocimiento por parte del
USUARIO de estas condiciones de uso, asi como el compromiso irrevocable de cada USUARIO de
respetar dichas condiciones de uso, siendo entendido y aceptado que eximen a la Empresa Metro
de Bogota S.A. y mantendran indemne a la Empresa de cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento a tal compromiso, lo cual incluye dafios y perjuicios causados a otros usuarios y/o
cualquier tercero afectado. Si un USUARIO no esta conforme o de acuerdo con los presentes
términos y condiciones de la pagina web, la Empresa Metro de Bogota S.A. le sugiere no participar
en ély/o en los espacios.

Cada USUARIO acepta y faculta expresa e irrevocablemente a la Empresa Metro de Bogota S.A. para
revisar los comentarios u opiniones vertidos en los espacios y/o suprimir los que no se adecuen a
las normas de convivencia plasmadas en las condiciones de uso del sitio web, asi como a interrumpir
la comunicacién, en caso de que lo considere conveniente por tales motivos. De igual forma, la
Empresa Metro de Bogota S.A. se reserva el derecho de ejercer tal facultad cuando asi lo estime
conveniente, a su discrecidn, sin que, por tal razdn, sea factible imputar responsabilidad alguna a la
Empresa Metro de Bogotd S.A. por el no ejercicio de la facultad y/o por la existencia, ingreso o

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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participacion de usuarios no deseables y/o de comentarios u opiniones que no atiendan estas
recomendaciones.

Teniendo en cuenta que los comentarios y opiniones vertidas en los foros, comentarios y blogs no
provendran de la Empresa Metro de Bogotd S.A. sino de terceros absolutamente ajenos, esta no se
responsabiliza por el tenor de estos, asi como tampoco presta conformidad ni discrepa de estos,
siendo entendido que emanan exclusivamente de su autor, y quedan bajo su completa
responsabilidad.

Asimismo, queda absolutamente prohibido ingresar comentarios, mensajes, opiniones, informacion
o similares, de contenido difamatorio, abusivo, contrario a la moral y las buenas costumbres,
discriminatorio, ofensivo, obsceno, intimidatorio, calumnioso, inapropiado, ilegal, violatorio de
derechos de terceros de cualquier indole, incluidos los derechos de los menores de edad, que cause
dafios y/o perjuicios, o impida o limite el derecho propio o ajeno a usar los espacios y demas
capitulos del sitio, constituya un delito o apologia a un delito y/o incite a la violencia y/o a la
comisién de delitos. Tampoco estd permitido publicitar productos y/o servicios de cualquier tipo
dentro de los espacios, ni utilizar o enviar virus, o desviarse de los temas propuestos en los foros.

Ahora bien, en el supuesto de que este tipo de comentarios, mensajes, opiniones, informacién o
similares, ingrese en los espacios, los usuarios, aceptan, en forma expresa e incondicionada, que la
Empresa Metro de Bogotd S.A., sus empleados, proveedores, o anunciantes, no serdn responsables
en modo alguno por las consecuencias de cualquier tipo y ni el alcance que los mismos pudieran
generar frente a cualquier tercero, ya sea en virtud de su inclusidn en los espacios o por cualquier
causa relacionada, directa o indirectamente, con el uso de los mismos.

Asimismo, la Empresa Metro de Bogota S.A., sus empleados, proveedores no serdn responsables,
en modo alguno, en el supuesto que los comentarios, informacidn, mensajes, opiniones, o similares,
se vean afectados, eliminados, alterados o modificados de alguna manera.

Los usuarios se abstendran de iniciar cualquier accidén o reclamacion contra la Empresa Metro de
Bogotd S.A. relacionada con, o derivada de, la informacién, contenido, opinién o comentario
proveniente de otro usuario y/o de un tercero ajeno a esta, siendo aceptado por los usuarios que
tales acciones o reclamaciones solo podran ser iniciadas contra su directo responsable, para lo cual
deberdan promover las acciones legales pertinentes, bajo los procedimientos legalmente
establecidos para el efecto.

la Empresa Metro de Bogota S.A. podrd abstenerse de suministrar la informacion disponible sobre
el presunto infractor cuando a su juicio tal informacion esté protegida por la confidencialidad
ofrecida a los usuarios, en cuyo caso, el suministro estara condicionado a la solicitud de la autoridad
competente.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. no se responsabiliza por las informaciones y opiniones emitidas
en los productos web de la Empresa Metro de Bogota S.A., cuando no sean de su exclusiva emision.
Las informaciones y opiniones emitidas por personas diferentes a éstos no necesariamente reflejan
la posicién de la Empresa Metro de Bogota S.A., incluyendo, sin limitacién, a sus empleados,

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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directores, asesores y proveedores. En consecuencia, ésta no se hace responsable por ninguna de
las informaciones y opiniones que se emitan en sus productos web, en las condiciones descritas.

la Empresa Metro de Bogotd S.A., se reserva el derecho de excluir de los espacios, a aquellos
usuarios que no den estricto cumplimiento a las presentes reglas o que no respeten los principios
bésicos de sana convivencia. Asi como también de interrumpir y/o eliminar y/o excluir, total o
parcialmente, en todos los casos, todo aquel mensaje, opinidn, informacién o similares que no se
adecuen o resulten violatorios de las reglas y/o principios antes indicados.

Cada USUARIO deberd denunciar cualquier violacién a las condiciones de uso del sitio web por parte
de otros usuarios, de la que tenga conocimiento, para lo cual remitird un correo electrénico a
contactenos@metrodebogota.gov.co a fin de que la Empresa Metro de Bogota S.A. tome las
medidas que estén a su alcance respecto del sitio web.

10. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

La Empresa Metro de Bogota S.A. podra modificar las politicas de privacidad y condiciones de uso
aqui contenidas, a su libre eleccién y en cualquier momento, y las mismas estaran vigentes una vez
se hayan publicado en la pagina web.

El USUARIO se compromete a revisar periddicamente esta seccién para estar informado de tales
modificaciones y cada nuevo acceso del USUARIO a la pagina sera considerado una aceptacion tdcita
de las nuevas condiciones.

Estas politicas de privacidad fueron actualizadas por ultima vez el 20 de mayo de 2022.

11. USO DE “COOKIES” (GALLETA INFORMATICA) Y MONITORIZACION DEL SITIO WEB

La pdgina web utiliza cookies. Las cookies utilizadas por la pagina web son ficheros enviados a un
navegador por medio de un servidor web para registrar las actividades del USUARIO en la péagina
web y permitirle una navegacién mas fluida y personalizada. El USUARIO tiene la posibilidad de
configurar su navegador para impedir la entrada de estas, bloquearlas o, incluso, eliminarlas. Para
utilizar esta pagina web, no resulta necesario que el USUARIO permita la descarga o instalacion de
cookies.

De igual manera, los servidores de la pagina web detectan de manera automatica la direccién IP y
el nombre de la red utilizados por el USUARIO. Toda esta informacion es registrada temporalmente
en un fichero de actividad del servidor que permite el posterior procesamiento de los datos, con el
fin de monitorear el trafico y ubicacién de usuarios, descargas de documentos e imagenes y obtener
mediciones estadisticas que permitan conocer el nimero de visitas realizadas a la pagina web, entre
otras mediciones.

12. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Para cualquier efecto legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es Bogota, Colombia, y
cualquier controversia o conflicto que surja por el uso de los productos web de la Empresa Metro
de Bogotd S.A., implican la aceptacidn, interpretacidn, aplicacidn y sometimiento a las leyes de la
Republica y a la jurisdiccidn del Distrito Capital de Bogota como ente territorial; por lo tanto, todas
las controversias o reclamamos que surjan del uso de estos seran resueltos por los jueces
competentes del Distrito Capital de Bogota.

Si cualquier disposicidon de estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria, por cualquier
razon, todas las demads disposiciones, conservan su fuerza obligatoria, caracter vinculante y
generaran todos sus efectos.

13. USO DEL CONTENIDO

El sitio web tiene por finalidad brindar al USUARIO todo tipo de informacién relacionada con la
gestién de la Empresa Metro de Bogota S.A. en todos los planes, programas y consejerias, por medio
de boletines, cifras, noticias. En ningln caso esta informacién debera considerarse como exhaustiva,
completa o que de cualquier forma satisfaga todas las necesidades del USUARIO.

El sitio web puede tener enlaces a otros sitios de interés o a documentos localizados en otras
paginas web de propiedad de otras entidades, personas u organizaciones diferentes a la Empresa
Metro de Bogota S.A. Solamente por el hecho de que el USUARIO acceda a otro sitio web o0 a un
documento individual localizado en otra pagina, a través de un link o un enlace establecido en el
sitio web, EL USUARIO debera someterse a las condiciones de uso y a la politica de privacidad del
sitio web al que envia el enlace.

El establecimiento de un enlace con el sitio web de otra empresa, entidad o programa no implica
necesariamente la existencia de relaciones entre la Empresa Metro de Bogota S.A. y el propietario
del sitio o pagina web vinculada, ni la aceptacién o aprobacién por parte de la Empresa Metro de
Bogotd S.A. de sus contenidos o servicios. Aquellas personas que se propongan establecer un enlace
se aseguraran de que el mismo Unicamente permita el acceso a la pagina de inicio web.

Asi mismo, la Empresa Metro de Bogota S.A. no se hace responsable de la informacion que se halle
fuera de este sitio web y no sea gestionada directamente por el administrador del sitio web. Los
enlaces que aparecen en el sitio web tienen como propésito informar al USUARIO sobre la existencia
de otras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ofrece el sitio web, o que guardan
relacidn con aquellos.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o
accesibilidad de las paginas web enlazadas; ni sugiere, invita o recomienda la visita a las mismas,
por lo que tampoco serd responsable del resultado obtenido. Por lo tanto, el acceso a las mismas a
través del sitio web tampoco implica que la Empresa Metro de Bogotd S.A. recomiende o apruebe
sus contenidos.

Por otra parte, la prestacion del servicio del sitio web es de caracter libre y gratuito para los usuarios.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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El sitio web contiene articulos u obras de caracter literario y cientifico (en adelante, INFORMACION)
elaborados por la Empresa Metro de Bogota S.A. o por terceros, con fines informativos y
divulgativos. la Empresa Metro de Bogota S.A. puede modificar o retirar la informacién en cualquier
momento y sin aviso previo. Las opiniones vertidas en los comentarios realizados por los usuarios
no reflejan necesariamente los puntos de vista de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Quedan expresamente prohibidos los usos del sitio web que de cualquier forma sobrecarguen,
danen o inutilicen las redes, servidores y demds equipos informaticos o servicios y aplicaciones
informaticas de la Empresa Metro de Bogotd S.A. o de terceros.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. no se hace responsable del servicio ininterrumpido o libre de error
de la pdgina. la Empresa Metro de Bogota S.A. hace sus mejores esfuerzos para que el contenido
suministrado sea de éptima calidad y, en tal sentido, el USUARIO acepta utilizar el servicio.

EL USUARIO no puede emplear los contenidos y, en particular, la informacién de cualquier otra clase
obtenida a través de la Empresa Metro de Bogota S.A. o de los servicios, para emitir publicidad.

EL USUARIO del sitio web no alterard, bloqueara o realizara cualquier otro acto que impida mostrar
o acceder a cualquier contenido, informacion o servicios del sitio web o que estén incorporados en
las paginas web vinculadas.

13.1. Responsabilidad por la informacion contenida

Teniendo en cuenta que los medios técnicos disponibles en la actualidad no garantizan la absoluta
falta de injerencia de la accidén de terceras personas en el sitio web, la Empresa Metro de Bogotd
S.A. de ninguna manera asegura la exactitud y/o veracidad de toda o parte de la informacién
contenida en su pdgina, ni su actualizacidn, ni garantiza que dicha informacidn no haya sido alterada
o modificada en todo o en parte, luego de haber sido publicada en la pagina, ni cualquier otro
aspecto o caracteristica de lo publicado en el sitio o en los enlaces, respectivamente.

La Empresa Metro de Bogota S.A. no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos
en los contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema informatico (software vy
hardware) o en los documentos electrdnicos y ficheros almacenados en su sistema informatico.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa Metro de Bogota S.A. no se hara responsable de ningun
dafio ocasionado en virtud de cualquier alteracién que se haya efectuado a los materiales o archivos
de descarga suministrados directamente por la Empresa Metro de Bogota S.A.

El USUARIO no enviard o transmitird en el sitio web o hacia el mismo a otros usuarios o a cualquier
persona, informacién de contenido obsceno, difamatorio, injuriante, calumnioso o discriminatorio
contra cualquier persona, o contra la Empresa Metro de Bogotd S.A., sus filiales o entidades
adscritas, sus funcionarios o contra los responsables de la administracion del sitio web.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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En ninguln caso se aceptardn contenidos que puedan ser considerados ofensivos, sexistas, racistas,
discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos ofensivos atentan contra derechos
fundamentales de los particulares.

13.2. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual sobre los contenidos del sitio web o bien, hace parte del patrimonio de la
Empresa Metro de Bogota S.A., su titularidad es de terceros que autorizaron el uso de estos en el
sitio web o es informacién publica, que se rige por las leyes colombianas respecto al acceso a la
informacidn publica.

Los textos y elementos graficos que constituyen la pagina web, asi como su presentacion y montaje,
o son titularidad exclusiva de la Empresa Metro de Bogota S.A. o esta ostenta los derechos de
explotacién necesarios. Sin perjuicio de lo anterior, los nombres comerciales, marcas o signos
distintivos que aparecen o a los que se hace alusidn en el sitio web, pertenecen a sus respectivos
propietarios y se encuentran protegidos por la legislacion vigente al respecto.

Se prohibe cualquier uso, transformacidn o explotacién de los contenidos incluidos en el sitio web
con finalidades comerciales o promocionales, salvo autorizacion previa de la Empresa Metro de
Bogota S.A.; en todos los casos, se prohibe cualquier uso contrario a la ley y del sitio web para uso
personal y no comercial, siempre y cuando se haga expresa mencién de la propiedad en cabeza del
autor del contenido.

Todos los logotipos y marcas del sitio web son de propiedad de la Empresa Metro de Bogotd S.A. o
su uso ha sido autorizado por sus titulares a la Empresa Metro de Bogota S.A., siendo, en todo caso,
los titulares los responsables de cualquier posible controversia que pudiera darse respecto de ellos.
Los titulares de dichas marcas y logotipos se reservan el derecho de entablar las acciones legales
gue consideren convenientes para hacer valer sus derechos tanto en Colombia como en el exterior.

EL USUARIO acepta que los contenidos generados y subidos por él serdn de propiedad de la Empresa
Metro de Bogota S.A., conservando el usuario los derechos morales sobre dichos contenidos.

En caso de reclamaciones que pudieran interponerse por los usuarios o terceros, en relacion con
posibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual sobre cualquiera de los
contenidos del sitio web, deberan dirigirse a la siguiente direccidn de correo electrdnico:
contactenos@metrodebogota.gov.co. Una vez notificado a este correo, dicho contenido sera
automaticamente eliminado del sitio web hasta que quien lo haya publicado resuelva el conflicto
con quien envia la reclamacion.

13.3. Uso correcto de los contenidos

EL USUARIO se obliga a utilizar los contenidos de forma diligente, correcta vy licita. En general, se
compromete a no utilizar los contenidos de forma ilicita y para fines contrarios a la ley o el orden

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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publico. Entre otras obligaciones, a manera meramente referencial y sin que implique limitacion

alguna, al USUARIO se le prohibe especialmente:

(a) Suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas datos identificadores de los derechos
de los productos web de la Empresa Metro de Bogotd S.A. o de sus titulares, incorporados
a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccidn, las huellas digitales o
demds mecanismos de informacién que pudieren contener los contenidos;

(b) No respetar la privacidad, opiniones, punto de vista, ideologia, religién y etnia de otros
usuarios, asi como aquellas otras opciones personales o aspectos pertenecientes a su esfera
de intimidad y privacidad,;

(c) Usar los contenidos con propdsitos comerciales, incluyendo la promocion de cualquier bien
0 servicio;

(d) Proporcionar informacién obscena, difamatoria, dafiina o conocidamente falsa;

(e) Obstaculizar, entorpecer, restringir o limitar el uso de los contenidos por parte de otros
usuarios;

(f) En general, el USUARIO debera abstenerse de utilizar los productos web de la Empresa
Metro de Bogota S.A. de manera que atente contra los legitimos derechos de terceros, o
bien que pueda dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los contenidos o impedir su
normal uso por parte de otros usuarios.

13.4. Utilizacion y reproduccion de los contenidos
Se permite utilizar y/o reproducir contenidos, bajo el cumplimiento de las siguientes reglas:

(@) La utilizacion y/o reproduccién debe ser compatible con el objetivo informativo,
educacional y recreativo de los productos web de la Empresa Metro de Bogota S.A.;

(b) Lainformacidn no puede utilizarse con fines comerciales;

(c) Los contenidos de cada uno de los productos, tales como datos, documentos, informacion,
graficos o imagenes, no pueden ser modificados de forma alguna, copiados o distribuidos
separadamente de su contexto, texto, grafico o imagenes que lo acompafien. En resumen,
se permite el uso de los contenidos con fines estrictamente informativos, académicos,
educacionales, de investigacion o personales, que, en ningln caso, impliquen la utilizacion
de estos para fines de lucro.

13.5. Utilizacion de claves de acceso y registro de usuarios

Los contenidos de los productos web de la Empresa Metro de Bogotd S.A. tienen cardcter gratuito
para los usuarios y no exigen la suscripcidn previa o registro del usuario.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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