Bogota D.C., 25 de julio de 2024

VALIDACION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD CON HERRAMIENTA EXTERNA

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de acuerdo con la reglamentacion establecida en
el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Telecomunicaciones, a continuacién se adelanta un ejercicio de validacion
de cumplimiento de criterios de accesibilidad mediante la herramienta libre y externa
alojada en el sitio web “WAVE”, que tiene como finalidad comprobar el nivel de
accesibilidad alcanzado en el disefio y desarrollo de paginas web con el fin de permitir el
acceso a todas las personas.

Se detallan los requisitos de accesibilidad web sujetos a verificacidn por la herramienta para
la direccién https://www.metrodebogota.gov.co/ y los resultados iniciales, asi como las
correcciones adoptadas para solucionar las incidencias encontradas por la herramienta:

a) Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

En la sede electrénica de la Empresa Metro de Bogota S.A. se tienen diferentes elementos
no textuales que cuentan con texto alternativo tal como se muestra en las siguientes
imagenes:

Estacion Calle 72 de
TransMilenio cierra
desde julio 13

El Metro avanza. Te presentamos las
alternativas de movilidad que tendras
a tu disposicion debido al préximo
cierre de esta estacion de
TransMilenio

Mas informacion
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Inicia la operacion de
la primera viga
lanzadora

Esta megaestructura instalara las
dovelas que conformaran el viaducto

por el que circularan los trenes del
Metro de Bogota

Mas informacion

Se relacionan otros ejemplos:

e NOTIFICACIONES @)
<

p Botén Notificaciones por Aviso

NOTIFICAClONES@

PROCESOS DISCIPLINARIOS

yen rlesgu de iemn

Botén Notificaciones Procesos Disciplinarios

logo Alcadia Mayor Bogoté y Empresa Metro de Bogota

b) ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

En la Sede Electrénica de la Empresa Metro de Bogota S.A. se usa el texto de minimo 12
puntos con contraste tal como se detalla en la siguiente imagen:
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Inicio  Empresa Metrov Informacién destacadawv Atencidn y servicios a la ciudadaniav Participav Transparenciav Inversionistas

Mapa del sitio

Canal ético

Glosario de términos Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Preguntas y respuestas frecuentes

Canales de atencion

Contacto Empresa Metro de Bogota

Canales de denuncias

Denuncia por posibles actos de corrupcion

Atencion y servicios a la ciudadania

(PQRSD)

Realizar solicitud PQRSD

Observatorio

_ Consulta de predios

Consultar solicitud PQRSD |” Notificaciones por aviso

Informes de PQRSD
Procedimiento para la atencion al ciudadano [

Encuesta de percepcion del servicio a la ciudadania 2023

Gestion social

o d
n L Buscar

o/atencion-servicios-ciudadania

(D Notificaciones procesos
Contacto concesionario Metro Linea 1 S.A.S. L1 disciplinarios

Carta de trato digno ={ Buzon de sugerencias

De igual forma, se revisa con la herramienta zoom del navegador web para corroborar que
el texto no se deforme cuando el acercamiento se realiza sobre el 200%.

« C ttps://www.metrodebogata gov.co
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Direccion: carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 - 4 Bogota, DC.,
Colombia.

Codigo Postal: 110221

NIT: 901038962-3

Horario de atencion: lunes a viernes 8:30 a.m. - 5:00 p.m.

Linea gratuita: 195 y linea Anticorrupcion: 195, opcion 1

Teléfono atencién al ciudadano (PQRS): (601) 5553333 ext. 1135, 1189, 1190
y 1203

Teléfono: (601) 5553333

Correo institucional: contactenos@metrodebogota.gov.co
Correo notificaciones judiciales:

notificacionesjudiciales@metrodebogota.gov.co

M. ... ... A . .. ... D.. - ..

c) ¢éElcodigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua
con esos enlaces, incluyendo un buscador?

En la Sede Electréonica de la Empresa Metro de Bogota S.A. se usan los lenguajes de
programacién HTML y PHP, Gestor de Contenido (CMS), con el framework de DRUPAL para
la construccidn de la arquitectura interna de la sede electrénica. Al navegar el sitio web con
tabulacién se hace en orden adecuado y resaltando la informacién seleccionada.

En la Sede Electrénica de la Empresa Metro de Bogota S.A. estd disponible la opcién de
navegacion mediante la tecla Tabulacidn en el que se resalta con un recuadro el elemento
seleccionado en la pagina web, tal como se evidencia a continuacién:

@'Gov.co B8

Metronet Correo EMB (Z) Iral Anterior Sitio Wab e la EMB
i T,\ (Bus:ar en el Metro de Bogota Q)

TADE

Inicio Empresa Metrow Informacién destacadawv Atencidn y servicios a la ciudadaniav Participav Transparenciav Inversionistas Observatorio
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Directorio de . Alcaldia Mayorde Entidades de y Enlaces
Entidades Bogota Control Complementarios
Secretaria Distrital de Movilidad Alcaldia Mayor de Bogota Veeduria Distrital Notificaciones por aviso
Ll idad Administrativa Especial de\ 'Secretaria Distrital de Planeacion Procuraduria General de la Nacion Notificaciones procesos
Rehabilitacion y M anLemrmenLLf disciplinarios
‘u‘l:;l = Ur-/l\‘)’ Juridica Distrital Contraloria General de la

Republica Infraestructura de Datos
Empresa de Transporte del Tercer Secretaria Distrital de Hacienda Espaciales de Bogota - IDECA
Milenio Transmilenio S.A. Concejo de Bogota

Secretaria Distrital de la Mujer Proyecto Plan de Ordenamiento

Instituto de Desarrollo Urbano - Contraloria de Bogota Territorial - POT
DU

Terminal de Transportes S.A.
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d) éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

En la sede electrénica de la Empresa Metro de Bogotd S.A. se maneja como contenido con
movimiento y de evento temporizado las imagenes del banner localizados en la parte
superior del portal. Estas imagenes tienen un tiempo de transicién automatico de 10
segundos, no obstante, se dispuso un control en la parte inferior del elemento para permitir
un control manual de las imagenes que se muestran, tal como se observa a continuacién:
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Menu de control

e) ¢Ellenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible?

En la Sede Electrénica de la Empresa Metro de Bogota S.A., solo se emplea el idioma espaniol
para el manejo de titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error y campos de
formularios, tal como se muestra a continuacion:

®'GOV.CO 2 2
& Metronet 5 Correo EMB  ((€) Iral Anterlor Sitio Web de s EMB.
@ METRO B  pocomn (Svsaren ol Motro e Bogort_ )

Empresa  Informacion Atencién y servicios a
Metro 7 destacada laciudadania

age-node-type-drag-drop-full-width-  d-flex flex-colu

-ignore="true” data-uw-rm-ignore="tru
ground-color: transparent !important;

Se observa en la construccién del cédigo de la pagina que el idioma espafiol es el idioma
principal utilizado, ademas, se tiene la opcidn de traducir el idioma de la pdagina a otras
lenguas.
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Por otra parte, en el formulario para radicar una PQRSD de forma directa en la Sede
Electrdnica en el que se observan las instrucciones para el diligenciamiento del formulario
conforme con los criterios establecidos en la Ley.

2 httpsy//metro.analitica.com.co//PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php A

En esta seccidn usted puede formular las peticiones. quejas. reclamos. sugerencias y denuncias sobre los temas de competencia de Metro de Bogots. Registre los
datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligaterios.

Autorizo

Tipe de solicitud *

Seleccione el tipo de solicitud de acuerde 3 su necesidad.

Usuario anénimo *

olicitud de Iz informacion

scuerdo con = fpo de solctud. favor revisar | politica de 13 Empresa Matro de Bogotd al

pos de respuests itud los pusds consultar en el siguiente enlace:

esa Metro de Bogets: Cédigo contenciose adminisirativo

Tener en cuenta también | 2 sobre el procedimiznto de atencidn de PORS!

No soy un robot

Disponible en: https://metro.analitica.com.co//PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php

f) éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Los documentos publicados en la Sede Electrdnica de la Empresa Metro de Bogota S.A.
estdn publicados de tal manera que puedan ser descargados, consultados por los grupos de
valor e interés y manteniendo estandares minimos de accesibilidad tales como su
construccion en lenguaje Unicode UTF8, que sus elementos y texto puedan ser
seleccionados por quienes manejen el documento, dispuestos de tal manera que se pueda
utilizar la herramienta de lectura en voz alta y busqueda de texto. Ademas, los indices de
los documentos estdn construidos para que cada item enlace con el contenido
correspondiente dentro del documento.
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Atentamente,

GRACE ANDREA Firmado

digitalmente por
QUINTANA GRACE ANDREA

ORTEGA QUINTANA ORTEGA
GRACE ANDREA QUINTANA

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Revisd: Pedro Gonzalez/Profesional especializado OTI
Proyectd: Julian Camilo Mendoza/ Profesional OAI
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