PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

ME TR CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 04 T

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcién del cambio
_ 21/10/2021 01 Creacidn del documento
%% 15/09/2022 02 Actualizacion general del documento
09/11/2022 03 Actualizacion general del documento

Inclusién de los instrumentos de planeacion asociados al Decreto 612 en el “P-
Planear”, revision del desarrollo del ciclo PHVA del proceso e inclusiéon de los
Ver firma digital de aprobacién del documento 04 procesos en los campos de proveedor y cliente.

Se incluyen actividades especificas relacionadas con la funcion de definir la Politica
de Proteccidn de datos personales establecida en el Acuerdo 007 de 2021

https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/..//Descarga

Ko}
<l
>
@
S
@
4]

o
o
<]
=
g
€
@

E
8

=l

1
<
2
c
IS]
a
8
S
o
7]
4
8
€
@
1S
E
o
<]
°
]
@
w

version digital puede escanear el cédigo QR o dirfjase a

Elaboré Revisé / Aprobé Aprobd SG

VERONICA MARIA Firmado
digitalmente por

GUTIERREZ VERONICA MARIA
7 [ Sl 7 USTARIZ GUTIERREZ USTARIZ
Julid 71l6 Mendoza Castafieda Verdnica Gutiérrez Ustariz Manuel Julian Arias
Ofigina de Asuntos Institucionales Jefe Oficina Asuntos Institucionales Representante de la Alta Direccion SG (E)*

*Resolucion N°353 de 2023

D® Daniela Rozo Rodriguez — Oficina Asesora de Planeacidn

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

g

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 04 Vit d Bogot3 S A
Velar por la implementacion de las politicas, lineamientos y mecanismos requeridos en el marco del Programa de
Objetivo: Cumplimiento, asi como de la implementacidn y el adecuado uso de las herramientas asociadas a los canales denuncia por
parte de las areas y partes interesadas, apalancado en el Plan Anual de Adquisiciones.
Inicia con la definicién de politicas de cumplimiento, lineamientos y mecanismos para la prevencion, deteccién, reporte
gestién de actos de corrupcidn, fraude, soborno, lavado de activos y financiacién del terrorismo, faltas a la integridad y
Alcance: administracién de los canales de denuncia. Finaliza con el monitoreo a las actividades asociadas al Programa de

requeridas.

Cumplimiento y el funcionamiento de los canales de denuncia, asi como la implementacidn de las acciones de mejora

Tipologia de proceso:

Proceso de apoyo y soporte

Area:

OAI - Oficina de Asuntos Institucionales

Lider de Proceso:

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos:
Normograma Identificar y establecer los lineamientos Lineamientos y ' '
institucional y politicas aplicables dentro de la Politicas Junta Directiva
Externos: tualizad tidad la identificacid Oficina d identificad
actualizado entida 5 para 5 a |. en |.|caC|on, icina de i er.1 ificados Asamblea General de
Autoridades ' prevencll?n y gestion de situaciones de A.sur?tos aso.a.ados alas Accionistas
Normativa y corrupcién, fraude, sobornos, Institucionales actividades del
competentes . . . . . -
lineamientos conflictos de interés, lavado de activos Programa de Todos los procesos de la
generales y financiacién del terrorismo Cumplimiento EMB
Externos:
Ciudadania y demas partes
Normatividad interesadas
: aplicable - . . = Lineamientos
Externos: P Identificar y establecer los lineamientos Oficina de documentosy Entes de Control y
Autoridades . . relacionados con los canales de Asuntos . - .
Lineamientos denuncia requeridos por la EMB Institucionales relativos a los vigilancia
competentes Nacionales y q P Canales de denuncia
Distritales Internos:
Todos los procesos de la
EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Superintendencia
de Industriay
Comercio

DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Definir y coordinar la formulacion del
Internos: L -
cumplimiento de las  politicas
Normativa y institucionales de transparencia Internos:
Todos los l ient Programa d
procesos de la in€amientos Oficina de ograma de Comité Institucional de
generales Ver documento Programa de Transparencia y - o
EMB , .. o Asuntos L Gestién y Desempefio
Transparencia y Etica PublicaCA-DR- Y Etica Publica — PTEP
. . . . Institucionales
Direccionamiento 001 Programa de Transparencia y (CA-DR-001) Todos los procesos de la
Proceso de - Z,. g
Planeacion Estratégico Etica Publica y CA-PR-004 EMB
Estratégica (PE) Procedimiento para la formulacion y
8 monitoreo al PTEP
Externos:
Gobierno Nacional
Gobierno Distrital Normatl\{ldad en _ . ., Oficina de Politicas de Internos:
materia de Definir la politica de proteccidon de -
iy Asuntos proteccién de datos
Congreso de la proteccién de datos datos personales de la EMB .
- Institucionales personales Procesos EMB
Republica personales

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 04

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR PRODUCTO
Internos:
Lineamientos
Proceso

Cumplimientoy
Anticorrupcién

aprobados por la
respectiva instancia

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Oficina de
Socializar los lineamientos y coordinar Asuntos
con los responsables la generacion e Institucionales Documentos
implementacidn de los procedimientos asociados a la Internos:

especificos relacionados con los

Areas

implementacion del

(CA) Matriz de riesgos mecanismos de transparencia, y responsables Programa de Todos los procesos de la
correspondiente prevencién de la corrupcién, fraude, definidas en el Cumplimiento EMB
Proceso Gestion soborno, y el lavado de activos vy Programa de
de Riesgos (GR) financiacion del terrorismo. Cumplimiento
Externos:
Ciudadania y demas partes
interesadas

Internos:

Proceso
Cumplimiento y
Anticorrupcién

(CA)

Lineamientos y
documentos
relativos a los

Canales de denuncia

Articular y garantizar la existencia,
difusiéon y operatividad de los canales
de denuncia.

Oficina de
Asuntos
Institucionales

Oficina de
Control Interno
Disciplinario

Canales de denuncia
definidos y
funcionales

Difusion de canales
de denuncia

Entes de Control y
vigilancia

Internos:
Areas responsables de la
gestién de los Canales de
denuncia

Todos los procesos de la
EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR

Anticorrupcién

PRODUCTO
Internos:
Proceso I'\Iorma'tiva v
Cumplimiento y lineamientos
generales

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Formular y consolidar las actividades
del cumplimiento de las politicas Programa de
institucionales de transparencia Oficina de Transparencia y Internos:
P Asuntos Etica Publica — PTEP

Ver documento Programa de

Institucionales

(CA-DR-001)

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Superintendencia
de Industriay
Comercio

Proceso de
Comunicacion
Corporativa — GCC

Caracterizaciéon de
Grupos de Interés

(CA) Transparencia y Etica Publica CA-DR-
Programa de P lay Bt uom i Todas las Acta del Comité
Transparencia y 001 Programa de Transparencia y Dependencias Institucional de Todos los procesos de la
Todos los , . ranspal Etica  Publica y  CA-PR-004 P © EMB
Etica Publica — PTEP .. Y de la EMB Gestiony
procesos de la (CA-DR-001) Procedimiento para la formulacion y Desempefio ) )
EMB monitoreo al PTEP p Equipo Operativo SG-MIPG
Externos:
Gobierno Nacional
Gobierno Distrital
Politicas de
Congreso de la teccion de dat . y
& . proteccion de datos Definir, revisar y actualizar la politica de Oficina de Politicas de Internos:
Republica personales . -
proteccién de datos personales de la Asuntos proteccién de datos
EMB Institucionales personales Procesos EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

vigilancia

DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Resultados del
] Externos:
., monitoreo a las
Informacion de la oliticas del Gobi c .
Internos: gestion realizada Monitorear el cumplimiento e - P obierno Corporativo
implementaciéon de las actividades Oficina de Programa de i
Todoslos Politicas de deznidas en las politicas asociadas al Asuntos Cumplimiento y Todas. 2 d.ependenuas Y
procesos de la - poit! Institucionales recomendaciones funcionarios de la EMB
EMB proteccidn de datos programa de cumplimiento
ersonales . Entes de Control
P Oportunidades de . . y
. e Vigilancia
mejora identificadas
Externos:
Internos: . .
Informacion de la Gobierno Corporativo
Todos los i ;
estion realizada - .
procesos de Ia Frgente a los canales Oficina de Areas responsables de la
EMB de denuncia Asuntos Resultados del gestion de los Canales de
Monitorear el funcionamiento de los Institucionales monitoreo a los denuncia
Externos: canales de denuncia y generar las canales de denuncia
PQRSD de la ; i ; Entes de Control
Ciudadania y - , recomendaciones o planes de mejora Gerencia de y
ciudadania . o ; Vigilancia
demas partes aplicables Comunicacione Oportunidades de g
interesadas Informes de s, Ciudadaniay mejora identificadas Internos:
. Cultura
auditoria 'y
Entes de Control y seguimiento Proceso Control Interno de

Asuntos Disciplinarios (AD)

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Cumplimiento y
Anticorrupcién
(CA)

Todos los
procesos de la
EMB

PROVEEDOR PRODUCTO
Internos: .
Normativa y
Proceso lineamientos
generales

Formulacién del
Programa de
Transparenciay
Etica Pablica — PTEP
(CA-DR-001)

Internos:

Proceso
Cumplimiento y
Anticorrupcidn

(CA)

Resultados del
monitoreo a las
politicas del
Programa de
Cumplimiento y
recomendaciones

Resultados del
monitoreo a los
canales de denuncia

Oportunidades de
mejora identificadas

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Informe Programa
Realizar seguimiento y reportes de de Transparencia y
ejecucion a las actividades del Etica Publica — PTEP
cumplimiento de las  politicas Oficina de (CA-DR-001) Internos:
institucionales de transparencia Asuntos ejecutado o o
Institucionales Comlfc(’a InstltuuonaINde
Ver documento Programa de Informes de Gestion y Desempefio
Transparencia y Etica Publica CA-DR- Todas las monitoreos Todos los procesos de la
001 Programa de Transparencia y Dependencias comunicados EMB
Etica Publica y CA-PR-004 de la EMB
Procedimiento para la formulacion y Plan de Accién Equipo Operativo SG-MIPG
monitoreo al PTEP Institucional
Integrado — PAII
Externos:
Gobierno Corporativo
Ciudadania y demas partes
Ajustes realizados, interesadas
lecciones
. . . aprendidas, buenas Entes de Control y
Realizar los ajustes necesarios para la - . . .
. . Oficina de practicas, etc. Vigilancia
mejora del Programa de Cumplimiento
. . Asuntos
y el correcto funcionamiento de los -
Institucionales Internos:

canales de denuncia

Resultados de
planes de mejora
implementados

Todos los procesos de la
EMB

Proceso de Evaluacion y
mejoramiento de la
gestion (EM)

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 04 Vit d Bogot3 S A
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normativa y
lineamientos
generales
Informe del
Programa de
Externos: Transparenciay
Etica PUblica — PTEP Informe
Entes de Control y (CA-DR-001) ] Transparencia y
Vigilancia Etica Publica — PTEP Externos:
Informes de (CA-DR-001)
Internos: Qa_luacién, Oficina de ejecutado Entes de Cor-1trol y
Proceso seguimiento, a.lertas B . . Asuntos Vigilancia
y recomendaciones Identificar 'y  ejecutar  acciones o EM-FR-009
Cumplimiento y preventivas y correctivas frente a Institucionales Formato Plan de Internos:
Anticorrupcion Analisis del proceso A oportunidades de mejora y Mejoramiento
(CA) desviaciones del proceso Todas Ias. Todos los procesos de la
Dependencias - EMB
Proceso Informes de de la EMB Incl_usw_r] o
Evaluaciény monitoreos actualizacion de Proceso Evaluacién y
Mejoramiento de comunicados procesosy Mejoramiento de la
la gestién (EM) procedimientos gestion (EM)
Informes de la
Todos los revisoria fiscal,
procesos de la otros informes de
EMB auditorias externas

Plan de Accién
Institucional
Integrado — PAIl

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO Wi il
DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 04 R
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS

Ver tablas de retencion documental

Ver listado maestro de documentos .
Ver listado maestro de documentos externos

HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Puesto de trabajo.
Equipos de cémputo y periféricos

Ver Organigrama Herramientas ofimaticas/Office 365

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS \

SG MIPG LEGALES
Dimension Primera (1): Talento humano / Integridad

Dimensién Quinta (5): Informacién y Comunicacion /
Transparencia y acceso a la informacion publica y lucha No Ver Nomograma
contra la corrupcion.

Dimensién Tercera (3): Gestidn con Valores
para el Resultado

Dimensién Séptima (7): Control Interno

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha de indicadores del proceso

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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