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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcidn del cambio
28/10/2021 01 Creacion del documento.
21/02/2022 02 Ajuste del objetivo.
28/03/2022 03 Teniendo en cuenta el registro de la marca “Cultura Metro” ante la SIC por parte del Metro de

Medellin, Se debe generar el cambio en la denominacion del proceso a “Cultura Ciudadana”.

Ver firma digital de aprobacion del

Actualizacidon general de las actividades del proceso, responsables y productos. Ajuste en la

Jua ricio\Ruiz Correa
Profesional Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura

Firmado digitalmente

PATRICIADEL  por ADRIANA

PILAR PADILLA  PATRICIA DEL PILAR
LEAL PADILLA LEAL

Adriana Padilla Leal
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y
Cultura

04
documento interaccion de las fases del ciclo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
Elaboré Revisé / Aprobé Aprobd SG
ADRIANA

Manuel Julian Arias Bolafio
Representante de la
Alta Direccién SG (E)*

*Resolucion N°353 de 2023

Diana Marcela Aponte — Oficina Asesora de Planeacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

METR
BOGOT,

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04

Objetivo:

Propiciar interacciones basadas en la empatia, la confianza y el respeto entre los diversos actores involucrados en la construccion y
posterior operaciéon del metro de Bogota, particularmente con la ciudadania, para entender y atender eficazmente los impactos
derivados de las obras, y generar, desde una narrativa positiva y de manera temprana, una cultura de apropiacion, disfrute y uso
adecuado del metro, sus equipamientos y espacios publicos, partiendo de un enfoque de cultura ciudadana, apalancado en la definicion
de necesidades establecidas en el plan anual de adquisiciones de cada vigencia.

Alcance:

El proceso inicia con la identificacion de necesidades a partir de las cuales se disefia un plan de accién de cultura ciudadana que
responda a las necesidades que debe atender la Empresa Metro de Bogota. Una vez implementado el plan de accidn la Empresa Metro
de Bogota hace un proceso de revisién e impacto para replicar las buenas practicas y corregir acciones.

Tipologia de proceso:

Proceso Estratégico

Area:

GCC - Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

Lider de Proceso:

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externo: . . Externo:
Normas, lineamientos,

Subsecretaria de politicas, manuales, Subsecretaria de
Cultura Ciudadanay circulares, guias. Cultura Ciudadanay
Gestion del _ . . . Gestion del

- . . Definir de los lineamientos para Gerencia de -
Conocimiento Lineamientos del plan de L - s -, Conocimiento

, ., la elaboraciéon de la politica de| Comunicaciones, Politica de Cultura ,
Secretaria de accion de Cultura P cultura ciudadana Ciudadania Ciudadana Secretaria de

Cultura, Recreaciéon | Ciudadana alrededor del Cultura y Cultura, Recreacion
y Deporte Metro de Bogota y Deporte
Interno: Direccionamiento Interno:
Gerencia General Estratégico Institucional Gerencia General

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Secretaria de

Politica de Cultura

construccién del plan de accién

Plan de accion de

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04 Vitrode Bogotd S
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externo:
Subsecretaria de
Cultura Ciudadanay
Gestion del N _
Conocimiento Identificar necesidades para la Gerencia de Interno:

Proceso de Gestion
de Riesgos / GR

Planeacidn y Gestion -
MIPG

Formulacién de matriz
de Riesgo del proceso

. . Comunicaciones, . .
Cultura, Recreacion Ciudadana p de Cultura Ciudadana alrededor Ciudadania cultura Ciudadana Gerencia General
Deporte del Metro de Bogota y alrededor del Metro de
y bep . Cultura ) Proceso de Cultura
Ver CM-DR-001 Plan de accion Bogota .
i Ciudadana / GCC
Interno: Cultura Ciudadana
Gerencia General
Proceso de Cultura
Ciudadana / GCC
Internos: Internos:
Normas, lineamientos, Formulacién de
Proceso'?le politicas, manuales, Indicadores del proceso Proceso.tfle
PIa?e.aaon circulares, guias. — PAIl Plan de Accidn Plaf\e.auon
Estratégica / OAP o Gerencia de Institucional Estratégica / OAP
Direccionamiento Formular las actividades Comunicaciones
Proceso de Estratéeico Institucional P administrativas orientas a la Ciudadania | Formulacién del Plan de Proceso de
Desarrollo & gestion del proceso y Fortalecimiento Desarrollo
Organizacional / Cultura Institucional Organizacional /
OAP Modelo Integrado de OAP

Proceso de Gestion
de Riesgos / GR

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Cultura Ciudadana

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04 Vitrode Bogotd S
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Procedimientos,
Ejecutar y documentar las lineamientos,
actividades del plan de accién de ] resoluciones, Interno:
Interno: Cultura Ciudadana alrededor del Gere.naa. de presentaciones, entre
Plan de accién de Cultura Metro de Bogotd COleunlcaclf)nes, otros. Todos los procesos
Proceso de Cultura | Ciudadana alrededor del H Ver documento CM-DR-001 Plan Ciudadaniay de la EMB
Ciudadana / GCC Metro de Bogotd de accién Cultura Ciudadana y Cultura Soporte de ejecucion de
CM-PR-001 Procedimiento | o po 4o activicfa,\des del plan de Colaboradores
Cultura Ciudadana alrededor del externos accion de Cultura externos
Metro de Bogotd Ciudadana alrededor
del Metro de Bogota
' y . Realizar la evaluacion de los Interno:
Interno: Ejecucion de act|.v’|dades resultados del Plan de Accién de Gerencia de
del plan de. accion de Cultura Ciudadana alrededor del Comunicaciones, Repor.tle dela Gerencia General
Proceso de Cultura Cultura Ciudadana Vv Metro de Bogot3 Ciudadania y evaluacion de los
. alrededor del Metro de resultados
Ciudadana / GCC Bogota Ver CM-DR-001 Plan de accién Cultura Proceso de Cultura

Ciudadana / GCC

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Y A
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DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04 Vitrode Bogotd S
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos:
Metas de la gestion del Informe de satisfaccion
proceso de usuarios del proceso | Proceso de Cultura
Ciudadana / GCC
Formulacién de Reporte seguimiento a
Intermno: Indicadores del proceso — _ Indicadores del proceso Proceso.t':ie
' PAIl Plan de Accion Gerencia de — PAII Plan de Accién Planeacion
Proceso de Cultura Institucional v Hacer seguimiento a la gestion y | Comunicaciones, Institucional Estratégica / OAP
; desempefio del proceso Ciudadaniay
Ciudadana /GCC | ¢ ulacién del Plan de Cultura Reporte seguimiento al Proceso de
Fortalecimiento Plan de Fortalecimiento Destarr(.)IIo
Institucional Institucional Organizacional /
OAP

Formulacién de matriz de
Riesgo del proceso

Reporte Monitoreo de
Riesgo del proceso

Proceso de Gestion
de Riesgos / GR

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04 Vitrode Bogotd S
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Entes de Control Entes de Control
Grupos de valor e Grupos de valor e
interés Informes de auditoria interés
internas y externas.

Internos: Internos:
Proceso de Cultura R(?porte seguimiento a Proceso de Cultura
Ciudadana / GcCc | Indicadores del proceso — Ciudadana / GCC

PAIl Plan de Accidn Gerencia de
Proceso de Institucional Ejecutar acciones y/o planes de L . . Proceso de
Evaluacic')n.Y Mejora A mejoramiento necesarios para COCTuUdn:;;Z;l;neS, Plan de mejoramiento Evaluacién.Y Mejora
de la Gestion / OCI Reporte seguimiento al cerrar las brechas identificadas Cultura y de la Gestion / OCI

Proceso de
Planeacion
Estratégica / OAP

Proceso de
Desarrollo
Organizacional /
OAP

Proceso Gestion de
Riesgos / GR

Plan de Fortalecimiento
Institucional (plan de
sostenibilidad)

Reporte Monitoreo de
Riesgo del proceso

Proceso de
Planeacion
Estratégica / OAP

Proceso de
Desarrollo
Organizacional /
OAP

Proceso Gestion de
Riesgos / GR

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO ALCYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 04 it oe Bogo K
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS / METODOLOGIAS REGISTROS
. Ver tablas de retencidén documental
Ver listado maestro de documentos .
Ver listado maestro de documentos externos
RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Suite de Adobe

Licencia Pro Flickr

Google analytics

Permisos para monitoreo a redes sociales
Permiso para monitorear medios de comunicacién
Equipos audiovisuales

Puesto de trabajo, mobiliario, instalaciones
Ver organigrama locativas, redes de cémputo, red eléctrica y de
comunicacion.

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS
SG MIPG LEGALES
Dimension Tercera (3): Gestion con Valores para
el Resultado Dimensidn N.3 Gestion con Valores para Resultados

Ver Normograma
3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional

Dimension N.5 Informacién y Comunicacion
y simplificacion de Procesos

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha del indicador

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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