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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO ALDMMAYOR

DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

CODIGO: EM-CP-001

MOVILIDAD

VERSION: 08 Wieiro e Bogowa S A

Fecha

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

31/08/2017

01

Creacién del documento.

16/11/2018

02

Adaptacion a la nueva plantilla de caracterizacion. Ajuste de Objetivo y Alcance del
proceso. Identificacion del ciclo PHVA del proceso con sus proveedores, entradas, salidas y
destinatarios. Actualizacion de riesgos y controles articulados con la version de la matriz de
riesgos del proceso, armonizada con la metodologia de la Guia para la Administracion de
los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles (DAFP,
2018).

Reformulacidon de indicadores de Gestidn del Proceso.

19/06/2020

03

Adaptacion a la nueva plantilla de caracterizacion. Ajuste del objetivo, fortalecimiento de
proveedores y productos de las entradas de las actividades del planear, asi como de los
productos y clientes de las salidas de las actividades del Hacer. Retiro de documentos
obsoletos de la seccidn de documentos asociados y ajuste en los elementos de los
indicadores, articulando su contenido con lo definido en la matriz de riesgos de proceso
vigente.

08/10/2021

04

En el marco de la restructuracién de la Empresa, se actualiza el mapa de procesos y en tal
sentido, se ajusta el nombre del proceso, la estructura del objetivo de acuerdo con los
parametros definidos en la plantilla GD-FR-020y otras generalidades asociadas a las
funciones del drea.

26/04/2022

05

Actualizacién general de documento.

05/07/2023

06

Se realizaron cambios en el objetivo, alcance, las entradas y salidas del proceso y sus
actividades, se
ajustd la formula y meta de los indicadores de gestion.

09/11/2023

07

Se actualizo el alcance, las entradas, las actividades y las salidas en el hacer, verificar y el
actuar como resultado de reunion de autocontrol del proceso.

Ver firma digital de aprobacién del
documento.

08

Se actualizé el alcance, los proveedores, insumos, actividades, productos y clientes en el
planear, hacer, verificar y actuar. Se ajustd la férmula y meta de los indicadores de
satisfaccion.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO ALDMYoa

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 Tifim i Sogot

Objetivo:

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota - EMB, a través
de la ejecucién de los roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, relacidn con entes externos de control, evaluacién de la
gestion del riesgo y evaluacidn y seguimiento; de manera sistematica, oportuna, objetiva e independiente para aportar al mejoramiento
continuo del Sistema y al fortalecimiento del desempefio institucional.

Alcance:

El proceso inicia con la definicion del Estatuto de Auditoria, el Cédigo de Etica del Auditor Interno, el Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad del proceso — PAMEC y el Plan Anual de Auditoria - PAA basado en riesgos, continua con la ejecucidén del Plan en
cumplimiento de los roles de las unidades de control interno y del PAMEC; seguimiento a la ejecucion, comunicacion de resultados a la
Alta Direccidn, asesoria en la formulacién de planes de mejoramiento y evaluacion de la eficacia y efectividad de las acciones formuladas;
culmina con la autoevaluacidn e implementacién de acciones de mejora del proceso Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién.

Tipologia de proceso:

Proceso de Seguimiento, evaluacién y control

Area:

OCI - Oficina Control Interno

Lider de Proceso:

Jefe Oficina de Control Interno

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Boaoy, CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 Vi deSopatd T A
ENTRADA DESCRIPCION SALIDA
PROVEEDOR PRODUCTO PHVA ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos:
Proceso de Resultados de Elaborar y presentar el Plan
Evaluaciony autoevaluauo.nesl. Anual de Auditoria - PAA Internos:
Mejoramiento dela Informes de a”d't‘?”as' basado en riesgos para Proceso de Evaluacion
Gestiodn (EM) Mapa de Aseguramiento. aprobacidn del CICCI. y Mejoramiento de la
Resultados del PAMEC. Gestién (EM)
Todos los procesos. Planes de Mejoramiento. Formular el Programa de
o Aseguramiento y Mejora de la Todos los procesos.
Comité de Auditoria Requerl.m.lentos de Calidad del proceso — PAMEC. Plan Anual de
y Riesgos de la Junta serV|C|o-s de Auditoria — PAA, Comité de Auditoriay
Directiva. aseguramler’\to v Revisar, actualizar y presentar aprobado CICCI. Riesgos de la Junta
Comités Institucional coplsultorla. L. para aprobacién del CICCI e Directiva.
de Coordinacion de Planeacién Esjcrategma Cédigo de Etica del Auditor Programa de
Control Interno - Mapa.de Blesgos Interno y el Estatuto de Aseguramiento y Comité Institucional de
CICCI. Institucional Auditoria Interna. Oficina de Mejora de la Calidad Coordinacion de
Presupue:s'to. P Control Interno del Proceso — Control Interno —
Comité Institucional Recursos (Fisicos y ocl PAMEC. ciccl.
humanos).

de Gestiony
Desempefio - CIGD.

Externos:
Organismos
evaluadores - Entes
de Inspeccion,
vigilancia y control.

Congreso de la
Republica.
Secretaria de
Transparencia -
Presidencia.

Cambios organizacionales
relacionados con
tecnologia, sistemas de
gestidn, estructura
organizacional e
infraestructura.

Requerimientos
(Evaluaciones,
seguimientos,

Lineamientos
institucionales.

capacitaciones, asesorias).

Cédigo de Etica del
Auditor Interno,
Estatuto de Auditoria
Interna, aprobados
por el CICCI.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio -
CIGD.

Externos:
Organismos
evaluadores - Entes de
Inspeccidn, vigilancia y
control.

Ciudadania y demas
partes interesadas.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

Tecnologia de la

Informacién vy las

Comunicaciones -
MinTic.

Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

Alcaldia Mayor de

Administrativo de la
Funcion Publica -

Colombia - lIA

Bogotd D.C.
Otros Organismos Normas, leyes,
competentes. regulaciones.
Departamento Normas (Leyes, Decretos,

DAFP. politicas, manuales, guias.
Guia rol de las unidades de
control interno o quien
haga sus veces para
Instituto de entidades publicas.

Auditores Internos de

Ciudadania y demas
partes interesadas.

efectuadas por la Alta
Direccion.

Politicas, planes de accidn,

programas y proyectos.

Informes de auditorias,
alertas preventivas.
Requerimientos,
solicitudes de informacion.

Resoluciones, Circulares),
directrices, lineamientos,

Guia de Auditoria Interna
basada en Riesgos para
Entidades Publicas.

Marco Internacional para
la Practica Profesional de

CARACTERIZACION DE PROCESO ALDMYOR
METR z z Mcwumnlc.
BOGOT, CODIGO: EM'CP'OO]. VERS'ON: 08 Metro de Bogotd 5.A.
Ministerio de Resultado de las revisiones

la Auditoria Interna.

Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes,
denuncias.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Ly CcODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 it e ogori SR
Realizar evaluacidén Internos:
independiente mediante el Lideres de proceso y/o
Plan Anual de Auditoria — desarrollo de auditorias, en el dependencia.
PAA, aprobado CICCI. rol de evaluacion y
seguimiento y de evaluacién Comité Institucional de
Cédigo de Etica del de la gestién del riesgo. Coordinacion de
Auditor Interno, Estatuto Informes de Control Interno - CICCI.
de Auditoria Interna, Asesorar y/o acompaﬁar, auditorias. Comité Institucional de
aprobado CICCI. realizar recgmendaaones, Gestién y Desempefio -
Internos: alertas preventivas y aportar Informes de alertas y CIGD.
Comités Institucional Programa de en el fortalecimiento de la recomendaciones.
de Coordinacién de Aseguramiento y Mejora politica de control interno a Actas, listas de Comité de Auditoriay
Control Interno - de la Calidad del Proceso — través de capacitaciones y asistencia y piezas Riesgos de la Junta
CICCl. PAMEC. socializaciones que ayuden a comunicativas. Directiva.
fomentar la cultura del Mapa de .,
Proceso de Procedimientos del control, en el rol de enfoque Oficina de aseguramiento Proce'so de'EvaIuauon
Evaluaciény proceso Evaluacién y hacia la prevencion Control Interno actualizado y y Mejora'n’uento de la
Mejoramiento de la Mejoramiento de la ) ocl socializado. Gestion (EM)
Gestion (EM) Gestion. Servir de puente entre la
empresa y los entes de control . Todos los procesos.
Registro de

Todos los procesos.

Externos:
Entidades lideres de
Politicas — MIPG.

Resoluciones internas,
directrices, lineamientos,
documentacion del
sistema de gestion,
informes de segunda linea
de defensa, informacion
primaria y secundaria de
las actividades auditadas.

Normas (Leyes, Decretos,
Resoluciones, Circulares),
directrices, lineamientos,
politicas, manuales, guias.

para facilitar la comunicacién,
en el marco de las auditorias
y/o seguimientos especiales,
en el rol de relacién con entes
externos de control.

Participar en los Comités con
voz y sin voto, presentar
alertas y recomendaciones
cuando haya lugar, en el rol de
liderazgo estratégico.

monitoreo de
respuestas a entes
externos de control.

Actas de reuniones
de comités.

Externos:

Organismos
evaluadores - Entes de
Inspeccion, vigilancia y

control.
Entidades reguladoras
en materia del sistema
de control interno.

Entidades u

organismos

facilitadores.

Ciudadaniay demas
partes interesadas.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Boaoy, CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 T
Internos:
Proceso’de Programa de ) Ejecutar las actividades del
Evaluaciony Aseguramiento y Mejora Programa de Aseguramiento y
Mejoramliento dela de la Calidad del Proceso - Mejora de la Calidad del . Internos: 3
Gestion (EM) PAMEC. Proceso - PAMEC: Oficina de Ayudas de memoriay | Proceso de Evaluacion
N . N ' Control Interno listas de §S|stenC|a de | y MejoraTiento dela
Comité Instltucllonal SoI|C|tude.s (Z!E mejora de a. Reuniones de ocl reuniones de Gestion (EM).
de Coordinacién de procedimientos del autoevaluacion v autocontrol.
Control Interno - proceso. autocontrol (supervision
ciccl. continua).
Todos los procesos.
Hacer seguimiento a |la
Internos: ejecucion y cumplimiento del Ayudas de memoria Internos:
Proceso de Programa de Plan Anual de Auditoria. de reuniones de Proceso de Evaluacién
Evaluaciony Aseguramiento y Mejora autocontrol con y Mejoramiento de la
Mejoramiento de la de la Calidad del Proceso - Seguimiento a la ejecucion del acciones de mejora Gestion. (EM)
Gestion. (EM) PAMEC. Programa de Aseguramiento y para el proceso.
Mejora de la Calidad del Comité Institucional de
Comité Institucional Respuestas de las Proceso- PAMEC: Informes de gestién Coordinacién de
de Coordinacién de evaluaciones de la del proceso. Control Interno - CICCI.
Control Interno - satisfaccion de los Evaluaciones internas -
CICCI. servicios de periddicas: Oficina de Actas de reuniones Comité de Auditoriay
. L, Control Interno .
aseguramientoy - Aplicacién del ocl del CICCI. Riesgos de la Junta

Todos los procesos.

Proceso de Gestidn
de Riesgos

consultoria de la Oficina
de Control Interno.

Evaluaciones de los
auditados de la ejecucion
de las auditorias.
(Formulario de evaluacion
de la auditoria interna).

autodiagnodstico para el
aseguramiento y mejora
de Ila calidad de |la
auditoria interna en el
sector publico.

- Medicion del desempefio
del proceso y
autoevaluacion del
cumplimiento  en la
aplicacidn del Estatuto de

Reportes a otros
procesos
(memorandos)

Instrumento de
autodiagndstico para
el aseguramiento y
mejora de la calidad
de la auditoria

Directiva.

Todos los procesos.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

Administrativo de la
Funcion Publica -
DAFP.

Organismos
evaluadores - Entes
de Inspeccion,
vigilancia y control.

Instituto de
Auditores Internos de
Colombia - lIA.

Ciudadania y demas
partes interesadas.

Entidades del sector
publico.

mejoramiento de la
gestion realizados por la
segunda linea de defensa.

FURAG - politica de
control interno —
evaluacién independiente.
Guia Rol de las unidades u
oficinas de control interno
0 quien haga sus veces y
anexos.

Informes de auditorias
externas — Hallazgos del
proceso, si aplica.

Marco Internacional para
la Practica Profesional de
la Auditoria Interna —
Lineamientos para la
implementacion del
PAMEC.

Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes,
denuncias.

Cambios en la legislacion
vigente, actualizacién de
politicas y directrices,
aplicables al proceso.

caracterizacion,
indicadores de gestion,
planes de mejoramiento,
riesgos, procedimientos y
normatividad aplicable al
proceso.

DE BOGOTAD.C.
oA CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 e
Monitoreos de la gestion Auditoria Internay Cédigo interna diligenciado,
Externos: de riesgo del proceso de de Etica del Auditor. con resultado y
Departamento evaluaciény - Revisiones periddicas de: brechas identificadas.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Boaoy, CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 Vi do Bogok S
Cumplir los acuerdos 'y
compromisos para el
mejoramiento del proceso y
hacer seguimiento en
reuniones de autocontrol.
Ayudas de memoria
Ejecutar los acuerdos vy de reuniones de
compromisos que surjan en las autocontrol.
Ayudas de memoria de reuniones del CICCl y que sean
reuniones de autocontrol responsabilidad de la OCI. Actas de reuniones
y con acciones de mejora del CICCI.
para el proceso. Ejecutar las acciones de planes
de mejoramiento del proceso Plan de
Informes de gestidn del Evaluacion y Mejoramiento de mejoramiento .
Internos: proceso. la Gestion, si aplica. internos del proceso . ,Intentnos..
Proceso Evaluacién y de Evaluaciény Comite In.stltu'(flonal de
. - . . L . . X Coordinacion de
Mejoramiento de la Actas de reuniones del Participar en capacitaciones Oficina de Mejoramiento de la

Gestion (EM).

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno -
CICCl.

CICCL.

Reportes a otros procesos
(memorandos)

Instrumento de
autodiagndstico para el
aseguramiento y mejora

de la calidad de la
auditoria interna
diligenciado, con resultado
y brechas identificadas.

A dictadas por otras entidadesy | Control Interno
por los integrantes de la OCI ocl

para el fortalecimiento de
competencias del equipo.

Revisibn o ajustes a la
caracterizacién, indicadores
de gestion, riesgos,
procedimientos, revision de
normatividad aplicable,

Cédigo de Etica del Auditor
Interno y el Estatuto de
Auditoria, segun necesidad.

Revisidn, ajuste o creacidn de
instrumentos para el
desarrollo de los roles de la
Oficina de Control Interno.

Gestion cumplido, si
aplica.

Certificaciones y/o
registros de
asistencia de las
capacitaciones.

Documentos del
proceso creados,
revisados y/o
actualizados.

Control Interno - CICCI.

Proceso Evaluacidny
Mejoramiento de la
Gestion (EM)

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

AL CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08 ooy
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS
Ver listado maestro de documentos Ver tablas de retencién documental
RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Informacidn base para el desarrollo de auditorias o
Profesionales y/o contratistas asignados ala | Equipos de computo, redes internas vy | asesorias, suministrada con oportunidad, integridad
Oficina de Control Interno externas de datos, puestos de trabajo. y pertinencia por parte de los demas procesos.
Informacidn del Sistema de Gestion.

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS
SG MIPG LEGALES
Dimensidn Siete (7) — Control Interno — Dimensidn Siete (7) — Control Interno — Tercera
Tercera Linea de Defensa. Modelo Integrado Linea de Defensa. Modelo Integrado de Ver Normograma
de Planeacion y Gestion MIPG. Planeacidén y Gestion MIPG. g
Politica de Control Interno - MIPG. Politica de Control Interno - MIPG.

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

(Actividades ejecutadas del Plan Anual de Auditoria durante el
periodo/ Actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria Semestral 100%
aprobado) x 100%

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESO

METR
BOGOT,

CODIGO: EM-CP-001 VERSION: 08

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Metro de Bogotd 5.A.

Porcentaje del nivel de satisfaccion
del desarrollo del rol Liderazgo
Estratégico

(Sumatoria de encuestas a los clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol Liderazgo Estratégico) / (NUmero de
encuestas de evaluacion realizadas) x 100%

Semestral

85%

Porcentaje del nivel de satisfaccién
del desarrollo del rol Enfoque hacia
la Prevencién

(Sumatoria de encuestas a los clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol Enfoque hacia la Prevencién) /
(NUumero de encuestas de evaluacion realizadas) x 100%

Semestral

85%

Porcentaje del nivel de satisfaccion
del desarrollo del rol Entes
Externos de Control

(Sumatoria de encuestas a los clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol Relacién con Entes Externos de
Control) / (Nimero de encuestas de evaluacion realizadas) x 100%

Semestral

85%

Porcentaje del nivel de satisfaccion
del desarrollo del rol Gestidn del
Riesgo

(Sumatoria de encuestas a los clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol Evaluacidn de la Gestién del Riesgo)
/ (NUmero de encuestas de evaluacion realizadas) x 100%

Semestral

85%
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