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8 DESARROLLO MEDIO SOCIOECONOMICO

8.1 ESTRUCTURA DEL EQUIPO SOCIAL — ORGANIGRAMA METRO LINEA 1

En el siguiente organigrama se presenta la estructura de la direccion social con el cual el concesionario
desarrollara las actividades asociadas al presente Plan de Manejo Ambiental y Social, para el medio

. 2)
7
Residente social (2) /_'/
Profesionales
sociales (2)

socioeconémico.

mm Comunicador social (1)

Especialista
econoémico (1)

Vicepresidenciaambiental, |
socialy SST |
— Arqueologia(1) Aux. de arqueologia(1)

Especialistaen
patrimonio (1)

Abogado (1)

— Arquitecto (1)

Figura 1 Organigrama equipo social Metro Linea 1

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

La estrategia de abordaje de los programas que componen el Plan de Manejo Social se estructura por
procesos, bajo un modelo de operacion colaborativo en el que se asignan responsabilidades en 3 niveles
de gestion:

1. Estratégico y de seguimiento al cumplimiento
2. Formulacién e implementacién de los programas
3. Gestidn en el territorio.
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En su desarrollo, se asignan lideres de proceso, se fijan objetivos cuantificables, se establecen sistemas
de medicién y se generan espacios de encuentro garantizando el flujo de informacion y la comunicacion
permanente.

Asi, la articulacién de 3 niveles de intervencidn involucran, de una parte, el equipo del concesionario
Metro Linea 1 conformado por profesionales cuyo propdsito es generar las estrategias de intervencién
y garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales en todos los niveles; un equipo consultor,
cuya funcion consiste en garantizar la realizacion de las actividades de campo y la articulacion de la
gestién social en todos los frentes de obra; un equipo social en el frente de obra con el propésito de
ejecutar las actividades de los programas del Plan de Manejo que tienen lugar en el territorio,
garantizando el cumplimiento de las salvaguardias ambientales y sociales, el cumplimiento del programa
de empleabilidad, la atencion de PQRS, la atencién a tramites de servicios publicos, las actas de
vecindad, entre otras.

Los equipos de gestidn social en los tres niveles seran conformados de acuerdo con el alcance, duracion
y metas de construccién, siempre manteniendo el equipo minimo establecido en el contrato de
concesioén. Para la articulacién del componente social, se establecen los siguientes mecanismos de
control y seguimiento:

1. Reuniones semanales de seguimiento a contratos en el componente social
Reuniones semanales integrales con la participacion de todos los equipos sociales cuyo fin es
revisar metas y ajustar procedimientos.

3. Mesas de trabajo para atender temas especiales.

4. Control y seguimiento a la gestion mediante informes de seguimiento semanales, mensuales y
semestrales.

La estructura de operacién del componente social se establece como sigue:
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Coordina actividades, elabora cronogramas de
trabajo conforme a requerimientos contractuales.
Garantiza cumplimiento de metas e indicadores.
Articula los 3 niveles de intervencién y sus equipos.
Elaborainformes con destino a interventoria.
Interlocuta con la Empresa Metro de Bogota.
Presenta resultados de la gestion a ML1.

Equipo social
Metro Lineal

Establece
estrategias

Garantiza la logistica
de la operacién

Equipo social del frente de obra, atiende las PQRS,

Y cumplimiento Gestiona vinculacion de MONC para el constructor.

Apoya actividades de divulgacion PMT.
Transversal Nivel direccién o Apoya levantamiento de actasde vecindad.
Informa a la comunidad del entorno en tiempo real.
Divulga cortes de servicios publicos.
o Interactua con las Empresas de servicios publicos
=)

para resolver situacionesimprevistas.

Equipo social
constructor Disefia y ejecuta la estrategia de intervencion
social.
Presencia en frente de obra Garantiza la realizacion de reuniones y eventos con
o comunidad.
= Desarrolla los programas de participacion
Territorio ciudadana.

Produce y distribuye piezas de comunicacion.

Figura 2 Estructura de operacién del componente social

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

Esta distribucion de actividades y niveles de ejecucion se establece en cumplimiento del contrato de
concesion, por tanto, las responsabilidades derivadas de este son asumidas en su totalidad por el
Concesionario Metro Linea 1, quien a su vez ha suscrito contratos con terceros quienes responden

solidariamente por las acciones u omisiones que afecten el normal desarrollo del contrato y frente a
terceros.

8.1.1 Estructura del equipo ejecutor de la PLMB

La estructura jerarquica para la construccion de la Primera Linea del Metro de Bogota esta establecida
como se muestra en la siguiente imagen:
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Entidades responsables de la PLMB

----- Contrato ----- GCSE l_
METRO o

Consultor
Apoyo y seguimiento en el
desarrollo del proyecto

Contratante
Entidad duefia del proyecto

contrato contrato

M P

l l ------ informacion - -----— - CONSORCIO
SUPERVISOR
METRO LINEA 1 PLMB

Concesionario . | limi del
Ejecutor de la PLMB Garantiza el cumplimiento de los

Interventoria

compromisos contractuales del concesionario

Figura 3 Entidades responsables de la PLMB

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

8.2 ARTICULACION DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES CON OTROS COMPONENTES

Las actividades que estructuran los programas del Plan de Manejo Social tienen incidencia o dependen

de las actividades de otras areas del concesionario, por tanto, deben articularse en funcién de los
resultados generales de las obras. Estas actividades se describen a continuacion:

Tabla 1 — Articulacién de las actividades sociales con otros componentes

COMPONENTE ACTIVIDADES

DISENO

CONSTRUCCION

AMBIENTAL Y SST

Actualizacién del Estudio de Impacto Ambiental y Social — EIAS

Socializacion y participacion de la ciudadania en los procesos de disefio (Disefio
paisajistico, tratamientos silviculturales, espacio publico, otros).

Mitigacién de impactos relacionados con actividades técnicas.
Acompafiamiento en los procesos de socializacién (proceso constructivo,
cronogramas, accesos a predios, manejo de bajantes de aguas lluvias).

Actividades técnicas con acompafiamiento social (actas de vecindad y registros
filmicos AID, ente otros).

Implementacién de los planes de manejo arqueolégicos.

Articulacion de actividades asociadas al proceso de adquisicién predial y
reasentamientos con la Empresa Metro de Bogota.

Participacion en implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV.
Procesos de induccién y capacitacion.

Sefializacion y senderos peatonales.
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e Verificacién del cumplimiento de salvaguardias ambientales.

TRAFICO e Socializacion de los Planes de Manejo de Transito —PMT.
e Articulacién con instituciones educativas y de salud.

e Socializacién, divulgacion, sefializacion con enfoque diferencial, corredores
seguros, coordinacion con sector comercial.

e Socializacion de esquemas de cargue y descargue de mercancias en el corredor
de obra, uso de paraderos, implementacion de corredores seguros.

ADMINISTRATIVOY | e«  Apoyo en la implementacion de los procesos formativos y organizacionales.

RR HH e Socializacion y verificacion de cumplimiento del Cédigo de conducta

e Fomento de la Cultura Metro con empleados y contratistas.

COMERCIAL & e  Seguimiento al cumplimiento de los compromisos del Contrato de Concesion y de
LEGAL los contratos derivados en lo que atafie al componente social.

e  Supervision de contratos de obra y consultoria.

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

8.3 DEFINICION DE LAS AREAS DE INFLUENCIA

El &rea de influencia del medio socioeconémico se considera en funcién de los impactos potenciales
que el desarrollo de las obras puede generar sobre el medio; en tal sentido, se aborda a partir de la
division politico — administrativa de la ciudad, desde la escala mayor a nivel de las localidades, luego
la unidades de planeamiento zonal y los barrios catastrales como unidad de analisis menor, esto en
razén a que la informacion reportada en los diferentes estudios censales esté a éste nivel de detalle, lo
cual facilita el analisis de los aspectos sociales del territorio, en conjunto con la informacion obtenida de
fuentes directas; los factores de tipo social, cultural y econémico y el andlisis de impactos son también
criterios para la formulacion de las estrategias de intervencion consideradas en el Plan de Manejo
Ambiental y Social.

El &rea de influencia indirecta —All considera la localidad de Bosa como referente geogréfico susceptible
de recibir los impactos indirectos de las obras; dentro de ésta, la unidad de planeamiento zonal —-UPZ
86 — El Porvenirl, es el area de mayor atencién por la cercania a las obras del patio taller, que se
encuentra en una zona de expansion urbana, con caracteristicas de ruralidad, cuyo referente es el canal
Cundinamarca que genera una linea divisoria con la ciudad construida.

! Se establece como area de influencia directa la Unidad de Planeamiento Zonal -UPZ en razén a la funcion de
unidad de planificacién del territorio en el nivel zonal. Las unidades de planeacién zonal son un area menor a la de
la localidad, que aglutina barrios de similares condiciones. A nivel de estudios oficiales de tipo censal y de
caracterizacion del territorio, las UPZ presentan informacion estadistica confiable que permite determinar las

caracteristicas particulares del entorno para entender las dindmicas de un sector en particular.
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Las posibilidades de conexién con el futuro patio taller esta dada por la prolongacion de la Calle 49 sur,
que atraviesa la Ciudadela el Porvenir, contiguo al predio del futuro parque Gibraltar, hasta la via de
servicio de la Empresa de Acueducto de Bogota localizada a lo largo del Canal Cundinamarca.

En la siguiente imagen se aprecia el area donde se ubican las obras del patio taller, se aprecia la relacion
con la ciudad construida y con los elementos de la estructura ecolégica principal como son el rio Bogota
y el caal Cundinamarca.

Fotografia 1 Panoramica del predio del Patio Taller y el desarrollo

urbano de la ciudad

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 6



bd PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LINEA 1 L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Fotografia 2 Desarrollo urbano préximo al predio del patio taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

Segun el resultado del andlisis de los criterios tenidos en cuenta para la definicion de las areas de
influencia, el nivel de UPZ es el menor nivel al que se refieren las estadisticas, por tanto, es la unidad
de andlisis que aporta los datos oficiales, pues para las unidades barriales no se estiman analisis que
provean datos confiables. Asi mismo, se identifica que la intensidad de los impactos es mayor sobre los
barrios proximos a la obra y a las actividades conexas que se desarrollan en el territorio, en particular,
aquellas que afectan la movilidad que, para el caso, es la Calle 49 sur, en atencion a que ésta via hace
parte del Plan de Manejo de Tréfico aprobado por la autoridad de movilidad del distrito.

En el plano siguiente se presenta la ubicacion geogréafica de la UPZ El Porvenir la localizacion de los
referentes espaciales que hacen parte del paisaje conocido por los habitantes del entorno, entre estos:
el rio Bogot4, el Canal Cundinamarca, el Canal Tintal y el desarrollo urbano circundante, que conforman
el area de influencia indirecta. Ver Figura 4.
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LOCALIZACION UPZ PATIO TALLER - LOCALIDAD BOSA

CONVENCIONES
CUERPOS DE AGUA via LIMITES INFRAESTRUCTURA
137 Cuerpo do Agua Mala Vial integral CBarrios Catasyaies CAma intervencidn
Unidad Planeamiento Zonal (UPZ)
El Porvens
' w e « 395 1 o 2 125,000

Figura 4 Area de Influencia Indirecta Socioeconémica
Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

Por su parte, para la definicion del &rea de influencia directa, se analiz6 el entorno inmediato del predio
donde se construird el patio taller, en donde se evidencia que no existen actividades sociales o
econdmicas que reciban impactos directos derivados de las obras en la fase de obras tempranas de
adecuacion del terreno. No obstante, existen actividades de obra que son generadoras de impactos
sociales que, si bien no tienen lugar en el &rea inmediata del frente de obra, su ocurrencia puede alterar
negativamente las dindmicas sociales y econdmicas de la comunidad més cercana. Estas actividades
estan asociadas al Plan de Manejo de Tréfico — PMT, y hacen referencia al aumento del transito de
vehiculos pesados o de carga por las avenidas de la localidad de Bosa y especialmente de la UPZ El
Porvenir, de las cuales, la calle 49 sur es la via préxima para el acceso al patio taller, identificada e
incluida en el Plan de Manejo de Transito, como primera via de acceso, no obstante, con el fin de mitigar
los impactos generados por el paso de maquinaria y de vehiculos de carga, se estudian otras
alternativas viales para la desviacién de los vehiculos, como la calle 63 sur y la Avenida Longitudinal de
Occidente —ALO. (ver anexo 3.3 Plan de Manejo de Transito)

Si bien el PMT indica que esta via es la indicada para el ingreso al patio taller por la localidad de Bosa,
el mismo plan considera que el mayor nimero vehiculos pesados al servicio de las obras, usara una via
de servicios existente paralela al canal Cundinamarca, de propiedad de la Empresa de Acueducto de
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Bogot4, la cual sera adecuada por el concesionario para facilitar el transito hacia la Avenida Longitudinal
de Occidente —ALO y de ahi a las canteras de material y hacia el depdsito final. Ver Figura 5
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LOCALIZACION PREDIOS PATIO ALMACENAMIENTO ELEMENTOS PREFABRICADOS Y OTROS
CONVENCIONES
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Figura 5 Area de Influencia Directa Socioeconémica
Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

8.4 CARACTERIZACION

La definicion del area de influencia directa e indirecta de esta obra temprana se fundamenta en los
resultados de los estudios de la etapa de estructuracion del proyecto, que si bien se plantean para todo
el corredor de obra, guarda similares criterios en la formulacién, en tanto que busca identificar las
actividades del orden social que pueden recibir impactos derivados del desarrollo de las obras del patio
taller en la etapa previa, permitiendo la identificacion, andlisis y evaluacion de los impactos, y
consecuentemente, la formulacion de medidas de atencién, manejo y mitigacién de estos efectos
durante la etapa de construccion sobre los habitantes del sector, las actividades econdémicas
permanentes, y en general, las dinamicas sociales que tienen ocurrencia en las areas definidas.
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El presente documento se formula a partir de lo indicado en el Anexo 1 del apéndice técnico 15, del
contrato de concesién 163 de 2019, que indica el abordaje del componente social a partir de las
dimensiones: demograéfica, espacial, cultural, politico administrativa y econdmica, cuyo analisis permite
identificar los impactos o efectos que pueden generarse sobre la poblacién durante la etapa constructiva
de la adecuacién del terreno para el patio taller y consecuentemente, sera la base para la formulacién
de medidas de atencién, manejo y mitigacion de estos efectos sobre los habitantes del sector, las
actividades econ6micas permanentes, y en general, las dinamicas sociales que tienen ocurrencia en las
areas definidas.

8.4.1 Metodologia para la caracterizacion

La metodologia para la caracterizaciéon del medio socioeconémico se establecio teniendo en cuenta la
estructuracion del contrato de concesion por etapas y fases. En tal sentido, el presente documento
corresponde a lo establecido para la fase previa, en la que se llevaran a cabo las actividades de estudios
y disefios, las obras de adecuacién del terreno del patio taller y el inicio de la construccion del
intercambiador vial de la calle 72 con avenida Caracas (Apéndice Técnico #17).

En particular para el abordaje del medio socioeconémico, en el Anexo 1 del apéndice técnico 15, se
describen los criterios técnicos para la actualizacion del Plan de manejo ambiental y social y el Plan de
monitoreo y seguimiento de la PLMB para las entidades multilaterales, por tanto, el fundamento
metodolégico responde a este contenido.

La actualizacion del medio socioecondmico para las obras de adecuacién del terreno del patio taller, se
abordé desde cuatro ejercicios de consulta, asi:

» Consulta documental referente a la PLMB — etapa de estructuracion

En virtud de tratarse de un ejercicio de actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental y social realizado
en la etapa de estructuracion del proyecto PLMB, el punto de partida fue el documento denominado
“Estudio de impacto ambiental y social (EIAS) linea base — area de influencia”. El cual contiene la linea
base para la estructuracion del PMAS para todo el viaducto, involucrando los 6 tramos en que se divide
el proceso constructivo de la PLMB.

También se revisé el contenido del “Estudio de impacto ambiental y social (EIAS)”. Impactos y riesgos
ambientales y sociales, que aborda la evaluacion de los impactos para los tres medios social, bidtico y
abidtico, junto con el documento “Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) Participacion Social”

El analisis de esta informacion permitié conocer las categorias abordadas en la etapa de estructuracion
del proyecto para dar cuenta de la caracterizacion social y econdmica a partir de los criterios definidos
en el Anexo 1 del apéndice técnico 15, del contrato de concesion que contiene los lineamientos, el
alcance y las actividades concernientes al componente social para la construccion de la PLMB, en donde
indica las obligaciones contractuales establecidas para la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental y
Social -PMAS.
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» Consulta de informacién secundaria

La actualizacién del medio socioecondmico se complementd con informacién obtenida de fuentes
secundarias recientes provenientes de los resultados de las encuestas del Departamento Nacional de
Estadisticas -DANE—, entre estas, la encuesta de hogares, la encuesta multipropdsito 2017 y el censo
poblacional 2018 y otras fuentes oficiales del orden distrital, como: (i) el observatorio de desarrollo
econdmico, (ii) el observatorio de salud del distrito, (iii) los reportes estadisticos de la secretaria de
integracion social y de planeacién distrital, (iv) el laboratorio urbano de Bogota, (v) los repositorios
documentales de las alcaldias locales de Chapinero y Barrios Unidos, (vi) la informacion de la Camara
de Comercio de Bogota, entre otros.

Esta consulta a fuentes de informacion secundaria tuvo como propdésito actualizar y complementar la
informacion estadistica reportada en los estudios del medio socioeconémico de la etapa de
estructuracion, que daba cuenta de los resultados censales anteriores a 2017, indagacion que permitié
obtener la informacion para identificar las caracteristicas actuales del area de influencia social. No
obstante, la revision de fuentes documentales y estadisticas permitié realizar un analisis mejor detallado
del area de influencia directa e indirecta, en razén al acceso a estudios recientes realizados por
entidades del Distrito con las que no se contaba en 2017, como los resultados de los observatorios de
movilidad, educacién o salud publica.

» Aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa

Las técnicas de investigacion implementadas para la obtencién de informacién primaria se presentan
como sigue:

Ejercicios de observacién participante
Se realizaron 2 actividades con objetivos especificos, asi:

Tabla 2 — Recorridos realizados

No. OBJETIVO ‘ FECHA

1 Recorrido de identificacion de condiciones sociales y econdémicas y de la | 04/07/2021
conformacion de los barrios localizados sobre la calle 49 sur. Los recorridos | —
fueron realizados por 5 profesionales de cada area del conocimiento quienes | 05/07/2021
transitaron caminando el sector proximo a la obra, de tal suerte que su
observacion pudiera identificar los modos en que las categorias de andlisis se
evidencian en el territorio, en especial en el area del patio taller y por la calle 49
sur. Asi mismo, se recorrid la UPZ para la identificacion de otros elementos
urbanos relevantes como la presencia de instituciones, las zonas comerciales,
las areas de mayor movilidad vehicular y peatonal, las condiciones de seguridad
ciudadana, la identificacién de lugares de encuentro, y en general, la légica
funcional de cada barrio.

Este ejercicio fue realizado por 5 profesionales del area social quienes con la
informacién observada redactaron los contenidos del presente diagnostico a
partir de las categorias definidas para el ejercicio de observacion.
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2 Registro fotografico y vuelo de dron de los predios que conforman el area de | 15/07/2021
intervencion y de los barrios colindantes de la calle 49 sur.

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

Aplicacion de instrumentos para obtener informaciéon primaria

En los predios colindantes de la calle 49 sur, el concesionario realizé 175 actas de vecindad preventivas?
con el propésito de identificar el estado actual de las viviendas y construcciones localizadas sobre la
citada via, previo al inicio del transito de los vehiculos asociados al desarrollo de las obras, con el fin de
permitir la identificacién de cualquier posible variacién en la estructura de las construcciones como
consecuencia de la vibracién generada por el paso de los vehiculos de carga y de maquinaria. (Ver
anexo 5.1 Actas de vecindad calle 49 sur). Esta actividad se llevé a cabo por un equipo de 10
profesionales del area técnica y socioecondmica, quienes visitaron predio a predio realizando el
levantamiento de la informacion en diversos momentos, segln acuerdo con el propietario del inmueble.

Complementariamente, se realizd una reunién con los lideres del sector cuyo objetivo se enfocé en la
concertacion de la oficina de atencidn a la ciudadania, que el concesionario tuvo identificada en el centro
comercial Trebolis, y que sometié a consenso de la comunidad a través de sus lideres. En este
encuentro se conocieron las expectativas de la comunidad en relacién con el proyecto, la oferta laboral,
los cronogramas de las obras, entre otros, informacién que result6é Util para la identificacién de las
condiciones socioeconémicas del entorno. (Ver anexo 5.2 Acta de reunion concertacion oficina de
atencion al ciudadano).

Triangulacién de datos para obtener informacién confiable

El ejercicio de triangulacion se fundamenta en la organizacién de la informacién de acuerdo con
categorias y dimensiones de andlisis que permitan obtener la caracterizacion del area de influencia
desde una descripcion cualitativa y cuantitativa integrada de cara a la identificacion de los impactos
potenciales de las obras sobre el medio socioeconémico.

Asi, la informacién obtenida se analizé considerando las dimensiones: social demografica, econémica,
ambiental, politico administrativa, espacial y cultural, mismas que fueron cotejadas respecto a
categorias como territorialidad, conformacion de la estructura social, las interacciones con el ambiente,

2 E| acta de vecindad es un documento suscrito por el concesionario y el propietario u ocupante del predio que
contiene la descripcion detallada de cada predio, los registros fotograficos y filmicos del inmueble, que permite
identificar afecciones y/o patologias encontradas en las bases, acabados, techos, espacio publico, y cualquier
estructura, asi como evidenciar fisuras, grietas, humedad, asentamientos, fracturas o cualquier tipo de afectacién

que tenga el predio antes de iniciar actividades de obra. (N de A)
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la nocion de espacio y tiempo, la estructura urbana, el imaginario colectivo y las condiciones de
sustentabilidad asociadas a la estructura econdémica.

8.4.1.1 Criterios para la definicion de las areas de influencia
Los criterios considerados para definir el area de influencia socioeconémica directa e indirecta, se

fundamentan en la identificacion de las siguientes condiciones:

Mayor cercania al area fisica del patio taller
Dependencia de la calle49 sur, (por residencia, comercio o movilidad)
Trazado del Plan de Manejo de Transito — PMT —

vvyyvyy

Presencia de instituciones o entidades sociales, de salud o educacion en areas cercanas al
proyecto.

Estos criterios sociales se analizaron frente a criterios ambientales que definen los impactos desde los
componentes abidtico y biético, ademas de los factores de movilidad, asi:

> Abiético: Aire, generacion de particulas y ruido; suelo, vibraciones y paisaje (considerando el
cambio visual permanente que generara la PLMB en todas sus etapas).

» Biodtico: Fauna, flora y procesos sociales y econémicos.

» Movilidad: Otro determinante del proyecto que modificara las practicas cotidianas es el cambio
en la movilidad, generado por la utilizacion de la calle 49 Sur para el ingreso al area del patio
taller de vehiculos de carga, que segun los estudios de trafico realizados para el PMT se podra
incrementar en su pico maximo en 50%. No obstante, el PMT para el patio taller privilegia el
uso de la via de servicio existente paralela al canal Cundinamarca, la cual conecta con el trazado
de laAvenida ALO, que conduce hasta las areas de material y de disposicion final de escombros,
en tal sentido, la calle 49 Sur sera un corredor de ingreso y salida de vehiculos pesados y
livianos que se dirigen al patio taller.

De acuerdo con los resultados de los analisis anteriores se definieron las &reas de influencia indirecta 'y
directa, que se describen a continuacion.

8.4.2 Caracterizacion de area de influencia indirecta — All—

A continuacién, se presentan las caracteristicas generales de la UPZ EIl Porvenir con referencias a datos
de la localidad de Bosa, obtenidos de las fuentes secundarias citadas en parrafos anteriores.

La UPZ el Porvenir esta ubicada en la parte occidental de la localidad séptima de Bosa, limita al norte
con el rio Bogota y el municipio de Mosquera, al oriente con la Avenida Gibraltar y la localidad de
Kennedy; al Sur con la Avenida El Tintal y la UPZ 84 Occidental y al occidente con la Avenida San
Bernardino y la UPZ 87 Tintal y para efectos de este estudio se constituye en el area de influencia
indirecta de las obras tempranas de adecuacién del terreno del Patio Taller.
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Fue reglamentada por Decreto 410 de 2004 y esta conformada por los barrios: Caldas, Antonio Narifio,
Campo hermoso, Cafiaveralejo, El anhelo, El corzo, El porvenir, El porvenir lll, Porvenir parcela, Porvenir
San Luis, Porvenir Sector Indugas, El recuerdo, El recuerdo Santa fe, El regalo, La arboleda, La cabafa,
La granjita, La suerte, La unién, Las margaritas, Los centauros, Osorio, San Bernardino Il, San Miguel,
San Pablo, Santa Barbara, Santa fe | y Il, Urbanizacion Caldas, Villa alegre, Villa alegria, Villa esmeralda
y Villa Karen.

En la Figura 6 se presenta la ubicacion geografica de la UPZ El Porvenir y la localizacién de los
referentes espaciales que hacen parte del paisaje conocido por los habitantes del entorno, entre estos:
el rio Bogot4, el Canal Cundinamarca, el Canal Tintal y el desarrollo urbano circundante, que conforman
el area de influencia indirecta.

S

LOCALIZACION UPZ PATIO TALLER - LOCALIDAD BOSA

CONVENCIONES
CUERPOS DE AGUA Via LIMITES INFRAESTRUCTURA
77 Cuerpo de Agua Malla Vial Integral [IBarrios Catastrales [JArea Intervencién
Unidad Planeamiento Zonal (UPZ)
El Porvenir
0 X 1240 1,660 2,480 1:25.000

Figura 6 Mapa del Area de Influencia indirecta Medio Socioecondmico

— Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022

Tal como se aprecia en la figura 8, el entorno inmediato del patio taller estd conformado por predios sin
construir, cuyo uso mas reciente fue la ganaderia extensiva ejercida por terceros, mas no por los
propietarios originales, dado que, desde hace mas de 20 afios, el Distrito, a través de la Empresa de
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Acueducto de Bogotd, ha adelantado procesos de compra de predios con el fin de evitar el riesgo de
ocupaciones informales y proteger la zona de ronda hidraulica del rio Bogota

El desarrollo urbano mas préximo es Ciudadela El Porvenir de bosa, siendo esta una de las areas de
expansion urbana de la ciudad, determinada en el Plan de Ordenamiento Territorial promulgado en el
afio 2000 (decreto 619 de 2000). Este se desarroll6 mediante la implementacién de planes parciales,
que consolidaron un sector de alta habitabilidad cuya principal caracteristica es la prevalencia de
viviendas de interés social y de interés prioritario, para atender la demanda de vivienda de bajo costo
dirigida a poblaciones marginadas de Bogota.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del All definida para las obras tempranas del patio taller,
de acuerdo con las dimensiones de analisis propuestas en el contrato de concesién, AT 15, Anexo 1.

8.4.2.1 Dimensién demografica
» Historia relevante de la ocupacion del territorio

La historia de la ocupacion de los terrenos que hacen parte de la localidad de Bosa, se remontan a la
época prehispanica, que en los documentos existentes dan cuenta de hitos relevantes que marcaron la
conformacion de la localidad?, entre los que se cuentan:

“Bosa fue un importante poblado muisca durante la época precolombina, era gobernado por el
cacique Techovita a la llegada de los espafioles. Su nombre en idioma muisca significa "cercado
del que guarda y defiende las mieses".

En el parque principal se vivié a principios de 1538 uno de los capitulos mas dramaticos de la
historia muisca. El zipa Sagipa o0 Saquesazipa fue ahorcado alli por 6rdenes de Gonzalo Jiménez
de Quesada cuando los indigenas a su cargo fracasaron en llenar un cuarto vacio con oro que
éste pedia por el rescate. Al mismo tiempo, alli fueron ahorcados Cuxinimpaba y Cucinimegua,
herederos del trono de Tisquesusa, quién habia sido asesinado en 1537 en Facatativa por los
soldados de Jiménez de Quesada. De esta manera el conquistador le puso fin al linaje de los
zipas.

En 1538, Bosa se constituyd en el lugar de encuentro de tres conquistadores, Jiménez de
Quesada, Nicolds de Federman y Sebastian de Belalcdzar. Gracias a las habilidades
diplométicas de Jiménez de Quesada, el encuentro se desarroll6 de manera pacifica y los tres
conquistadores acordaron enviar sus pretensiones territoriales a Espafia para el arbitraje de la
corona, el cual posteriormente se resolveria en favor de Belalcazar.

3 ALCALDIA LOCAL DE BOSA. Conociendo mi localidad [sitio web]. Bogota D.C; [Consultado: 22 de febrero de

2021]. Disponible en: http://www.bosa.gov.co/mi-localidad/conociendo-mi-localidad/historia
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En 1850, el articulo 4 de la Ley del 22 de junio, disolvié el Resguardo Indigena de Bosa como
parte de un plan de desindigenizacion de la capital, el cual concluyé en 1886. El 22 de noviembre
de 1853 la region fue el escenario de la batalla de Bosa, entre Tomas Cipriano de Mosquera,
José Hilario Lépez y Pedro Alcantara Herran, contra el caudillo popular José Maria Melo, que
llevé al destierro de este ultimo.

Hasta la primera mitad del siglo XX, Bosa fue un municipio compuesto por cinco barrios y
habitado por no mas de 20.000 personas, dedicadas en gran parte a la agricultura de
subsistencia. Se destaca que esta zona fue escogida por gobiernos y comunidades religiosas
como el lugar para la ubicacion de centros educativos que inicialmente sélo permitieron el acceso
a lo que podria llamarse la descendencia de la aristocracia criolla en decadencia, compuesta por
terratenientes, jerarquias militares, nacientes comerciantes, banqueros e industriales.

En 1954, durante el gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla, con el Decreto nimero 3640,
Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogota mediante el Acuerdo 26 de 1972 se consolida
como la localidad nimero siete de la ciudad. Luego, con el Acuerdo 14 del 7 de septiembre de
1983, se modifican sus limites y se reduce su extension.

Mediante el Acuerdo 8 de 1993, se redefinen los limites de la localidad, que albergaba para entonces
280 barrios de los cuales el 63% ya estaban legalizados, el 23% se encontraban en proceso y 14%
mantenian su condicién de provisionalidad.

Los terrenos que conforman la UPZ EIl Porvenir, hasta bien entrado el siglo XX fueron en su mayoria
fincas agropecuarias destinadas a monocultivos de cereales y de papa, ademas de la ganaderia
extensiva. El avance de la frontera urbana poco a poco fue convirtiendo estos terrenos en desarrollos
urbanos, que en principio tuvieron caracter provisional, debido a que no se generaron por procesos de
ocupacion planificados, sino mas bien, por loteos irregulares fomentados por desarrolladores urbanos
informales, ocupaciones que con el tiempo fueron integrandose al tejido urbano, obteniendo servicios
publicos y sociales, y mas tarde, infraestructura urbana como vias, instituciones educativas y de salud,
adecuacion de parques y zonas verdes con la legalizacion de los barrios.

La UPZ El Porvenir (UPZ 86), se encuentra ubicada al noroccidente de la localidad de Bosa, sus limites
son al norte el rio Bogota y el municipio de Mosquera, al oriente la avenida Gibraltar y la localidad de
Kennedy; al Sur la avenida El Tintal y al occidente la avenida San Bernardino y la UPZ 87 el Tintal.

Esta UPZ fue normalizada mediante el Decreto 410 de 2004 “Por el cual se reglamenta la Unidad de
Planeamiento Zonal (UPZ) No. 86, EL PORVENIR, ubicada en la Localidad de BOSA” y se identificaron
los siguientes barrios como integrantes de la misma: Barrio Caldas, Campo hermoso, Cafiaveralejo, El
Corzo, El Porvenir, El Porvenir lll, Porvenir Parcela, Porvenir San Luis, Porvenir Sector Indugas, El
recuerdo, El recuerdo Santa fe, El regalo, La arboleda, La Cabafia, La Granjita, La suerte, La Unidn,
Las Margaritas, Los Centauros, Osorio, San Bernardino ll, San Miguel, San Pablo, Santa Barbara, El
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Anhelo, Santa fe |y ll, Urbanizacién Caldas, Villa Alegre, Villa alegria, Villa Esmeralda, Antonio Narifio,
y Villa Karen.

Esta clasificada en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial vigente, como un sector en desarrollo
que ha presentado fendmenos de ocupacién informal e ilegal, sin equipamientos en infraestructura, con
deficiencias en términos de vias de acceso y espacio publico, de vivienda autoconstruida en el marco
de la informalidad como alternativa de produccion de vivienda de los sectores sociales populares y de
los procesos urbanos y habitacionales para los pobres. Esta forma de construccidon esta sujeta a las
capacidades de las familias que la desarrollan, lo cual limita la definicién de espacios en el marco de la
norma urbana y el acceso a servicios publicos bésicos.

Este tipo de viviendas tienen un caracter progresivo en su proceso constructivo, no existen disefios
previos, ni licencias o permisos para construir. De esta forma, las construcciones muestran fachadas en
desarrollo y provisionalidad al interior de las viviendas, lo que determina deficiencias en su habitabilidad.
Adicionalmente, como medida de autofinanciacion de la construccion y como mecanismo de
supervivencia del propietario, generan posibilidades de usufructo tales como arrendamientos,
subarrendamientos, desarrollo de actividades econdémicas u otras actividades que generen ingresos,
propiciando formas de hacinamiento. (barrios San Bernardino, la Cabafia, La granjita, La union, Brisas
del Tintal, entre otros)

El segundo tipo de desarrollo que se encuentra en la UPZ corresponde a soluciones habitacionales en
el marco de la normay de instrumentos urbanisticos formales, como es el caso de Ciudadela El Porvenir,
proyecto que parte de la formulacidon del Plan Parcial Ciudadela El Porveniry define una serie de
desarrollos urbanisticos como solucidn de vivienda para poblacion vulnerable beneficiaria de programas
del Estado. En este orden, dicho proyecto contempla elementos como dotacionales, servicios publicos,
infraestructura vial, entre otros, y resolvio parte la demanda de vivienda para poblacién pobre o con
condiciones de vulnerabilidad identificadas segin los programas gubernamentales de vivienda.

Fotografia 3 Panoramica Ciudadela EIl Porvenir

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2022
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» Estructura de la poblacion

Los datos mas recientes son los resultados de la Encuesta Multipropdsito para Bogota#*, que indican que
el 9.1% de la poblacién de Bogota se concentra en la localidad de Bosa. El observatorio de desarrollo
econémico de Bogotd® muestra que Bosa es la localidad con mayor aumento en el nimero de
habitantes, con una tasa de crecimiento de 16,6% y su distribucion por género se estima en 50,4%
mujeres y 49,6% hombres.

80'Y MAS 235;-4335
7579 3475
65-69 8913 | 157
60-64 12,600 15713
4549 23013 25,762

59 34936 33,441

0-4 36,861 35,091

Figura 7 Pirdmide poblacional Bosa, afio 2020
Fuente: Secretaria Distrital de Salud, 2020

De acuerdo con la distribucién de la poblacién por rangos de edad, se evidencia que el mayor porcentaje
se encuentra entre las personas de 20 a 30 afios seguido muy de cerca por el rango de personas entre
los 10 y 20 afios.

La piramide de poblacién muestra las bases anchas desde las primeras edades de vida y se van
disminuyendo al alcanzar la edad adulta®. Esto demuestra la predominancia de familias jévenes con
jefatura en edad de trabajar y menores dependientes y en edad escolar. Esta condicion de la poblacion
esta relacionada con los procesos de poblamiento de la localidad, los cuales son mas bien recientes en
comparacion con otras localidades.

4 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Encuesta Multipropdsito 2017. P 10.
5 http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-economica/bosa-es-la-localidad-con-mayor-
crecimiento-poblacional-de-la-ciudad-166

6 Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. Disponible en

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/piramidepoblacional/
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De acuerdo con la estratificacién socioecondémica, el estrato predominante en la localidad es el 2, con
89,1%, seguido por el estrato 1 con 7,2%, y el estrato 3 con 3,7%. En total, entre el estrato 1 y 2,
consolidan el 96,2% del total de los hogares de la localidad. Con estas cifras, Bosa es la segunda
localidad con la mayor cantidad de hogares de estrato 2 de la ciudad. El conteo de hogares de la
localidad se completa con 0,04% en el estrato 0 y no se identificaron hogares del estrato 4, 5y 67.

Bosa es una localidad con una alta concentracién de poblacién de nifios, nifias y adolescentes
(representa el 10,8%), manteniendo un crecimiento positivo en los Ultimos 13 afios (1% en 2017)
respecto a la tendencia decreciente de la ciudad (-0,61%)8.

La participacion de la poblacién menor de 14 afios en la estructura poblacional de la localidad ha venido
reduciéndose en el tiempo (cerca de 3,65 puntos porcentuales para los menores de 9 afios y 1,6 puntos
porcentuales para aquellos entre 10 y 14 afios)®.

La localidad presenta un indice de envejecimiento inferior al de la ciudad, con cerca de 33 personas
mayores de 60 afios por cada 100 menores de 14 afios. Respecto a la poblacién con discapacidad, las
personas mayores son el grupo de mayor peso dentro de la localidad (cerca del 46%).

» Poblacion con enfoque diferencial

La Ley 1448 de 2011 incorpora el principio de enfoque diferencial como orientador de todos los
procesos, medidas y acciones que se desarrollen para asistir, atender, proteger y reparar integralmente
a las victimas. Mediante la resolucién 758 de 2014 se construye el Modelo de operacion con enfoque
diferencial y de género.

El enfoque diferencial particulariza algunas poblaciones a través de categorias para evidenciar las
situaciones de invisibilizacion histérica (politica, econémica y social), de discriminacién, de vulneracién
de derechos y/o de desventaja para exigirlos y asi gozar de los mismos. Estas categorias pueden
obedecer a momentos del curso vital (Nifiez, Adolescencia, Juventud, Adultez y Vejez), a aspectos
identitarios (filiacién étnica, género, orientacion sexual), a cierta condicién o situacion de la persona
(Discapacidad, Victimas del Conflicto Armada Interno, Ciudadania Habitante de Calle) o a su ocupacion
(Personas en Ejercicio de la Prostitucion, Carreteros, Bodegueros y Recicladores).

Se consideran sujetos de especial proteccién constitucional a: nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
personas con identidades de género y orientaciones sexuales no hegeménicas, personas mayores,

http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-economica/bosa-es-la-localidad-con-mayor-crecimiento-

poblacional-de-la-ciudad-166

8 Secretaria Distrital de Integracion Social. Calculos a partir de las proyecciones de poblacion 2016 - 2020. Direccion

de Estudios Macro - Secretaria Distrital de Planeacion

% Ibid.
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personas con discapacidad, pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras, y el pueblo ROM.

Para el afio 2018, el 2,9% (17.996 personas) de la poblacion de la localidad de Bosa se consider6 con
algun tipo de pertenencia étnica, de los cuales la poblacion afrocolombianos tiene el mayor porcentaje
con el 59,1% del total de poblacién étnica de la localidad, seguido de la poblacién indigena con el 38,2%.

En este territorio, se concentra uno de los dos cabildos de la comunidad Muisca, quienes generaron los
primeros asentamientos humanos en la zona y se consideran poseedores del territorio ancestral. De
hecho, esta comunidad protagonizo el nico evento de consulta previa realizado en zonas urbanas, esto
tuvo lugar en el sector de El Edén — San Bernardino, en donde la comunidad Muisca reclamé derechos
ancestrales al Distrito sobre el territorio.

Por su parte, las comunidades afro se han venido organizando en el territorio a partir de su condicién
de victimas del conflicto armado, quienes han encontrado en la localidad oportunidades de vivienda
propia o en arrendamiento, reivindicando sus practicas culturales tradicionales ancestrales.

Bosa es la localidad con mayor proporcién de homosexuales y bisexuales (3.93%) de la ciudad, seguida
por las localidades de la Candelaria y Chapinero (2.73% y 2.05% respectivamente). Resaltando que el
43.45% de homosexuales y bisexuales de la ciudad residen en esta localidad.

En relacion con la discriminacion, las personas heterosexuales perciben que hay mayor discriminacién
por raza u origen étnico (15,4%) seguida por la discriminacién por orientacién sexual (14,2%), seguidas
de otras formas de discriminacién como por su peso o tamafio o apariencia fisica (12,5%), por creencias
religiosas (11.1%), por ser hombre o mujer (8.1%) o por sentirse identificado con algun grupo como
metaleros, skinhead (6,2%)°.

La informacion anterior permite establecer la diversidad poblacional presente en la localidad, con
quienes deberan establecerse mecanismos de inclusibn y abordaje diferencial que permita la
participacion en los escenarios que permite el proyecto, desde la nocion de participacién incluyente.

> Tasa de natalidad y mortalidad

La tasa bruta de natalidad calculada para Bogota en el afio 2020, indica que por cada 1.000 habitantes
hubo 9,42 nacimientos. La clara tendencia al descenso en la natalidad coincide con la transicion
demografica reportada para el distrito en la Ultima década. Cada afio se presentan reducciones
estadisticamente significativas en el nimero de nacimientos por habitante. En el 2020, nueve de las 20
localidades presentaron tasas de natalidad por encima de la media distrital; sin embargo, todas las
tendencias coinciden con la reduccion global de los nacimientos en Bogota.

10 | inea Técnica Planeacion Politica Publica LGBTI. Alcaldia Local de Bosa Bogota, 2017
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Segun el observatorio de salud de Bogota (SaluData) desde 2007 hasta 2020, la tasa de natalidad de
Bosa es inferior a la tasa del Distrito. Se aprecia que para 2019, cuando mas cerca estuvo del promedio
del distrito, Bosa alcanzé el 10.5% por debajo de Bogota que estuvo en 11.1%. En 2020, la localidad
present6 un porcentaje de natalidad de 9.4% mientras que el Distrito tuvo un porcentaje del 10.6%.

En la medicion de mortalidad para la localidad de Bosa, encabeza la lista de las diez primeras causas:
las enfermedades isquémicas del corazén, con una tasa de 307, las enfermedades cronicas de las vias
respiratorias, con una tasa de 191, y las enfermedades cerebrovasculares con una tasa de 137 por cada
100.000 habitantes. Los homicidios ocupan el cuarto lugar (104/100.000 habitantes)*?.

En el Ultimo afio, en el marco de la pandemia por COVID 19, el Distrito!2 estima que el 29,2% de los
casos reportados en Colombia de Covid—19 se encuentran en Bogota D.C. La Secretaria Distrital de
Salud calcula que la localidad de Bosa (con 47.132 casos) representa uno de los mas altos indices de
contagio con relacion al numero registrado a nivel Distrital después de Engativa, Kennedy y Suba.

» Movilidad espacial, actual y tendencial

Los movimientos espaciales de la poblacién se pueden propiciar por diferentes motivos, segin el DANE,
por la necesidad de buscar espacios adecuados o especializados para desarrollar actividades
escolares, de formacion o capacitacién personal, actividades laborales, empresariales o comerciales,
actividades culturales, recreacionales o turisticas, o, en general, para satisfacer necesidades o intereses
de los individuos.3

En este sentido, la Encuesta Multipropdsito del afio 2017 indica que la localidad de Bosa mantuvo los
umbrales de poblacion proyectados por el DANE. Esto obedece, entre otras razones, a que localidades
periféricas como Bosa se constituyen en las areas de expansién de la ciudad por la via del desarrollo
urbano exponencial, o por la ampliaciéon de la frontera urbana mediante procesos de invasién u
ocupacion informal de predios rurales.

» Movilidad espacial asociada al crecimiento de la poblacion

De la distribucion de poblacion por las localidades de Bogota, se puede observar una caida de la
poblacién en las zonas del centro de la ciudad y un aumento en las zonas de periferia. Las estimaciones
arrojaron este resultado debido a los procesos de renovacién constante que vive la ciudad consolidada,
especialmente en las zonas que tienen mayor actividad econémica. Esto implica que zonas
residenciales en localidades como Santa Fe y Chapinero terminan cambiando su vocacion hacia

11 https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/causasmortalidad 2017

12 Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. Disponible en

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/enfermedades-trasmisibles/covid19/

13 DANE. Estimacion de la Migracion 1973-2005. Bogota D.C. 2008. Pg. 7
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actividades de servicios 0 comercio. Estas personas, a su vez, migran hacia zonas periféricas donde
los precios de la vivienda son mas favorables4.

De este andlisis se desprende que la Localidad de Bosa presenta un crecimiento de poblacién con
respecto a la anterior Encuesta Multipropésito del afio 2014, donde presentaba un 8.6% y en la Ultima
evaluacion se evidencio un 9.1%, siendo esta localidad la que presenta el mayor crecimiento anual
exponencial de la poblacién de toda Bogota.

» Movilidad social relacionada con la propiedad privada

Respecto a la movilidad social determinada por casusas relacionadas con la propiedad privada, los
hogares aumentaron la tenencia de la vivienda en calidad de propietarios. Esta tendencia se ha dado
desde el 2011 y se evidencia en la localidad de Bosa en la reduccion de la ocupacién de vivienda por
arriendo entre el 2014 y el 2017.

En los estratos bajos 1 y 2 como ocurre en la Localidad de Bosa, la reduccién de hogares en arriendo
fue menos pronunciada, manteniendo la proporcién mas alta de hogares arrendatarios de la ciudad.*®

El anterior fendmeno respecto a la tenencia de vivienda, influencia la movilidad espacial, pues en la
medida en que se carezca de vivienda propia y las familias vivan en arriendo, se aumenta la movilidad
en funcién de lo habitacional, lo cual esta en directa proporcién con el crecimiento poblacional por
localidad y las posibilidades de adquisicion de vivienda propia.

Segun el documento ACCVSYE BOSAIS, en el 2018, la localidad de Bosa contaba con el mayor déficit
en cuanto a la calidad de la infraestructura residencial, junto con la mayor proporcion de hogares que
no pagan arriendo. La irregularidad en la tenencia se deriva de los procesos de ocupacion que han
generado los asentamientos existentes hoy, muchos de estos derivados de procesos de invasién o
loteos irregulares, sin adjudicacion de titulo de dominio, en los cuales las personas conforme a sus
recursos y posibilidades han construido su vivienda de manera progresiva, usando diversos sistemas
constructivos en este proceso.

Paralelamente, el Distrito inicidé un proceso de expansion de la frontera urbana con proyectos ordenados,
casi todos de interés social, autosuficientes desde el punto de vista urbanistico, que se constituyen en
megaproyectos de propiedad horizontal con oferta de interés social que configuraron escenarios
urbanos diferenciales al interior de la localidad.

14 Secretaria Distrital de Planeacion. Encuesta Multipropésito 2017. P 12y 13.
15 |bid. P 37y 39

16 Andlisis de condiciones, calidad de vida, salud y enfermedad - 2018 Localidad de Bosa. Sub red integrada de

servicios de salud sur occidente E.S.E. Secretaria Distrital de Salud.
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El area mas préxima al predio donde se construira el Patio Taller para la PLMB, en la UPZ EI Porvenir
en donde se encuentra La Ciudadela El Porvenirl?, que fue disefiada como un centro de produccién de
VIS Prioritaria para grupos familiares sin vivienda. Se proyecté en el afio de 2002 y esta ubicada al
nororiente de la localidad, tiene una extensién de 461 hectareas (ha), equivalentes al 19,3% del total
del &rea de la UPZ, en un total de 124,07 ha de &rea bruta, con un &rea util de 67,84 ha distribuidas en
6,76 ha de comercio, 5,97 ha para zonas mdltiples y 57,12 ha para vivienda, con una produccion total
de 21.195 unidades de vivienda proyectadas, dividida en 8,31 ha de vivienda multifamiliar en 37
manzanas y 48,81 ha. de vivienda unifamiliar en 43 manzanas. La Ciudadela El Porvenir tiene un disefio
planificado y las obras iniciales se focalizaron en la construccion de redes de servicios, areas verdes,
recreacion, equipamientos, junto con la incorporacién y la articulacién de servicios. A finales del 2004
empezo la construccion de las primeras viviendas, que fueron de tipo unifamiliar y se entregaron en el
afio 2006.

El Plan Parcial Ciudadela El Porvenir plantea en su disefio soluciones de vivienda multifamiliar y
unifamiliar para cerca de 22.000 unidades habitacionales, lo cual representa la atencién a 88.000
personas aproximadamente, como beneficiarias de estas viviendas.

En el afio 1999, con las Resoluciones 034 del 15 de julio y 042 del 13 de septiembre, la Alcaldia Mayor
de Bogotéa anuncié la puesta en marcha del proyecto denominado “Ciudadela el Porvenir de Bosa”, que
se enfocaria en el desarrollo de vivienda de interés social principalmente. Posteriormente, a través del
Decreto Distrital 395 de 2002, se adoptaria el Plan Parcial denominado “Ciudadela El Porvenir’ que se
desarrollaria en el area comprendida entre la Avenida Longitudinal de Occidente —ALO; los barrios Brasil
Il sector, Villa de los Comuneros, Porvenir sector Indugas, Parcela 23 El Porvenir, Campo Hermoso,
San Miguel, Villa Alegria y Villa Alegre; el parque Metropolitano Gibraltar a El Porvenir y predio Las
Margaritas; los barrios: El Anhelo, Santa Fe, El Corso, Santa Fe Ill sector, El Recuerdo y parte del predio
Santiago de las Atalayas.

La Ciudadela El Porvenir estd compuesta por 18 conjuntos residenciales, cuyas unidades
habitacionales fueron asignadas a personas en situacién de desplazamiento, reinsertados o con un alto
grado de vulnerabilidad. Dichas viviendas responden a los lineamientos establecidos en la norma
dictada por el plan parcial, las cuales cuentan con los elementos basicos de habitabilidad, los
dotacionales minimos para este tipo de aglomeraciones y responden a los requerimientos de
dotacionales proporcionales al nimero de familias que alli habitan.

17 http://Iwww.sdp.gov.co/gestion-territorial/planes-parciales-de-desarrollo/planes/ciudadela-porvenir-de-bosa
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Figura 8 Dotacionales comerciales — Centro comercial El Porvenir, afio 202.
Fuente: Registro ML1, julio 2021

Este proyecto de vivienda cuenta con la proyeccion de la primera ciudadela educativa planificada a nivel
del area metropolitana del Distrito Capital, donde se encuentran construidos un mega colegio y un
colegio mediano de caracter publico, un colegio en concesién, un Jardin Infantil pablico y la primera
etapa de una sede de la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas” proyectada para veinticinco
mil estudiantes.

Para el afio 2021, la ocupacion de la ciudadela El Porvenir es superior al 90%, por lo tanto, se entiende
el alto nimero de personas que ocupan cerca de 20 mil viviendas en el sector.

Respecto a la tenencia, cuenta con un bajo promedio en ocupada propia o la estd pagando. De igual
forma, la proporcion de personas que viven en casa o apartamento asciende al 95,5%, alcanzando un
resultado incluso mayor que el de Bogota. Segun la encuesta multipropésito 2011— 2014 la proporcion
de las viviendas con problemas de humedad en paredes, pisos o techos para la localidad es del 29,4%
para arriendo, 55,8% para pago, 35,8% propio y se esta pagando el 6,5%.

» Necesidades basicas insatisfechas — NBI

Para la medicion del indicador de necesidades bésicas insatisfechas, se consideran cinco componentes
que son: 1) Personas en viviendas inadecuadas, 2) Personas en viviendas con servicios inadecuados,
3) Personas en hogares con hacinamiento critico, 4) Personas en hogares con inasistencia escolar y 5)
Personas en hogares con alta dependencia econoémica.

Para la interpretacion del resultado del indicador, se tiene que al presentarse carencia de uno o mas de
estos componentes, el hogar es catalogado como pobre por no tener satisfechas sus necesidades
bésicas y la privacion de dos o mas de estos componentes se determina como el estado de miseria.
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Segun la Secretaria Distrital de Planeacion, el 75% de las personas en la ciudad con Necesidades
Basicas Insatisfechas — NBI se concentra en siete localidades: Ciudad Bolivar, Kennedy, Bosa, Suba,
Usme, Rafael Uribe Uribe y San Cristobal'8.

La encuesta Sishén Bogota, a mayo de 2017, presenta los resultados a partir de las variables definidas
por el DANE en relaciéon con la identificacién de hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas y
concluye que el 88,91% de los hogares en la localidad de Bosa tienen satisfechas las necesidades
basicas. No obstante, registré que el 0,5% de la poblacién se encuentra en miseria por NBl y el 10,9%
se encuentra en pobreza por NBI, porcentaje representado por 38.810 hogares.

Asi mismo, el diagndéstico base realizado para el Plan de Desarrollo Local 2020-2024 en junio de 2020,
muestra que la localidad de Bosa, con el 12,93%, concentra el mayor porcentaje de personas mayores
en condicion de pobreza, esto debido a la falta de ingresos, asi como en la capacidad que tienen los
hogares para el acceso a bienes y servicios. La incidencia de la pobreza monetaria en Bogota entre los
afios 2017-2018 fue de 12,4, sin tener variacion. La localidad de Bosa presenta indice de
envejecimiento de 0,40 y una pobreza multidimensional de 9,28.

De acuerdo con los datos procesados por el Laboratorio Urbano de Bogotal®, se observa que la
poblacién localizada en la UPZ El Porvenir corresponde a 73.629 habitantes, siendo asi la segunda UPZ
con mayor nimero de personas, después de Bosa Central. Esta distribuciéon de la poblacion obedece a
los procesos de ocupacién y expansion de la localidad que inicié en la década del 70 con procesos
acelerados de desarrollo urbano informal, principalmente en los terrenos que hoy conforman la UPZ
Bosa Central (antiguo municipio de Bosa). Mas recientemente, el area de expansién de la ciudad se
proyectod sobre lo que corresponde hoy a la UPZ El Porvenir y Bosa Occidental, en consecuencia, las
Ultimas dos décadas se han implantado proyectos de vivienda impulsados por el Distrito,
prioritariamente de interés social, en viviendas tipo apartamentos en su mayoria. Esto resulta en un
mayor nimero de personas que llegan a vivir en la localidad.

18 Secretaria Distrital de Planeacion - Alcaldia Mayor de Bogota. Documento Técnico: Indice de Distribucion de
Recursos de los Fondos de Desarrollo Local (IDR-FDL) 2017-2020. P 3y 4.

19 Laboratorio Urbano de Bogotd. https:/bogota-laburbano.opendatasoft.com/explore/dataset/poblacion-upz-

bogota
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Tabla 3 — Poblacién por UPZ — Bosa

Nombre localidad Codigo UPZ Nombre UPZ Area urbana 5 Poblacion urbana
BOSA 84 BOSA OCCIDENTAL 430,380 178.960

BOSA 85 BOSA CENTRAL 714,656 221236

BOSA 87 TINTAL SUR 576,904 42.439

BOSA 86 EL PORVENIR 461,032 73.629

BOSA ] APOGEO 210,664 38125

Fuente: DANE — SDP, Encuesta Multiprop6sito 2017.

8.4.2.2 Dimensién espacial

i

Fotografia 4 Panoramica desde el Patio Taller en sentido occidente—

oriente — Localizacion del Patio Taller
Fuente: Registro fotografico ML1
» Calidad y cobertura de los servicios publicos y sociales

Para la estructuracion de esta dimension, en la etapa de estudios y disefios, se presentd informacion
relacionada con las estadisticas procesadas en el afio 2015, correspondientes a los datos recolectados
en el 2014. Ahora, en el proceso de actualizacion se relaciona la informacion mas reciente, de acuerdo
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con la Encuesta Multiprop6sito 2017. Principales resultados Bogota — Region2°, informacién publicada
en el afio 2019.

En este sentido, desde el afio 2011 el acceso a servicios publicos domiciliarios en Bogota es casi
universal, por lo que no se observan diferencias significativas entre 2014 y 2017, situacién que no es
ajena a la localidad y a la UPZ objeto de estudio, que hoy cuenta con cobertura del 100% en servicio de
energia y abastecimiento de agua, alcantarillado y recoleccién de basuras; solamente en el servicio de
gas natural se observa que la cobertura alcanzaba en 2017 el 98.2% de la poblacion.

En cuanto al acceso a telefonia fija e internet, la localidad de Bosa cuenta con una cobertura cercana al
56%, lo cual deja en evidencia la brecha en tecnologias de la informacién, aun cuando el uso de internet
en los hogares en Bogota entre 2014 y 2017, evidencié un aumento cercano a 6 puntos porcentuales.
Se observa un aumento en el consumo de internet en todos los estratos socioeconémicos?!, con menor
cobertura en los estratos uno, dos y tres??, como se evidencia en Bosa, donde en el 2014 el 47.9% de
los hogares contaba el servicio y en 2017 la proporcién aument6 solo hasta el 55.1%. La UPZ El Porvenir
presenta similitud en los datos presentados para la localidad en materia de acceso a servicios publicos
domiciliarios.

» Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

La informacién reportada por las diferentes mediciones en materia de salud publica y afiliacién al
Sistema General de Salud y Seguridad Social permite identificar que en la localidad de Bosa el mayor
namero de personas pertenece al régimen subsidiado o no se encuentran afiliadas al sistema, esta
condicién es concordante con los indices de pobreza identificados y con la condicién de vinculacion
laboral de las personas, que da cuenta de un alto porcentaje de informalidad y bajos e inestables
ingresos, como se vera mas adelante.

20 Secretaria Distrital de Planeacion. Encuesta Multipropdsito 2017. P 84.

21 Segun el Departamento Nacional de Estadistica -DANE- La estratificacién socioecondmica es el mecanismo que
permite clasificar la poblacion en distintos estratos o grupos de personas que tienen caracteristicas sociales y
econdémicas similares, a través del examen de las caracteristicas fisicas de sus viviendas, el entorno inmediato y el
contexto urbanistico o rural de las mismas. Los municipios y distritos pueden tener entre uno y seis estratos,
dependiendo de la heterogeneidad econémica y social de sus viviendas. Bogota se clasifica en seis (6) estratos.
Esta herramienta de focalizacion del gasto se emplea para cobrar los servicios publicos domiciliarios con tarifas
diferenciales por estrato y para asignar subsidios y contribuciones a los hogares en esta area. De esta manera,
guienes tienen mas capacidad econémica pagan mas por los servicios publicos y contribuyen para que los hogares

de estratos bajos puedan pagar sus tarifas.

22 |bid. P 101
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Del total de la poblacién de Bogota, el 41,66% esta afiliada al régimen contributivo, el 27,70% al régimen
subsidiado, el 2,16% al especial y un 24,42% no cuentan con afiliaciéon alguna. De la poblacién que
informé estar afiliada al régimen subsidiado, el 67,95% se concentra en Ciudad Bolivar, Bosa, Usme,
Kennedy y San Cristobal. De las personas que afirmaron no contar con afiliacion, el 43,57% se
concentra en los sectores de Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar?3.

Complementariamente, se revisaron las cifras analizadas por el Observatorio de Salud de Bogota,
respecto a la afiliacién segun régimen de aseguramiento SGSSS en Bogota entre el afio 2013 y el afio
202124, En la localidad de Bosa, el porcentaje de personas afiliadas al régimen subsidiado entre el
2013 y el 2021, se mantiene entre el 235y el 22.79%. Por su parte, las personas afiliadas al régimen
contributivo en el mismo periodo mostraron un aumento significativo pasando de 62% en el 2013 al
75.21% en el 2021. Aunque no se encuentran datos de afiliacion al sistema general de salud, se estima
que la UPZ El Porvenir presenta un balance similar.

» Servicios sociales, infraestructura educativa y de salud

En Bosa hay alrededor de 339 equipamientos, los cuales se concentran principalmente en
infraestructura de educacion, bienestar y cultura como se muestra en la Figura 9.

140
120
100
B0
&0
40
20
Administra Seguridad Recreaclon | c4ucacion Salud Bienestar | Cultura
tivos y Deporte
Bosa B 11 2 132 18 1 12

Figura 9 Servicios sociales, infraestructura educativa y de salud

23 Caracterizacion socioecondémica. Encuesta SISBEN Ill. Diciembre de 2017.

24 Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. Disponible
en https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de-servicios-de-salud/afiliacion-

regimen/
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién. Base de datos Geografica
Corporativa — BDGC

En particular, la UPZ El Porvenir cuenta con dotacionales de la Secretaria Distrital de Integracién Social
para la atencién de poblacién en primera infancia (3 meses a 5 afios), con jardines infantiles y programas
de madres gestantes con niveles de vulnerabilidad altos; estos programas, se concentran, en la mayoria
de casos, en el Centro de Desarrollo Local — CDC —, que cuenta con comedor comunitario, biblioteca,
programas de formacién para el trabajo, aulas de encuentros artisticos, entre otros.

Fotografia 5 Servicios sociales, infraestructura SDIS. Jardin

Ciudadela El Porvenir
Fuente: Registro ML1, julio,2021

En este contexto, es evidente que grupos poblacionales como el de jévenes acuden al espacio publico
como el lugar de construccibn de redes, de arraigo, de identidades, de intervencién, de
encuentro, de socializacién los cuales construyen identidades y a su vez limites imaginarios. En este
mismo orden, y en particular, las mujeres con las que se ha establecido algun tipo
de interlocucién mencionan que los parques y/o espacio publico en general pueden ser un punto de
encuentro, pero desde la perspectiva del transito, no de permanencia como lo presentan las dinamicas
de los jovenes, debido a la incertidumbre e inseguridad que generan, y esto conlleva a que no haya una
relacién directa y de apropiacion por parte de ellas.

La percepcién de inseguridad es evidente seguiin manifiestan los habitantes, debido a que no se cuenta
con presencia permanente de policia, de la Secretaria de Seguridad, de la Alcaldia Local y no hay un

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 29



b PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LiNEA 1 L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

CAI que pueda atender esta densidad poblacional y porque segun manifiesta, estar lejos del centro de
la localidad los excluye de dinamicas de participacion e interlocucion con las entidades distritales.

» Infraestructura en salud

La localidad de Bosa hace parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente, cuenta con
27 equipamientos de salud, que corresponden a: 1 Centro de Atencién Ambulatoria —CAA—, 2 Centros
de Atencion Inmediata, 1 hospital, 1 institucién de Salud de Nivel Uno, 1 institucién de Salud de Nivel
Dos, 7 Unidades Basicas de Atencion —UBA- y 14 Unidades Primarias de Atencién —UPA- que
pertenecen al Hospital Pablo VI.

Los Hospitales Publicos son el Hospital Pablo VI Bosa E.S.E. — Institucién de | Nivel ubicado en la
Carrera 78A Bis # 69B — 70 Sury el Hospital Bosa E.S.E. — Institucion de Il Nivel que se localiza en la
Calle 65 D SUR# 79 C — 90, este Ultimo inici6 su funcionamiento en diciembre 23 de 1983, cuenta con
dos sedes: Hospitalaria y Consulta Externa. Ofrece servicios de consulta externa, cirugia, hospitalario y
urgencias.

De acuerdo con la localizacién de los hospitales, se evidencia que la UPZ El Provenir, no cuenta con
centros de atencién en salud que permitan la atencién de la poblacién del régimen subsidiado. Aun
cuando esta UPZ se consolidd con proyectos de vivienda planificados y ordenados, la atencion en salud
no se consideré dentro de estructura de las ciudadelas. En los barrios cercanos al lugar del proyecto no
se cuenta con centros de salud ni publicos ni privados. Para la atencién en salud, las personas de
desplazan hasta el Hospital Pablo VI de Bosa, fuera de la UPZ EI Porvenir.

» Infraestructura educativa

La Encuesta multipropdsito 2017 presenta resultados en cuanto a accesibilidad de la poblacién en edad
escolar a los centros educativos en sus localidades?®. Se observa que para el 2017, la asistencia escolar
de la poblacién en todos los grupos etarios es inferior en Bosa, respecto a otras localidades. En cuanto
a la asistencia a la educacién media y superior correspondiente a los rangos de edad entre 18 y 25
afnos, en todas las localidades disminuye significativamente respecto a los anteriores grupos de edad,
incluso para la localidad de Bosa es mas notorio, dado que para el afio 2017 la asistencia es casi la
mitad porcentualmente.

En cuanto a infraestructura educativa en la localidad, de acuerdo con los metadatos extraidos del
“Directorio Unico de Establecimientos Educativos para Bogota?®”, a corte del 2 de marzo de 2021, Bosa
cuenta con 127 centros educativos distribuidos como se puede ver en la Tabla 4:

% Secretaria Distrital de Planeacion. Encuesta Multiproposito 2017. P 148.

% Secretaria Distrital de Educacion de Bogota. Disponible en: https://dueb.educacionbogota.edu.co/Dueb/
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Tabla 4 — Establecimientos educativos en la localidad de Bosa

# Oficial No oficial
Establecimientos

Educativos Distrital Distrital Régimen | Privado | Matricula | Régimen
Administracion | Especial Contratada | Especial
Contratada

Colegios Bosa ‘ 29 ‘ 10 ‘ 0 ‘ 85 ‘ 3 ‘ 0 ‘127‘

Fuente: Elaboracion ML1, a partir de Directorio Unico de Establecimientos Educativos. 2021

Durante la década 2002 — 2012 en la UPZ el porvenir, se construyeron varios colegios, entre los mas
importantes se destacan:

» Centro Educativo Distrital (CED) Porvenir, localizado en la calle 49 D Sur con KR 92;

» CED Ciudadela Educativa de Bosa, ubicado en la calle 52 Sur con KR 97 C;

» Institucion Educativa Distrital (IED) Fe y Alegria San Ignacio, encontrado en la calle 55 F Sur
con KR 91 D;

» Gimnasio Enrique Dussel, ubicado en la KR 102 A con calle 56 F Sur;

» |ED EIl Regalo, hallado en la CL 58 Sur con KR 104 A.

En el area de influencia del sector del Patio Taller, UPZ Porvenir, ciudadela EI Porvenir, se encuentran
cinco establecimientos educativos y una sede de la Universidad Distrital?” los cuales se referencian en
el plano que sigue:

Colegio Jaime Hernando Garzon forero (IED) TV 93 A # 49 — 45 Sur
Colegio Soledad Acosta de Samper (IED) CL 50 Sur# 98 B — 70
Colegio Ciudadela Educativa de Bosa (IED) CL 52 Sur# 97 C — 35
Colegio El Porvenir (IED) CL 51 Sur# 91 D — 56

Colegio Villas del Progreso (IED) KR 102 # 56 f — 34 Sur
Universidad Distrital Francisco José de Caldas CL 52 S # 93D-39

2 T o A

27 https://bogota.gov.co/mi-ciudad
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Figura 10. Localizacion de la infraestructura educativa

Fuente: Elaboracion ML1, julio 2021

Las instituciones educativas distritales como Soledad Acosta de Samper, tiene capacidad para 4.495

estudiantes; la Institucion Educativa Distrital Ciudadela Educativa de Bosa, con capacidad para 4.614

estudiantes y la Institucion Educativa Distrital EI Porvenir con capacidad para 4.911 estudiantes. La

Universidad Distrital Francisco José de Caldas construy6 la sede El Porvenir dando cumplimiento a los

establecido en el plan parcial, con el fin de ampliar la oferta educativa en articulacion con los procesos

de educacion béasica y media para tener formacion técnica, tecnolégica y profesional.

Figura 11. Colegio El Porvenir

Fuente: Elaboracion ML1. julio,2021
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Figura 12. Universidad Francisco José de Caldas — sede El Porvenir
Fuente: Elaboracion ML1, julio 2021
» Equipamientos Culturales y Recreo Deportivo

Bosa cuenta con 776.363 habitantes y el Presupuesto ejecutado por las entidades del Sector Cultura,
Recreacion y Deporte en Bogota, entre julio 2016 — mayo 2020 ha sido de $23.330.388.2552%8. En Bosa
se ejecutd cerca del 3% de este presupuesto.

La localidad cuenta con 26 equipamientos culturales, entre los que se destacan: (8) Bibliotecas
comunitarias; (1) biblioteca publica, que reporta méas de 8.400 visitas mensuales; 1 Biblioestacién en
Transmilenio Portal Sur; 3 centros culturales y artisticos; 2 CREA,; 3 salas de cine y 2 teatros.

En cuanto a la infraestructura para el fomento de la lectura, la localidad cuenta con 6 paraderos
“Paralibros — Paraparques” en los barrios Naranjos, Palestina, Pavco, Clarelandia, Porvenir y La
Esperanza. De estos equipamientos, en la UPZ EIl Porvenir se encuentran 2 Paralibros — Paraparques,
2 bibliotecas comunitarias; 1 Centro cultural y artistico y 2 salas de cine (en la ciudadela El Porvenir).

En lalocalidad existen 42 organizaciones identificadas que trabajan en estrategias de cultura ciudadana,
reconocidas por la Alcaldia Local.

28 CULTU.RED. Sistema de Informacion del sector cultura, recreacion y deporte. [sitio web] consultado el
30/04/2021. Disponible en: https://cultured.scrd.gov.co/cultured/node/626
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En materia de patrimonio cultural, la localidad cuenta con 35 bienes de interés cultural, 1 sector de
interés cultural (Nucleo fundacional de Bosa) y 3 esculturas en el espacio publico. Las expresiones de
patrimonio cultural inmaterial de mayor relevancia en la localidad son: Festival Muestra de Arte Popular;
Festival Invasién cultural a Bosa; Exposicién de Artistas Plasticos ESBOZARTE; Festival Bosa la
Escena del Rock; Festival Hip Hop; Festival Jizca Chia Zhue; Festival Kuya Raymi; Practicas culturales
del Cabildo Muisca de Bosa.

El Consejo Local de Arte, Cultura y Patrimonio CLACP cuenta con 16 integrantes elegidos en 2018, mas
los delegados de los sectores de cabildos Indigenas, comunidades Negras, Sabios y Sabias,
Discapacidad, Victimas, Juventud, la Alcaldia Local, la Mesa Sectorial y la SCRD (28 integrantes entre
electos y delegados), quienes priorizaron los siguientes temas como urgentes para abordar en el
préximo cuatrienio?®;

» Fortalecimiento de las estrategias de comunicacion

» Ampliacién y descentralizacion de la oferta cultural de las entidades del sector en la localidad
» Consolidacién de la articulacién sectorial en la localidad

» Fomento y ampliacién de la infraestructura cultural

El Consejo Local de Deportes, Recreacion, Actividad Fisica, Parques y Equipamientos recreo—
deportivos, DRAFE para la localidad de Chapinero se instalé con 8 integrantes elegidos en 2018 para
un periodo de cuatro afos, por invitacion de la Secretaria Distrital de Recreacién y Deportes a través
del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte IDRD2,

En la localidad se ubica el Punto de Gestion Cultural Local de Bosa —PGCL, el cual se hace parte de
las acciones que el sector Cultura, Recreacion y Deporte, a través de la Mesa Sectorial Local, adelanta
actividades en articulacion con la Alcaldia Local, para fortalecer las practicas artisticas, culturales,
patrimoniales y deportivas de los agentes y organizaciones de este importante territorio de la ciudad.

De acuerdo con la identificacién realizada por el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte3?, en la
localidad de Bosa se encuentran 271 escenarios deportivos en su mayoria insertos en los parques
zonales y barriales. La UPZ El Porvenir, en el area mas cercana a las obras del patio taller, cuenta con
escenarios deportivos fruto del desarrollo urbanistico planificado, que caracteriza la ciudadela del mismo
nombre.

2 |bid.

30 De acuerdo con Decreto Distrital 483 del 2018 donde se adopta la politica pdblica de deportes, y el decreto 557
de 2018 donde se adopta el sistema de participacion en deporte, recreacion, actividad fisica, parques y
equipamientos recreo-deportivos para el distrito capital; renace este espacio de participacion local para potenciar

el sector y beneficiar a la comunidad de todos los ciclos vitales.

31 IDRD. Disponible en https://www.idrd.gov.co/SIM/Parques/buscadorParques.ph
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La instancia oficial de articulacién de la dimensién de cultura, recreacién y deporte es la Secretaria de
Cultura Recreacién y Deporte de Bosa3®2, que se ubica en la Casa de la Participacion de Bosa. Carrera
80K No. 61 — 28 sur, y el enlace Territorial es Pedro Gimez Bardn. Mail: bosa@scrd.gov.co

En el area mas cercana al patio taller dentro de la UPZ EIl Porvenir, se localizan los siguientes
dotacionales de recreacién y deporte, los cuales se referencian en el plano que sigue:

Parque EIl Porvenir Gibraltar — calle 49 sur con carrera 98D y carrera 91

Parque Urbanizacioén ciudadela Porvenir 1l etapa — Calle 51 sur con carrera 93
Parque Urbanizacion Ciudadela Porvenir lll etapa — Calle 51 sur con carrera 93
Parque Urbanizacién Ciudadela Porvenir VI etapa — Calle 55 sur con carrera 103
Parque Urbanizacioén ciudadela Porvenir IV etapa — Calle 54 F sur con carrera 97

ok~ NP

Figura 13. Infraestructura recreativa y deportiva

Fuente: Elaboracion ML. Tomado de metadatos IDRD 2021

En el ejercicio de observacién participante en la Ciudadela, se visitaron 3 de estos parques con sobre
ocupacion, lo que pone en evidencia que, aunque esta propuesta de desarrollo urbano suple
necesidades en cuanto a equipamientos, aun se presentan situaciones de acceso limitado y/o disputado
por el volumen de gente que reside en estos conjuntos.

32 SCRD. Disponible en https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/localidades/bosa
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Aungue el Plan Parcial contempla una serie de parques mas pequefios (8 en total), ademas del parque
metropolitano Gibraltar, la dindmica evidenciada es de tension, debido a que grupos como barras
futboleras, grupos de jévenes de la zona, expendedores y consumidores, generan controles territoriales
que no permiten que estos escenarios sean de disfrute generalizado por los ciudadanos residentes en
el proyecto de vivienda, particularmente en el parque Las Margaritas, en donde se ven de manera
permanente este tipo de grupos y de practicas que en diferentes momentos se han denunciado a las
autoridades responsables de la seguridad en la localidad. A esto se le suma que en la mayoria de los
conjuntos no cuentan con parques con capacidad de recibir a sus residentes.

» Alameda El Porvenir

La Alameda EIl Porvenir es considerada la via peatonal urbana mas larga de Latinoamérica. Hace parte
del sistema de movilidad del Suroccidente de la ciudad, adquiere importancia para las comunidades de
la UPZ El Provenir y de la localidad en general por considerarse una solucion a los problemas de
movilidad que impacta ademas en reducciones de costos en transporte gracias al uso de la bicicleta.

La Alameda es un paseo de 17 Km de longitud, arborizado e iluminado, construido para el
desplazamiento peatonal y en bicicleta, que conecta los barrios y servicios del suroccidente de Bogota,
ofreciéndole a la ciudadania una alternativa de movilidad, mientras contribuye con la descontaminacién
y seguridad de la ciudad.

Conecta al municipio de Soacha con las localidades de Kennedy, Bosa y Fontibén, a su vez se articula
con las rutas alimentadoras de Transmilenio y zonales del SITP. En sus cercanias esta la Biblioteca el
Tintal ademas de las Urbanizaciones El Recreo, Campo Verde y El Porvenir. Este eje peatonal forma
parte del programa de espacio publico de la Alcaldia Mayor de Bogota, cuya filosofia es cambiar la
concepcion de la vivencia de la ciudad en su cotidianeidad, creando espacios que propicien los
encuentros humanos, las actividades culturales, deportivas y recreativas.

Se constituye en una alternativa de movilidad para sus usuarios complementando la oferta de espacio
publico y sirviendo como eje estructurante en el desarrollo urbano del Suroccidente de Bogota.

El trazado de la alameda se desarrolla en sectores que, en su mayoria, son de estrato socioeconémico
dos (medio bajo y bajo), los cuales se caracterizan por carente y desordenado desarrollo urbano, lo que
implica deficiencias en su infraestructura, accesibilidad, equipamientos y espacio publico, motivo por el
cual la alameda ha solucionado parte de las carencias presentes en la zona.

En cuanto al grado de utilizacion, la mayoria de los usuarios de la alameda se movilizan por ésta para
desplazarse a sus lugares de trabajo o estudio en los dias habiles (lunes a viernes), y los fines de
semana la utilizan con fines recreativos. En general, la alameda es utilizada durante toda la semana, y
en su mayoria los recorridos son de ida y vuelta. El analisis de volimenes de peatones y bicicletas
muestra que el 52% de los usuarios diarios son peatones.
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La alameda atraviesa desde la avenida Terreros en el municipio de Soacha, para completar su conexion
las ciclorrutas de Ciudad Verde, que se conecta via terrestre por el paso de La Islay luego por la variante
de Bosa San José, hasta la Calle 86 Sur en Bosa San Diego y conectarlo nuevamente a la Urbanizacién
El Recreo, pasando por Potrerito y Campo Verde. Esta obra se inicié en 1997 y se terminé en 2003 con
este recorrido.

En 2017, se inicia la complementacién de la alameda hasta el portal EI Dorado en la localidad de
Fontibdn del sistema Transmilenio que permitira conectar la ciclo ruta de la Alameda el Porvenir con la
de la Carrera 104 con Diagonal 16, proporcionando una conexion del suroccidente hacia el noroccidente
de la ciudad y facilitando ademas el ingreso de los ciclistas a la Zona Franca.

Esta ciclorruta bidireccional de 1.1 kildmetros, dara continuidad al eje de movilidad de ciclistas de la
Alameda EI Porvenir, constituido como uno de los corredores de la ciudad sur—norte y norte—sur, con
alta demanda de ciclistas que, segln datos de la secretaria de movilidad, supera los 1.000 en las horas
pico y mas de 15.000 al dia.

Sobre el borde occidental de la ciudad, las localidades del centro y sur, Bosa, Kennedy y Fontibon,
aportan de acuerdo con la encuesta de movilidad 2019, el 30,5% de los viajes en bicicleta de la capital,
los cuales corresponden a 194.185 viajes por dia.

» Condiciones de vida

En la Encuesta Multipropésito se consideran cuatro tipos de viviendas: casa, apartamento, cuarto y otros
(por ejemplo: carpas, refugios naturales, vagones, etc.). El mas comin en Bogot4 es el apartamento,
con una proporcién del 68,6% de las viviendas, manteniéndose la misma tendencia en la localidad de
Bosa y en la UPZ El Porvenir, salvo en el desarrollo urbanistico Ciudadela El porvenir, en donde prima
la vivienda tipo apartamento. Este tipo ha venido sustituyendo a las casas, proceso derivado de la
densificacion de la ciudad consolidada y de los procesos de renovacion urbana.

En Bosa los hogares que tienen una unidad de vivienda propia corresponden al 39.6%, segun los datos
del SISBEN 2017. La mayoria de la poblacion dice vivir en arriendo y un porcentaje menos dice tener la
vivienda pagada en su totalidad.

Con respecto a la UPZ EIl Porvenir, en donde se ubican las obras del patio taller para la PLMB, la
vivienda en propiedad no horizontal (NPH) ha tenido una dindmica importante en la actividad edificadora
de la localidad, especialmente por la construccién de proyectos urbanisticos como la Ciudadela
Santiago de Las Atalayas | y Il, que corresponde a viviendas tipo urbanizacion, ademas de la vivienda
por autoconstruccién, que es la manera habitual como se ha desarrollado la localidad.

Se identifica en la UPZ El Porvenir una consolidacién de dos corredores comerciales: uno, sobre la
avenida Tintal (AK 89 B), desde la calle 49 Sur y la calle 63 Sur y el otro, sobre la calle 56 F Sur, desde
la avenida Tintal (AK 89 B) y la KR 100. Dentro del uso comercial es importante identificar el almacén
de gran superficie Metro (antes Carrefour), localizado en la avenida Tintal (AK 89 B) con calle 61 Sur.
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Estos sectores asumen los usos en concordancia con lo normado desde el POT mediante la
reglamentacion especifica definida en el Decreto 410 de 2004, los cuales se identifican en areas de
actividad de residencial, zonas de comercio y servicios y actividad econémica en la vivienda, en
tratamientos de consolidacién urbanistica y mejoramiento integral modalidad complementaria.

Existen sectores claramente definidos al interior de la UPZ con una alta dinamica constructiva
habitacional en propiedad horizontal. Tales sectores son: El Porvenir, con los siguientes conjuntos
residenciales en propiedad horizontal: Portal del Porvenir Etapa I, 11, lll; Puerta del Porvenir; Ciudadela
El Porvenir; Casa Bella; Puerta de La Alameda; Alameda 43 y 45; Alameda del Sur; Porvenir Reservado
I, 10, 11,1V, V, VL VL VL X, X; Condados del Porvenir; Senderos del Porvenir |, 11, 111, 1V; El Bicentenario
Etapall, Il, Ill, IV; Caminos de Porvenir I, 1, lll, V, VII; Caminos del Porvenir IV, VII; Parques del Porvenir;
Alameda del Porvenir Etapa |, Il; Edificio Emmental — Apartamentos; Mirador del Parque; Los
Condominios del Porvenir I, Il, lll; Alameda del Portal |; Alameda del Portal 2 MZ 15, MZ 16; Alameda
del Portal Ill MZ 14; Tekoa Etapa IV, VII, VIII; Porvenir Reservado Casas |, Il, lll; Los Girasoles; Torres
del Parque Etapa |.

Este sector de densificacion residencial en la UPZ esta reglamentado bajo los parametros del Decreto
589 de 1999, modificado mediante el Decreto 525 de 2000 10 y el Decreto 395 de 2002 “Por el cual se
adopta el Plan Parcial denominado Ciudadela El Porvenir, ubicado en la localidad de Bosa”. Los usos
normados en estos decretos son concordantes con los definidos en el decreto que reglamenta la UPZ
El Porvenir y con los construidos (vivienda, especialmente).

Fotografia 6 Vivienda Multifamiliar Ciudadela EI Porvenir
Fuente: Elaboracion ML1, julio 2021
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Fotografia 7 Vivienda unifamiliar Sector El Corzo

Fuente: Elaboracion ML1, julio 2021

» Malla vial y su estado

El andlisis de las condiciones de las vias en las localidades de Bosa toma como referencia al Instituto
de Desarrollo Urbano, con el visor de indicadores del Sistema, asociados a la medicién de las diferentes
intervenciones viales y de espacio publico.

El sistema de indicadores del SIIPVIALES?, indica que frente al indicador de malla vial por extension
de la localidad de Bosa, en relacion con su estado de condicion superficial y extension, para el primer
semestre de 2019 (siendo este el estudio mas reciente) se encuentra 579 km de carril existente,
respecto al 13.967 de Bogotd, de los cuales 193.15 km se encuentran en buen estado en primer
semestre de 2019.

Dada la manera como se consolidé la gran mayoria del territorio de Bosa, la construccion y adecuacion
de las vias fue posterior a la ocupacion, razén por la cual la condicién de la malla vial da cuenta de un
alto porcentaje de kilémetros sin intervenir, especialmente en las vias secundarias de nivel local y barrial.
No obstante, la inversion del Distrito en el mejoramiento de las vias estd muy ligada a los procesos de
legalizacion de barrios y la extension de la red de acueducto y alcantarillado, entre otros factores. No

33 |DU. Sistema de Indicadores Actualizacion a Julio 2019. [Disponible en https://www.idu.gov.co/page/contexto-

indicadores
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es asi para algunos sectores de desarrollo planificado como la UPZ El Porvenir, en la ciudadela del
mismo nombre, pues el urbanismo se garantiza con cada proyecto constructivo de vivienda.

Segun el informe de rendicién de cuentas de la localidad de Bosa de 2020, cuenta con 28.31 km de
avenidas troncales, 78.37 km de vias arteriales, 149.35 km de vias intermedias y 578.19 km de vias
locales, para un total de 834.22 km.

Las obras viales que se destacan en la localidad de Bosa son:

» La Avenida Bosa, con extension de 1.7 kildmetros, comprende desde la carrera 80 (Avenida
Agoberto Mejia) hasta la Avenida Ciudad de Cali, en la que se construyeron dos calzadas con
tres carriles por cada una.

» La extension de la Avenida Ciudad de Cali, desde la Avenida San Bernardino (limites con
Soacha) hasta la Avenida Bosa hasta la glorieta. Con la extension de esta via se benefician 600
mil ciudadanos que estan ahorrando en promedio 45 minutos de tiempo en desplazamiento por
el suroccidente de la ciudad. Con la extension de esta via se adecuaron 26.551 metros
cuadrados de zonas verdes donde se sembraron 308 arboles.

P La Avenida Guayacanes, actualmente en construccion atraviesa las localidades de Bosa y
Kennedy; siendo una via paralela a la avenida Ciudad de Cali y que conectara con la Avenida
Bosa para salir de la ciudad por el vecino municipio de Soacha. Permitird descongestionar el
suroccidente de la ciudad con 13 kilémetros de extension y una inversion de 1 billén de pesos.
Se prevé que el ahorro en tiempo de desplazamiento sea hasta de 1 hora.

En inmediaciones al Patio Taller, se encuentran importantes avenidas resultado de los procesos de
renovacion urbana y desarrollo inmobiliario generado en el la UPZ el Porvenir de la Localidad de Bosa.
Es asi como se observan vias pavimentadas que sirven de importante conexion a la zona comercial y
universitaria de la Ciudadela Porvenir, donde se encuentran nuevos centros comerciales, colegios,
vivienda multifamiliar y una sede de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Posteriormente se pueden identificar en las inmediaciones de la localidad de Kennedy, vias que son de
acceso necesario para ingresar desde el norte del Distrito, como la Avenida Ciudad de Cali y Avenida
Ciudad Villavicencio. Cabe mencionar que, en esta Ultima avenida, especificamente en inmediaciones
con el parque Gibraltar, se encuentra sin pavimentacion.
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Fotografia 8 Avenida El Porvenir

Fuente: Elaboraciéon ML1, marzo 2021

2Nie]
CGolombia

Fotografia 9 Calle 49 Sur en inmediaciones del patio taller

Fuente: Elaboraciéon ML1, marzo 2021
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Fotografia 10 Avenida Guayacanes en construccion y Avenida

Villavicencio en inmediaciones del Patio Taller

Fuente: Elaboracion ML, marzo 2021

» Modos de servicio de transporte

De acuerdo con la més reciente actualizacion del Observatorio de Movilidad de la SDM, version del afio
2017, al analizar el tiempo de viaje por localidad, se aprecia que los viajes originados en la localidad de
Bosa, presentan los mayores tiempos con 67 y 66 minutos por viaje, es decir cerca de un 18% mas que
el tiempo promedio de viaje de Bogota, de 57 minutos. Los viajes originados en la localidad pueden
presentar un mayor tiempo de viaje debido a la distancia del centro de la ciudad y de los principales
centros de negocios y comerciales, ubicados principalmente hacia el oriente y el norte de la ciudad.

Segun la Encuesta de Movilidad 201934, los habitantes de Bosa se desplazan a sus diferentes destinos
principalmente a pie, el uso del Sistema Integrado de Transporte (SITP) o buses y colectivos de
transporte publico convencional es la segunda opcion, seguido por los viajes en Transmilenio, los
desplazamientos en bicicleta y los viajes en moto.

En efecto, de un poco mas 886.000 viajes que realizan diariamente los habitantes de Bosa, en el 46,9%
utilizan el desplazamiento a pie. Le siguen los viajes en SITP o bus tradicional que estan presentes en
el 21,5% de los viajes, Transmilenio, se utiliza en el 10,2%, los desplazamientos en bicicleta son
reportados en el 7,2% y la moto en el 4,5%, de los viajes.

34 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/22-04-2020/20191216
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Segun el mismo reporte, en Bosa, el peso de los viajes en automavil es significativamente menor al del
total Bogota, teniendo en cuenta que este medio se usa en el 11,4% del total de viajes en Bogota, pero
solo en el 2,7% del total de viajes que realizan los habitantes de la localidad. De otra parte, los viajes a
pie tienen un menor peso en el total de la ciudad (30,2%) que en la localidad de Bosa, donde representan
aproximadamente 17 puntos mas.

Para la poblacién que reside en los barrios cercanos al proyecto, las condiciones de movilidad referidas
al servicio de transporte no distan de las dinamicas del resto de la localidad. Los barrios cuentan con
rutas del SITP que les permite llegar al portal del Sur y al portal de las Américas del Transmilenio, siendo
este el medio mas utilizado por los residentes. Uno de los medios de transporte mas comunes es la
bicicleta y la moto. En las urbanizaciones hay parqueaderos para vehiculos particulares de los
residentes.

» Acceso al sistema de transporte publico

De acuerdo con la informacién de la Encuesta Bienal de Cultura 2019, en Bogota el 63,6% de las
mujeres se movilizan con mayor frecuencia en Transmilenio, buses del SITP, bus, buseta o colectivo,
frente al 53,1% de los hombres. Esta diferencia se atribuye principalmente a que ellos utilizan en mayor
proporcién medios de transporte privados como carro particular, moto y bicicleta (28,7%). Algunos
medios de transporte son casi exclusivos para los hombres, como la motocicleta lo que evidencia la
restriccion de la movilidad de las mujeres. De esta forma, del total de personas que se movilizan en
moto, solo el 18,8% son mujeres, tendencia que se mantiene, aungque con mayor proporcion, en medios
como la bicicleta y la bicicleta eléctrica (27,6% y 22,2%, respectivamente).

Segun el mismo estudio, en Bosa la mayoria de las mujeres se movilizan en Transmilenio, bus, buseta
y colectivo y buses del SITP (73,4%). A pesar de que la proporcién de mujeres que usan carro es
superior a la de los hombres de esta localidad, es inferior en 4,3 puntos porcentuales con respecto a la
de la ciudad. Frente al uso de medios de transporte que se han estereotipado como masculinos, la
brecha se incrementa en la localidad en la bicicleta eléctrica y en la moto, puesto que las mujeres
representan el 3,6% y el 15,7% del total de personas que usan estos medios para movilizarse,
respectivamente.

De acuerdo con informacién de las Encuestas Multiproposito 2014 y 2017, la tenencia de carro particular
en los hogares de la localidad de Bosa disminuy6 1,7% entre las dos mediciones. Efectivamente,
mientras que en el 2014 los hogares que poseian este bien representaban el 12,5% del total de hogares
en la localidad, en el 2017 la fraccidn de hogares con carro particular llegé al 10,8%. En el total del area
urbana de Bogotd, el 28,1% de los hogares posee carro particular. De otro lado, la tenencia de
motocicleta se mantuvo practicamente constante entre las dos mediciones y se estima que para 2021
esta tendencia vaya en aumento.

En cuanto a la tenencia de bicicletas, la EMP 2017 indica que en el 30,1% de los hogares de la localidad,
al menos una persona de las que lo componen cuenta con ese vehiculo. Frente al porcentaje encontrado
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en la Encuesta Multipropésito de 2014, se observa una disminucion de 13,3 puntos, teniendo en cuenta
que, en aquel momento, los hogares que contaban con al menos una bicicleta representaban el 43,4%
del total de la localidad. El analisis de los resultados de la encuesta permite observar que en Bosa, se
presenté un incremento de 4.6% entre el 2014 y el 2017 en el uso de la bicicleta como medio de
transporte permanente.

Finalmente, la Encuesta Multipropésito indagé sobre los medios de transporte utilizados y los tiempos
de desplazamiento de la poblacién ocupada al movilizarse a sus sitios de trabajo. Se encontré que, en
la localidad de Bosa, el medio mas utilizado es el Transmilenio, declarado por el 36,8% de las personas
ocupadas, le siguen en importancia los buses de SITP, utilizado por el 25,8%; y los buses, busetas y
colectivos tradicionales utilizado por el 14,3%. Es preciso aclarar que la poblacion puede utilizar mas de
un medio de desplazamiento, es decir, no son excluyentes entre si.

El tiempo promedio empleado por las personas de la localidad de Bosa para desplazarse a sus sitios
de trabajo es de 60,2 minutos, es decir, por encima del promedio del total Bogota que es de 41,6
minutos. Bosa es la segunda localidad con el promedio mas alto de tiempo de desplazamiento de la
poblacién ocupada a su lugar de trabajo.

8.4.2.3 Dimension cultural

En 1954 con el Decreto N° 3640, Bosa es anexada al distrito especial de Bogota y mediante el Acuerdo
26 de 1972 se consolida como la localidad namero siete de la ciudad. En el afio 2000, el Cabildo Muisca
de Bosa fue reconocido después de mas de un siglo sin existencia legal, segun lo estipulado por la Ley
89 de 189035,

» Patrimonio cultural inmaterial: practicas sociales y tradiciones estéticas

Las manifestaciones del Patrimonio Cultural Inmaterial, tal y como lo explica el Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural de la ciudad de Bogota3®, son tradiciones vivas, dinAmicas y colectivas que tienen
normas consuetudinarias, valor simbdlico, y que, ademas, se transforman y se enriquecen con otras
formas culturales. En Bosa, el patrimonio inmaterial representa la identidad y el sentido de pertenencia
de sus habitantes ya que comprende practicas y saberes transmitidos de generacion en generacion,
consolidando asi su legado cultural como localidad.

Actualmente la localidad rescata y preserva saberes que configuran diversos ambitos de sus vidas, los
cuales pueden ser clasificados en las siguientes categorias:

» Celebraciones

%, Localidad #7: Bosa. Secretaria Distrital de Planeacién En: 21 monografias de las localidades. Bogota: 2011.

3% Saberes y memorias de Bosa. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. En: Patrimonios Locales. Bogota: 2019.
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La localidad de Bosa se caracteriza y destaca en la ciudad puesto que aun mantiene y conserva
cuidadosamente no solamente su patrimonio material, sino también su patrimonio inmaterial heredero
de la cultura Muisca. Esta zona también es conocida por su gran actividad cultural en diferentes
manifestaciones artisticas como teatro, pintura, danza y carnavales. Estos Ultimos, los festivales y
festejos en general son una de las muestras mas representativas de la exitosa mezcla entre
ancestralidad y modernidad. Muchos de ellos son patrocinados directamente por la Alcaldia Local de
Bosa, pero muchos otros por asociaciones de la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales.
Entre las celebraciones mas destacadas se encuentrans’:

El Festival Jizca Chia Zhue o del Sol y la Luna se celebra anualmente a finales de junio o
comienzos de julio con el objetivo de rememorar las fiestas tradicionales y religiosas del
territorio. Alli se encuentran las familias raizales a recordar y visibilizar los saberes de la
comunidad Muisca. Es un evento liderado por el Cabildo Indigena Muisca de Bosa ubicado
en el barrio San Bernardino.

La Bendicién de la Semilla es un ritual Muisca que se practica el 2 de febrero de cada afio
para bendecir la semilla que se usara en el nuevo afio agricola el cual comienza el 21 de
marzo.

El Inti Raymi o Fiesta del Sol es una antigua ceremonia Kichwa (herencia de las poblaciones
andinas del Sur de Colombia) que se celebra durante el solsticio de verano en
agradecimiento por las cosechas de maiz.

El Festival Artistico Nacional e Internacional de Cultura Popular "Invasién Cultural a Bosa",
declarado patrimonio cultural vivo de la Nacién en 2006, establecido en la Ley 1040 de
2006, realizado anualmente durante los meses de noviembre y diciembre.

Colectivos de grafitis enmarcados en proyectos locales de fortalecimiento para jovenes y
apropiacion de espacios publicos.

Especificamente el area de influencia indirecta, es decir, la UPZ EI Porvenir, actualmente hay proyectos
en ejecucién apoyados desde el Fondo de Desarrollo Local de Bosa. Estos permiten un acercamiento
y un afianzamiento de las practicas culturales no sélo tradicionales sino también aquellas que nacen de
las iniciativas de las generaciones mas jovenes. Ejemplos de estos proyectos son:

La Corporacion Luciérnagas con el proyecto “En busca de 100 Luciérnagas” el cual consiste
en actividades de dibujo y danza con el objetivo de expresar y afianzar sentimientos de
apropiacion por la localidad.

La Mochila, es otra organizacion local, cuenta con proyectos como “Que—Arte en casa” la
cual involucra a las familias de la ciudadela donde se socializa el aprendizaje en la
cuarentena las tradiciones locales.

37 Asi es la movida cultural de Bosa. En: Novedades Radio Nacional de Colombia. 2018.
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Comunidad. Mascarada con el proyecto “Revive la Escena” invita a las organizaciones
dancisticas y teatrales de Bosa para visibilizarlas en eventos en directo por plataforma
virtuales.

Contrato Interadministrativo 347 de 202, el cual cuenta con actividades de artes plasticas,
cursos audiovisuales, cursos de danza y cursos de teatro3®

» Medio Ambiente

Los habitantes de Bosa cultivan la tierra desde hace un poco mas de una década. Sus lideres locales
han buscado promover el tejido social de la localidad a través de programas para huertas comunitarias
tecnificadas. En tiempos pandemia del COVID-19, el interés por las huertas caseras ha aumentado y
sobre todo las mujeres y las madres comunitarias son las que realizan las labores de cuidado de huertas
en jardines y terrazas. Los productos también son vendidos en mercados virtuales3°. Algunos barrios en
los que se estan desarrollando estos programas son: Santa Fe de Bosa, El Regalo, San Bernardino, El
Bosque y Betania, siendo un potencial de para el sector de El Porvenir gracias a las posibilidades de
terraceo de las edificaciones existentes.

Otro saber propio de los habitantes de Bosa, relacionado con medio ambiente, es el uso de las plantas
medicinales. Una vez mas las sabedoras son mujeres, y son sobre todo las mujeres muiscas y sus
descendientes las encargadas de transmitir este conocimiento ancestral a la comunidad. Estas plantas
también son sembradas en las huertas caseras.

Huertas y saberes medicinales convergen en los sabores identitarios de la cultura mestiza entre muiscas
y bosunos. Por un lado, se encuentran los alimentos propios de la localidad como: agraz silvestre o
mortifio, uva camarona o de paramo, puchin o cacao silvestre, papa, maiz, ruda, nabos, entre otros. Y,
por otro lado, se encuentran los platos tradicionales que ademas se extienden por toda la region
cundiboyacense: cuchucos, tamales, arepas, envueltos, masato, mutes, chichas, entre otros.

» Bienes muebles e inmuebles declarados de interés cultural

En el inventario patrimonial de la localidad se destacan los siguientes bienes muebles e inmuebles4°:

Monumento de Cruz de Piedra: Es un monumento histérico por ser el punto de encuentro y
firma del acuerdo de paz entre los tres conquistadores Gonzalo Jiménez de Quesada,

38 Acta de sesiones de espacios de participacion del sistema distrital de arte, cultura y patrimonio. Consejo Local

de Arte, Cultura y Patrimonio — Bosa. Bogota: Acta No 9 — 12 de noviembre de 2020.
39 La lider de las huertas urbanas en Bogota. En: Revista Ecoguia. Bogota: 2021.

40 Documentos para patrimonio histérico, cultural, arquitectonico y artistico. En: Declaracién, defensa y

conservacion. Alcaldia Bogota. Bogota: 2020.
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Nicolas de Federman y Sebastian de Belalcazar en 1538. Este acto es recordado por una
cruz en piedra que se encuentra frente a la iglesia de San Bernardino, la cual comenzé a
construirse en el afio de 1618, y fue declarada monumento nacional.

Ermita El Humilladero: En la vereda de San Bernardino se encuentra la ermita de El
Humilladero, casi en ruinas y una cruz de piedra tosca, como testimonio del pasado indigena
y colonial de esta localidad.

Casa Claret: Es una de las construcciones con arquitectura colonial mas antigua de Bosa.
Alberga una fundacién que gestiona programas de recreacion y educacién para nifios y
nifias.

Monasterio de la Visitacion de Santa Maria de Bosa: En 1919 llegaron al municipio de Bosa
las Hermanas de la Visitacion, quienes se instalaron en el monasterio para ese entonces
destinado al funcionamiento del Colegio Sagrado Corazén de Jesus, considerado el primer
colegio de Bosa.

Iglesia San Bernardino: Se encuentra ubicada en la plaza fundacional de Bosa siendo
patrimonio tangible inmueble del afio 1618. Esta constituida por una valiosa arquitectura
Indigena colonial del S. XVI y fue declarada bien de interés cultural por el Ministerio de
Cultura como Templo doctrinero de San Bernardino.

Estacion del Ferrocarril del Sur: Antiguamente conectaba a Bogota con los municipios de
Bosa, Soacha y Sibaté. Su construccion inicié6 en 1895, en 1903 llegé hasta Sibaté y dos
afios después se conecté con el Ferrocarril de La Sabana. La Estacion de Bosa representa
un hito en la memoria colectiva pues el paso del tren por la localidad revel6 la vida rural que
existia entorno a la produccion agricola, la expansién del comercio, los procesos de
industrializacion y los procesos de transformacién urbana propios de las dinamicas sociales
y culturales de Bogota que impactaron este territorio.

Ninguno de éstos se encuentra localizado en la UPZ El Porvenir, mas bien recogen la tradicién de la
Bosa antigua, no obstante, dado el incremento de la poblacién gracias a procesos de urbanizacién en
altura, que traen poblacién no oriunda de la localidad, se estima que las practicas culturales y el
conocimiento de los registros historicos no son conocidos por todos los habitantes.

» Sitios de importancia cultural, areas de uso cultural para la recreacion y el esparcimiento y otros
de importancia cultural
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En Bosa existen sitios de gran importancia para la configuracion espacial e identitaria de sus habitantes
pues se tratan de puntos de encuentro de tradiciones, costumbres y saberes diversos como resultado
de su mezcla poblacional. Entre ellos se encuentran las plazas de mercado*l.

Las plazas de mercado tienen alta importancia cultural y reconocimiento pues son sitios de alta
confluencia para la exploracién de la memoria colectiva de la localidad. Dos de la mas representativas
son la plaza de mercado de Bosa Piamonte ubicada cerca al Cementerio Parroquial, entre los barrios
Piamonte y Jiménez de Quesada,; y la plaza de Bosa Centro, Corporacion de Pequefios Comerciantes
de Bosa Centro (CORPCOBOC), ubicada en la Calle 63 Sur con Carrera 80 H, que en si mismaos, son
espacios constituidos a partir de la experiencia colectiva por lo cual tienen un valor simbdlico que se
constituye, ademas, en un referente espacial para los habitantes de Bosa.

En la zona mas préxima al patio taller, se cuenta con dos centros comerciales, que sirven como referente
de encuentro, asi como la iglesia que se encuentra entre los barrios San Luis y la ciudadela, la cual
tiene un valor simbdélico adicional, ya que fue construida por la comunidad y permite tener lugares
propios en cuanto al arraigo que estos procesos generan.

» Presencia de comunidades étnicas en el area de influencia

No se reporta presencia de comunidades étnicas en el area de influencia segun Certificacion 0894 del
29 de agosto de 2017 expedida por el Ministerio del Interior. No hay que descartar, sin embargo, la
presencia del Cabildo Muisca en la localidad y las personas pertenecientes a éste.

» Espacios de transito y desplazamiento

Bosa cuenta con un total de 735 kilémetros—carril en vias de diferentes tipologias. Colinda con la Troncal
del Sur teniendo en su borde el Portal del Sur. Esto ha facilitado gran parte de la movilidad del Sur de
Bogota y Soacha. Por otro la localidad cuenta con casi 25 km de ciclo rutas, lo que permite que el 7%
de los viajes de Bosa se hagan en bicicleta. Solo el 16% de los viajes diarios se da en Transporte
privado*2. Entre los espacios mas significativos se encuentran:

Bici carriles: La localidad de Bosa cuenta con el 7% de la red de ciclo—infraestructura de la
ciudad, la cual asciende a los 540 Km de ciclorruta, construidos con el fin de beneficiar a
toda la poblacion de la localidad. Asi mismo, cuenta con una red de ciclo parqueaderos43.

La Alameda El Porvenir: Cuenta con 18 km de recorrido que conectan al municipio de
Soacha con las localidades de Kennedy y Bosa. La Alameda transcurre en medio de zonas
verdes; conecta con las rutas alimentadoras de Transmilenio y zonales del SITP y en sus

41 Saberes y memorias de Bosa. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural En: Patrimonios Locales. Bogota: 2019.
42 Plan Parcial “Bosa 37”. Secretaria de Planeacion de Bogota. Bogota: 2019.

43 Secretaria Distrital de Movilidad. En: Informe de rendicién de cuentas, Localidad de Bosa. Bogota: 2019.
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cercanias esta la Biblioteca el Tintal ademas de las Urbanizaciones El Recreo, Campo
Verde y El Porvenir.

Parques y centros deportivos: Parque Porvenir, Parque Bosa Naranjos, Parque Villa del
Rio, Clarelandia, Parque La Esperanza, Parque Bosa Villa, Parque Chicala, Parque El
Recreo, entre otros. Los parques y espacios verdes cuentan con facilidades deportivas para
patinaje, ciclismo, espacios para lectura y presentaciones artisticas.

Uno de los espacios de transito mas importantes del area de influencia directa es La Alameda El
Porvenir. Se trata de una alameda y jardin puablico, con 18 km de recorrido que conecta al municipio
cundinamarqués de Soacha con las localidades de Kennedy y Bosa. El recorrido por la Alameda
transcurre en medio de zonas verdes; conecta con las rutas alimentadoras de Transmilenio y zonales
el SITP y en sus cercanias esta la Biblioteca el Tintal ademas de las Urbanizaciones El Recreo, Campo
Verde y El Porvenir#,

» Impacto de los lineamientos de la politica de cultura ciudadana

La localidad cuenta con varias iniciativas que buscan priorizar el desarrollo cultural como una condicién
necesaria para mejorar la calidad vida de las personas y el bienestar. La administracion busca reconocer
a la ciudadania su buen comportamiento y cultura ciudadana. Algunas de estas estrategias son:

Campafas de inclusion y cultura ciudadana del IDIPRON

Estrategia desde la alcaldia local “Yo cuido a Bosa”

8.4.2.4 Dimension politico—organizativa

» Instituciones publicas existentes

En la identificacion y reconocimiento del area de influencia indirecta, se encontraron las siguientes
entidades publicas, cuyos datos se obtuvieron a partir de los recorridos por el sector y de las bases de
datos distritales*>

Tabla 5 — Instituciones publicas en Bosa

Entidad ‘ Direccion Contacto
Personeria Local de Bosa Calle 61 Sur#80-16 sur personeriabosa@personeria.gov.co
Casa del Consumidor Bosa Carrera 80 # 61 — 28 Sur Coczrdinadora: Fernando Carvajal
Teléfono: 5920400
Casa de la participacion Carrera 80 # 61 — 28 Sur | Teléfonos: (+57) 775 04 34 Ext. 170.

4 Alcaldia Local de Bosa. Mi localidad. Bogota: 2020.

4 Alcaldia Mayor de Bogota D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en: https://bogota.gov.co/
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Entidad ‘ Direccion Contacto
Casa de Igualdad de Teléfono: 3169098
Oportunidades para la Mujer Transversal 87 ANo. 59 — 10 Sur ciobosa@sdmujer.gov.co
Subdireccién Local de Teléfono: 7753064 — 7802711 -
CC ) Calle 73 Sur# 81B 10 Bosa | 7767538 ext. 116
Integracion Social Laureles

Atencién al ciudadano: 3279797

Estacion de Policia de Bosa Calle 65 Sur No. 77 N 23 | Teléfono: 7750229 7807255

Direccion Local de Educacion

DILE Bosa Calle 61 Sur#80h—28 Teléfono: 7764609

Hospital Pablo VI Carrera 78ABIS # 698 — 70 Sur | ¢ nos: 7799800
ospita Nueva. Calle 57 Sur# 89B-19 '

. . - Teléfono: 7751425 — 7786102
Registraduria Auxiliar de Bosa | Trannsversal.78J—-69C—21 Sur

Casa de Justicia de Bosa Carrera 81 D # 59 A-59 Teléfono: 3779595 Ext: 4300

Fuente: Metro Linea 1. 2021

En la identificacién y reconocimiento del area de influencia indirecta y directa del proyecto para el sector
del Patio Taller (Localidad Bosa), se relacionan las siguientes organizaciones privadas, asociaciones,
agremiaciones, cooperativas, JAC y JAL, cuyos datos provienen de fuentes primarias y de las bases de
datos distritales asi:

» Asociaciones y agremiaciones: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo“6.

» Cooperativas: Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP—*’
» JAC: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico 48

» Instancias y mecanismos de participacion

Para la referenciacion de los procesos participativos, se cita el mas reciente Diagndstico Integral de la
Participacion Ciudadana para la localidad de Bosa?*?, el cual afirma que esta localidad cuenta con una

46 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Bogotd D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en:
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/directorio-de-agremiaciones-y-asociaciones

47 FOGACOOP. Bogota D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en: https://www.fogacoop.gov.co/seguro-para-
su-ahorro/cooperativas-inscritas

48 DADEP. Bogotd D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en: https://www.dadep.gov.co
ltransparencia/planeacion/estrategia-participacion-ciudadana-y-control-social/directorio-juntas

49 Instituto Distrital de la Participacion Social. Diagnostico Integral de Participacion Social de Bosa.

[sitio web]. Bogota D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en: https://www.participacionbogota.gov.co/sites/de
fault/files/2019-12/7.%20Diagnostico%20Integral%20de%20Participacion%20Bosa.pdf
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ciudadania activa que se preocupa por los temas que le atafien y participa por buscar soluciones a sus
problematicas.

En Bosa se han constituido instancias formales de participacion en diferentes lineas tematicas,
buscando incidir en los cursos de accién sectoriales (educacion, cultura, salud, ambiente, etc.),
organizaciones con base en una perspectiva poblacional (mujeres, jévenes, discapacidad, etnias, etc.),
con formas que atafien a las cuestiones complejas derivadas del conflicto armado (victimas, justicia
transicional, paz, derechos humados, etc.).

Como otra forma de organizacion y quizas una de las mas importantes en la consolidacion de liderazgos
que representan los intereses de la comunidad en diversas instancias formales y no formales, existen
en Bosa 176 organizaciones comunales conocidas como Juntas de Accion Comunal —JAC- de primer
grado y de segundo grado una Asociacion de Juntas de Accién Comunal Local. Esta tiene un registro
aproximado de 43.993 afiliados y 2.062 dignatarios, de los cuales el 54% son hombres y el 46% son
mujeres. A este ejercicio, se agregan los comités de veeduria enfocados al control social a la gestién
publica.

Como proceso de gran impacto local en el tema de la movilizacion social y el seguimiento a la gestion
publica, se destacan dos importantes procesos en temas de participacién: por un lado la labor realizada
por el CPL — Consejo de Planeacion Local que logra vincular alrededor de 2.600 personas en 26
encuentros ciudadanos en al afio 2016. Como resultado de estos encuentros, consolidaron con apoyo
de los comisionados, 547 propuestas y generan una accion pedagdgica a través la firma del “Pacto por
la transparencia y la gobernanza” entre la administracion local y la ciudadania para la implementacion
y seguimiento del plan de desarrollo.

De acuerdo con el Diagnéstico Integral de la Participacién Ciudadana para la localidad de Bosa, fueron
identificadas 24 instancias de participacion, estas son: Comision ambiental local; Comisién local de
movilidad; Comité de participacion comunitaria en salud (COPACOS); Comité de seguridad alimentaria
y nutricional; Comité local de defensa, proteccion y promocion de derechos humanos; Comité operativo
local de envejecimiento y vejes; Comité operativo local de etnias; Comité operativo local de familia;
Comité operativo local de juventud; Comité operativo local de mujer y género (COLMYEG); Comité
operativo local LGBTI; Comités operativos locales de infancia y adolescencia; Consejo consultivo local
de politica educativa; Consejo de nifias, nifios, y adolescentes; Consejo de planeacion local; Consejo
local de arte, cultura y patrimonio; Consejo local de discapacidad; Consejo local de gestion del riesgo y
cambio climatico; Consejo local de politica social; Consejo local de propiedad horizontal; Consejo local
de sabios y sabias; Consejo local de seguridad para las mujeres; Consejos locales de comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras; Red del buen trato. En el area de influencia proxima

al predio de construccion del patio taller, solamente se encuentran dos instituciones relevantes:

Tabla 6 — Infraestructura local— Sector Patio Taller
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Universidad Francisco José de Calle 52 Sur#93d-39 Teléfono: PBX: 3239300
Caldas — Sede el Porvenir atencion@udistrital.edu.co

Hospital Pablo VI Carrera 78A Bis # 69B — 70 Sur Teléfonos: 7799800
Nueva. Calle 57 Sur# 89B-19

Fuente: Metro Linea 1. 2021
8.4.2.5 Dimension econdmica

» Caracteristicas del mercado laboral

Bogota es el primer mercado de trabajo del pais, segln reportes de la CAmara de Comercio de Bogota°.
En el 2019, se encontraban cerca de 4,2 millones de empleados principalmente en las actividades de
servicios (50,2%), en el comercio (27,5%), en la industria (14,0%) y en la construccion (7,2%). El sector
privado era la principal fuente de ocupacion, generando el 96,3% del empleo y es la ciudad con mejores
condiciones para ofrecer empleo de calidad (el 59,6% del empleo es asalariado).

Con los efectos de la Pandemia, la caida en el crecimiento y la paralisis en las actividades productivas
han debilitado la capacidad de generar empleo en Bogota. El desempled se incrementé y esta
aumentando la informalidad que lleva al deterioro en los ingresos de los hogares, en la calidad de vida
y del empleo y en el acceso a la proteccion social. En el primer semestre de 2020, en el mercado laboral
de Bogota el impacto de la crisis ha sido negativo, el nimero de ocupados se redujo, aumento el
desempleo y la poblacién inactiva.

La localidad de Bosa present6 una tasa de ocupacion del 54.9% previo a la pandemia, por lo cual, datos
mas recientes daran cuenta de un aumento en los indices de desocupacioén. En la localidad de Bosa se
identifica que, del 81.6% de la poblacién en edad de trabajar, solo el 54.9% se encuentra ocupada®?.

50 Camara de Comercio de Bogota. Perfil de las localidades de Bogota, 2020. [consultado en:

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/

51 SDE. http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/files_articles/boletin_bosa.pdf
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Mercado Laboral [FAIN358.548 _
Poblacion nrnnnmmamente activa

596.879

Poblacion en edad de trabajar

it 21 6% 23833

Inactivos

Figura 14. Principales indicadores estadisticos del mercado laboral
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién —SDP. Encuesta multiproposito —
EMP 2017

Los principales indicadores para medir el mercado laboral son: la poblacion en edad de trabajar (PET),
definida como la poblacién de 12 afios y mas en la zona urbana, que para el caso de Bosa es de 596.879
personas. La PET se clasifica en poblacion econédmicamente activa (PEA), es decir las personas que
trabajan o estadn buscando trabajo y la poblacién econémicamente inactiva (PEI). A su vez, la PEA esta
conformada por las personas en edad de trabajar que trabajan (ocupados) y los que desean trabajar
(desocupados).

Los reportes existentes para la localidad de Bosa, dan cuenta de los siguientes datos:

Ocupados
327.693
Poblacion
Economicamente
Activa (PEA)
358.549 Desocupados
Poblacion en edad de 30.856
trabajar (PET)
596.879
Poblacion
Economicamente
Inactiva (PEI)
238.331

Figura 15. Estructura del mercado laboral. Localidad de Bosa 2017
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién —SDP

Se observa que el nimero de personas que dicen estar ocupados, frente a los que manifiestan estar
desocupados y buscando trabajo es significativamente mayor. No obstante, estos indicadores no
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permiten evaluar aspectos como permanencia, nivel de ingresos, formalidad o informalidad, indicadores
que hacen falta para analizar la calidad de vida de las personas.

En particular, para la UPZ El Porvenir, no se encuentran datos precisos recientes sobre indices de
empleabilidad o de vinculacién laboral que permitan identificar la condicién particular de ésta.

» Procesos productivos y tecnoldgicos

Segun los datos de la Camara de Comercio de Bogota®?, para 2019 la localidad de Bosa report6é 18.021
microempresas registradas, siendo este el mayor ndmero entre las categorias de empresas. Se
evidencia que en la categoria Empresas Grandes, solamente figuran 6, siendo uno de los mas bajos de
la ciudad, lo que demuestra que el desarrollo comercial, industrial y empresarial de la localidad est4
marcado por Mipymes, emprendimientos consolidados y otras formas de empresas nhacientes 0 en
desarrollo.

De acuerdo con la estructura empresarial y la diversidad de las actividades productivas, en la localidad
de Bosa la mayoria de las actividades se encuentran en el ramo del comercio (7.591 establecimientos)
y los servicios (6.719 actividades), seguido por el sector industrial (2.564 industrias), los otros sectores
no son representativos.

» Polos de desarrollo que interactuan con el AID

En la zona aferente al Patio Taller conformada por las unidades residenciales de la Ciudadela El
Porvenir, se identifican polos de desarrollo local en torno a los centros comerciales que proveen
servicios financieros, institucionales, de entretenimiento y comerciales, para la poblacion situada en este
sector del Suroccidente de Bogot4; zona altamente densificada en razén a los proyectos de vivienda de
interés prioritario e interés social que se han venido construyendo en el sector.

De igual forma, se observan comercios de baja escala, principalemente ubicados en vias internas de la
UPZ El Porvenir, m&s cerca del proyecto, en predios del barrio Brisas del Tintal, cuya génesis difiere del
resto de la pieza urbanisitca denominada ciudadela el Porvenir.

52 Camara de Comercio de Bogota. Perfil de las localidades de Bogota, 2020. [consultado en:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/
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Fotografia 11 Comercio formal planificado y emergente

Fuente: Registro ML1, marzo 2021

Fotografia 12 Comercio informal en via publica sobre la Calle 49 Sur
Fuente: Registro ML1, marzo 2021
» Tendencias de desarrollo
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A continuacion, se relacionan los programas y proyectos en etapa de desarrollo y planeacion, los cuales
estan estrechamente relacionados con la Primera Linea del Metro de Bogota y que pueden generan
impactos acumulativos sobre el proyecto.

» Plan de Desarrollo Distrital 2020—-2024

El Plan de Desarrollo Distrital 2020—2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”, es la hoja de ruta que desarrolla la Alcaldia Mayor de Bogota para poder cumplir con todos los
propdsitos establecidos para la ciudad durante los préximos cuatro afios. Este plan esta compuesto por
17 programas estratégicos y 57 programas generales®3,

A continuacion, se relacionan los programas del plan de desarrollo, articulados con el proyecto de la
Primera Linea del Metro de Bogota

» Programas relacionados con Salvaguardias del Banco Mundial “Igualdad de Género en el
Desarrollo”

Programa 4. Prevencidon de la exclusién por razones étnicas, religiosas, sociales, politicas y de
orientaciéon sexual. Este programa busca garantizar el goce efectivo de los derechos humanos y el
ejercicio de las libertades de todas las personas que habitan o transitan en Bogot4. previniendo la
exclusién por procedencia étnica, religiosa, social, politica u orientacion sexual.

Programa 5. Promocion de la igualdad, el desarrollo de capacidades y el reconocimiento de las mujeres.
Construir una ciudad que garantice los derechos humanos de todas las mujeres, para lo cual se
implementaran acciones dirigidas a desarrollar y fortalecer sus capacidades y habilidades, con el fin de
lograr el ejercicio real y efectivo de sus derechos. Para esto se incorporara de manera transversal el
enfoque de género en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones del Distrito.

» Programa relacionado con Salvaguardia del Banco Mundial “Marco Ambiental y Social del
Banco Mundial”.

Programa 28. Bogota protectora de sus recursos naturales. Este programa tiene como uno de sus
objetivos proteger, preservar, restaurar y gestionar la estructura ecolégica de la ciudad, considerando
zonas como los parques urbanos, los corredores ecol6gicos y el drea de manejo especial del Rio
Bogota. Este aspecto es importante porque los lotes donde se iniciara la construccién del Patio Taller
son aledafios a una seccién del Rio Bogotd. AUn mas, este programa tiene como enfoque tomar
acciones para la recuperacion del rio Bogota en cumplimiento de la sentencia de descontaminacién del
rio Bogota y el Plan de Manejo de Ordenamiento de la Cuenca Hidrogréfica.

53 Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024. [sitio web]. Bogota D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en:
https://bogota.gov.co/sites/default/files/acuerdo-761-de-2020-pdd.pdf
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» Programa relacionado con Salvaguardia y Estandares Activados del Banco Europeo de
Inversiones—BEI “Derechos e Intereses de Grupos Vulnerables”

Programa 31. Proteccién y valoracion del patrimonio tangible e intangible en Bogota y la region. Este
programa busca formular y desarrollar proyectos integrales para la preservacion del patrimonio cultural
material e inmaterial, para mejorar y transformar positivamente los diferentes componentes o estructuras
urbanas y rurales de la ciudad, o de zonas especificas, dando solucién a diversas problematicas de
ciudad, con actuaciones e intervenciones inter y multisectoriales que involucran un desarrollo urbano y
rural integral y sostenible.

» Programas relacionados con la construccion, operacion y mantenimiento de la Primera Linea
del Metro de Bogota D.C. (PLMB).

Programa 32. Revitalizacién urbana para la competitividad. Este programa define la revitalizacién
urbana como un instrumento de planeacion, que vincula dindmicas patrimoniales, ambientales, sociales
y culturales para garantizar y proteger la calidad de vida de los pobladores originales de las zonas de
intervencién. En este sentido, se debe atender a los espacios de relacion con el espacio publico desde
una perspectiva de diversidad social y de usos, asi como de percepcién de libertad, el sentimiento de
comunidad, respetar todas las formas de vida, junto al cuidado y mantenimiento del ambiente, tanto
natural como construido.

Una de las acciones que se llevaran a cabo bajo este programa serd la gestion de proyectos de
revitalizacién urbana alrededor de los sistemas de transporte. Este programa es base fundamental de
la estructuracién de proyecto de la PLMB, toda vez que el proyecto contempla no solo la intervencion
para la construccion de un medio de transporte para Bogotd, sino que busca generar espacios integrales
para la movilidad peatonal, de los bici usuarios, transporte integrado y particular.

Programa 33. Mas arboles y mas y mejor espacio publico. Este programa busca reverdecer la ciudad a
través de la plantacién de individuos vegetales y jardineria en las zonas rurales, urbanas y en las areas
de intervencion del espacio publico. También busca hacer una construccion social del espacio publico,
tomando como eje principal el respeto, el didlogo y el cumplimiento voluntario de las normas para
garantizar su acceso universal a la ciudadania.

Programa 36. Manejo y saneamiento de los cuerpos de agua. Debido a que el Patio Taller sera
construido en lotes adyacentes al Rio Bogota, el proyecto se articula con todos los mecanismos
establecidos para el cuidado del agua y se acoge a la normatividad ambiental que en este tema se
define para el Distrito. El enfoque de este programa se relaciona con todas las acciones desarrolladas
para la descontaminacion del Rio Bogota y proteccién de este cuerpo de agua.

Programa 42. Conciencia y cultura ciudadana para la seguridad, la convivencia y la construccién de
confianza. Este programa busca que los habitantes del territorio puedan disfrutar de los espacios
publicos de una forma libre y segura, con enfoque en la cultura ciudadana. Este proyecto va de la mano
con el enfoque de Cultura Metro y el componente participativo del proyecto de la PLMB.
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Programa 44. Autoconciencia, respeto y cuidado en el espacio publico. Este programa busca generar
un cambio cultural y didlogo social, especialmente para tratar los conflictos que se dan entre los actores
y usuarios del espacio publico. De igual manera, este programa se encuentra estrechamente
relacionado con la Cultura Metro que se busca construir con el proyecto.

Programa 45. Espacio publico mas seguro y construido colectivamente. El objetivo de este programa
es mejorar la percepcion de seguridad y la convivencia, y dinamizar las comunidades involucradas en
los ambitos educativo, social, cultural, econémico y ambiental, con el desarrollo de acciones de
mejoramiento a partir de la intervencién publica, la regulacion y la concertaciéon con los actores que
hacen parte de un determinado territorio. Ademas de fortalecer el sistema de vigilancia y control urbano,
busca llevar a cabo trabajos en la zona urbana que pretenden mejorar la iluminacion, los andenes, asi
como contar un espacio publico mas seguro y agradable.

Este programa Distrital se encuentra ampliamente relacionado con los procesos a desarrollarse en el
marco de los programas: Participacién Ciudadana y Fortalecimiento ciudadano para la construccion de
la vida urbana de la PLMB.

Programa 49. Movilidad segura, sostenible y accesible. Su objetivo es mejorar la experiencia de viaje
de las personas en la ciudad, para mejorar la calidad de vida, teniendo en cuenta los componentes de
costo, tiempo y calidad. Para cumplir lo anterior, se prioriza la seguridad vial, sostenibilidad y
accesibilidad de toda la ciudadania, asi como el mejoramiento de las condiciones y calidad del
transporte publico urbano—regional.

Este programa se relaciona directamente con el objeto contractual de la PLMB, en sus fases de
construccion y operacion del sistema.

Programa 50. Red de metros. Este programa se refiere directamente al Proyecto de la Primera Linea
del Metro de Bogota. Lo establece como el eje estructurador de transporte de pasajeros en la ciudad.
De igual manera, el programa establece que se deben hacer todas las intervenciones en espacio publico
para la conexién del RegioTram de Occidente con el sistema de transporte publico de Bogot4, incluida
la red de metro.

» Proyecto del Instituto del Desarrollo Urbano “Avenida Guayacanes”

La construccion de la Avenida Guayacanes se encuentra en ejecucion®, esta proyectada en dos
calzadas, cada calzada con tres carriles. En total tendrd una extension de 13 km y atravesara las
localidades de Bosa y Kennedy. Esta via también contara con una ciclorruta de 11.9 km de longitud y
un espacio publico con un total de 378.700 metro cuadrados.

54 |DU. [sitio web]. Bogota D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en: https://www.idu.gov.co/page/avenida-

guayacanes
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En la localidad de Bosa cruzara con el corredor de la Primera Linea del Metro de Bogota como se
muestra en la Figura 16, donde se muestra la avenida Guayacanes en color amarillo y la primera linea
del metro de Bogota en color azul.

Figura 16. Trazado de la Avenida Guayacanes

Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano — IDU 2021
» Proyectos estratégicos del comité de integracion territorial para el desarrollo regional 2030

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 614 del 2000, los Comités de Integracidn Territorial—- CIT son
“cuerpos colegiados en los cuales las autoridades competentes concertaran lo referente a la
implementacién de los planes de ordenamiento territorial y a la presentacion de la visién estratégica de
desarrollo futuro del area de influencia territorial”®®. A través de un Comité de Integracién Territorial, es
posible establecer mecanismos que permitan integrar, coordinar y armonizar la formulacion e
implementacién de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT, PBOT, EOT) de las entidades que lo

integran.

%5 GRAN SABANA ORG. Bogotd D.C; [Consultado: marzo 2021]. Disponible en:
https://www.gransabana.org/sites/default/files/documentacion/documentos/2_documentos_de_constitucion/docum

entos_tecnicos_de_soporte/Resumen_ejecutivo_DTSCITV2.pdf
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Durante el Comité de Integracion Territorial (CIT), en el que participaron Bogota, 20 municipios de la
Sabana y la Gobernacion de Cundinamarca se establecieron los proyectos estratégicos de agosto 2017
a diciembre 2019. De los proyectos establecidos en el CIT, los siguientes son los que tienen una
conexion con el proyecto de la PLMB, y mas si se tiene en cuenta que los proyectos estan establecidos
para Bogota hasta el afio 2030:

» Sistema de transporte multimodal y de carga para la region.
Red de Ciclorrutas regionales.

Descontaminacion y recuperacion del rio Bogota.

Agua suficiente y permanente para la region.

vV vyy

Manejo integral de residuos solidos a escala regional

Finalmente, a continuacion, se identifican los planes parciales de segundo nivel seguin el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) que hacen parte del area de influencia del Proyecto, asi como los nodos
que tengan relacion con la PLMB.

» Plan parcial de desarrollo Ciudadela el Porvenir de Bosa

El 29 de noviembre de 2019 se adopto la quinta modificacién del Plan Parcial Ciudadela El Porvenir con
el decreto distrital No. 725 de 201956,

Esta modificacidn tuvo como alcance modificar los limites de la Ciudadela el Provenir, e identificar como
area de manejo diferenciado (AMD), la porcion de terreno donde se localiza el asentamiento de origen
informal denominado Brisas del Tintal, a fin de adelantar posteriormente el tramite de legalizacién en el
cual se definira el componente urbanistico.

8.4.3 Caracterizacion del area de influencia directa — AID —
8.4.3.1 Caracteristicas del entorno

El area de influencia directa socioeconémica para las obras tempranas del Patio Taller se determiné
como el area préxima a la obra y los predios aferentes a la calle 49 sur, que hace parte del Plan de
Manejo de Trafico.

56 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 725 de 2019. Plan Parcial de Desarrollo Ciudadela Porvenir. Bogota D.C;
[Consultado: marzo 2021]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/decreto_725 de_2019.pdf
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Figura 17. Localizacién y caracteristicas del entorno

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

Los predios que conforman el &rea para la construccion del patio taller son de mayor extension, salvo
una porcion de éstos que fueron entregados a poseedores irregulares mediante procesos de
pertenencia (03-09,11-71 segln numeracion del plano siguiente), pero que en la década de los afios
90 fueron adquiridos por la Empresa de Acueducto de Bogotéd y sus ocupantes trasladados a otros
lugares de la ciudad, de este proceso de adquisicion predial no se tiene referencia documental, salvo
los expedientes de cada unidad social que reposan en la Direccién de Bienes Raices de la EAAB, en
archivo muerto, dada la antigiiedad del proceso que data de hace mas de 20 afios.

De los predios en mayor extension se puede decir que durante mucho tiempo fueron destinados a la
produccion agropecuaria, siendo ésta la vocacion de todo el sector de lo que hoy dia conforma la UPZ
El Porvenir. Mas recientemente, la Empresa de Acueducto de Bogota los adquirio para la proteccion de
la ronda hidraulica del rio Bogota; ahora con la PLMB, fueron entregados al concesionario Metro Linea
1 para la construccion del patio taller.

Mediante acta de entrega de inventarios de activos fijos de la concesion, el 20 de noviembre de 2020,
ML1 recibié6 de la Empresa de Acueducto a través de la Empresa Metro de Bogota, 63 predios
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correspondientes exclusivamente al area de intervencién del patio taller, los cuales se encuentran sin
ningun tipo de actividad productiva o renta con excepcién de 1 predio donde se ubica una antena de
transmision de radio. Su localizacion se evidencia en la siguiente imagen.
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Reserva Metro - Resolucion 1864 de 2018
= Expropiacién
N2 i ——
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- = [ predios a desafectar =
//
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Antena 1 1 Expropiacion

Figura 18 plano localizacion predio pendiente — Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

El predio denominado La Antena, identificado con chip catastral AAA0140DHMR, matricula inmobiliaria
50S-40196881, y ubicado en la direccién KR 109 55 27 SUR, esta en proceso de adquisicion predial.

Este inmueble se encuentra con oferta notificada y en proceso de estudio del dafio emergente para
determinar el componente indemnizatorio a la emisora radial ubicada en el predio, en el marco del
proceso de expropiacion que la Empresa Metro de Bogota adelanta.

Es de precisar que, en este predio, se identific6 una Unidad Social Econémica, sin residentes en el
predio, aunque alli permanecen trabajadores en turnos a.m. y p.m., para el debido funcionamiento de la
actividad y cuidado de los equipos dispuestos.
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Figura 19 plano predial — Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

En la siguiente tabla se encuentra la identificacion de cada uno de los predios recibidos para la

construccion del patio taller que incluyen algunos predios del brazo técnico.

Tabla 7 — Identificacion de los predios recibidos para la construccion del Patio Taller

CONSECUTIVO ‘ DIRECCION MATRICULA Area (m2)
001 CL 56 F S 109 30 via PATIO TALLER 10545,42162
002 LOTE 9 DE HDA EL CORZO EL 50S-80580 73680,77917

COMU

003 CL 56 F S 109 30 50S-40161479 29980,16092
004 EL PANTANO 50S-389688 74072,23282
005 LT C PARTE EL DORMILON 50S-40389166 65662,22484
006 CL 63A SUR 106A 16 IN 6 50S-40443186 4940,102422
007 CL 63A SUR 106A 16 IN 9 50S-40443189 2280,83
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CONSECUTIVO ‘ DIRECCION MATRICULA Area (m2)
008 LOTES15Y6 50S-40384881 75739,21695
009 KR 100A 59B 11SUR 50S-40328641 858,400727
010 CL 59 SUR 106A 19 IN1 50S-40443187 571,583059
011 CL 63A SUR 106A 16 IN 8 50S-40443188 193,26
012 CL 58B SUR 109A 55 50S-40083310 551,77289
013 KR 109 58B 05 SUR 50S-40503119 752,360224
014 KR 109 58B 21 SUR 50S-40092378 66
015 KR 109 58B 04 SUR 50S-40092292 66
016 KR 108 58B 15 SUR 50S-40496791 806,521183
017 KR 108 58A 21 SUR 50S-40503140 871,063453
018 CL 58B SUR 109 10 50S-40092394 66
019 KR 109 58A 15 SUR 50S-40092395 66
020 KR 109 58A 09 SUR 50S-40092396 66
021 KR 109 58A 05 SUR 50S-40092397 66
022 CL 58B SUR 109 16 50S-40092398 66
023 CL 58A SUR 109 15 50S-40225551 33
024 CL 58A SUR 109 13 50S-40224710 33
025 CL 58B SUR 109 22 505-40092400 66
026 CL 58A SUR 109 21 50S-40092401 66
027 CL 58B SUR 109 28 505-40092402 66
028 CL 58A SUR 109 27 50S-40092403 66
029 CL 58B SUR 109 34 50S-40092404 66
030 CL 58A SUR 109 33 505-40092405 66
031 CL 58B SUR 109 40 50S-40092406 66
032 CL 58A SUR 109 39 50S5-40092407 66
033 CL 58B SUR 109 46 505-40092408 66
034 CL 58A SUR 109 45 50S-40092409 66
035 CL 58B SUR 109A 04 505-40092410 66
036 CL 58A SUR 109 51 50S-40092411 66
037 CL 58B SUR 109A 08 50S-40092412 66
038 CL 58B SUR 109A 16 505-40092413 66
039 CL 58B SUR 109A 14 50S-40092414 66
040 CL 58A SUR 109 63 505-40092415 66
041 CL 58B SUR 109A 20 505-40092416 66
042 CL 58A SUR 109 69 50S-40092417 66
043 KR 110 58A 20 SUR 505-40092418 49,920404
044 KR 110 58A 16 SUR 50S-40092419 71,8
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CONSECUTIVO ‘ DIRECCION MATRICULA Area (m2)
045 CL 58A SUR 109 75 50S-40092420 66
046 CL 58A SUR 109 81 50S-40092421 77
047 KR 110 58A 21 SUR 50S-40092475 13,581102
048 KR 110 58A 15 SUR 50S-40092474 72
049 KR 110 58A 09 SUR 50S-40092473 72
050 KR 110 58A 05 SUR 50S-40092472 72
051 KR 110 58 41 SUR 50S-40092471 72
052 KR 110 58 35 SUR 50S-40092470 72
053 KR 110 58 29 SUR 505-40092469 72
054 KR 110 58 23 SUR 505-40092468 72
055 KR 110 58 17 SUR 50S-40092467 72
056 KR 110 58 13 SUR 505-40092466 72
057 KR 110 58 09 SUR 50S-40092465 72
058 KR 110 58 03 SUR 50S-40092464 72
059 KR 110 58 18 SUR 505-40503117 1595,19
060 CL 58 BIS SUR 109 57 50S-40092441 66
061 CL 58A SUR 109 40 505-40092434 66
062 KR 108 58 17 SUR 50S-40496809 862,207017
063 KR 108 58 05 SUR 50S-40505071 480,349669
064 CL 58 BIS SUR 109 04 50S-40092450 72
065 CL 58 BIS SUR 109 10 50S-40092451 72
066 CL 58 BIS SUR 109 14 50S-40092452 72
067 CL 58 BIS SUR 109 22 50S-40092453 72
068 CL 58 BIS SUR 109 26 50S-40092454 72
069 CL 58 BIS SUR 109 34 50S-40092455 72
070 CL 58 BIS SUR 109 40 50S-40092456 72
071 CL 58 BIS SUR 109 46 50S-40092457 72
072 CL 58 BIS SUR 109 52 50S-40092458 72
073 CL 58 BIS SUR 109 58 50S-40092459 72
074 CL 58 BIS SUR 109 64 50S-40092460 72
075 CL 58 BIS SUR 109 70 50S-40092461 72
076 KR 110 58 10 SUR 50S-40092462 72,9
077 KR 110 58 04 SUR 50S-40092463 72
078 CL 58 SUR 109 04 50S-40092422 66

El limite por el costado occidental es el rio Bogota y la zona de proteccion ambiental; este sector carece

igualmente de cualquier tipo de actividad antrépica asociada al rio en la jurisdiccion de Bogotd, (pues

éste es la linea limitrofe con el municipio de Mosquera).
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Los predios del otro lado del rio, en el municipio de Mosquera, tienen usos del suelo destinados a
pastoreo y levante de ganado lechero en extension. Por tanto, son predios que presentan coberturas
vegetales de pastos Manejados y pastos naturales y rastrojos. En ambos costados se observé pastoreo
y pisoteo del ganado, actividad constante que contribuye de manera importante en los procesos erosivos
por sobrepastoreo.

Fotografia 13 Localizacion de elementos del paisaje

Fuente: Registro ML1. Julio 2021

El sector Sur del borde occidental de Bogot4, también llamado sector Tintal, coincide con la margen
oriental de la planicie de inundacion del rio Bogot4, entre los rios Fucha y Tunjuelo.

En este punto, el rio hace parte de la cuenca media del rio que presenta altos indices de vertimientos
sélidos, liquidos y gaseosos, de acuerdo con los estudios de la CAR. El rio tiene bajo potencial hidrico,
su cauce principal esta altamente contaminado por la incorporacion progresiva de suelos agricolas a
suelos de expansion urbana e industrial no controlada, que impiden cualquier tipo de actividad recreativa
0 productiva asociada al rio.

Desde la perspectiva antropica, en inmediaciones del rio y el patio taller, existe un sendero peatonal,
que anteriormente fue intervenido por la autoridad ambiental de Cundinamarca /CAR, con la intencion
de generar un sendero ecoldgico, pero que hoy dia se encuentra en estado de abandono y deterioro.
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Por su parte, el Canal Cundinamarca®” hace parte del sistema troncal de alcantarillado para el sector
Sur del borde occidental de la ciudad, denominado Sistema Troncal Tintal, la construccién de la estacion
elevadora de Gibraltar y la rehabilitacion de 11 kilbmetros de jarillones en la margen izquierda del rio
Bogot4, obras hidraulicas que se adelantaron para controlar el cauce del rio Bogota.

El sistema troncal de alcantarillado consiste en una serie de redes de transporte de agua, canales de
recoleccion de aguas lluvias, infraestructuras de bombeo, puntos de control y estaciones elevadoras
que funcionan todos en conjunto para evacuar las aguas negras y las aguas lluvias del Surde la ciudad.
El objetivo explicito de esta infraestructura es recoger las aguas lluvias y negras y elevarlas 10 metros
para entregarlas al rio Bogota con el fin de eliminar las inundaciones del sector de forma definitiva.

Estas obras se adelantaron entre 1990 y 2000, posteriormente se consolidaron los barrios cercanos,
que para el caso de la UPZ EIl Porvenir, corresponde al desarrollo generado por Metrovivienda, conocido
como Ciudadela EI Porvenir.

Como se aprecia, en el entorno inmediato no existen actividades sociales o econdémicas que reciban
impactos directos derivados de la construccion del patio taller en la fase de obras tempranas de
adecuacion del terreno. No obstante, existen actividades de obra que son generadoras de impactos
sociales que, si bien no tienen lugar en el area inmediata del frente de obra, su ocurrencia puede alterar
negativamente las dinamicas sociales y econémicas de la comunidad.

Estas actividades estan asociadas al Plan de Manejo de Tréafico — PMT, y hacen referencia al aumento
del transito de vehiculos pesados o de carga cuya via de entrada y evacuacion prevista en primera
instancia es la Calle 49 sur, que es la via existente para el acceso al patio taller. Si bien el PMT indica
que esta via es la que se usara para el ingreso al patio taller por la localidad de Bosa, el mismo plan
considera que el mayor nimero vehiculos pesados al servicio de las obras, usara una via de servicios
existente paralela al canal Cundinamarca, de propiedad de la Empresa de Acueducto de Bogota, la cual
sera adecuada por el concesionario para facilitar el transito hacia la Avenida Longitudinal de Occidente
y de ahi, a las canteras de material y hacia el depésito final.

» Caracteristicas sociales entorno de la calle 49 sur

La calle 49 sur, es un eje vial por el que actualmente (sin proyecto) se desplazan los residentes de las
urbanizaciones de la Ciudadela el Porvenir. En el costado Sur se aprecian desarrollos urbanos como
la Alameda EIl Porvenir, la agrupacién de vivienda Tekoa IV, el centro comercial el Porvenir — Trebolis,
Indugas, Brisas del Tintal y el patio del SITP Masivo Capital, mientras que, en el costado norte, la via
esta al margen del futuro parque Gibraltar, cuyo predio se encuentra encerrado con malla eslabonada
que impide el paso a los residentes y transeuntes.

57 Empresa de Acueducto, Historia del agua en Bogota. Tomo lll, 91

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 67



b PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LiNEA 1 L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Esta es una via secundaria, de un solo carril en doble via, y aunque cuenta con andenes en ambos
costados, la multiplicidad de medios de transporte utilizados hace que la via tenga condiciones
inseguras para los transelntes que usan vehiculos no motorizados como la bicicleta. Entre los medios
de transporte mas comunes estan las 4 rutas del SITP y los bicitaxis, ademas se aprecia el uso de la
bicicleta y de la motocicleta en voliumenes significativos.
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Figura 20. Caracteristicas de la calle 49 Sur

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

Mas adelante hacia el oriente, se encuentra el asentamiento de origen informal “Brisas del Tintal”, cuyo
origen se dio en el afio 2009, mediante la ocupacion irregular de la manzana 31 del Plan Parcial
Ciudadela El Porvenir. El Distrito, a través de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano — ERU,
inicié el proceso de reconocimiento del sector de Brisas del Tintal para buscar la formalizacion a través
de un futuro proceso de legalizacion, por medio de una figura juridica que lo definiera como un area de
manejo diferenciado para asentamiento de origen informal en el Plan Parcial.
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De acuerdo a la distribucién espacial de este asentamiento, el cual se compone por 361 predios
(mejoras), en donde se encuentran aproximadamente de 753 familias y 2.428 personas residentes en
el area, se identifica que el aumento de transito vehicular de carga por la Calle 49 Sur derivado de las
actividades de adecuacion del terreno en el Patio Taller, afectard de manera directa 37 predios
construidos, cuyo frente es sobre la calle 49 sur, la mayoria de estos cuentan con actividad econémica
activa.

Se evidencia ademas del uso residencial, el comercio de escala local, en donde se concentra la actividad
comercial en primeros pisos y residencial en los pisos superiores, se identifica la presencia de
vendedores ambulantes que desarrollan venta informal de alimentos, articulas del hogar y mercancia
variada.

Fotografia 14 Panoramica de la Calle 49 sur y el desarrollo del

entorno

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021
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Fotografia 15 Estado de los predios del borde en la Calle 49 sur—

sector Brisas del Tintal
Fuente: Registro Fotogréafico. Julio 2021

En total hay 175 predios sobre la calle 49 sur, incluyendo ambos costados de la via, que involucra los
barrios Las Margaritas, Brisas del Tintal, Conjunto residencial Alameda del Portal, Entreparques,
Agrupacién Tekoa VII. Sin embargo, la mayor densidad poblacional y ocupacional de los predios esta
en Brisas del Tintal e Indugas, pues dado su origen de asentamiento ilegal, las construcciones
permitieron la generacion de locales comerciales en primeros pisos, por tanto, es el sector de la calle
49 sur con mayor presencia de transeulntes, clientes y actividad cotidiana. Los predios restantes se
encuentran dentro de cerramientos de los conjuntos residenciales, aun las viviendas unifamiliares del
sector de Las Margaritas, en las que se evidencia algun tipo de actividad comercial.

El ejercicio de identificacion y caracterizacion del Area de Influencia Directa —AID, requirié de la
identificacién de las condiciones de la poblacién que ocupan los predios localizados sobre el corredor
vial calle 49 sur, con especial énfasis en los predios del asentamiento irregular Brisas del Tintal por ser
este el sector de mayor vulnerabilidad frente a los impactos que el aumento de trafico puede generar
sobre la poblacién y sus actividades cotidianas.

En tal sentido, se indag6 sobre las condiciones sociales y econémicas, encontrando 89 mejoras con
actividades comerciales, con mayor grado de concentracion sobre la calle 49 sur, tal como se muestra
en el siguiente plano.
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Figura 21. Uso predominante de los predios del asentamiento — Brisas del
Tintal

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

Fotografia 16 Tipologia de las viviendas y estado de las vias

secundarias — Brisas del Tintal
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Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

Fotografia 17 Contraste del proceso constructivo sobre la calle 59 sur
Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

El asentamiento de origen informal “Brisas del Tintal” tiene un trazado de vias locales autoconstruidas,
las cuales se encuentran sin pavimentar con acabado en tierra. La mayoria son de uso vehicular y sus
dimensiones varian entre 7.00 metros y 2.50 metros de ancho, lo que dificulta contemplar desarrollos
viales adicionales y con las caracteristicas minimas establecidas en la norma, mientras que los barrios
circunvecinos, desarrollados en el marco del plan parcial, cuentan con vias planificadas, pavimentadas
y sefalizadas, por lo que el asentamiento informal presenta una condicion de habitabilidad de menor
calidad para sus ocupantes.

» Condicion de las viviendas

Derivado del proceso de ocupacion de los predios del asentamiento Brisas del Tintal, las construcciones
difieren a las de los barrios del entorno. Particularmente por la calle 49 sur, se evidencia que la
edificabilidad de estos predios es diversa, y responde a la capacidad econémica de los propietarios de
los inmuebles, quienes han procurado el desarrollo de las construcciones en materiales duraderos, no
provisionales.

El proceso constructivo es permanente, y responde, en primera instancia, a la necesidad de resolver el
problema de habitabilidad, como se observa a simple vista, la mayoria de los predios son viviendas
residenciales construidas en su mayoria en dos y tres plantas, en menor proporcion se observan predios
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con mayor edificabilidad, alcanzando hasta cinco pisos particularmente en la calle 49 Sur en donde se
concentran las actividades econdmicas. Aunque el uso principal es residencial, combinado con
actividades econémicas de bajo impacto y de alcance local. También se evidencia que los predios son
utilizados para general rentas mediante el alquiler de partes de la vivienda, habitaciones, areas
destinadas a apartamentos independientes, alquiler de bodegas y/o locales.

Confirmando lo anterior, y en el ejercicio de articulacion con la comunidad, se indagé el tiempo de
residencia y la condicién de tenencia de estos, encontrando que la mayoria de los ocupantes son
los propietarios de los predios, que generan renta como mecanismo de generacién de ingresos para el
propietario. Respecto al tiempo de residencia, manifiestan que habitan en el predio hace mas de 5
afios, lo cual coincide con el tiempo en el cual se inicié el proceso de urbanizacién informal.

De acuerdo con la observacion realizada en territorio, se identifican como caracteristicas principales las
siguientes:

» La poblacién que habita el sector de Brisas del Tintal esta en el proceso de legalizacion del
barrio lo cual ha generado formas organizativas tendientes a lograr el desarrollo, siendo el medio
la Junta de Accién Comunal, la Asociacion de vecinos de Brisas del Tintal, la Asociacion de
comerciantes de Brisas del Tintal y del Porvenir.

» Aungque se surti6 un proceso de ocupacion ilegal en la zona que se caracteriz6 por la
autoconstruccion, es evidente que la norma en construccién no se tuvo en cuenta, por lo que
se encuentran edificios de 5 pisos y construcciones provisionales de 1 o 2 plantas.

» No cuentan con andenes, ni con servicios de alcantarillado pluvial, ni de aguas lluvias.
8.4.3.2 Caracteristicas demograficas

La informacién demografica del sector proviene de la informacion obtenida de dos fuentes: por un lado,
se tienen los datos de indice de ocupacion de la ciudadela El Porvenir, de las cuales se estima la
permanencia de 30 mil familias, con un promedio de 5 personas por cada una, de las cuales se
considera que en las construcciones cercanas a la calle 49 sur, residen cerca de 3 mil familias®® . De
otra parte, se tiene el asentamiento denominado Brisas del Tintal, cuya informacion se obtuvo de fuentes
primarias, que fueron corroboradas con el estudio realizado por la Empresa de renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogota, en 2019, en el marco del proceso de legalizacion de predios que adelanta con la
Caja de Vivienda Popular.

De acuerdo con esto, en Brisas del Tintal hay 521 personas residentes, en su mayoria adultos (218
personas), le sigue en cantidad los jévenes (110 personas) en menor proporcion los adolescentes (54)
e infantes (62); por su parte el estudio indic6 la permanencia de 38 adultos mayores. La distribucion
por género muestra un equilibrio relativo, encontrando 246 hombres vs 275 mujeres.

58 Datos estimados porcentualmente del total de ocupacién de los predios de la ciudadela. (N del A)
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Respecto a la ocupacion de las personas, se encuentra que en su mayoria manifiestan ser empleados
dependientes salarialmente (99 personas), le sigue en cantidad las personas que derivan sus ingresos
de trabajos informales independientes (47).

Segun informacién obtenida por estas fuentes, se encuentran 15 personas con discapacidad (6 adultos
y 6 adultos mayores, 2 jovenes y 1 infante), 79 madres cabeza de familia y 46 personas que se
identifican como victimas de la violencia, en su mayoria adultos.

Fotografia 18 Poblacion del asentamiento Brisas del Tintal, estado de

las calles
Fuente: Registro ML1. Julio, 2021
Los predios que se encuentran sobre la calle 49 Sur estdn habitados de la siguiente manera:

En la manzana 1, hay 18 unidades sociales, conformadas por 82 personas; en la manzana 5 hay 24
unidades sociales, con 66 personas residentes y en la manzana 9, hay 12 unidades sociales, con 25
personas.

El trabajo de observacion participante permitié identificar por manzana el niumero de actividades
econOmicas asi: 19 actividades econdémicas en la manzana 1, lo que equivale al 21% del total; 13
actividades econdmicas en la manzana 3 lo que corresponde al 15% del total; 9 actividades econémicas
en la manzana 4 lo que representa el 10% del total.

El tipo de actividades econémicas son de escala barrial, sus clientes provienen del mismo barrio y en
menor proporcion del sector. Los tipos de negocio que se identifican son del segmento de alimentos,
industria, ferreterias, servicios automotrices, rancho y licores y tiendas miscelaneas. Asi mismo, son
comunes las actividades econémicas relacionadas con la venta de frutas y verduras y de otros
elementos de la canasta familiar.
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Otra fuente de ingresos son las ventas ambulantes que se ubican en los principales corredores viales
como la calle 49 sur, asi como al ingreso de los centros comerciales Trebolisy El Porvenir. Los
productos que se venden bajo esta modalidad son frutas, verduras, comidas rapidas, bebidas, productos
de aseo, ropa, utensilios de cocina, golosinas entre otros. Dicha practica, de acuerdo con lo que se
observd, es desarrollada principalmente por personas de sexo masculino y de acuerdo con la ubicacion
se determinan los horarios de ocupacion del espacio publico.

» Seguridad Ciudadana

La inseguridad y la percepcién de inseguridad son fendmenos diferentes. La percepcion de inseguridad
estd derivada de determinantes asociados a peligro, sitios oscuros, confluencia de personas,
especialmente jévenes, practicas ociosas, consumo de estupefacientes, entre otros. Segln la
Secretaria Distrital de Seguridad existen efectos heterogéneos por género, ingresos y/o nivel educativo.
Los estudios sobre seguridad ciudadana adelantados por la Camara de Comercio de Bogota
fundamentada en los resultados de la Encuesta de Convivenciay Seguridad Ciudadanay de la Encuesta
de Percepcion del DANE refrentes a la localidad de Bosa, presenta como principales resultados una
fuerte relacién entre la exposicién a delitos, como hurto (a personas y a viviendas), homicidios y rifias,
y la percepcién de inseguridad en el barrio. Asimismo, las mujeres y la poblacién de bajos recursos
tienden a sentirse mas inseguras en su lugar de residencia. Finalmente, los estudios indican que el
conocimiento de los programas de seguridad ciudadana —como el plan cuadrante o planes
comunitarios— no tiene relacién alguna con la sensacién de inseguridad en el barrio.

De acuerdo con la informacion reportada en el Boletin mensual de indicadores de seguridad y
convivencia para la localidad de Bosa, a junio del 2021 la UPZ El Porvenir, presenté un aumento
sostenido entre enero y junio de 2021 en el indice de delitos comunes asi: Homicidios (25%), lesiones
personales (57.8%); delitos sexuales (2.4%); hurto a personas (29%); hurto a residencias (2.2%); hurto
a celulares (46.2%); el hurto a bicicletas no presentd aumento, asi como el hurto a vehiculos y
motocicletas.

Tabla 8 — Resumen de equipamientos en el area de influencia directa
AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

EQUIPAMIENTOS PATIO TALLER CALLE 49 SUR

Instituciones de educacion No se identificaron No se identificaron
Instituciones de salud No se identificaron No se identificaron
Parques vecinales No se identificaron No se identificaron
Zonas verdes No se identificaron No se identificaron
Ciclorrutas No se identificaron No se identificaron
Andenes — espacio publico Senderos peatonales Andenes en ambos costados de
la via
Equipamientos sociales (iglesias No se identificaron No se identificaron
centros comunales, sedes de
Juntas de Accion Comunal)
Paraderos de servicio publico No se identificaron Paradero del SITP
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Viviendas de autoconstruccion

Seis construcciones en predios

Barrios Indugas y Brisas del

en proceso de adquisicion Tintal son desarrollos por
autoconstruccion con viviendas

consolidadas en material durable

Ciudadela El Porvenir, con 8
conjuntos residenciales en
propiedad horizontal y 2 en

vivienda unifamiliar

2 rutas del SITP
Bicitaxis, bici usuarios
Motociclistas

Viviendas planificadas

Transporte publico y vehiculos No se identificaron

particulares

Comercio local vecinal en los
barrios Indugas y Brisas del
Tintal (50)

Comercio informal en los barrios
Indugas y Brisas del Tintal. (20
vendedores estacionarios)

Actividad comercial e industrial No se identifico

Vendedores informales No se identificaron

8.4.3.3 Condiciones de transito y Plan de Manejo

Mediante COI No.19 del 13 de mayo de 2021, la Secretaria Distrital de Movilidad, autorizé el Plan de
Manejo de Transito para la entrada y salida de volquetas del predio del Patio Taller del Proyecto, con
vigencia desde el 17 de mayo de 2021 hasta el 12 de mayo de 2022.

De acuerdo con lo establecido en el concepto técnico para gestionar los planes de manejo de transito
por obra de la Secretaria de Movilidad (SDM), establece como area de alcance el area inmediata de
entrada y salida de volquetas. Para este caso, corresponde al cruce la de AK 86, la Calle 49 sur y la via
del acueducto que corresponde a una via semiprivada donde no transitan vehiculos particulares sino
Unicamente vehiculos de carga.

En la Figura 22 se muestra el recorrido vial aprobado por la Secretaria Distrital de Movilidad y sus
convenciones muestran la exclusividad de la via paralela al canal Cundinamarca para transporte de
magquinaria y equipos y vehiculos de obra y carga. La calle 49 sur, por su parte, sera receptora de
vehiculos particulares y transporte de maquinaria y equipos que se dirigen hacia y desde el patio taller.
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CONVENCIONES

=== Transporte de maquinana y equipos
=== \/ehiculos de obra y carga

=== Entrada y salida al predio

Figura 22 PMT para el Patio Taller
Fuente: Metro Linea 1, 2021

De acuerdo con el PMT aprobado, el tréfico por la calle 49 Sur no generara cierres de via, Gnicamente
el aumento del transito de vehiculos de transporte de maquinaria y equipos y particulares, que se estima
en su mayor pico en 20%. Sin embargo, los efectos que genera sobre la comunidad de la calle 49 sur,
asociados a los impactos ambientales como aumento de ruido, material particulado en el aire y
vibraciones, que se materializan en la comunidad en alteraciones a la tranquilidad humana, riesgo del
aumento de enfermedades respiratorias, accidentalidad y cambios en las dinamicas cotidianas de la
poblacién residente, transeuntes, bici usuarios y peatones, debe considerarse como impactos derivados
de la actividad.

Los recorridos de identificacion del territorio permiten advertir la alteracion de la movilidad vehicular y
peatonal derivada de las restricciones de espacios como el paradero del Sistema de Integrado de
Transporte — SITP— en la calle 49 Sur usado permanentemente por los residentes, posibles
interrupciones de los puntos donde se recogen las basuras en las esquinas, retrasos en la movilidad
vehicular de los residentes del sector.

Por otra parte, se identifica un cambio en la productividad de las actividades comerciales, (50 comercios
en local y 20 vendedores estacionarios identificados), detonado por las alteraciones en la movilidad
vehicular y peatonal, que inciden en factores como los cambios en los flujos en los clientes, la
accesibilidad en la compra de insumos o0 materia prima para realizar las actividades comerciales o de
prestacion de servicios, las transformaciones en el uso y aspecto de los predios, la contaminacién de
productos y alimentos, entre otros.
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Las caracteristicas especificas de estas vias permiten el transito motorizado y no motorizado en tanto
que la Avenida Longitudinal de Occidente (ALO) o Carrea 106 cuenta con una calzada vehicular en
operacion bidireccional con un carril por sentido. El ancho de la calzada aproximadamente de 12 metros
incluye bermas; no presenta ciclorrutas ni espacio publico para andenes. El estado vial de la ALO
presenta condiciones éptimas de operacion con buen estado condicion del pavimento de la calzada
vehicular. Por su parte, la calle 63 Sur cuenta con una calzada vehicular en operacién bidireccional con
un carril por sentido. El ancho de calzada es de aproximadamente 9 metros. El espacio publico esta
comprendido por una ciclorruta bidireccional de 2.4 metros aproximadamente y franja peatonal. La via
presenta condiciones 6ptimas de operacion con buen estado condicion del pavimento de la calzada
vehicular.

&) "- I : i .
ONVENCIONES
Rutas Occidente - Oriente
W == Rytas Oneate - Ocodents

Figura 23 localizacion de la calle 63 sur (via alterna)
Fuente: Metro Linea 1, 2021

Es de advertir que esta alternativa de uso de vias complementarias se encuentra en estudio por parte
del concesionario, la interventoria y la Secretaria Distrital de Movilidad, por tanto, no hace parte del Plan
de Manejo de Transito aprobado.

Los medios de trasporte existentes responden a las necesidades de movilidad de las personas que
habitan el sector, mismos que carecen de transporte eficiente, pues aunque hay rutas del SITP que
transitan por el sector, éstas son insuficientes para la atencién de la demanda del servicio, por lo que
las necesidades de desplazamiento hacia otros lugares de la ciudad se resuelve con la implementacion

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 78



b PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LiNEA 1 L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

de otros medios de transporte motorizado y no motorizado como la bicicleta, la motocicleta, los mototaxis
para viajes cortos, e incluso caminando hasta las vias principales para tomar transporte proveniente de
otros lugares de la ciudad. Se evidencia también el uso creciente de bici usuarios que se desplazan por
la UPZ con diversos fines, usando la red de ciclovias y las vias vehiculares locales.

8.4.3.4 Organizaciones sociales

En la Tabla 9 se pueden ver las organizaciones sociales identificadas en el area de influencia directa:

Tabla 9 — Organizaciones AID Patio Taller

. . - - . Poblacién
Entidad Direccion Contacto Area de trabajo beneficiaria
JAC EIl Porvenir Il Sector Carrera 111 # Teléfono: 7843489 . 223 afiliados
Representante 50 66SUR E—mail: No registra Desarrollo
Efrain Castafieda comunitario.
JAC EIl Porvenir San Luis Carrera 1062 # Teléfono: 5759217 Desarrollo 142 afiliados.
Representante Principal: 48 99 sur E—mail: No registra comunitario.
Juan Acufia
JAC EIl Corzo Carrera 99A # Teléfono: 5759217 Desarrollo 159 afiliados
Representante Luz S5A—16 sur E—mail: No registra comunitario
Miriam Ariza
JAC Arboleda Carrera 105C # Teléfono: 5710942 . 212 afiliados.
Representante Principal: 48-26 sur E—mail: No registra Desarrollo
Nelson Andrés Castillo comunitario.
JAL Bosa Carrera 80i # 61 | Teléfonos:(57) 775 04 Vigilancia 'y Localidad de
Presidente Gendry — 05 sur 34 Ext. 170 control. Bosa
Loaiza Tique ~ E-mail: _ Formulacién de
notifica.judicial@gobi propuestas de
ernobogota.gov.co inversién

Fuente: Metro Linea 1. 2021
8.4.3.5 Estudios de arqueologia preventiva

En el marco de lo establecido en la Ley 1185 de 2008, que modifica® la Ley 397 de 1997 “Por la cual
se desarrollan los Articulos 70, 71y 72 y demas Articulos concordantes de la Constitucion Politica y se

59 Articulos 4 (Integracién del patrimonio cultural de la Nacién), Articulo 5 (Sistema Nacional de Patrimonio Cultural
de la Nacion), Articulo 6 (Patrimonio Arqueoldgico), Articulo (Consejo Nacional de Patrimonio Cultural), Articulo
8 (Procedimiento para la declaratoria de bienes de interés cultural), Articulo 10 (Inembargabilidad,
imprescriptibilidad e inalienabilidad), Articulo 11 (Régimen Especial de Proteccion de los bienes de interés cultural),

Articulo 11-1 (Patrimonio cultural inmaterial), Articulo 14 (Inventario de Bienes del Patrimonio Cultural y Registro de
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dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la
Cultura y se trasladan algunas dependencias” y en el Decreto 763 de 2009 “Por el cual se reglamentan
parcialmente las Leyes 814 de 2003 y 397 de 1997 modificada por medio de la Ley 1185 de 2008, en
lo correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacién de naturaleza material”, y en cumplimiento de los
lineamientos técnicos que esta normatividad exige para los programas de arqueologia preventiva en el
desarrollo de obras de infraestructura en contextos urbanos. Para esto, se realiz6 una zonificacion
preliminar mediante un diagndstico arqueoldgico para la formulacion del Plan de Manejo Arqueoldgico,
el cual se aplicara al momento de la ejecucion de la obra.

En este orden, y para contextualizacién del proceso adelantado en este componente, se aclara que la
prospeccién arqueolégica en el patio taller correspondid a los ejercicios comprendidos en la
normatividad vigente y a las caracteristicas fisicas del terreno. Asi las cosas, la autorizacién otorgada
por el Instituto Colombiano da Arqueologia e Historia — ICANH — (RESOLUCION ICANH No. 479),
contemplé el area de Patio Taller y una parte del viaducto de conexién (primeros 750 metros lineales ya
que los restantes “pasan por el predio Gibraltar, el cual fue usado corno basurero”,

De la misma manera, en el estudio se formulan las preguntas que regulan la investigacién, en donde el
ICANH destaca: ¢Se asentaron ocupaciones pretéritas, las cuales hayan dejado contextos
arqueoldgicos que puedan verse afectados por las obras? ¢ Se trata de una sola ocupacién o de varias
y cudles son los cambios que esta o0 estas ocupaciones, sufrieron a través del tiempo y del espacio?
¢,Cuales fueron los usos cotidianos de los mismos, de que tipo fueron, y cual es su temporalidad?

» Metodologia

Teniendo en cuenta la alta intervencion reciente del poligono, algunas areas no pudieron ser evaluadas
durante la Prospeccion Arqueoldgica de 2017 por lo cual se realiz6 la excavacion de 3 trincheras
arqueoldgicas, asi como la prospeccién de 40 sondeos con unas dimensiones de 40 cm cuadrados y
un maximo de un metro de profundidad, distanciados entre si cada 20 m. La prospeccion se llevé a cabo
en la zona de construccion de un barrio ilegal actualmente demolido para lo cual fue necesario el
levantamiento de algunas baldosas y otras areas que no fueron completamente removidas durante las
demoliciones realizadas previamente.

» Actividades de campo

Bienes de Interés Cultural), Articulo 15 (De las faltas contra el patrimonio cultural de la Nacion), Articulo 16 (De la
accion de cumplimiento sobre los bienes de interés cultural), Articulo 56 (Estimulos al patrimonio cultural de la

Nacion).

60 Oficio de aprobacion ICANH 130 No. Rad.4085
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Previo al inicio de las actividades de obra, se llevaron a cabo recorridos por el predio de Patio Taller con
el fin de identificar los puntos de intervenciéon establecidos en el Plan de Manejo Arqueoldgico de la
licencia ICANH 6819 de 2017 en el cual se planted la excavacion de tres trincheras orientadas
transversalmente con un ancho y una profundidad de dos metros. La trinchera uno tendra un largo de
20 metros, mientras que las otras se ejecutaran de 10 metros; ademas de la realizacién de 40 sondeos
arqueolégicos en areas donde no pudo realizarse la prospeccion arqueolégica de la licencia
mencionada.

Rescate arqueologico

— ‘fﬂnbherla 1

“Trinchera 3 -

Fotografia 19 Plano general trincheras 1y 3
Fuente: Registro ML1, julio 2021

Al identificar las coordenadas establecidas para cada trinchera se procede a la limpieza de los puntos
de los cortes. Utilizando machetes y otras herramientas se retira la capa vegetal para proceder a realizar
la nivelacion del terreno y el reticulado mediante cuadriculas de dos metros cuadrados. La excavacion
de cada unidad se hizo por niveles artificiales de veinte centimetros que corresponden a cada nivel (1
al 10) hasta los 200 cm de profundidad, el control de profundidad se esté llevando a cabo con el uso de
un nivel de cuerda empalmado a un punto de referencia “datum cero”.

En cada uno de los cortes se tomo un registro detallado de los perfiles estratigraficos, procurando la
identificacion de los horizontes naturales, ademas de muestras de suelo de los horizontes estratigraficos
con el fin de realizar andlisis fisicoquimicos ya en la etapa de laboratorio. De igual forma se esta
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realizando la criba del suelo extraido empleandose una malla de 0.5 mm en la totalidad de las
cuadriculas en busca de restos que permitan andlisis arqueobotanicos (polen y fitolitos).

Fotografia 20 Plano general trinchera 1

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021

El area corresponde a una llanura aluvial del rio Bogota, caracterizada por un suelo ondulado con poca
cobertura vegetal, principalmente presenta densas y altas pasturas las cuales debieron ser retiradas
para la ejecucion del corte. Es evidente la intervencién antropica del predio al identificar ademas de
construcciones, grandes concentraciones de escombros y basura.

(Ver Anexo No. 5.3. Permisos de Arqueologia)
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Fotografia 21 Excavacion de trincheras

Fuente: Registro ML1. Julio,2021

En la trinchera N° 2 se halla material cultural en el primer nivel (0 — 20 cm de profundidad) de la trinchera
3 en todas las cuadriculas (1 a 5), la densidad de material es baja entre lo que se encuentra ceramios,
una lasca, fragmentos de vidrio y de loza en mayor proporcién; y otros residuos actuales como plastico,
fragmentos de asfalto, mangueras, entre otras. Lo anterior pone en evidencia lo alterado del &rea y se
asocian los hallazgos con los movimientos de tierra realizados para la construccion de los canales de
agua que fueron asociados por otros investigadores con camellones.

Bogota
07/01/2021 11:59:42

Fotografia 22 Excavacion de trincheras
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Fuente: Registro ML1. Julio, 2021
Actividades de prospeccion

En total se ejecutaron 40 muestreos arqueoldgicos con unas dimensiones de 40 x 40 centimetros
cuadrados y maximo un metro de profundidad, de los cuales solo uno arroj6 material cultural
especificamente ceramica.

Bogota

07/08/2021-14:49:02"

Fotografia 23 Sondeo arqueoldgico

Fuente: Registro ML1. Julio, 2021
Como medida final se procedio6 con el cierre de los sondeos volviendo a su lugar la capa organica y de
esta forma dejar el area en las mismas condiciones en las que estaba previo a la intervencién del equipo
de arqueologia.

8.5 IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE IMPACTOS SOCIALES

En el presente capitulo se presentan los impactos sobre el medio socioeconémico generados por las
actividades de adecuacion del terreno para la construccién del patio taller. En tal sentido, se presentan
las actividades de obra de acuerdo con la metodologia prevista para la ejecucién que determina
intervenciones diferenciales y progresivas.

8.5.1 Identificacion de actividades de obra que generan impactos sociales
» Descripcion de estado actual

El predio se encuentra ubicado en una zona de expansion urbana (25,03 ha) y una zona urbana (11,25
ha) En la Error! Reference source not found. se muestra el estado y las caracteristicas actuales del
predio donde se desarrollaran las actividades del Patio Taller.

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 84



"—,' PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2
METRO LINEA1 L1T1-CON-AMB—PN—0010_02

Fotografia 24 Estado actual predio del Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

» Vias de acceso

El acceso al predio se realiza a través de una via privada de propiedad de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, que tiene una longitud de 1,4 Km, paralela al Canal Cundinamarca. Tal como
se aprecia en la imagen, se encuentra sin pavimentar y en estado regular. A esta se puede acceder
desde la Avenida Longitudinal de Occidente — ALO y por la calle 49 sur.
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Fotografia 25 Estado actual via de acceso al Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

Fotografia 26 Estado actual via de acceso calle 49 sur al Patio Taller

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

La calle 49 sur esta pavimentada, pues hace parte del desarrollo Ciudadela El Porvenir. Se trata de una
via en dos carriles por donde transitan vehiculos en ambos sentidos, la cual comparte el transporte
publico con 2 rutas del Sistema Integrado — SITP, vehiculos particulares, bici usuarios, peatones, bici
taxis, y personas con vehiculos no motorizados con los cuales ejercen su actividad productiva. Tal como
se aprecia en la siguiente fotografia

» Descripcion de las obras

En esta etapa preoperativa, fase previa, se proyecta la conformacion de una plataforma de trabajo sobre
la cual se construiran de las obras definitivas del patio taller. Se trata de una obra de adecuacién que
permitird la circulacidon de equipos, la ubicaciéon de puntos de almacenamiento de materiales y de toda
infraestructura que permita construir la solucion de mejoramiento del suelo y la plataforma definitiva.
Estas actividades se resumen como sigue:
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Tabla 10 — Etapas y Obras principales — Patio Taller

ACTIVIDADES ACTIVIDADES SOCIALES MOMENTO DE INTERACCION
ASOCIADAS
Etapa 1 Implementacion de PMT Informacion a la comunidad | — Reunion de inicio
sobre cerramiento y sefializacién (11 de agosto de 2021)
de obra. o L .
— Comités de participacion social
(cada dos meses)
— Induccién a personal de obra.
(semanal)
Etapa 2 Instalacion de Informacion a la comunidad a | — Comités de participacion zonal
campamentos. través de reuniones y comités. (cada dos meses)
Topografia. Distribucion de piezas de | — En territorio en los puntos
Adecuacion de la via de divulgacion sobre calle 49 sur. moviles de atencion mediante
acceso. El traslado de redes aéreas se plez%s de TomunlcaCIgn (se Iltevo
. s iara i isi a cabo en los meses de agosto
Cerramiento y sefializacion | anunciara mediante visita a eptiemnbre de 2021 gostoy
de obra. predios comprometidos. sept )-
Traslado de red ; Registro mediante acta de visita
raslado de redes aereas. al predio beneficiario de la red.
Etapa 3 Conformacién de la | Informacion a la comunidad a | — Comités de participacion zonal
plataforma de trabajo través de los comités de | (octubre de 2021)
participacion zonal.
Etapa4 | Adecuacion de las areas | Informacion a la comunidad a | Comités de participacion zonal
destinadas para la | través de reuniones y comités. (cada dos meses)
construccion ~ de la | Reyniones extraordinarias por | — En territorio en los puntos
cimentacion e instalacion de | gojicitud de la ciudadania moviles de atencién con piezas
la estructura metalica del de divulgacion.
patio de pilotes
prefabricados PHC.
Etapa5 | Adecuacion de las éareas | Informacion a la comunidad a | Comités de participacion zonal
destinadas para la | través de reuniones y comités. (cada dos meses)
construccion ~ de la | Reyniones extraordinarias por | — En territorio en los puntos
cimentacion e instalacion de | gojicitud de la ciudadania. moviles de atencién con piezas
la estructura metalica del de divulgacion.
patio prefabricados de vigas
u.

Fuente: Metro Linea 1 S.A.S., 2021

8.5.2 Metodologia de identificacion, analisis y evaluacién de impactos

El diagnéstico fue la base para el ejercicio de identificacién y analisis de impactos, para ello se

clasificaron los resultados de la caracterizacién segun la dimensioén a la que dan cuenta, produciéndose

una valoracién positiva, negativa 0 neutra, en cada caracteristica, adquiriendo de esta forma, la

condicién de impacto.

Asi, la informacion obtenida se analiz6 considerando las dimensiones: social demografica, econémica,

ambiental, politico administrativa, espacial y cultural, mismas que fueron cotejadas respecto a

categorias como territorialidad, conformacion de la estructura social, las interacciones con el ambiente,
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la nocion de espacio y tiempo, la estructura urbana, el imaginario colectivo y las condiciones de
sustentabilidad asociadas a la estructura econdémica.

La sistematizacion del ejercicio de identificacién de impactos permitié identificar las modificaciones en
el territorio que la obra puede generar en el corto, mediano y largo plazo, informacién que resulté de
utilidad para determinar la matriz final de impactos.

Tabla 11 — Criterios para el analisis de los impactos

CATEGORIAS DE DIMENSIONES

ANALISIS . " Fisico
SOCIAL  ECONOMICA AMBIENTAL POLITICA o Z  CULTURAL

TERRITORIALIDAD
ESTRUCTURA SOCIAL
INTERACCIONES CON
EL AMBIENTE
ESPACIO TIEMPO
ESTRUCTURA
URBANA
IMAGINARIO
COLECTIVO
SUSTENTABILIDAD
(ESTRUCTURA
ECONOMICA)

8.5.3 Criterios de calificacion de los impactos

En la tabla que sigue se presentan los criterios de calificacién de impactos que permitiran la ponderacion
de cada uno de ellos, para producir por sumatoria, la evaluacién final. La informacién que contiene esta
tabla es producto del analisis de metodologias de impacto ambiental, particularmente de la “Guia
metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental”’, propuesta por Vicente Conesa Fernandez
(1993) de la cual se toman los criterios de calificaciébn que resultan Gtiles para evaluar impactos sobre
el medio socioeconémico.

A diferencia de la evaluacion del componente ambiental que establece una relacion directa entre las
actividades detalladas de obra y los impactos ambientales, en donde prima la identificacién de impactos
negativos, para el componente social la relacién causa efecto debe abordarse desde factores que
impactan los modos de vida de la poblacion que se encuentra en el entorno de las obras, que no siempre
corresponden a las actividades de obra identificadas para el componente ambiental, y la perspectiva de
mitigacion no implica una modificacién en la actividad de obra, sino mas bien, en la generacion de
mecanismos de otro orden, incluso externos, que atiendan los efectos del proyecto de manera holistica
e integral, ejemplo de ello es el impacto derivado de la contaminacion del aire con material particulado
o la generacidn de ruido en el entorno de las obras, que en si mismos son impactos ambientales y sus
medidas de mitigacién se encuentran en la misma obra, pero que para el componente socioeconémico,
implica la modificacion de los modos de vida, en la generacion de mecanismos de informacién y en el
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establecimiento de acuerdos con las personas que reciben el impacto, por tanto, la valoracién de los

atributos debe abordarse desde una perspectiva diferente asociada a las practicas sociales y su relacién

con el desarrollo del proceso constructivo.

Desde otra perspectiva, los impactos que genera la obra también pueden ser positivos para la

comunidad involucrada, por tanto, es necesario identificar y evaluar estos impactos positivos para

generar medidas de potencializacién favorables para ellos y para el buen éxito del proyecto.

En tal sentido, la tabla que sigue muestra los atributos de calificacion, los cuales pueden ser positivos,

negativos, neutros o previstos, y establece la escala de calificacion que permita evidenciar las

caracteristicas de la ocurrencia.

Tabla 12 — Criterios de calificacion de los impactos

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS IMPACTOS |

ATRIBUTOS VALOR CLASIFICACION DESCRIPTOR

(N) NATURALEZA
Se refiere al efecto (-) | NEGATIVO Si significa un efecto adverso
beneficioso (+) o (+) | POSITIVO Si representa un beneficio para
perjudicial (-) de las los componentes
diferentes acciones que socioeconémicos.
van a incidir spbre los (N) [ NEUTRO En ciertos casos el impacto
factores considerados puede ser neutral

(P) | PREVISTO Pero dificil de calificar sin
estudios detallados, que
reflejaran efectos cambiantes
dificiles de predecir o efectos
asociados a circunstancias
externas al proyecto, cuya
naturaleza (beneficiosa o
perjudicial) no puede precisarse
sin un estudio global de las
mismas.

(PR) | PROPAGACION
indica la posiciénenla | (=) | (#)
cadena de efectos 2 3 DIRECTO Directo cuando es ocasionado
por el factor generador.

1 2 INDIRECTO Indirecto cuando a partir de este
primer efecto, otros son
generados en secuencia.

(PO) PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Ol ®
Se refiere a la 1 1 POSIBLE Cuando existe probabilidad de
posibilidad de que el ocurrencia
impacto se genere 2 2 CIERTA Cuando la ocurrencia es
inevitable
(PRO) | PERIODO PARA OCURRENCIA
Bl ®
Alude al tiempo que 1 5 LARGO PLAZO El efecto demora mas de 5 afios
trascurre entre la en manifestarse.
accion y el comienzo 2 3 MEDIANO PLAZO Se manifiesta en términos de 1 a
5 afios.
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CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS IMPACTOS |

ATRIBUTOS VALOR CLASIFICACION DESCRIPTOR
del impacto sobre el 4 2 CORTO PLAZO Se manifiesta en términos de 1
factor afo.

8 1 INMEDIATO Si ocurriera alguna circunstancia
critica en el momento del impacto
gue tiene ocurrencia desde el
inicio de las obras

(PR) PERIODICIDAD
(N
Regularidad de 1 1 IRREGULAR El efecto se manifiesta de forma
manifestacion del impredecible.
efecto. Se refiere a la 2 3 PERIODICA El efecto se manifiesta de
regu_laridad_ de manera ciclica o recurrente.
manifestacion del 4 5 | CONTINUA El efecto se manifiesta constante
efecto. en el tiempo.
(D) DURACION
1@
Refleja el tiempo que -1 1 | FUGAZ <1mes
supuestamente -2 | 2 | TEMPORAL <1 afio
permaneceria el efecto -4 3 PERMANENTE > 1 afio
desde su aparicién
(ES) ESPACIALIDAD
Ol ®
Se refiere al area de 1 1 | LOCALIZADO Efecto muy localizado.
influencia teorica del 4 | 3 | DISPERSO Afecta una gran parte del medio
impacto en relacion con sin que se pueda determinar
el entorno del proyecto sobre los elementos que recae.
8 5 | TOTAL Generalizado en todo el entorno
(PA) POSIBILIDAD DE ACCION
)| &)
Hace referencia a las 1 — | EVITABLE mediante la adopcion de medidas
posibilidades de previas se puede evitar
actuacion frente al 4 — | CONTROLABLE A pesar de producirse el impacto,
impacto es posible aplicar medidas de
control
8 — | INEVITABLE Que no es posible prevenirlo
0] INTENSIDAD
1 ®
(Grado de afectacion) 1 1 | BAJA Afectacion minima.
Representa la cuantia 2 2 MEDIA
o el grado de incidencia
de la accion sobre el 4 4 |ALTA
factor en el ambito 8 8 | MUY ALTA
especifico en que 12 | 12 | TOTAL Destruccion casi total del factor.
actua.
(MC) RECUPERABILIDAD
1™
)
Posibilidad de -8 | — | RECUPERABLE DE

introducir medidas

INMEDIATO
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CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS IMPACTOS |

ATRIBUTOS VALOR CLASIFICACION DESCRIPTOR
correctoras, protectoras | 2 - RECUPERABLE A
y de recuperacion. Se MEDIANO PLAZO
refiere a la posibilidad 4 — | MITIGABLE El efecto puede recuperarse
de reconstruccion total parcialmente.
o parcial del factor 8 | — | IRRECUPERABLE | Alteracion imposible de
afectado como recuperar, tanto por la accién
consecuencia del natural como por la humana.
proyecto, es decir, la
posibilidad de retomar
a las condiciones
iniciales (previas a la
accion) con la
introduccion de
medidas correctoras,
protectoras o de
recuperacion.
(RV) REVERSIBILIDAD
1 ®
Posibilidad de regresar 1 1 | CORTO PLAZO Retorno a las condiciones
a las condiciones iniciales en menos de 1 afio.
iniciales por medios 2 3 | MEDIANO PLAZO Retorno a las condiciones
propios. Hace iniciales en entre 1y 10 afios.
referencia al efecto en
el que la alteracion 4 | 5 | IRREVERSIBLE Imposibilidad o dificulta extrema

puede ser asimilada
por entorno (de forma
medible a corto,
mediano o largo plazo)
debido al
funcionamiento de los
procesos sociales
naturales; es decir la
posibilidad de retornar
a las condiciones
iniciales previas a la
accion sin la
introduccion de
elementos adicionales

de retornar por medios naturales
a las condiciones naturales, o
hacerlo en un periodo mayor de
10 afios.

» Valoracion cuantitativa

Se obtiene a partir de la suma de los criterios explicados en la tabla anterior, con la siguiente formula:

IMPACTO = N+/- [PR + PO + PRO +DE + ES + PA + 1+ AC + RV + PR]

» Clasificacion

Partiendo del analisis de la valoracion cuantitativa anterior los impactos se clasificaran asi:
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Tabla 13 — Clasificacion de los impactos

CLASIFICACION DE LOS IMPACTOS

ID RANGO CONDICION
(CO) | COMPATIBLE | Si el valor es menor o igual que 25

M) MODERADO si su valor es mayor que 25 y menor o igual que

50

si el valor es mayor que 50 y menor o igual que
(S) SEVERO s
© CRITICO Si el valor es mayor que 75

» Evaluacion

La tabla que sigue es la herramienta de evaluacién que recoge los conceptos antes descritos, cuyos
resultados permitiran anticipar los impactos ocasionados en el &mbito socioeconémico y cultural.

Cada casillero de esta matriz representa la conjuncién de un determinado impacto con una valoracion
del atributo. En las conjunciones o cruzamientos en que puede esperarse un efecto, se procede a
asignar una calificacion, cuya sumatoria dara cuenta de la valoracién del impacto.

Tabla 14 — Evaluacién de los impactos
CRITERIOS DE EVALUACION

LrI:J L <Ot o g

Z < [a) =z <

S S o z< _ g 0O a & 2 § 2 3= =

© I § =2 g2 § S0 2z < G5 2 3 g [gE ©¢@
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< r 9@ 2 R < = Jo 2 s ¥ § o g <
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z a 0:O 0_O i 8 < (uﬂ H:J o O 5

o (n'd (@]
(N) (PR) (PO) (PRO) (D) (ES) (PA) (AC) (MC) (RV)

1

2

3

4

. X

Los resultados de esta evaluacién son la base para la adopcién de medidas de mitigacion,
compensacion y manejo, que se constituyen en los objetivos del Plan de Manejo Social. En ese sentido,
los impactos identificados se traducen en una correlacion dialéctica, en la cual de un lado estan las
potencialidades y fragilidades de la poblacion involucrada y, de otro, el Plan de Manejo Social. Como
resultado de este proceso se espera que se produzca una alteracion positiva en las maneras de
enfrentar la situacion generadora del impacto potencial en la poblacion.

8.5.4 Impactos identificados

Conforme a la metodologia presentada anteriormente, los efectos sobre el medio socioecondmico
generados con ocasion del proyecto se conjugaron en la siguiente matriz de analisis, en la que se
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consignan todas las observaciones y conclusiones del ejercicio de caracterizacion, de los cuales se
deriva la identificacion definitiva de los impactos.

Es de anotar que en este ejercicio se identificaron alteraciones positivas que permitieron evaluar los
impactos positivos esperados en el corto, mediano y largo plazo, que para su mayor comprension se
encuentran en letras azules. Asi mismo, algunas condiciones citadas en las interacciones son neutras
0 previstas sin que sea posible identificar su calificacion antes del proyecto. (Ver Anexo 5.7 Matriz de
evaluacion de impactos)
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Tabla 15 — Matriz de analisis de impactos
EFECTOS POTENCIALES SOBRE EL ENTORNO

On DIMENSIONES
W < ,
6 % DEl\jgglF?A'l\_F/ICA ECONOMICA AMBIENTAL ADMPIgILSIIIlR?A?HVA ESPACIAL CULTURAL
— Modificacion en la — Transformacion de los — Cambios en el — Transformacion de
— Generacion de dindmica de empleabilidad | elementos ambientales |- Modificacion en los paisaje. referentes culturales
dindmicas de exclusién (del sector (oferta de en relacion con el rio estilos de liderazgo y de tradicionales.
sociocultural referidas a empleo). Bogota y el Canal los procesos — Surgimiento de
9( la posibilidad de Cundinamarca. comunitarios. NUevos servicios y — Generacion de
O  yinculacion con el — Expectativas de actividades nuevos escenarios y
3:' proyecto. mejoramiento del sector — Modificacion de los — Generacion de comerciales durante | referentes socio
T con la construccion del patrones de seguridad escenarios para la la construccion y en | culturales.
lC_) Metro de Bogota y la ciudadana. participacion y dialogo la operacion.
T cercania al patio taller. ciudadano.
o — Riesgo de generacion
= de enfermedades por
ahuyentamiento de
plagas que se
desplacen hacia los
barrios del entorno.
— Fortalecimiento de | — Alteraciones de las Creacion o — Fortalecimiento de la — Perdida de la
§ organizaciones dinamicas economicas del | fortalecimiento de gestién comunitaria. No se identificaron memoria historica del
D . |socialesy sector. organizaciones sociales |— Modificacion de las modificaciones en lugar, los barrios y las
5 < | comunitarias. y ambientalistas. estructuras de poder esta interaccion. actividades
a 8 — Modificacion de los | — Generacion potencial de actuales. tradicionales.
= 9 | programas sociales empleo y puestos de — Cambios en la
ﬂ para vendedores trabajo en las obras. gobernabilidad local.
ambulantes.
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EFECTOS POTENCIALES SOBRE EL ENTORNO

comportamiento
ciudadano

trabajo.

On DIMENSIONES
W < ,
6 % DEI\?SSQA{_FIICA ECONOMICA AMBIENTAL ADMPISILSI'IE:SI'IVA ESPACIAL CULTURAL
— Integracion urbana Posibilidades de — Transformaciones en | — Generacion de — Reordenamiento — Sentimiento de
%) ,'-'_J en torno al concepto generacion de empleo en | el paisaje urbano por la |intereses en torno de los | del territorio en amenaza a los valores
% E del Metro para Bogota. | la obra. introduccion definitiva de | temas ambientales términos de usos 'y ambientales
Ooa un elemento nuevo en el | urbano (arboles, aprovechamiento del | asociados al rio
8 = paisaje que hasta ahora | pajaros, calidad del aire, | espacio publico. Bogota.
<< no existia. ruido, etc.).
5 w — Surgimiento o — Cambios en los
E CZ) fortalecimiento de esquemas de
=0 organizaciones sociales | movilidad y
ambientales accesibilidad
— Conflicto — Reactivacion econémica | — Nocién de mayor — Expectativas de —Mejoramiento del — Maodificacion de los
®) generacional por del sector. oferta ambiental para la | desarrollo urbano equipamiento referentes culturales e
% percepcion de los — Cambio en la vocacion | ciudad asociada a las asociadas a la urbano. histdricos.
w cambios en los modos | econémica de algunos obras del viaducto. construccion de la — Surgimiento de un
= de habitar. sectores tradicionales. PLMB. — Expectativa de nuevo modelo
8 — Surgimiento de valorizacion de los identitario para el
< — Modificacion en los | oportunidades de predios a largo sector.
% patrones de inversion y de fuentes plazo. — Alteracion de los
w

patrones culturales
tradicionales.
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EFECTOS POTENCIALES SOBRE EL ENTORNO

comercios de comidas y
abarrotes.

cambios, en relacion
con la idea de bienestar
de las personas.

On DIMENSIONES
W < ,
6 % DEI\?gglF'?A'l\_F/ICA ECONOMICA AMBIENTAL ADMPIgIECSI'IIl:SA?HVA ESPACIAL CULTURAL
— Articulacion de los — Expectativa de — Transformaciéon en el | — Generacion de — Surgimiento de — Expectativa de
elementos urbanos valorizacion de los predios | paisaje por cambio en escenarios para la elementos nuevas posibilidades
<Zf existentes e con la construccion del los refrentes geograficos | participacion y dialogo integradores de la de ocupacion del
< implantacion de otros | Metro de Bogota. con comunidades de identidad del sector. | entorno del patio taller
@ nuevosy la — Aparicién de vectores | entornoy mediante la
=) consecuente — Dinamizacion del sector | de contaminacion organizaciones sociales. generacion de
é transformacién de las | comercial y productivo. ambiental durante las espacio publico para
o) dindmicas cotidianas. obras. — Surgimiento y el desarrollo de
'6 — Cambios transitorios fortalecimiento de actividades culturales
@ en la movilidad por organizaciones sociales. y deportivas.
[ vias secundarias
m barriales (calle 49 sur). — Generacion de
acciones de control
social.
— Modificacion de los | — Generacion de — Esperanza de mejoria | — Conflictos de — Alteracion de
referentes culturales y | posibilidades de en las condiciones de percepcion e intereses | referentes — Perdida de la
o geogréficos desarrollo econémico seguridad del sector. entre las comunidades, | geograficos memoria histérica
E tradicionales. entorno a las actividades sus lideres y los entes tradicionales. asociada a précticas
O conexasy — Expectativa frente al distritales. ancestrales
4 — Alteracion del complementarias aumento de actividades — Pérdida o relacionadas con el
8 espectro de creencias, | derivadas de las obras del | de reciclaje y de — Surgimiento de transformacion de rio Bogota.
o mitos, verdades y patio taller. actividades de lenocinio | liderazgos no significantes
o otros imaginarios en en la zona de influencia | convencionales. urbanos.
<ZE torno al significado del |— Expectativas de por aumento de
o Metro de Bogota y la | aumento en las ventas, personas asociadas a — Temor e inseguridad
<§( movilidad integrada. especialmente de los las obras. frente al efecto de los
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EFECTOS POTENCIALES SOBRE EL ENTORNO

On DIMENSIONES

W < ,

6 % DEI\?SSQA"\_F/ICA ECONOMICA AMBIENTAL ADMPIgIECSI'IIl:SA?I'IVA ESPACIAL CULTURAL
__ |~ Modificacion en las — Alteracion de la — Insercion de — Oportunidades de | No se identificaron
< | estrategias de — Demanda de mano de percepcion de seguridad | elementos politico— trabajo en torno a las | modificaciones en
% supervivencia de los obray generacion de fisica derivada del administrativos Utiles obras (ventas esta interaccion.

2 O |residentes. vacantes en todos los transito vehicular. para el fortalecimiento informales)

a CZJ — Dinamizacion de niveles. de la gobernabilidad.

= O |procesos sociales que

5(3 W | cambien la vida — Expectativa por — Oportunidad de

E é cotidiana de las aumento de la demanda generar estrategias

W 2 | personas. de alimentos derivado de integrales para controlar

= o o :

»n O |— Generacion de la contratacion de la afluencia de

(:,), @ empleo y puestos de personal de obra. trabajadores y la
5 trabajo en la obra. segregacion por razones
w de género (Influjo

laboral)

EFECTOS POSITIVOS
EFECTOS NEGATIVOS
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La informacién consignada en la tabla anterior fue analizada y organizada segin su naturaleza y
compatibilidad, lo que permitié la identificacion de los impactos que fueron evaluados y analizados

conforme a la metodologia aca presentada.

A continuacién, se presenta la tabla de impactos identificados para el medio socioecondémico y cultural.

Tabla 16 — Matriz de identificaciéon de impactos
COMPONENTE ASPECTO IMPACTO

Ambiental Interaccién con el Enfermedades generadas por los impactos ambientales
ambiente y la salud (ruido y aire)
publica del entorno

Demografico Interaccion con el Transmision de enfermedades por la generacion de

ambiente y la salud condiciones que facilitan la transmision de Covid 19 y otras
publica del entorno enfermedades infecciosas.

Espacial Territorialidad Alteracion de la tranquilidad y la seguridad por cambios en
el tréfico. (aumento de vehiculos, disminucién de rutas)

Espacial Territorialidad Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y los modos de
vida.

politico Estructura social Oposicion de movimientos sindicales de las empresas o
asociadas al transporte publico o de vehiculos de carga.

Cultural Estructura social Discriminacion por razones de genero e identidad de
género, filiacion politica, sexo, origen étnico, cultural, edad,
condicion social, religion, nacionalidad.

Cultural Imaginario colectivo percepcion de la alteracion en la seguridad ciudadana.

Econdmico Sustentabilidad Generacién de empleo en el proyecto

Espacial Territorialidad Accidente en trabajadores, transeuntes y habitantes y
aguellos derivados de accidentes de estructuras o
volcamiento de vehiculos.

Espacial Interaccién con Alteracién en la prestacion de los servicios publicos

servicios publicos domiciliarios.

Espacial Territorialidad Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede
generar accidentalidad, cambios en tiempos de
desplazamiento, aumento en costos de transporte.

Econdmico Sustentabilidad Cambios en la productividad de las actividades econdmicas

(dinamicas y comerciales de la calle 49 sur.
econdmicas)

Politico Estructura social Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria,
surgimiento de lideres comunitarios.

Politico Intervencion en la Cambios en la gestion y capacidad organizativa,

estructura politico— mecanismos de control social.
organizativa

Politico Imaginario colectivo Generacién de expectativas respecto a las oportunidades e
incidencias del proyecto.
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Cultural Intervencion en Trasformaciones culturales en el area de influencia
patrones o relacionadas con el uso y los referentes espaciales y
infraestructura de geograficos.
interés cultural

Arqueoldgico Interaccién con riqueza | Alteracion al patrimonio cultural y arqueolégico de la nacién

/patrimonial arqueoldgica /

patrimonio cultural

Politico Estructura social Generacion de conflictos de intereses

A continuacién, se describe cada uno de los impactos presentados y evaluados en este capitulo:

» Enfermedades generadas por los impactos ambientales (Ruido y aire) (negativo)

En general, las manifestaciones mas concretas de este impacto son las molestias por el ruido de
magquinaria, el aumento del polvo que afecta la salud humana y las vibraciones que pueden llegar a
afectar predios. Sin embargo, la distancia de las obras del patio taller de los barrios mas cercanos es
superior a 500 metros, este impacto, aunque puede tener ocurrencia, €s minimo.

Los efectos a este respecto estan relacionados con el paso de vehiculos sobre las vias de uso del PMT
como la calle 49 sur y otras que se determinen en desarrollo de las obras, lo cual puede derivar en
efectos sobre la salud humana, se pueden presentar de manera concreta infecciones respiratorias
agudas y problemas para conciliar el suefio o realizar actividades recreativas o deportivas. Asi mismo,
el impacto sobre la salud de las personas que transitan por este corredor vial, usando diversos tipos de
transporte individual o colectivo estardn expuestos a gases contaminantes provenientes de las
volquetas y de vehiculos pesados, la emisién de polvo y ruido y principalmente el riesgo de accidente
que se genera con el aumento del trafico. Otro tipo de actividades cotidianas de tipo recreativo y
deportivo como caminar, trotar o usar la bicicleta, por la calle 49 sur, seran afectadas por el aumento de
tréfico.

» Transmision de enfermedades por la generacion de condiciones que faciliten la
transmision de Covid y otras enfermedades infecciosas. (negativo)

Otro factor relevante en el andlisis de este impacto es el riesgo de transmision de enfermedades
infectocontagiosas, principalmente el Covid — 19, en donde, las actividades de obra se constituyen en
un escenario para la propagacién de contagio, primero desde los trabajadores de obra y luego, en sus
familias y sus comunidades.

Por tanto, su atencion y prevencién esta directamente relacionada con las medidas implementadas en
los programas de salud y seguridad en el trabajo (SST) con los cuales se toman las medidas preventivas
y correctivas para la atencion de enfermedades de este tipo, que ponen en riesgo la salud de las
personas y de las familias de los trabajadores del proyecto.

> Alteraciéon de la tranquilidad y la seguridad por cambios en el trafico. (aumento de

vehiculos, disminucién de rutas) (negativo)

La tranquilidad humana no es una categoria objetivamente observable y mesurable. Depende de
manera directa con las percepciones y representaciones de aquello que es considerado “tranquilo” en
el sentido de condiciones materiales, ambientales, sociales y psicoldgicas en las que la persona puede
desarrollar su actividad diaria y realizarse como ser social.
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Asi por ejemplo algunas manifestaciones concretas de este impacto pueden ser el aumento de ruido,
de polvo, incomodidades en la movilidad, o de manera mas prolongada el mayor flujo de personas,
cambios en las actividades locales producto de usos de suelo nuevos, o alteraciones en los ritmos de
vida a causa de nuevos actores sociales en el territorio.

Las acciones por implementar relacionadas con el plan de manejo de transito para las obras del patio
taller, involucran cambios en la movilidad del sector habitado por donde se aumentara el flujo vehicular,
en particular sobre la calle 49 sur, que se constituye en la via aprobada para el ingreso de los vehiculos
de carga de material, la maquinaria necesaria para el desarrollo de las obras y otro tipo de vehiculos
asociados a los trabajos que adelantara el concesionario. Estos aumentos de trafico pueden impactar
la tranquilidad de las personas que residen o que transitan por esta via toda vez que el aumento de
accidentalidad es un riesgo previsible e inevitable, asi como el aumento de vibracion, ruido y
contaminacion del aire por emision de gases. Asi mismo, es previsible que aumente el riesgo de
inseguridad fisica derivada del mayor transito por el lugar, lo cual afecta a peatones y bici usurarios.

» Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y los modos de vida de la poblacion

La alteracién de la vida cotidiana de la poblacion se refiere a aquel impacto que se caracteriza por la
intrusién impositiva de factores externos en el territorio. Aunque en principio pareceria un impacto de
poca relevancia es imprescindible recordar que es en el ejercicio de las actividades de la vida cotidiana
en donde se expresa la realizacién de las personas y donde se observa el respeto o vulneracion de los
derechos ciudadanos.

Existe un amplio espectro de posibilidades en las que se pueden dar los cambios en la vida cotidiana y
las costumbres, desde cambios en la movilizacion, en las rutinas diarias, en la realizacién de actividades
comunitarias, en la realizacién de eventos deportivos, 0 en cualquier otra forma de expresion de las
formas de habitar locales. Son también efectos de la alteracion de la vida cotidiana, los cambios en la
prestacion de servicios institucionales, la presencia de ciertos actores clave de la comunidad, la
realizacion de actividades econémicas.

En contextos donde hay presencia de grupos con evidentes diferencias étnicas, sociales o culturales,
los cambios en las costumbres es un impacto grande que puede afectar la construccion identitaria, los
sentidos de comunidad, los medios de expresion politica y las formas de participacién locales.

Las medidas de mitigacion de este impacto de caracter indirecto se concentran en el fortalecimiento o
mantenimiento de las relaciones sociales en el marco de sus diferencias culturales y sociales, y en los
diferentes tipos de formas de habitar de los pobladores.

» Oposicion de movimientos sindicales de las empresas o asociadas al transporte
publico o de vehiculos de carga. (negativo)

El sindicalismo es una condicién laboral que debe considerase en todas las relaciones entre
trabajadores y empleadores. En su caracter de asociacion democratica, pueden generarse libremente
tanto en sector publico como en el sector privado. Una de sus principales actividades consiste en
negociar, en nombre de sus afiliados, cuestiones de interés comin como salarios, vacaciones,
condiciones de trabajo, licencias, etc. El poder de negociacion de la organizacion sindical puede llegar
a controlar la oferta de trabajo, estableciendo monopolios sobre la oferta de mano de obra en una
empresa o0 industria. Para poder lograr dicho control, los sindicatos pueden poner barreras a la
contratacion de trabajadores fuera del sindicato (ya sea directamente o a través de subcontratacion).

Para el caso, es probable que se gesten sindicatos entre los trabajadores de los contratistas, del
concesionario y de los prestadores de servicios de transporte (volquetas y maquinaria) o provenientes
de las empresas de transporte publico.

» Riesgo de discriminacién por razones de género e identidad de género, filiacién politica,
sexo, origen étnico, cultural, edad condicién social, religién, nacionalidad. (negativo)
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La segregacion y discriminacién es un impacto que puede presentarse debido a las diversas asimetrias
de la dinamica urbanay cultural que resulta excluyente de grupos poblacionales en razén a su condicién,
situacion o posicién social.

Dicho impacto se enfoca principalmente a la posibilidad de ocurrencia de segregacién y/o marginacién
de la poblacién con enfoque diferencial, entre los que se encuentra la poblacién LGBTIQ, mujeres,
personas en condicién de discapacidad, victimas del conflicto armado, grupos étnicos, grupos etarios
especificos, personas de otras nacionalidades.

En Colombia, existen normas enfocadas a la proteccion de poblacion diferencial, que propende por la
proteccion de sus derechos y abre espacios para la concertacion, la vinculacion a procesos sociales
duraderos, entre estos, el derecho a participar de las transformaciones urbanas en todos los niveles.
Por tanto, las acciones del concesionario, sus contratistas y empresas adscritas, considera acciones
tendientes a evitar acciones de discriminacion por cualquier causa, para ello, cuenta con el Codigo de
Conducta en el cual se establecen los criterios de comportamiento de las personas relacionadas con la
construccion de la PLMB, asi como las medidas sancionatorias en caso de no cumplimiento de lo
contenido en el cddigo, incluyendo las derivadas de acciones de discriminacién. (Ver Anexo 5.6 Cédigo
de conducta)

» Percepcion de la alteracion en la seguridad ciudadana. (Negativo)

Los cambios en la seguridad del sector es uno de los impactos mas recurrentes, como la mayoria de
los impactos sociales, dependiendo de la etapa y del contexto adquieren mayor 0 menor importancia.
Asi, en etapa de construccién es previsible un aumento de los factores generadores de inseguridad
debido al cierre de la via de acceso, la disminucion de la visibilidad, la disminucién de personas en la
calle, la presencia de escombros y basura que dificultan la movilidad, las alteraciones la iluminacién en
las vias publicas, el aumento en el trafico por la calle 49 sur, entre otros.

En este sentido, se debe recalcar que los grupos poblacionales méas vulnerables son los nifios y nifias,
las personas de la tercera edad, las personas con movilidad reducida y las mujeres. Son medidas
efectivas de prevencién de este impacto la articulaciéon con las autoridades locales, la utilizacion de
sefiales visibles y adecuadas para los corredores peatonales, y el mantenimiento de cerramientos,
vigilancia e iluminacion en las obras.

» Generacion de posibilidades de empleo. (positivo)

Uno de los impactos positivos del proyecto es la generacion de oportunidades de vinculacién laboral
generadas por la demanda de mano de obra. Es factible por ejemplo que se genere, tanto por
contratacién directa como indirecta, ya sea porque se percibe la posibilidad de una vinculacion laboral
en el marco de la ejecucion de la obra, o porque ésta genera una coyuntura favorable para algunas
actividades comerciales o de prestacién de servicios. Asi por ejemplo la venta de comida y bebidas es
un claro ejemplo de como puede verse beneficiada de manera coyuntural la generacién de empleo de
forma indirecta.

La generacion de expectativas no es facil de valorar en términos en buena o mala. Asi como toda
generacion de expectativas, depende de una adecuada y presta informacién hacia la comunidad para
no generar expectativas irreales. Es un impacto propio de la etapa de preparacion y ejecucion de obra
que deja de manifestarse la culminar ésta.

Conforme a los datos proyectados para las obras del patio taller en cuanto a vinculacién de personal,
en la siguiente tabla se evidencian los puestos de trabajo que las obras del patio taller generaran.
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Tabla 17 — Requerimientos de mano de obra

OPERARIOS/A  MANO DE MANO DE

Fase Descripcion INICIO FIN DURACION
YUDANTE/CO OBRA OBRA NO
1 |Plataforma de trabajo 17-ago-21 | 17-feb-22 185d 39 25 11
2 [Columnas de mddulo controlado 1-nov-21 | 8-jun-23 585d 50 31 23
3 [Relleno 1- Capa de transferencia 22-nov-21 | 26-jun-23 582d 42 27 17
4 |Relleno 2 - Terraplén final 1-dic-21 | 30-dic-25 1491d 56 33 19
5 |Edificaciones 1-jun-24 | 1-jun-27 1096d - - -
6 |Urbanismo 1-jun-27 1-jun-28 367d - - -
7 |Pruebasy puesta en marcha 1-dic-27 1-jun-28 184d - - -

TOTALES 17-ago-21  30-dic-25

TOTAL APROXIMACION DE TRABAJADOREIINEZZ I

Las acciones para la potencializacién de este impacto positivo estan explicadas en el programa de
vinculacion socio laboral que se encuentra en mas adelante en este documento.

» Accidente en trabajadores, transetintes y habitantes y aquellos derivados de accidentes
de estructuras o volcamiento de vehiculos. (negativo)

Cuando se habla de factores de riesgo se hace referencia a aquellos elementos que, introducidos en un
ambiente determinado, propician la aparicion de situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica de
quienes alli trabajan o habitan.

La alteracion del entorno fisico en el contexto de una obra de infraestructura genera factores de riesgo
tanto para trabajadores como para transeuntes debido a la presencia de maquinaria pesada, de pasos
a desnivel, al movimiento de escombros, a la presencia de vehiculos de transporte pesado, entre otros.

Aun cuando en las inmediaciones del patio taller no existe actividad antrépica significativa, este impacto
debe considerarse en funcién de los riesgos a los que se ve expuesto el personal de obra y los
transelntes del patio taller. Se considera, ademas, los riesgos de accidentalidad a peatones sobre la
calle 49 sur.

Este impacto es propio de toda obra de construccién y su atencion hace referencia a medidas
preventivas que desarticulen y disminuyan al méximo los factores que pongan en peligro a trabajadores
y transelntes tanto en el patio como en la via de acceso (calle 49 sur).

» Alteracion en la prestacion de los servicios publicos. (negativo)

La alteracion en los servicios publicos es un impacto esperado en relacion con el traslado de las redes
de energia eléctrica que, sin lugar a duda, generara suspension del servicio de barrios enteros, que se
determinaran una vez se cuente con las especificaciones técnicas de la actividad. En menor proporcion
se espera que se altere la prestacion del servicio de recoleccion de basuras porque estos vehiculos
transitan por la calle 49 sur, lo que generara posibles demoras en la prestacion del servicio.

Las medidas de mitigacion que se deben disponer para minimizar los efectos de estas circunstancias
es la socializacion de cronogramas de obra con fechas y horarios que permitan la identificacion de los
cortes con tiempos y areas de incidencia, la articulacion con ENEL CODENSA es fundamental para
minimizar el impacto sobre las actividades comerciales para generar un adecuado sistema de
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informacion a la comunidad que permita la planeacion de estrategias propias para suplir las necesidades
de los sectores afectados.

> Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar accidentalidad,

cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de transporte. (negativo)

En el proceso de ejecucidn de obra, es un impacto comun, la alteracion de la movilidad vehicular y
peatonal en el area de influencia. En este caso, el impacto ser4 permanente durante de la etapa de
ejecucion de la obra, debido al aumento de transito vehicular motorizado, que genera alteracion de la
movilidad de manera transitoria, impacto que se desaparecera una vez concluyan las obras.

Son variables determinantes de la intensidad positiva o negativa de este impacto, la presencia inicial de
rutas de transporte publico, la presencia de andenes, la condicién social de las personas, la capacidad
econdOmica de los habitantes, y los lugares de trabajo de éstos. Este impacto deriva en otros impactos
como en la seguridad vial y fisica, el cual determina en gran medida la alteracién de la movilidad
peatonal, factores que no se pueden evaluar sin proyecto, pero que deben ser monitoreados para
generar medidas de manejo referentes a las situaciones no previstas que se presenten.

En cuanto al impacto del PMT en la generacién de factores de riesgo de accidente en trabajadores,
transelntes y habitantes, la presencia de maquinaria pesada, el movimiento de escombros y la
presencia de vehiculos de transporte pesado, generan alteraciones del entorno fisico que pueden
derivar en accidentes, incluso en las inmediaciones del patio taller en donde no existe actividad antrépica
significativa. Se considera, ademas, los riesgos de accidentalidad a peatones sobre la calle 49 sur. Esta
situacién amerita especial atencion desde las medidas preventivas que desarticulen y disminuyan al
méximo los factores que pongan en peligro a trabajadores y transelntes tanto en el patio taller como en
la via de acceso (calle 49 Sur).

Larevisién de los impactos sociales y econémicos que genera el uso de la calle 49 sur, llevé a la revisién
de otras rutas alternas que, usadas conjuntamente, permitan mitigar estos impactos sobre el medio
socioecondémico, en tal sentido, se estudian vias como la calle 63 sur y la Avenida Longitudinal de
Occidente, cuyas caracteristicas permiten la transitabilidad de vehiculos de carga y maquinaria como
los requeridos para la construccion del patio taller.

> Cambios en la productividad de las actividades econémicas y comerciales de la calle 49
sur. (negativo)

Los aspectos econémicos desempefan un papel fundamental en cuanto establecen conexiones con el
medio, la sociedad y el individuo a través de los flujos de produccién. Las relaciones econémicas son
manifestaciones sociales que se proyectan en la construccion de los territorios, estas hacen parte del
sistema social y cultural por medio de los modos de produccion, categoria que esta conformada por la
relacién de las fuerzas productivas (los medios de produccién y la fuerza de trabajo) y las relaciones de
produccion (formas de interaccibn humana originadas en los procesos de produccion, cambio,
distribuciéon y consumo de bienes), subcategorias que empiricamente se observaron en campo por
medio de las practicas sociales y culturales, en especial en los barrios INDUGAS y BRISAS DEL
TINTAL, en donde se presentan actividades econdmicas sobre la via.

Los cambios en la produccion estan detonados por las alteraciones en la movilidad vehicular y peatonal,
y en tal sentido, no necesariamente resultan ser negativos a priori. La valoracion del impacto depende
de las condiciones y particularidades locales. Algunos factores que se desencadenan de la obra y que
afectan la productividad son los cambios en los flujos en los clientes, la accesibilidad en la compra de
insumos o0 materia prima para realizar las actividades comerciales o de prestacion de servicios, las
transformaciones en el uso y aspecto de los predios.
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Como parte de los cambios en las actividades productivas producto de las transformaciones espaciales,
se puede verificar la regularizacion de actividades informales. La informalidad, es entendida no soélo
como lailegalidad de las actividades, sino como aquellas formas de produccién que no estan reguladas
por las instituciones y parametros establecidos por la autoridad competentes (IPES, Alcaldia local de
Bosa). Asi mismo, la informalidad puede ser una situacion generada por la incapacidad de acceder a
los procedimientos para su formalizacion o al deseo de no hacerlo debido a las circunstancias favorables
que la informalidad en algunos casos también conlleva (como el no pago de impuesto, por ejemplo).

En la practica, las actividades econdmicas informales mas comunes son la venta ambulante de
productos y servicios. En este grupo también se encuentran aquellos que realizan actividades
econdémicas ilegales, es decir sobre las cuales recaen sanciones penales por su realizacion.

En particular, el area de influencia directa definida para las intervenciones relacionadas con la
adecuacion del terreno para la construccion del patio taller, se videncia esta condicion sobre la calle 49
sur, misma que se determin6é como via de ingreso al lugar de las obras. Tal como quedd explicito en el
acapite de caracterizacion del AID, la actividad comercial esta representada en comercios de escala
barrial asociados a la demanda de alimentos preparados y abarrotes, que se localizan en los barrios
Brisas del Tintal y algunas zonas comerciales de los centros residenciales de la ciudadela EI Porvenir,
cuya cercania al lugar de las obras no es representativa en funcién de los impactos que las actividades
constructivas pueden generar, en tal sentido, el diagnéstico permite evidenciar que los impactos
potenciales sobre la actividad comercial, estan referidos al aumento del transito vehicular por esta via
de acceso. Cabe reiterar que en el area inmediata a la construccién de las obras no se encuentra
ningun tipo de actividad antrépica asociada al comercio (formal o informal) por tanto, no existen impactos
en esta materia derivados de las obras per se.

Su atenciéon como impacto estd enmarcada en las especificidades del territorio conformado por los
predios aferentes a la via y en principio debe dirigirse a facilitar el acceso a los dispositivos formales
existentes para ello y en las actividades que modifican las practicas cotidianas, en ese caso, el aumento
en el trafico con vehiculos de carga y las consecuentes afectaciones ambientales (polvo, ruido,
contaminacion de aire por emisiones).

» Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de lideres

comunitarios. (positivo)

Las obras asociadas a la construccion de la PLMB detonan la participacion comunitaria de las
organizaciones que trabajan en el sector donde tendran lugar los trabajos constructivos. Estos
detonantes estan asociados a la expectativa de los efectos positivos y negativos que las obras
generaran en la etapa de construccién y, posteriormente, en la etapa de operacién. En tal sentido, esta
participacion emergente vinculard nuevos liderazgos antes no identificados. Otro factor que motiva la
participacion es la expectativa de vinculacion laboral directa o indirecta que el proyecto trae consigo.
Incluso, en la oposicién al proyecto, se evidencian liderazgos jalonados por la amenaza que identifican
sobre el patrimonio, las alteraciones a la movilidad, las incidencias politicas que pueda generar el
proyecto, entre otras, que son potencializables en funcidn de los procesos de apropiacion social y de
control social para la gestién del territorio.

Los cambios producidos en el entorno a causa de la construccion de las obras del patio taller no solo
genera cambios fisicos sino también sociales, politicos y culturales. Cuando se hace alusion a la
participacion se esta hablando de manera general de la intervencion (directa o indirecta) de los distintos
actores en la definicién de metas de accion de una colectividad y de los medios para alcanzarlas. Es un
proceso social que genera la interaccion o relacionamiento de diferentes actores (individuales o
colectivos) en la definicién de su destino colectivo.

En este caso es presumible que la manera de participar, es decir de construir y decidir colectivamente
sobe un asunto determinado, se vea afectado indirectamente por la obra. Asi, para las obras del patio
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taller, se producirdn generados por la presencia de espacios nuevos de participacion ciudadana
denominados Comités de Participacion Zonal en los que se condensan las opiniones de la comunidad
y a través de los cuales se interlocuta con el concesionario y sus constructores. Es también un efecto
factible la alteracion de actividades de participacion ya existentes debido a la transformacion de
espacios de encuentro o de desarrollo de actividades en la comunidad.

» Cambios en la gestidon y capacidad organizativa, que deriva en activacion de mecanismos

de control social. (positivo)

Los cambios producidos en el entorno a causa de la construccion de las obras no solo generan cambios
fisicos sino también sociales, politicos y culturales. Cuando se hace alusién a la participacion se esta
hablando de manera general de la intervencion (directa o indirecta) de los distintos actores en la
definicion de metas de accidn de una colectividad y de los medios para alcanzarlas. Es un proceso
social que genera la interaccion o relacionamiento de diferentes actores (individuales o colectivos) en la
definicidn de los asuntos asociados al futuro de la organizacion social local.

En este caso es presumible que la manera de participar, es decir de construir y decidir colectivamente
sobe un asunto determinado, se vea afectado indirectamente por la obra. En el contexto de las obras
tempranas, se producirdn cambios generados por la presencia de espacios nuevos de participacién
ciudadana denominados Comités de Participaciéon Zonal —CPZ, en los que se condensan las opiniones
de la comunidad y a través de los cuales se interlocuta con el concesionario y sus constructores. Es
también un efecto factible la alteraciébn de actividades de participacion ya existentes debido a la
transformacion de espacios de encuentro o de desarrollo de actividades en la comunidad.

> Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del proyecto

(positivo)

Los proyectos de transformacion urbana producen cambios fisicos, pero también sociales, manifiestos
en primera instancia en las expectativas frente a las posibles oportunidades que se pueden generar.

Algunos de los detonantes de tales expectativas pueden ser el cambio en la accesibilidad a predios del
patio taller o en el sector, la mejor o peor imagen que se pueda reproducir en el contexto local sobre las
actuaciones del concesionario (riesgo reputacional), el cambio en el mobiliario, las posibilidades de
trabajo en la obra, posibilidades de negociacién en el marco de un proceso de resolucion de conflictos
ambientales o sociales. La generacién de expectativas es producto de todos los cambios generados en
el sector y su expresion concreta depende de las caracteristicas de la obra, del tiempo de construccién
y de las condiciones especificas en que se ejecutan.

La generacion de expectativas es, de hecho, un impacto inevitable que puede ser tanto positivo como
negativo, pero que, sin embargo, es mitigable en la medida en que se brinde informacion acertada y
veraz a la comunidad en relacion con el proceso y resultado de la obra. Si bien las expectativas se
generaron desde el momento en que se informé de la construccién de la PLMB, sus efectos se haran
evidentes durante todas las etapas del proceso constructivo y de operacion.

» Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y los

referentes espaciales y geograficos. (negativo / positivo)

La nocion de paisaje enfatiza la percepcién de un lugar y sus componentes en un espacio determinado.
El paisaje es un elemento importante de la vida cotidiana de hombres y mujeres, pues aporta en la
construccion de identidad, genera coordenada de ubicacidn, propicia la realizacion o no de actividades
y en general, es el marco de la actividad humana y por ello, genera respuestas tanto a nivel social,
psicolégico y econdmico en personas y colectivos sociales.
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Los cambios en los referentes geograficos, que modifican el paisaje, son un impacto comuan en el marco
de las transformaciones espaciales urbanas. Cuando se habla de referentes geograficos, se alude a
todos aquellos objetos o lugares (entendidos como espacios con significacién dada por la historia, la
identidad o las relaciones entre actores sociales), que permiten a los habitantes de un territorio habitarlo,
medirlo y definirlo en una dimensién espacial.

Los referentes geograficos pueden ser desde lugares de esparcimiento, monumentos, u objetos del
paisaje urbano que se modifican o camuflan en las etapas de la obra que pueden ser una alteracion
temporal. En esta fase previa, los cambios en los referentes geograficos estan dados por las
modificaciones que generaran las obras en el paisaje, donde no habia “nada” ahora se construye el
patio para albergar 30 trenes.

El cambio en estos elementos ocasiona cambios en la identidad colectiva local, cambios en los lugares
de encuentro, transformaciones en las relaciones sociales e inclusive mas adelante, alteraciones en la
movilidad. Su atencién se centra en el mantenimiento de los significados asociados a los lugares u
objetos, o el surgimiento de otros, al mantenimiento de las relaciones sociales locales, y en la toma de
medidas para evitar cambios drasticos o inesperados en la movilidad de las personas.

Para las obras de patio taller los cambios en el paisaje seran definitivos. En el proceso de obra se dara
un cambio inevitable del paisaje. En particular en esta etapa, el cambio puede ser tanto positivo o
negativo, de acuerdo con las condiciones locales y las expectativas de las personas que habitan el
sector intervenido, situacion que no es posible identificar a priori, pero que tendra que analizarse durante
el desarrollo de las obras.

Estos cambios traerdn ademés modificaciones en el entorno, jalonando transformaciones en zonas
verdes, parques, espacios publicos, zonas de actividad comercial o recreativa, cambio en las personas
que habitan en el tipo de viviendas que se encuentran y en las actividades realizadas en los espacios
intervenidos, en un proceso de revitalizacion urbana que es permanente y que no se percibe sino mas
adelante en el tiempo.

» Generacion de conflictos de intereses

Es comun que, en el marco de procesos de transformacion espacial, en donde se comprometen
recursos econémicos, expectativas de la comunidad y relaciones de poder entre actores sociales e
institucionales del territorio, se generen o agudicen conflictos entre los diversos actores sociales.

No es posible desconocer que cada actor social que habita un territorio sostiene posiciones frente a
todos los cambios generados por un determinado disefio y ejecucién de obra publica que depende de
los intereses personales o colectivos. Tampoco que las obras de infraestructura son fuente de
reproduccién y manipulaciéon de algunos poderes locales que utilizan las iniciativas distritales para
intereses personales o de determinados sectores. Asi mismo, debido a los cambios en las dinamicas
sociales y econémicas, es factible que se generen alteraciones en las relaciones de poder en el territorio.
Por ejemplo, se pueden producir conflictos entre diversas formas de organizacién comunitaria, entre
diversos sectores econémicos, o en diversos sectores sociales o culturales.

Es importante para prevenir este impacto, mediante la utilizacién de mecanismos de informacién
claramente identificados por todos los miembros, actores e instituciones de las areas de influencia de la
obra, la transmision constante y democratica a todos los actores interesados en el desarrollo de la obra,
y la constitucion o fortalecimiento de espacios de resolucion de conflictos de manera pacifica y
concertada con un claro y decisivo acompafiamiento de la instituciones publicas encargadas del tema
de la planeacién y ejecucion de obras en la ciudad.

En este contexto, la potenciacion de escenarios de control social a través de las veedurias ciudadanas
y del comité de participacion zonal, es fundamental para la mitigacion y anticipaciéon del impacto.
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De acuerdo con la matriz de identificacion de impactos, se prevé que durante la fase previa se generaran
16 impactos sobre el medio socioecondmico. Una vez calificados, se realiz6 la consolidacion de acuerdo
con los resultados del valor de la importancia. Los resultados obtenidos de la calificacién, por medio
impactado se presentan a continuacion:

Tabla 18 — Calificacion de los impactos identificados para el medio socioeconémico

ASPECTO IMPACTO VALOR  CALIFICACION
Interaccién con el ambiente | Enfermedades generadas por los impactos 15 COMPATIBLE
y la salud puablica del | ambientales (ruido y aire)
entorno
Interaccién con el ambiente | Transmision de enfermedades por la generacion 14 COMPATIBLE
y la salud publica del | de condiciones que facilitan la transmision de
entorno Covid 19 y otras enfermedades infecciosas.

Territorialidad Alteracién de la tranquilidad y la seguridad por 20 COMPATIBLE
cambios en el trafico. (aumento de vehiculos,
disminucién de rutas)
Territorialidad Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y los 21 COMPATIBLE
modos de vida.
Estructura social Oposicion de movimientos sindicales de las 12 COMPATIBLE
empresas o asociadas al transporte publico o de
vehiculos de carga.
Estructura social Discriminacion por razones de genero e identidad 17 COMPATIBLE
de género, filiacién politica, sexo, origen étnico,
cultural, edad, condicion social, religion,
nacionalidad.
Imaginario colectivo percepcién de la alteraciéon en la seguridad 26 MODERADO
ciudadana.
Sustentabilidad Generacion de empleo en el proyecto 31 POSITIVO
Territorialidad Accidente en trabajadores, transelntes vy 17 COMPATIBLE
habitantes y aquellos derivados de accidentes de
estructuras o volcamiento de vehiculos.
Interaccién con servicios | Alteracion en la prestacion de los servicios 12 COMPATIBLE
publicos publicos domiciliarios.
Territorialidad Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal 21 COMPATIBLE
gue puede generar accidentalidad, cambios en
tiempos de desplazamiento, aumento en costos
de transporte.
Sustentabilidad (dinamicas | Cambios en la productividad de actividades 13 COMPATIBLE
econdémicas) comerciales del area e influencia.
Estructura social Fortalecimiento de escenarios de participacion 26 POSITIVO
comunitaria, surgimiento de lideres comunitarios.

V15

DCC-DM-FR-20-V2

Pag. 107



b PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LiNEA 1 L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Intervencion en la | Cambios en la gestién y capacidad organizativa, 25 POSITIVO
estructura politico— | mecanismos de control social.
organizativa

Imaginario colectivo Generacion de expectativas respecto a las 30 POSITIVO
oportunidades e incidencias del proyecto.

Intervencion en patrones o | Trasformaciones culturales en el éarea de 18 COMPATIBLE

infraestructura de interés | influencia relacionadas con el usoy los referentes

cultural espaciales y geograficos.

Interaccién con riqueza | Alteracion al patrimonio cultural y arqueoldgico 29 MODERADO

arqueolodgica / patrimonio | de la nacion

cultural

Estructura social Generacion de conflictos de intereses 27 MODERADO

La clasificacion de los impactos se presenta consolidada asi:

Tabla 19 — Clasificacion de impactos
No. CLASIFICACION CANTIDAD

1 COMPATIBLE 11
2 MODERADO 3
3 CRITICO 0
4 SEVERO 0
5 POSITIVOS 4

8.5.6 Analisis de impactos

A continuacion, se presenta la tabla resumen de los impactos socioeconémicos presentados en el Patio
Taller y para los cuales se tomaran las correspondientes medidas de manejo con Programas de Manejo
Social:
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GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

Implementacién del PMT
que usara la calle 49 sur.

Transito de vehiculos
pesados emisores de gases
y polucién y generadores de
ruido y particulas en el
ambiente.
. Aumento de tréfico por la
via de acceso (calle 49 sur)
. Movimiento de maquinaria
para la conformacion de la
plataforma
. Excavaciones

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

IMPACTOS

IDENTIFICADOS

Riesgo de
enfermedades
generadas por los
impactos
ambientales (ruido y

aire)

POBLACION INVOLUCRADA

. Poblacion que usa o reside en
los 171 predios aferentes de la
calle 49 sur.
Transelntes (peatones, bici
usuarios, motociclistas).
Trabajadores  vinculados  al
proyecto que laboran en el patio
taller y trabajadores ocasionales
(200 personas en promedio
durante la etapa constructiva)

Tabla 20 — Tabla de andlisis de impactos

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

MEDIDAS DE MANEJO

. Informacién clara, veraz y oportuna.
. Articulacion con las Secretarias de
movilidad, integracién social, salud y
cultura.

Socializacién del PMT
. Programas de pedagogia para la
movilidad segura.
. Atencién oportuna y veraz de las
solicitudes, quejas, reclamos (PQRS)
que se reciban en torno a este impacto

PROGRAMAS ASOCIADOS

Programa de informacion vy
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve
Programa de participacion
ciudadana

Programa de articulacion
interinstitucional para la
construccion de vida urbana
de la PLMB

inmediaciones del lugar de
obras

programa de empleabilidad del Distrito

Aglomeracion de | Riesgos de Programa de informacion y
trabajadores en la zona de | transmision de . Implementacion de medidas estrictas | comunicacion publica
intervencion que sean | enfermedades por la . . de proteccion ante el Covid — 19 | Programa Metro escucha,

- ! Trabajadores vinculados al S . .
transmisores de | generacion de . Comunicacion y divulgacion de | Metro resuelve

. L proyecto que laboran en el patio | : L . Lo
enfermedades y en particular | condiciones que . ; informacion referente a las medidas | Programa de participacion
. o taller y trabajadores ocasionales S .
de Covid-19 | faciliten la | de proteccion. | ciudadana
L (200 personas en promedio . . . L
Contacto de los | transmision de . Generacion de piezas de | Programa de articulacion
: : durante la etapa constructiva) SR S
trabajadores con personas | Covid y otras comunicacion para reforzar | interinstitucional para la
fuera del sitio de obras | enfermedades comportamientos seguros. construccion de vida urbana
(familiares y comunidad) infecciosas de la PLMB
. Anuncio del inicio de las
obras Generacion y divulgacion de la | Programa  de inclusion
. Demanda de mano de obra politca  de  vinculacion laboral | sociolaboral
no calificada para las obras | Generacion de Poblaciéon residente de las | . Controlar y verificar el cumplimiento | Programa de manejo para el
del patio taller | expectativas por | areas de influencia, | de la politica por parte de los | influjo laboral
Demanda de servicios | posibilidades de | desempleados, vendedores | contratistas y del Concesionario. | Programa de informacién y
complementarios como | empleo estacionarios . Generar un Unico canal de recepcion | comunicacion publica
comidas y bebida en de solicitudes de empleo a través del | Programa Metro escucha,

Metro resuelve
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MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

Implementacién del PMT
que usara la calle 49 sur.

Transito de vehiculos
pesados emisores de gases

Cambios en la

IDENTIFICADOS

Socializar el PMT los

comerciantes.

con

Programa de manejo para la
sostenibilidad econémica del
comercio

Plan de manejo de transito

Inicio de las obras
. Movimiento de maquinaria
en el patio taller
Falta de control de

transelntes en el patio taller
. Transito de maquinaria y
vehiculos de carga

factores de riesgo
de accidente en

trabajadores,
transelntes y
habitantes y

aquellos derivados
de accidentes de

estructuras 0
volcamiento de
vehiculos

. Poblacion que usa o reside en
los 171 predios aferentes de la
calle 49 sur.
Transelntes (peatones, bici
usuarios, motociclistas).
Trabajadores  vinculados al
proyecto que laboran en el patio
taller y trabajadores ocasionales
(200 personas en promedio
durante la etapa constructiva)

. Garantizar a los trabajadores los
elementos de proteccion y las
herramientas y equipos de trabajo
para realizar su labor.

Generar actividades pedagogicas
reforzadoras de conductas para los
trabajadores del patio  taller.
. Sefializar apropiadamente la obra y
el entorno.

Desarrollar acciones pedagdgicas
con los transelntes y bici usuarios
para evitar accidentes

> > . . Informar permanentemente sobre | Programa de cultura
y polucién y generadores de | productividad de las 50 comerciantes localizados . S o - -
ruido articulas _en el | actividades sobre  la calle 49  sur medidas de reactivacién y proteccion | movilidad sostenible
AL P . 8 . al comercio formal e informal frente a | Programa de proteccién a la
ambiente. econdémicas y | . 20 comerciantes estacionarios . . . ;
- . : los impactos ambientales que puedan | infraestructura y bienes a
. Aumento de trafico por la | comerciales de la | informales - . " > <
. afectar su actividad comercial. | terceros "Metro buen vecino
via de acceso (calle 49 sur) | calle 49 sur N : i g -
- . T . Participacion en la implementacion | Programa de informacion vy
- Movimiento de magquinaria del PMT comunicacion Ublica
. Excavaciones en el patio P
Programa Metro escucha,
taller
Metro resuelve
Implementacion de protocolos de
- seguridad en el trabajo.
Generacion de

Plan de manejo de transito
Programa de informacion vy
comunicacion publica
Programa Metro escucha,

Metro resuelve
Plan de manejo de transito
Programa de cultura

movilidad sostenible

. Cerramiento y sefializacion
de obra

Cambios en los

Poblacion residente en la
ciudadela El Porvenir y en los

. Informacion clara, veraz y oportuna
sobre los trabajos que se lleven a
cabo.

Programa de informacion vy
comunicacion publica

Conformaciéon de la | referentes ) . . Generacion de actividades
lataforma de trabaio coaraficos barrios Las Margaritas, Brisas edagoaicas con UDOS Programa Metro escucha,
P . 10| geog del Tintal y Indugas pedagog - grup Metro resuelve
. Traslado de arboles poblacionales especificos para
generar apropiacion de la obra.
V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 110




==

METRO LINEA 1

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

IMPACTOS

POBLACION INVOLUCRADA

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

. Movimiento de la red de
media tension de energia
eléctrica.

. Aumento de trafico pesado
que puede interrumpir o
retrasar la prestacion del
servicio de recoleccion de
basura sobre la calle 49 sur

IDENTIFICADOS

Alteracion en la

prestacién de los
servicios  publicos
domiciliarios

Poblacion residente en la
ciudadela El Porvenir y en los
barrios Las Margaritas, Brisas
del Tintal y Indugas. (servicio de
recoleccién de basura)
. Barrios dependientes de la red
de media tension.

. Revisar el protocolo de informacion y

divulgacion que el contratista Enel

Codensa tiene previsto para la
realizacion del trabajo.
Revisar la programacion de

recoleccion de basura sobre la calle
49 sur para evitar la generacion de
problemas de trafico en la zona que
impidan la prestacion del servicio.
Implementar  actividades  de
comunicacion en el AID para informar
sobre las modificaciones en la
prestacion de los servicios publicos,
especialmente la recoleccion de
basura.
. Socializar mediante comunicados,
los canales de comunicacién para
elevar PQRS, y el procedimiento de
atencion.

Programa de informacion y
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve
Plan de manejo de transito
Programa de cultura
movilidad sostenible

Implementacién del PMT
. Aumento de trafico por la
Calle 49 sur

Alteracion de la
movilidad vehicular
y peatonal

Poblacion residente en la
ciudadela El Porvenir y en los
barrios Las Margaritas, Brisas
del Tintal y Indugas

Implementacién  del
comunicaciones

. Socializacién del PMT previo al inicio
de las obras

. Reunién informativa de inicio

plan de

Programa de informacion y
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve
Plan de manejo de transito
Programa de cultura
movilidad sostenible
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MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

. Anuncio del inicio de las
obras

IDENTIFICADOS

Implementacién del plan de

Programa de informacion y

comunicacion publica
Programa Metro escucha,

Circulacion de vehiculos
hacia y desde la obra

Implementacién de la
estrategia de participacion

barrios Las Margaritas, Brisas
del Tintal y Indugas.

los canales de comunicacién para
elevar PQRS, y el procedimiento de
atencion.

Generacion de | . Organizaciones sociales de la | comunicaciones
. Demanda de mano de obra . 9 ; . - Metro resuelve
e expectativas uUpPz El Porvenir | . Reuniones periddicas con actores
no calificada para las obras . : ) Programa para la
) respecto a las Vecinos de los barrios la | sociales clave . .
del patio taller . . . o . . construccion  del  tejido
. oportunidades e | ciudadela El Porvenir y en los | . Socializar mediante comunicados,
Demanda de servicios | . ' : : . . B urbano de PLMB
. incidencias del | barrios Las Margaritas, Brisas | los canales de comunicacion para L
complementarios . . Programa de fortalecimiento
) ” . proyecto. del Tintal y Indugas. elevar PQRS, y el procedimiento de | .
Circulacion de vehiculos . ciudadano para la
. atencion. . :
hacia y desde la obra construccién de vida urbana
para la PLMB
. Anuncio del inicio de las Programa de informacion y
obras . comunicacion publica
Implementacion del plan de
. Demanda de mano de obra o . o Programa Metro escucha,
- . Organizaciones sociales de la | comunicaciones
no calificada para las obras : . - Metro resuelve
- o UpPz El Porvenir | . Reuniones periddicas con actores g
del patio taller | Agudizacion de . . . Programa de proteccion a la
. . Vecinos de los barrios la | sociales clave | . ;
Demanda de servicios | conflictos de | . . o . . infraestructura y bienes a
. . ciudadela El Porvenir y en los | . Socializar mediante comunicados, " .-
complementarios intereses terceros "Metro buen vecino

Programa de fortalecimiento
ciudadano para la
construccién de vida urbana
para la PLMB

Implementacién del PMT
. Aumento de trafico por la
Calle 49 sur

Circulacion de vehiculos
hacia y desde la obra

Alteracion de la
tranquilidad humana
por aumento de
tréfico en la Calle 49
sur

Residentes de los 171 predios
aferentes a la calle 49 sur.

. Informar a la comunidad sobre la
implementacion del PMT.
. Generar piezas de comunicacién con
informacién preventiva para tomar
medidas de control.
. Reuniones periédicas con actores
sociales clave como los comerciantes.
. Socializar mediante comunicados,
los canales de comunicacién para
elevar PQRS, y el procedimiento de
atencion.

Programa de informacion vy
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve
Plan de manejo de transito
Programa de cultura
movilidad sostenible

V15

DCC-DM-FR-20-V2

Pag. 112




el
METRO LINEA 1

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

IMPACTOS

POBLACION INVOLUCRADA

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

Implementacién del PMT

IDENTIFICADOS

. Residentes de los 171 predios

. Informar a la comunidad sobre la

implementacion del PMT.
. Generar piezas de comunicacion con
informacién preventiva para tomar

Programa de informacion vy
comunicacion publica

o Alteracion de la | aferentes a la calle 49 sur. | medidas de control.
. Aumento de tréfico por la . - ; ; o Programa Metro escucha,
cotidianidad, las Vecinos de los barrios la | . Reuniones periédicas con actores
Calle 49 sur . . . . Metro resuelve
: . . costumbres y los | ciudadela El Porvenir y en los | sociales clave como los comerciantes . o
Circulacion de vehiculos modos de vida barrios Las Margaritas, Brisas | o por cuadras con los residentes Plan de manejo de transito
hacia y desde la obra . del Tintal y Indu ags , Spocializar mediante comunicados. Programa de cultura
y Indugas. : omur | movilidad sostenible
los canales de comunicacion para
elevar PQRS, y el procedimiento de
atencion.
. Generar frentes de seguridad con
. Poblacion que usa o reside en | ayuda de la policia local
los 171 predios aferentes de la | . Informar en debida forma aspectos
calle 49 sur. | de prevencion ante el hurto, el acoso, . e
L , S Programa de informacion y
. Aumento de tréfico por la Transelntes (peatones, bici | o el abuso. L L
. - o . comunicacion pablica
Calle 49 sur . usuarios, motociclistas) que | . Generar sefializacion preventiva en
., . Alteracibn en la . . , - . | Programa Metro escucha,
. Instalacién de cerramientos . transitan  por senderos y | el patio taller para transelntes y bici
~ . _ .. | seguridad N . . Metro resuelve
y sefializacion | . alameda al interior del predio. | usuarios . P
L ciudadana . . Plan de manejo de transito
Conformacion de la Trabajadores vinculados al | . Establecer acuerdos
. P I o Programa de cultura
plataforma de trabajo proyecto que laboran en el patio | interinstitucionales con la policia local, - ;
. ; . ) movilidad sostenible
taller y trabajadores ocasionales | la secretaria de gobierno para
(200 personas en promedio | implementar el programa de gestores
durante la etapa constructiva) de convivencia y los patrullajes
constantes por parte de la policia.
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MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

. Contratacion de mano de
obra
. Anuncio del inicio de las
obras

IDENTIFICADOS

Riesgo de
discriminacién  por
razones de genero e
identidad de género,

filiacion politica,
sexo, origen étnico,
cultural, edad
condicién social,
religion,
nacionalidad.

Poblacién de la comunidad
LGTBI

. Conglomerados de extranjeros

residentes en el AID
Mujeres
Poblacion vulnerable

. Raizales con residencia en el
AID

. Indigenas del resguardo Muisca
con presencia en la localidad de
Bosa.

. Comunidades organizadas

. Socializar el cédigo de conducta y

hacer seguimiento a su estricto
cumplimiento.

Desarrollar los protocolos de
empleabilidad que consideran el
enfoque diferencial y la inclusion de
personas en condicion de
vulnerabilidad.

. Garantizar el cumplimiento de 10%
de contratacion de personal femenino
. Garantizar el cumplimiento de la
contratacion del 20% de mano de obra
no calificada residente en el AID
. Generar espacios de dialogo con
comunidades organizadas en torno a
condiciones diferenciales
. Llegar a acuerdos de integracion y
participacion con  estos  grupos
sociales

. Gestionar con las entidades que
correspondan para apoyar las
acciones de los grupos diferenciales

Programa de informacion y
comunicacion publica
Programa Metro escucha,

Metro resuelve
Programa de cultura
movilidad sostenible
Programa para la
construccién del tejido
urbano de PLMB
Programa de fortalecimiento
ciudadano para la

construccion de vida urbana
para la PLMB

. Anuncio del inicio de las
obras

. Aumento del trafico por la
calle 49 sur
. Implementacién del PMT

Cambios en los
procesos de
participacion
ciudadana

. Organizaciones sociales de la
upPz El Porvenir

Vecinos de los barrios la
ciudadela El Porvenir y en los
barrios Las Margaritas, Brisas
del Tintal y Indugas.
. Veedurias ciudadanas

Generar espacios de didlogo vy
concertacion con las organizaciones
de base con presencia en el territorio
. Conformar el Comité de Participacion
Zonal
. Identificar las organizaciones locales
de base

Promover la participacién de los
ciudadanos

Fomentar la conformacion de
veedurias ciudadanas

Programa para la
construccién del tejido
urbano de PLMB

Programa de informacion vy
comunicacion publica
Programa Metro escucha,

Metro resuelve
Programa de fortalecimiento
ciudadano para la

construccion de vida urbana
para la PLMB
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MEDIDAS DE MANEJO

PROGRAMAS ASOCIADOS

GENERADORES DE LOS
IMPACTOS

. Inicio de obras
. Excavaciones
Vibraciones

IDENTIFICADOS

Alteracion al
patrimonio cultural y
arqueoloégico de la
nacion

Organizaciones de la sociedad
civil
Instituciones del entorno

. Informacion clara, veraz y oportuna
sobre los trabajos que se lleven a
cabo.

Generacion de actividades
pedagdgicas con grupos
poblacionales especificos para

generar apropiacion de la obra.

Programa de informacion y
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve.

Programa para la
construccién del tejido
urbano de PLMB
Programa de fortalecimiento
ciudadano para la
construccion de vida urbana

para la PLMB

Condiciones de trabajo
. Anuncio del inicio de las
obras

Apertura de licitaciones
para contratacion de
vehiculos

. Plan de compensaciones y
beneficios asociados al
proceso de contratacion.

Oposicion de
movimientos

sindicales de las
empresas 0
asociadas al

transporte publico o
de vehiculos de
carga

Trabajadores del concesionario
Trabajadores de las empresas

de vehiculos
Conductores  del transporte
publico asociados y

sindicalizados

Capacitacion 'y formacién en
salvaguardias de la banca multilateral
. Capacitacion y aplicacion del cédigo

de conducta
. Exigencia de cumplimiento de las
normas de transito

Socializacion de
sociales del PMAS

los programas

Programa de cultura de
movilidad sostenible
Plan de manejo de transito
Programa de informacion y
comunicacion publica
Programa Metro escucha,
Metro resuelve
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8.6 PROGRAMAS DEL PLAN DE MANEJO SOCIAL

El objetivo de los programas sociales durante la ejecucion de las actividades en el Patio Taller es definir
los procesos de gestion y medidas preventivas, correctivas y de mitigacion de los impactos y riesgos

identificados en cada actividad del proyecto.

Para la implementacion del Plan de manejo Social para las actividades fase previa del Patio Taller se

cuenta con un equipo de profesionales en cumplimiento de los requisitos del apéndice 15.

La siguiente tabla presenta el listado de profesionales a cargo de la gestién social desde el

concesionario ML1.

Tabla 21 — Perfiles del equipo de trabajo para la gestion ambiental, social y SST

Personal Requisitos minimos

Profesional de las ciencias sociales y humanas tales como sociologia, sicologia, economia,
ciencia politica, pedagogia, antropologia, derecho y/o trabajo social con experiencia general
1) de 8 afios, de los cuales seis (6) afios deben ser en gestién social o0 comunitaria de proyectos
) de infraestructura urbana.
Residente
social Funciones y responsabilidades
(1) Coordinar, supervisar y responder por el desarrollo de los programas del Plan de Manejo
Social en la obra;
(2) Dirigir e implementar las medidas sociales establecidas en el Plan de Manejo Social en
territorio.
(3) Elaborar los cronogramas de actividades de cada una de las actividades establecidas en
el Plan de Manejo Social
(4) Rendir los informes a la direccion social del Concesionario.
(5) Representar al consorcio en las actividades de Gestién Social en territorio y ante las
autoridades locales.
(6) Mantener el conducto regular de comunicacién entre el concesionario, la EMB, la
interventoria y la comunidad en todas las actividades de gestién social que se realizaran en
la obra para garantizar el cumplimiento de las obligaciones sociales.
(7) Asistir a los comités Sociales, socio ambientales, técnico, de trafico y aquellos que se
realicen con la comunidad y cumplir con las obligaciones adquiridas en ellas.
(8) Entregar informes mensuales con los soportes de las actividades requeridos por el
Concesionario.
Dedicacion: 100%
(2) Profesional en ciencias sociales y humanas tales como sociologia, psicologia, economia,
ciencia politica, pedagogia, antropologia, derecho y trabajo social con experiencia general de
Gestores cinco (5) afios, de los cuales tres (3) afios deben ser en gestion social urbana y cultura
sociales ciudadana.
Dedicacion 100%
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

(1) Participar y apoyar la ejecucion de todas las actividades del plan de Gestion Social que
desarrolle el Residente Social y demas responsabilidades que le asignen.

(2) Apoyar la elaboracion de informes.

(3) Realizar constantes recorridos por el sector de intervencion, velando por el cumplimiento
de lo establecido en el Plan de Manejo Social y atendiendo las necesidades de la comunidad.

(4) Brindar atencion oportuna al ciudadano, recibir y tramitar las PQRS que se generen en
obra.

(5) Apoyar la elaboracion de actas de vecindad.

(6) Apoyar la actualizacién de las actas de acceso a garajes.
(7) Acompaiiar los recorridos a obra.

(8) Distribuir piezas de divulgacion.

Dedicacion: 100%

Bachiller con experiencia laboral minima de un (1) afio como guia civico.

Un (1) Funciones y responsabilidades

Guia Civico (1) Participar y apoyar la ejecucion de todas las actividades del plan de Gestion Social en

campo, que desarrolle el Residente Social y demés responsabilidades que le asignen.

(2) Realizar constantes recorridos por el sector de intervencion, velando por el cumplimiento
de lo establecido en el Plan de Manejo Social y recogiendo las necesidades de la comunidad

(3) Brindar atencién oportuna al ciudadano y tramitar PQRS.

(4) Realizar la entrega de piezas de comunicacion y comunicaciones en el area de influencia
social

(5) Distribuir Piezas de Divulgacion.

Dedicacion 50%

Arqueodlogo | Profesidn: Arquedlogo con experiencia en al menos 4 proyectos de prospeccion, rescate y/o
uno (1) monitoreo arqueoldgico en contextos urbanos que sumados den como minimo 4 afios de
experiencia. Debe contar con RNA.

Funciones y responsabilidades:

Durante el desarrollo de las obras, tener en cuenta las medidas de manejo propuestas en las
prospecciones arqueoldgicas realizadas en el area de influencia aprobadas por la Autoridad
(ICANH)

Dedicacion: 50%

Auxiliar en Profesién: arquedlogo con experiencia en al menos 2 proyectos en actividades de
Arqueologia | prospeccion, rescate y/o monitoreo arqueoldgico en contextos urbanos que sumados den
uno (1) como minimo 2 afios de experiencias.

NOTA: el numero de profesionales auxiliares puede variar en funcién de los requerimientos
de la obra civil.
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Funciones y responsabilidades:

Dedicacion: 100%

Durante el desarrollo de las obras, tener en cuenta las medidas de manejo propuestas en las
prospecciones arqueoldgicas realizadas en el area de influencia aprobadas por la Autoridad
(ICANH)

Fuente: Metro Linea 1 2021

Mediante los andlisis realizados de los impactos identificados para la ejecucion de las actividades fase
previa de la Primera Linea del Metro de Bogota, se determinaron los Programas de Manejo Social, los

cuales se listan a continuacion:

Tabla 22 — Programas Plan de Manejo Social

Programa de Manejo Ambiental

SOCIOECONOMICO

Programa de informacién y comunicacion publica PM_SE_01
Programa Metro escucha, Metro resuelve PM_SE_02
Programa de participacién ciudadana PM_SE_03
Programa de fortalecimiento ciudadano para la construccion de

. h . PM_SE_04
vida urbana de la primera linea del Metro -
Programa de articulacion interinstitucional para la construccion PM SE 05
de vida urbana de la Primera Linea del Metro de Bogota -
Programa de cultura movilidad sostenible PM_SE_06
Programa de proteccion a la infraestructura y bienes a terceros
« o PM_SE_07
Metro Buen Vecino - -
Programa de inclusion socio laboral PM_SE 08
Programa para la construccion del tejido urbano de la Primera

. . PM_SE_09
Linea de Metro de Bogota -
Programa de manejo de transito PM_SE_010
Programa de manejo para el influjo laboral PM_SE_011

Fuente: Metro Linea 1, 2021
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8.6.1 Programa de informacién y comunicacion publica PM_SE_01

Programa de informacion y comunicacion publica Codigo: PM_SE_01

Objetivo General

Informar a la ciudadania de manera eficaz, veraz y oportuna sobre las actividades de obra, la ejecucién de los programas
del Plan de Manejo Social, entre otros aspectos asociados al desarrollo del proyecto, a través de la generacion
produccioén y divulgacion de piezas y mensajes de informacién y comunicacion.

La ejecucion de este programa se fundamenta en las actividades determinadas en el Plan Estratégico de
Comunicaciones disefiado para esta fase, que se estructura bajo los lineamientos del plan estratégico de comunicacion
de la Empresa Metro de Bogotd — EMB. La articulacion serd permanente con la EMB para definir las acciones a
implementar en el proyecto, tanto de la creacion de contenidos, los usos efectivos de canales de comunicacion, piezas
de divulgacién y estrategia de medicién de impacto

Objetivos Especificos

» Comunicar con oportunidad y veracidad a la ciudadania.

» Establecer canales de comunicacion de uso permanente para facilitar el relacionamiento con la comunidad y
sus grupos de interés.

» Garantizar que la informacion llegue a todos los publicos de interés, generando medios, procesos y mecanismos
comunicacionales oportunos.

Metas:

» Implementar el 100% de las actividades del plan estratégico de comunicaciones, conforme a lo establecido en
el plan de accién anual de comunicaciones en el AID.

» A partir del cumplimiento al plan de accién anual de comunicaciones lograr que la comunidad esté informada
con oportunidad y claridad respecto de las actividades de las obras.

» Generar sinergias con las comunidades y sus organizaciones de base a partir de la pertinencia en la
comunicacion y los mensajes transmitidos.

» Reducir los indices de PQRS
» Evidenciar elementos de comunicacién e informacion incluyente y con enfoque diferencial.

Etapa:
Preoperativa X Operacion y mantenimiento
Fase:

Previa X Construccion Pruebas, certificaciones y puesta en marcha

IMPACTO CALIFICACION

Enfermedades generadas por los impactos ambientales (ruido y aire) COMPATIBLE

Transmision de enfermedades por la generacién de condiciones que facilitan la | COMPATIBLE
transmisiéon de Covid 19 y otras enfermedades infecciosas.

Alteracién de la tranquilidad y la seguridad por cambios en el trafico. (aumento | COMPATIBLE
de vehiculos, disminucién de rutas)

Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y los modos de vida. COMPATIBLE

Oposicidn de movimientos sindicales de las empresas 0 asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicién social, religion, nacionalidad.
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Programa de informacion y comunicacion publica

Codigo: PM_SE_01

percepcioén de la alteracién en la seguridad ciudadana. MODERADO
Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO
Accidente en trabajadores, transelntes y habitantes y aquellos derivados de | COMPATIBLE
accidentes de estructuras o volcamiento de vehiculos.

Alteracion en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. COMPATIBLE
Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar | COMPATIBLE
accidentalidad, cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de

transporte.

Cambios en la productividad de actividades comerciales del &rea e influencia. COMPATIBLE
Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de | POSITIVO
lideres comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. | POSITIVO
Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el usoy | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Alteracién al patrimonio cultural y arqueoldgico de la nacion MODERADO
Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:

Control X Prevencién X Mitigacién X Compensacion

Correccion
Acciones a desarrollar

1. Formulacion e implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones

El Plan Estratégico de Comunicaciones que el concesionario ha formulado, da cumplimiento al anexo 1 del Apéndice
Técnico 15 del contrato. Este plan adopta el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Empresa Metro de Bogota, en el
entendido que el concesionario tiene a cargo la ejecucion de la estrategia de comunicacion en el territorio y la EMB la
estrategia de comunicacion masiva, que se ejecutaran de manera articulada para el proyecto.

Este plan desarrollara una serie de tacticas de comunicacion acorde a las necesidades informativas de los diferentes
publicos de interés del sector del patio taller en la localidad de Bosa, dando una priorizacion especial a los habitantes y
comerciantes asentados a lo largo de todo el corredor.

Con la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de Comunicaciones —PEC—, se busca informar a la ciudadania de
manera clara y oportuna sobre los avances del proyecto, preparar a los ciudadanos frente a los impactos de este, a
través de la comunicacion de las obras durante el periodo de construccidn, puesta en marcha y posterior uso del sistema.

Las actividades de comunicacion externa y mecanismos de queja (PQRS) que formula este plan, estan alineadas segun
la norma de desempefio 1y 4 de la IFC de la Banca Multilateral que contempla la evaluacion y gestion de los riesgos de
impactos ambientales y sociales en el marco de los mecanismos que aseguran la participacion ciudadana, los canales
de consulta y comunicacion para mantener una interaccion permanente con las comunidades impactadas por el proyecto.

Los objetivos del Plan Estratégico de Comunicaciones formulado por ML1 son:

» Garantizar el flujo de informacion respecto a las actividades del proyecto entre los actores sociales involucrados
como son la comunidad, el concesionario, la EMB, las instituciones las organizaciones sociales de base y otros.

» Facilitar la comunicacion en el territorio a través de la implementacion de diversos mecanismos e instrumentos
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Programa de informaciéon y comunicacion publica Cédigo: PM_SE_01

que permitan el flujo de informacién con oportunidad, calidad y veracidad.

» Fomentar el sentido de pertenencia y apropiacion del proyecto en el territorio a partir del fortalecimiento de los
programas del Plan de Manejo Social.

» Posicionar la PLMB como un bien de interés publico y como un elemento transformador de la ciudad a través
de una comunicacion que promueve la cultura ciudadana.

La visién holistica y estructurante del PEC, como gestion transversal en el desarrollo de cada uno de los programas de
gestion social se fundament6 en un disefio metodoldgico de una estrategia de 360 grados, cuyo objetivo es llegar a
través de todos los medios posibles a las audiencias, a través de un ejercicio que involucra una caja de herramientas
completa como piezas, canales, tacticas y herramientas de comunicacion.

La estrategia 360 grados se centra en el publico objetivo, de tal manera que toda accién comunicativa se pueda ejecutar
a través de los medios y canales con los que las audiencias acceden a la informacion del proyecto, interactian y
participan. El concepto de una comunicacion en 360 grados no dibuja la comunicacion en un ciclo que inicia y finaliza
en un mismo punto, sino que ubica a los publicos de interés como el centro de la comunicacion, rodeandolos con los
mensajes clave, la informacion esencial y las herramientas de comunicacién en doble via.

Las estrategias propuestas en el PEC son las que se muestran en el siguiente gréfico:

Divulgacién
Garantizar que la poblacidn recibala informacion del
Proyecto con oportunidad, veracidad y claridad en su
barrio o sector.

Participacion y pedagogia

Generar dindmicas comunicacionalesen torno a
la construccionde cultura y pedagogia parael
fomento de la participacion ciudadana.

Estrategias

Cultura ciudadana

A través de las herramientas del PEC, transmitir
amor, respetoy sentido de pertenencia, para
que la recurrencia genere apropiaciony apego
por la PLMB.

Relacionamiento con grupos de interés

Fortalecer la confianza en sentido multidireccional, a
través de la construccién de relaciones de frecuencia,
firmeza y durabilidad con los grupos de interés.

Figura 24 Estrategias estructurantes del PEC

Cada una de estas estrategias define las tacticas, que son todas las acciones de comunicacion que trabajan de manera
articulada y organizada, y que, en su implementacion estructurada, dan cumplimiento a cada una de estas estrategias.

2. Implementacion del Plan de Accidén Anual de comunicaciones

El plan de accidén anual establece detalladamente las actividades a comunicar, incluyendo las obras o actividades
constructivas que se realizaran en el respectivo afio, las acciones sociales y ambientales, la elaboracion de piezas y el
uso de medios divulgativos necesarios. Este plan determina qué, cémo, cuando y dénde se van a desarrollar las
diferentes acciones de comunicacion.

Adicionalmente define las actividades e impactos a mitigar a través de la comunicacion en el territorio, y a nivel
transversal, determina los responsables, el objetivo, las tacticas, acciones, canales y herramientas de comunicacion, la
informacién o contenido a comunicar, las piezas o material informativo que se requiere, el nUmero de piezas a distribuir
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segun cada actividad especifica, los envios a través de canales digitales, los indicadores de seguimiento y los recursos
a emplear. (Anexo 5.4 Plan de accion anual)

Necesidades de comunicacion:

Las actividades de comunicacion son dindmicas y se ajustan a los requerimientos derivados de la dinamica del territorio,
en donde las practicas comunicativas son transversales a todos los programas del PMAS. Se enfocan
fundamentalmente a brindar informacion veraz y oportuna frente a los procesos de construccién, los cambios en los
recorridos peatonales, los desvios vehiculares, las actividades de obra que generan ruido, polvo o vibraciones y, en
general, todos aquellos eventos que alteren las caracteristicas de entorno, los cuales, junto con otras medidas de
mitigacion, buscan proteger al ciudadano.

Estas necesidades estan determinadas en el cronograma social y el plan de ejecucion para las actividades constructivas.
Las cuatro estrategias de comunicacion transversales, aplicables en el territorio se han dispuesto en el plan de accion
segun las caracteristicas de los grupos de interés presentes en la localidad, a través del mapeo de actores sociales, sus
canales de comunicacion en el territorio, seleccionando las formas de comunicacién necesarias acordes al contexto
social y priorizando la comunicacion con los comerciantes del sector.

Desarrollo de las estrategias de comunicacion en el Plan de Accién:

» Las estrategias de comunicacion para el patio taller estan enfocadas en mitigar con informacion oportuna, clara
y veraz, los impactos ocasionados desde el componente ambiental, los PMT generados para la calle 49 sur,
alteraciones en el componente de seguridad y cambios de expectativas respecto a las oportunidades e
incidencias del proyecto en la localidad de Bosa.

» En las piezas de comunicacion generadas se informaran los detalles de los posibles impactos, medidas de
mitigacion de las actividades constructivas, las recomendaciones para la poblacién y se incluiran siempre los
canales de atencion a la ciudadania.

» Los publicos de interés a los cuales va dirigida la comunicacion estan establecidos en el plan de accién del
respectivo afo.

» Para el caso del patio taller, los publicos de interés a quienes se dirige la comunicacion, prioriza los ciudadanos
de la AID Bosa en general, los cuales estan segmentados segun los grupos etarios como mujeres, adultos
mayores, poblacion diferencial, jovenes, nifios y nifias, personas con discapacidad, también actores sociales
importantes como los lideres comunitarios, las entidades distritales de orden local, las instituciones educativas
publicas y privadas de la localidad, las instituciones de salud, las Juntas de Accion Comunal (JAC) del sector,
las organizaciones sociales, asociaciones, ONG’s presentes en la localidad, los gremios locales, autoridades
locales como la Alcaldia Local de Bosa, la Junta Administradora Local (JAL), las veedurias ciudadanas, todas
las instancias de participacion ciudadana, comerciantes y agremiaciones, especialmente de los sectores del
Porvenir, El Corzo y sectores del AID.

» Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el Covid 19, se han priorizado la produccién o impresion de
piezas de comunicacién en formato afiche. Adicionalmente, atendiendo a la estrategia de 360 grados, cada
pieza de comunicacion tendra una version digital en los formatos de post para redes sociales, envios masivos
através de correos, mensajes de texto y publicacién en la pagina web, dependiendo de la actividad a comunicar.

» Paralos casos que se requiera la entrega de piezas de comunicacién como volantes y plegables, se exigira el
estricto cumplimiento de los protocolos de bio seguridad con los profesionales que entregan las piezas
informativas a la ciudadania, como el uso obligatorio de tapabocas, dotaciéon de gel antibacterial, lavado de
manos cada 3 horas, uso de guantes de nitrilo y alcohol.

» Los publicos de interés se identificaron como sigue:

» Ciudadanos de la AID (calle 49 sur) segmentados segun grupos como mujeres, adultos mayores, poblacion
diferencial, jdvenes, nifios y nifias, personas con discapacidad, también actores sociales importantes como los
lideres comunitarios, entidades distritales de orden local, instituciones educativas publicas y privadas de la
localidad, instituciones de salud, Juntas de Accion Comunal (JAC) del sector, organizaciones sociales,
asociaciones, ONG’s presentes en la localidad, los gremios locales, autoridades locales como la Alcaldia Local
de Bosa, la Junta Administradora Local (JAL), las veedurias ciudadanas, todas las instancias de participacion
ciudadana, y otras agremiaciones.
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Figura 25 Publicos de interés de la PLMB
Actividades de comunicacion:

Sistema de Informacién “Metro Comunica”:

Incluye las siguientes lineas estratégicas:
1. Promocion e informacién para la comunidad
2. Promocién de las nuevas tecnologias que acompafian el sistema.
3. Comunicacion y servicio al cliente.
4. Generacion de contenidos con enfoque diferencial e incluyente.
Se implementaran las siguientes actividades estructurantes:

1. Adopcion de las directrices de la EMB en cuanto a temas de comunicacion, divulgacion, informacion y prensa a
implementar en esta etapa.

2. Disefio e implementacion de una estrategia pedagdgica con enfoque diferencial.

3. Disefio y aplicacion de una encuesta de percepcion y satisfaccion semestralmente que permita evaluar la apropiacion,
la calidad del sistema y la toma de decisiones frente a medidas correctivas que deban implementarse.

Proceso . Construcdon
Cronograma e hitos

constructivo por - . colectiva de la
de construccion
frente de obra =58 - Cultura Metro

Figura 26 Flujograma de informacién a brindar en la fase previa

Producciéon de contenidos:
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Se requerira el uso de tecnologias de comunicacion digital de acuerdo al Plan Estratégico de Comunicaciones formulado,
para lo cual se producirdn contenidos a publicar en el sitio web www.metrodebogota.gov.co y en redes sociales como
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube, de acuerdo con las necesidades del proyecto, para esto el concesionario
apoyara a la EMB en la construccién de la bateria de contenidos que sea necesaria para: redes sociales, mini sitio, red
distrital de informacion, entre otros.

Para el fortalecimiento de la cultura organizacional, el concesionario disefiard y ejecutara una estrategia comunicativa
permanente para la divulgacion y fortalecimiento del cédigo de conducta entre los empleados, los contratistas y su
personal adscrito.

En todos los casos, los procesos de comunicacion implementados por el concesionario tendran en cuenta estrategias
innovadoras, incluyentes y con enfoque diferencial (reconocimiento de aspectos como el ciclo vital, la discapacidad y el
género).

Dadas las limitaciones generadas por la pandemia Covid — 19, se implementaran metodologias de encuentros virtuales,
que faciliten la interaccion con las comunidades por medios digitales y plataformas de encuentro.
“Metro en Cifras de Cumplimiento”

Esta actividad tiene como fin generar informacion valiosa para facilitar el seguimiento a los resultados del Plan, para ello
se generaran los siguientes reportes:

REPORTES PERIODICIDAD

Medicion y evaluacion de cumplimento de indicadores que seran insumo para semestral
Metro en Cifras de Cumplimiento, a través de la aplicacion de una encuesta
semestral sobre los niveles de satisfaccion y percepciones de la ciudadania
frente al proyecto.

Medicion de la satisfaccién de los ciudadanos. Se llevardn a cabo tres Al inicio de las obras al 50%
mediciones para cada frente de obra, mediante 2 formularios guia (1dirigido a de avance y al 75%
lideres comunales y 1 para aplicar con los ciudadanos residentes y
comerciantes del sector). La seleccion de los individuos se realizara por
muestreo aleatorio representativo, en cada frente de obra (patio taller)

Patio taller: 431 encuestas
en cada medicién.

Estadisticas de atencion de peticiones, quejas, reclamos o sugerencias Mensual, trimestral,
(PQRS), asi como las principales teméticas de estas y su estado. Los semestral y anual con el
indicadores de gestion de PQRS estan dados a partir del cumplimiento de la informe

oportunidad, coherencia y calidez, criterios que determina la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota en la evaluacion de las respuestas
dadas a los ciudadanos.

Los indicadores de PQRS para esta medicion determinan el nimero de PQRS
recibidas, gestionadas y respondidas, en esta periodicidad, asi como su
tipologia (peticion, solicitud de informacion, queja, reclamo, etc.) los tiempos
de respuesta, los temas que se estan atendiendo (es decir el tipo de impactos),
y las preguntas frecuentes.

(Ver anexo 5.5 Procedimiento de atencién a PQRS ciudadanas)

Divulgacion de las estadisticas de empleo (directo e indirecto) discriminado Mensual con el informe
por hombres y mujeres.

Experiencias de mejoramiento de la calidad de vida a jalonadas por el Metro Semestral
(Generada por la EMB).
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La articulacion entre el concesionario y la EMB se llevara a cabo mediante capacitaciones, mesas de trabajo, entrega
de protocolos, procesos y procedimientos, estandarizacion e implementacion de formatos, metodologias e instrumentos
de gestion.

“Metro de Bogota es Cultura” — Construyendo Ciudadania

La construccion de la cultura Metro y cultura ciudadana en el Sistema Integrado de Transporte de la ciudad, también
denominado “Programa para la construccion de tejido urbano de la primera linea del Metro de Bogota”, se consolidara a
partir de:

» La generacion de 1 campafia para la vigencia 2021 y 1 para 2022, fundamentada en estrategias pedagdgicas
y/o ludicas enfocadas al fortalecimiento del sentido de pertenencia y solidaridad. Esta campafa se llevara a
cabo con los Comités de participacion zonal y a través de ellos hacia la comunidad del AID.

» El desarrollo de contenidos pedagdégicos para la construcciéon de una nueva ciudadania a partir de las nuevas
légicas de relacionamiento que imprime el Metro de Bogota. Estos contenidos se desarrollaran en los talleres
con comunidad, comité de participacion, y otros actores interesados.

» Lageneracion de escenarios y espacios pedagogicos que involucren a segmentos poblacionales diferenciados
(segmentos de edad, genero, interés particular) con trabajo recurrente.

“Metro Comunica” Mecanismos de divulgacion del Proyecto

Los mecanismos de divulgacién que se adoptaran en la fase previa combinan medios, herramientas de comunicacion,
piezas de divulgacion y todos aquellos instrumentos que permitan transmitir a la ciudadania el avance de obra, los hitos
del proceso de construccion y la construccion colectiva de la cultura Metro, para ello se adoptaran los siguientes
mecanismos de divulgacion:

Puntos de informacion y atencién
Puntos Fijos:

Son oficinas de atencién a la comunidad en cada frente de obra. Su funcién es servir de lugar de encuentro ciudadano,
para:

» Atender los requerimientos de los ciudadanos con respecto a la obra que se ejecuta en el sector.

» Tener a disponibilidad de la comunidad las piezas de comunicaciéon producidas para anunciar actividades,
informar sobre los avances de obra, la informacion acerca de las etapas y actividades del proyecto, o cualquier
otro requerimiento ciudadano. Se instalaran los afiches que se produzcan y se dispondra de las piezas de
divulgacion del proyecto como volantes y plegables, afiches, entre otros.

» El punto tendra planos de consulta, informacién sobre procedimientos para dirigirse a entidades de servicios
publicos, instancias de atencién, personas encargadas del proyecto en las diferentes entidades, procedimientos
para redactar derechos de peticion, normatividad sobre la utilizacion del espacio publico, mecanismos de
participacion ciudadana, y demas que se consideren pertinentes.

» Facilitar los canales de acceso para la radicacion de PQRS relacionadas con la PLMB, e incorporarlas al
sistema establecido por la EMB.

» La solucion de las inquietudes de la ciudadania sera inmediata, salvo en los casos que ameriten tiempos
diferentes, la solucion se llevara a los comités sociales y/o técnicos del proyecto, segun corresponda su alcance.

» Para todos los efectos, las consultas, solicitudes, reclamaciones o aportes de la comunidad seran tratados
como PQRS, por tanto, deberan quedar registrados en el SDQS a través de la cual se reportara el evento y el
seguimiento que se realice en cada caso.

» Con respecto a las medidas de prevencion y autocuidado frente al Covid 19, se indicara a los ciudadanos a
través de piezas informativas, las recomendaciones especificas y protocolos a tener en cuenta en su visita a
los puntos fijos de atencion a la ciudadania, tal como se indica en el ejemplo que se muestra a continuacion:
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Bienvenido, durante su permanencia en
nuestro punto de atencidn, lo invitamos a
seguir este protocolo de autocuidado:

© @ @

Permanezca con Mantenga el Haga uso
tapabocas que distanciamiento del gel
cubra bocay social. antibacterial.
nariz.

Juntos mitigameos los riesgos
de contagio. Metro lo cuida

Figura 27 Pieza informativa prevencion Covid 19

Especificaciones para la fase previa:

>

>

>

Cada uno de los frentes de obra previstos para la fase previa contara con un punto de atencién fijo en el Patio
Taller.

Estos puntos seran concertados con la comunidad del entorno con el fin de asegurar facil accesibilidad y
reconocimiento por parte de la comunidad.

Los puntos de atencién tendran el siguiente horario de funcionamiento: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
y el sdbado de 8:00 am a 12 m.

Sera atendido por el residente social y/o gestor social, quienes tendran la informacién suficiente para orientar
a quienes se acerquen para solicitarla. De ser necesario y si las circunstancias del requerimiento ciudadano lo
ameritan, la atencion podra ser apoyada por profesionales técnicos y/o ambientales del proyecto.

El Punto de atencion tendra una linea telefénica con un contestador automatico para recibir todas las quejas,
reclamos, inquietudes y sugerencias de la comunidad, el cual estara en funcionamiento de manera continua
fuera del horario de atencién personal.

Se instalaran buzones para PQRS en los puntos fijos de atencién.

Puntos moviles:

Los puntos moviles de atencién a la ciudadania son carpas que se ubicaran en puntos de encuentro ciudadano que se
pueden instalar y desinstalar con facilidad, que contaran con informacion de interés del proyecto y contaran con los
equipos y personal social idéneo para recibir las diferentes solicitudes y PQRS de la comunidad.

| 2

Considerando que en la fase previa se desarrollaran obras de movimiento de redes de servicios publicos, el
concesionario dispondra de (10) diez puntos de atencion a la ciudadania méviles, los cuales estaran disponibles
para su funcionamiento segun necesidad.

La permanencia, ubicacion y rotacion se concertara con la Interventoria y con la EMB, y estara sujeta al avance
de los frentes de trabajo, a la demanda de PQRS por intervenciones puntuales, a las posibilidades de acceso
de la poblacion al punto fijo y en general a consideraciones sociales que soporten la estrategia de garantizar el
acceso a la informacioén del Proyecto.

Se implementara una estrategia de comunicacion para informar a los vecinos sobre su ubicacion y periodicidad.

Con respecto a las medidas de prevencién y autocuidado frente al Covid 19, se indicara a los ciudadanos a
través de piezas informativas, las recomendaciones especificas y protocolos a tener en cuenta en su visita a
las oficinas de atencién a la ciudadania, tal como se indicé en la descripcion de los puntos fijos de atencién.

Los puntos mdviles se adecuaran tal como se indica a continuacion:
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Figura 28 Adecuacion puntos moviles de atencion

Elementos de divulgacion:

Las piezas de divulgacion a implementar en esta fase previa se elaboraran segun el manual de imagen y el manual de
obra entregado por la EMB y conforme a lo establecido en el Plan Estratégico de Comunicaciones y plan de accion
anual. Esas piezas seran emitidas y distribuidas con la aprobacion de la interventoria y la EMB, por medios virtuales y
de manera presencial en cada uno de los predios localizados en el Area de Influencia Directa.

En la tabla que sigue se especifican las piezas de comunicacion y las cantidades a distribuir durante la fase previa:

Tabla 23 - Piezas de comunicacion y cantidades

Divulgacién del proyecto en el area de influencia directa y aferente

PIEZA DE COMUNICACION (CEMMEEE
minima

Instalacién de una valla informativa en un lugar estratégico de facil visibilidad 1 patio taller
Distribucion de volantes de inicio. Se distribuiran dentro de los diez (15) dias de 5.000
anticipacion al inicio de las obras de construccién '
Distribucion de volantes y/o comunicados: para informar las siguientes actividades:
— Reuniones de informacion y participacion
— Cuando se inicien subtramos de obra puntuales y previo a la instalacion de los
cerramientos de obra.
— Cuando se adelante intervencion del espacio publico.
— Cuando se presente intervencion del trafico vehicular. 5.000
— Cuando se programen cortes de los servicios publicos.
— Cuando se limite el acceso a los predios por intervencion del espacio publico o de vias,
entre otros.
— En situaciones extraordinarias no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacion,
como corte de servicios publicos (no programados).
Distribucion volante / infografia de avance de obra.
Se informara el desarrollo de las obras tempranas en temas como espacio publico,
implantacion de estaciones, actividades del componente social y ambiental y entre otros 1500
temas que se identifiquen de interés para los ciudadanos. Se distribuirdn como
complemento de las reuniones de avance
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Distribucion folleto de finalizacién de obra.

se realizayé una vez el Contrato de Concesion haya completado el 100% de la fase de 2500
construccion

Instalacion de afiches informativos 85
Elaboracién y distribucién del volante del Plan de Manejo de transito PMT 5.000
Elaboracién y distribucion de Plegables para divulgacion del PMT, sefializacion y desvios 1.100

Produccion de contenidos para para medios de comunicacion y redes sociales Mensual

Difusién de contenidos en medios de comunicacion local y distrital Mensual

Disefio e implementacion de una plataforma segura para la realizacién de reuniones
virtuales con la comunidad y las instituciones

Tecnologias de la
informacion y
comunicacion

Desarrollo metodolégico con protocolo de implementacién para las reuniones virtuales 1

NOTA 1: el mecanismo de entrega de volantes, folletos o plegables puede ser mediante gestores en territorio, siempre
y cuando se mantengan las normas de bio seguridad y las condiciones de salubridad ocasionadas por la pandemia estén
controladas. En caso de presentarse situaciones de riesgo de contagio del Covid 19 para los funcionarios o para las
comunidades, se optara por el envio mediante mensajeria urbana o por correo electronico.

NOTA 2: Especificaciones de la valla: se indicara el inicio del contrato de construccion, la ficha técnica del contrato y el
namero de la linea de atencion al ciudadano, y seré instalada en sitios de alta afluencia peatonal y vehicular. (El Acuerdo
787 del 14 de diciembre de 2020 establece que los contratistas que ejecuten contratos de obra publica en el Distrito
Capital deben publicar en sus vallas informativas de ejecucién un conteo regresivo de los dias que faltan para la entrega,
y el porcentaje de ejecucion de estas.

De la misma forma, segun la entidad Distrital, los contratistas deben informar a la comunidad las razones por las que se
presentan prorrogas y adiciones en los contratos, esto como una forma de realizar un seguimiento a las obras publicas
por parte de los entes de control y de la misma ciudadania.

El acuerdo también ordena que la informacién debe ubicarse en un lugar visible y “debera incluirse datos como el nimero
del proceso de contratacion, los nombres de los representantes legales de los contratistas, los dias que faltan para la
finalizacién del plazo contractual y el porcentaje de ejecucion a la fecha”.)

La valla informativa del Proyecto sera retirada al finalizar la fase de Construccién, independientemente de la firma del
acta de liquidacion del respectivo Contrato.

Generalidades:

— El consorcio ML1 realizaré la distribucion de las piezas de comunicacion dentro de los (15) quince dias anteriores al
inicio de las intervenciones, para lo cual deberéa estar previamente revisado y aprobado por la Interventoria.

NOTA 3. Tecnologias de la informaciéon y comunicacion: El concesionario dispuso un correo electronico corporativo
gestion.social@metrol.com.co, para recibir solicitudes de las comunidades y de los grupos de interés, de igual forma es
el medio usado para enviar correos masivos a las comunidades sobre el proyecto.

El concesionario prevera los mecanismos idoneos y suficientes para transmitir en vivo las reuniones de inicio u otras que
se realicen durante Proyecto.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el concesionario ML1 desarrollara las actividades acordes con las
directrices emitidas por el Gobierno Nacional, para la prevencion, contencién y mitigacion del virus. En este sentido la
gestion social estara alineada con los protocolos de bioseguridad aprobados para el proyecto y se privilegiaran las
herramientas virtuales, con el fin de propender por el bienestar y salud de los actores.

Lugar de aplicacion:
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L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de informacion y comunicacion publica Codigo: PM_SE_01

Fase previa: Area de Influencia Directa, patio taller

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
» Director Social
» Residente Social
» Comunicador Social
» Gestor Social
» Profesional Social

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

Sistema de informacién en funcionamiento.

Pagina WEB actualizada en servicios e informacion

Mecanismos de informacién implementados a través de redes sociales

Procedimiento de atencién y respuesta de PQRS establecida.

Indicadores de recepcion, gestion y atencion de PQRS mensuales.

Mecanismos de evaluacion, seguimiento y monitoreo de la implementacion y utilizacién de los medios de
comunicacion por parte de la ciudadania y PQRS establecidos.

VVVVYYVYY

Sistema de medicidon de indicadores:

: INTERPRETACION DEL
INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR

AE = Actividades ejecutadas AE %100
AP = Actividades planeadas AP
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | 1FP =Total personas participantes PP %100 C°”E'r? ol lugar o5 gig\éloStas
TPC =Total personas convocadas TPC g P
Con los recursos
presupuestados
FE = Fecha de ejecucién FE %100
FP = Fecha de programacion Fp
Veracidad, claridad y
CE = Contenido Esperado SC X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido CE Impacto de los resultados
CALIDAD (resultado de encuestas)
Evidencia si la informacion
NCE= Numero de Comunicados Enviados NCE %100 enviada, realmente fue
MP= Medios Publicados MP publicada por los medios
estipulados.
En funcién de la percepcion
< PS = Personas Satisfechas PS de la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁxwo Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones Participantes TOP %100
TOI = total Organizaciones identificadas Tol
TASPT = Total Actores Sociales
Participantes por Tramo TASPTX100
TASIT = Total Actores Sociales TASIT Mavor impacto en poblacién
COBERTURA Identificados por Tramo y pob'etivo P
TPI= Total de personas impactadas (por |
lecturabilidad u oyentes) TPI X100
PAID= Poblacién AID PAID
NIE= Numero De Impresos Entregados NDIE %100
NIP= Numero de Impresos Planeados NIP
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L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de informacion y comunicacion publica Codigo: PM_SE_01

NI = Numero de interaciones

. . . NI
NV= Numero de Visualizaciones WXlOO

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

Con el proposito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas, se proponen los siguientes mecanismos de control:

MECANISMO RESPONSABLE

Informe mensual sobre la informacién recibida y su procesamiento. Direccion social
Formato de control de entrega de volantes y afiches Equipo residente social
en obra
Sistematizacion de encuestas de los diferentes mecanismos de informacion. Direccion Social
Informe mensual del Concesionario ML1 en el que se relacionen todas las Direccion Social

actividades realizadas en el programa de informacion y comunicacioén publica.

Registros filmicos y fotograficos Equipo residente social
en obra

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y

Consulta popular.

Mecanismos para obtener informacién: Derechos de peticién

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja,
reclamo, sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: fortalecimiento a las veedurias ciudadanas

Mecanismos de participacion
ciudadana >

8.6.2 Programa metro escucha, metro resuelve PM_SE_02

Programa metro escucha, metro resuelve Caédigo: PM_SE 02

Objetivo General

Generar canales y herramientas de comunicacion directa con los ciudadanos, para la atencién oportuna de las solicitudes
referidas a la PLMB, por medio de un protocolo de atencion a la ciudadania que permita brindar un servicio adecuado,
diligente y oportuno.

Obijetivos especificos:

» Atender la totalidad de las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias ingresadas al Sistema Distrital
de Quejas, Soluciones (SDQS) en los tiempos establecidos por la Ley aplicable.

» Implementar el recurso humano y técnico necesario para la atencion de peticiones, quejas reclamos, sugerencias
y denuncias — PQRS.

» Documentar la gestion realizada para la atenciéon y respuesta oportuna de las peticiones, quejas reclamos,
sugerencias y denuncias — PQRS

» Mantener una comunicacion en doble via, poniendo a disposicion los canales de atencién a la ciudadania

Metas:
» 100% de las oficinas y puntos de atencion en el patio taller.

» 100% de las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS) ingresadas al Sistema Distrital de
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METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa metro escucha, metro resuelve Cadigo: PM_SE_02

Quejas y Soluciones (SDQS) y atendidas en los tiempos establecidos, segun el procedimiento definido en funcion
de las mejoras con los mecanismos del proyecto (EMB) para que se articule con los demas mecanismos del
programa y los términos de ley. (Es susceptible de actualizaciones).

> 100% de generacion de reportes (mensuales, trimestrales y anuales).

Etapa:

Preoperativa X Operacion y mantenimiento

Fase:

Previa X Construccion Pruebas, certificaciones y puesta en marcha

Este programa es una medida transversal para la mitigacion de los impactos, por tanto, se referencia para la atencion de
todos los impactos.

A continuacion, se presenta la calificacion de los impactos a los que atiende este programa:

IMPACTO CALIFICACION

Enfermedades generadas por los impactos ambientales (ruido y aire) COMPATIBLE
Transmision de enfermedades por la generacién de condiciones que facilitan la | COMPATIBLE
transmision de Covid 19 y otras enfermedades infecciosas.

Alteracién de la tranquilidad y la seguridad por cambios en el trafico. (aumento | COMPATIBLE
de vehiculos, disminucién de rutas)

Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y los modos de vida. COMPATIBLE
Oposicidn de movimientos sindicales de las empresas 0 asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicién social, religion, nacionalidad.

percepcioén de la alteracién en la seguridad ciudadana. MODERADO
Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO
Accidente en trabajadores, transeluntes y habitantes y aquellos derivados de | COMPATIBLE
accidentes de estructuras o volcamiento de vehiculos.

Alteracion en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. COMPATIBLE
Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar | COMPATIBLE
accidentalidad, cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de

transporte.

Cambios en la productividad de actividades comerciales del area e influencia. COMPATIBLE
Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de | POSITIVO
lideres comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. | POSITIVO
Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.
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a, metro resuelve

Caédigo:

PM_SE_02

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el usoy | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Alteracion al patrimonio cultural y arqueolégico de la nacion MODERADO
Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:

Control X Prevencion X Mitigacion X Compensacion
Correccion

Acciones a desarrollar:

1. Comunicacion, atencion y respuesta de PQRS— metro escucha, metro resuelve

El Concesionario ML1 atendera, gestionara y tramitara las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la
ciudadania, de manera eficaz, veraz y oportuna, generando relaciones de confianza y promoviendo mecanismos adecuados

de dialogo entorno a las obras. En tal sentido, se cuenta con los siguientes canales de recepcion y atencién de PQRS:

Canal Medio Descripcion
Virtual Correo electrénico: gestién.social@metrol.com.co
Telefénico Linea telefénica: 6467343 — 3058801430
SDQS - Sistema | Plataforma para | https://bogota.gov.co/sdqs/
Distrital de recepcion y atencion de | (sistema Distrital de Quejas y Soluciones dispuesto por el
Quejas y PQRS: Distrito).
Soluciones
“Bogota te
escucha”
Escrito — Correo electrénico ML1 | contactenos@metrodebogota.gov.co
Correspondencia | — EMB Carrera 9 No. 76 — 49, Edificio Nogal TC. Piso 4
Direccion denci de dcc_general@metrol.com.co
correspondencia Calle 100 # 8A-49, World Trade Center, Torre B, Piso 8/11
Presencial Punto de atencién fijo: Se instalara en los subtramos donde inicien actividades de obra

(obras tempranas de la fase previa). C. Comercial Trebolis (Patio
Taller)

Punto de atencion )
movil: Itinerante
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sadbados de 8:00 a.m.

alzm.

Responsable:

Profesional del area social

Sobre enfoque de
género

Linea purpura
Secretaria de la Mujer

En articulacion con las politicas de la Secretaria de la Mujer frente
a las denuncias por acoso sexual y violencia de género se hara
el seguimiento a las PQRS relacionadas a través de la linea
purpura de la Secretaria de la Mujer.

Estos canales de atencion especializados seran divulgados en
los espacios de participacion con las comunidades.

Linea celular/ WhatsApp: 3007551846
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Programa metro escucha, metro resuelve Cédigo: PM_SE_02

Linea purpura distrital: 018000112137

De acuerdo con lo anterior, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

|

Para la atencién y respuesta de PQRS de la ciudadania, el concesionario ML1 implementara un procedimiento
especifico atendiendo los lineamientos de la EMB y se acogera al contenido de la ley 1755 de 2015 y al Decreto
491 de 2020 en el marco de la emergencia sanitaria tendra la responsabilidad de atender, sistematizar, gestionar
y solucionar las respuestas de las PQRS conforme a lo establecido en la normatividad vigente

Apertura de un modulo de atencidn especifico para la poblacion objeto de reasentamiento en cada uno de los
puntos de atencion. Para este mddulo se delegara a un profesional del area social especifico que canalizara la
atencion y remision a la EMB para su respuesta oportuna.

Se incorporara un mecanismo de denuncia de casos de violencia contra mujeres y nifias y acoso sexual en la fase
previa, atendiendo las politicas de la Secretaria Distrital de la Mujer, protocolos de atencion a situaciones de acoso
a través de los canales designados (linea purpura)

El concesionario se articulara con la ruta de atencion y pilares del cédigo de conducta de la EMB. (Ver anexo 5.6
Cadigo de conducta)

El Concesionario realizara evaluaciones periédicas (de forma semestral) indicando los planes de accidn correctivos
de caracter integral, como planes de mejora en la atencién a la ciudadania.

Las PQRS arrojan indicadores sobre las tipologias y temas recurrentes que deberan ser tratados especificamente
a través de un plan de accién semestral que permita tomar decisiones sobre los impactos generados y asi disminuir
las peticiones ciudadanas y mejorar los protocolos y procedimientos de atencion a la ciudadania, especialmente
en patio taller.

Las acciones para disminuir la cantidad de PQRS son: campanias y actividades de comunicacién con los publicos
de interés impactados por el proyecto con el fin de entregar informacién oportuna y clara sobre los procesos del
proyecto, es decir manteniendo una comunicacion directa y participativa, reuniones de participacion y talleres
ludico—pedagdgicos contemplados en el programa de participaciéon ciudadana. De esta manera se promueve que,
a través de una informacion clara y oportuna, las PQRS ciudadanas disminuyan.

La gestion, tramite y respuestas de las PQRS deben ser incluyentes en su lenguaje, con enfoque diferencial y de
género. Las acciones especiales para disminuir el volumen de PQRS del proyecto deben contemplar una especial
atencion en este tipo de poblacion.

Para las quejas o solicitudes andénimas, se procedera a publicar la respuesta en las carteleras informativas y/o a
través del uso de la plataforma y del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), la cual podra ser consultada
con el consecutivo que genero el sistema al momento de radicar la PQRS. Las respuestas a peticiones anénimas
también se remiten a la EMB para su publicacion en www.metrodebogota.gov.co, como lo dispone las leyes
aplicables. en el término establecido por el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, a la publicacién de la respuesta en
el landing page del concesionario https://www.metro1.com.co/news_center/16

Se dispondran de puntos estratégicos para ubicar buzones en las oficinas de atencién al ciudadano.

El concesionario implementara un sistema de comunicacion virtual en tiempo real (chat virtual en el landing page
del concesionario) para la atencion al ciudadano durante la construccion.

Las PQRS recibidas en los espacios de participacion o reuniones, se empleara el formato correspondiente GP—
FR-002, y posteriormente se registrardn en el SDQS. Esta informacién alimentara el indicador de los actores
sociales identificados en estos espacios de participacion.

En los espacios de participacién con las comunidades se invitara a los diferentes actores sociales de la localidad
de Bosa a conformar las veedurias ciudadanas, las cuales realizaran el seguimiento y control social al proyecto,
atendiendo la normatividad de la promocién de la participacién y el control social.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del procedimiento para la atencién, gestion y respuesta de PQRS
ciudadanas:
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Figura 29 Flujograma de proceso de atencion PQRS

Tiempos de respuesta

Atendiendo lo consagrado en la ley 1437 de 2011 CPAC modificado por la ley 1755 de 2015 y en el contexto actual frente
a la emergencia sanitaria por la propagacion del covid 19, se expidié el decreto 491 de 2020 por el cual se adoptaron las
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se tomaron medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas en el marco del estado de emergencia econémica, social y ecoldgica.
Segun el articulo 5 de este decreto, para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia
de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011 de la siguiente manera:

Término para resolver derechos de peticion: treinta (30) dias siguientes a partir de su recepcion.
Término para resolver peticiones de documentos y de informacién: veinte (20) dias siguientes a partir de su recepcion.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefalados, se debe informar al
peticionario, antes del vencimiento del término sefialado los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Responsables:

La Empresa Metro de Bogota da los lineamientos al concesionario para la atencion, gestion y respuestas de las PQRS socio
ambientales de la PLMB a través de la interventoria, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion de la Secretaria general
de la Alcaldia Mayor de Bogoté frente al uso del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), los registros de peticiones,
gestiéon de respuesta, verificacién por parte de la interventoria, respuesta dentro de los términos de ley, presentacion de
indicadores en los informes y planes de accidn generados para minimizar las PQRS ciudadanas.

Nota aclaratoria:

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el concesionario desarrollara las actividades acordes con las directrices
emitidas por el Gobierno Nacional, para la prevencién, contencién y mitigacion del virus.

En este sentido la gestion social estara alineada con los protocolos de bioseguridad aprobados para el proyecto y se
privilegiaran las herramientas virtuales, con el fin de propender por el bienestar y salud de los actores sociales involucrados.

Acciones para mitigar y disminuir las PQRS:

» Acciones de comunicacioén: Los indicadores mensuales, trimestrales, semestrales y anuales arrojan un balance
permanente de los temas y diferentes tipologias por los cuales la ciudadania reacciona frente a los impactos
generados en el proyecto, esta informacion alimenta, entre otras, las actividades del plan de accién anual del Plan

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 134



r

METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa metro escucha, metro resuelve Cédigo: PM_SE_02

Estratégico de Comunicaciones (PEC). Para mitigar la generacién de PQRS para el patio taller, las tacticas,
estrategias y acciones articuladas de comunicacion para divulgar de manera oportuna y clara, que estan
establecidas en este plan, ocasionaran que la comunidad del Area de Influencia Directa al patio taller tenga claras
las actividades constructivas, tiempos, recomendaciones y la informacion sobre los canales de atencion a la
ciudadania, con el fin de mantener un didlogo en doble via.

P> Investigacion y planes de accion: Las respuestas a los ciudadanos se daran bajo los criterios de calidez, claridad,
coherencia y oportunidad. La investigacion de las causas de las PQRS ciudadanas, generara los planes de accion
al interior del concesionario con su respectivo control, seguimiento y monitoreo, con el fin de minimizar la cantidad
de PQRS relacionadas con las actividades constructivas del concesionario para el patio taller.

Lugar de aplicacion: Fase previa: Area de Influencia Directa, patio taller
Personal necesario para el cumplimiento del programa:

Director Social

Residente Social

Comunicador Social

Abogado

Gestor Social

Profesional Social

Profesionales del proyecto, para atencion oportuna, tramité y o cierre de requerimientos segun su naturaleza.

VVYVVVYYVYY

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

Sistema de informacion en funcionamiento.

Pagina WEB actualizada en servicios e informacion

Mecanismos de informacion implementados a través de redes sociales

Politica de atencion al ciudadano implementada

Sistema de medicion de indicadores y satisfaccion implementada

Procedimiento de Atencion y respuesta de PQRS

Campafia de informacién disefiada y aprobada por Metro de Bogota

Mecanismos de evaluacion, seguimiento y monitoreo a las actividades presenciales desarrolladas como espacios
pedagdgicos y ludicos, reuniones, encuentros, talleres y demas espacios de participacion ciudadana e institucional.
» Indicadores mensuales, trimestrales, semestrales y anuales presentes en el reporte del formato GP—FR-004.

VVVVVYVYYVYY

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

Con el proposito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas, se proponen los siguientes mecanismos de control:

MECANISMO RESPONSABLE

Informe mensual, trimestral, semestral y anual del concesionario en el que se relacionen Direccion social

todas las actividades realizadas en el marco del programa metro escucha, metro resuelve.

Radicados de los oficios de convocatoria / Soporte de envio de correos electronicos. Direccion social

Listados de entrega de volantes predio a predio. Equipos de residentes en
obra

Formatos de instalaciéon de afiche que incluye datos del sitio, firma de quien autoriza la | Equipos de residentes en

instalacion y fotografia del sitio. obra

Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros actores sociales. | Equipos de residentes en
obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones. Equipos de residentes en
obra

Acta de reunién: Que contemple encabezado, agenda, desarrollo de la reunién, inquietudes | Equipos de residentes en

y comentarios de los asistentes, asi como compromisos adquiridos por cada una de las obra

partes, que se firmara por parte de dos representantes o asistentes (en caso de que los

asistentes no autoricen hacer estos registros, en el acta se debe mencionar esta situacion)

y de los profesionales de las areas social y técnica
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

METRO LINEA 1

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa metro escucha, metro resuelve Caédigo: PM_SE 02

Registro de personas atendidas.

Registro de PQRS subidas al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS Bogota te
escucha.

Equipos de residentes en
obra

INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE %100
AP = Actividades planeadas AP
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO TPP =Total personas participantes gx 100 Cor&LazlpISrzc;nee}ss gig\élc')stas
TPC =Total personas convocadas re 9 P
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucion FE X100
FP = Fecha de programacion Fp
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la percepcién
. PS = Personas Satisfechas PS de la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁxwo Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones Participantes TOP %100
TOI = total Organizaciones identificadas TOI
COBERTURA TASPT = Total Actores Sociales participantes Mayor Impacto en poblacion
objetivo
por tramo TASPTXlOO
TASIT = Total Actores Sociales identificados por | TASIT
tramo

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Mecanismos de

participacion ciudadana popular.

sugerencia o denuncia.

vV Vv VY

Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y Consulta

Mecanismos para obtener informacién: Derechos de peticién
Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja, reclamo,

Mecanismos de control social: fortalecimiento de las veedurias ciudadanas

8.6.3 Programa de Participacién Ciudadana PM_SE_03

Programa de Participacion Ciudadana

PM_SE_03

‘ Objetivo General
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METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de Participacion Ciudadana PM_SE_03

Generar espacios de encuentro, didlogo, participacion y atencion a la ciudadania con el fin de propiciar el conocimiento,
la apropiacion y corresponsabilidad con el desarrollo de las actividades.

Objetivos especificos

» Fomentar espacios de conversacion con los diferentes actores sociales, que permita el intercambio de saberes
sobre el territorio, el proyecto y la busqueda de acciones propositivas.

» Formular lineamientos para el desarrollo de las reuniones de informacién y comités de participacién zonal.

» Establecer los espacios de encuentro (virtual y/o fisicos) para la socializacién de las actividades de del proyecto
y para el fortalecimiento de las acciones de control social con la participacion de la Veeduria Distrital y otras
entidades involucradas.

» Definir medios y canales para el desarrollo de convocatorias a reuniones, por medio de alternativas incluyentes,
efectivas y oportunas.

» Orientar gestiones necesarias para atencion de veedurias ciudadanas.

> Establecer los lineamientos de gestion con empresas de servicios publicos y medidas de prevencion y
contingencia para manejo de suspension de dichos servicios.

» Reducir los efectos del proyecto sobre el componente socioecondmico y las problematicas inherentes a la
implantacion del proyecto en zonas urbanas consolidadas.

» Garantizar espacios de participacion con enfoque diferencial y de género.

Metas:

» EI100% del AID del sector aledafio al patio taller seran informados sobre el desarrollo de actividades en la fase
previa, por medio de espacios de participacion y actividades contempladas en el plan de accion de
comunicaciones.

» 100% de los grupos de interés o actores claves que han sido previamente identificados, convocados a alguna
de las instancias de participacion del presente programa.

» 100% de los comités de participacion zonal implementados para el AID del sector aledafio al patio taller durante
la fase previa.

Etapa:

Preoperativa X Operacion y mantenimiento

Fase:

Previa X Construccion Pruebas, certificaciones y puesta en marcha
Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO

Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de | POSITIVO
lideres comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. | POSITIVO

Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 137



r

METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de Participacion Ciudadana PM_SE_03

Tipo de medida:
Control X Prevencién X Mitigacion X Compensacion
Correccion

Acciones a desarrollar:

1. “Hablemos de Metro Bogota” Reuniones de informacion y participacion

Las reuniones informativas y participativas son escenarios de encuentro en los cuales se informa a la comunidad, los
grupos de interés y las autoridades locales sobre los alcances, avances y detalles de la obra.

Estos espacios de participacion tienen como fin generar escenarios de didlogo con autoridades locales, grupos de
interés, comunidad en general, dentro de los cuales se incluyen lideres comunitarios, organizaciones sociales,
instituciones educativas, instituciones prestadoras de servicios de salud, empresas, organizaciones de mujeres,
colectivos sociales, propietarios, residentes, comerciantes, comités de participacion zonal y en general a la poblacion.

Asi mismo, generar espacios que promuevan el control social por parte de la ciudadania.

EVENTO CUMPLIMIENTO

Durante los 15 dias anteriores al inicio de las obras. Agosto 9 de 2021 con

Reunion de inicio instituciones / agosto 12 de 2021 con comunidad

Reuniones de avance y

- Al 25%, al 50% y al 75% de avance de las obras por cada frente.
seguimiento

Reuniones informativas y de

LD 27 Por demanda
participacion extraordinarias

Reuniones con directivas Se llevaran a cabo una reunion a lo largo de la fase previa. Se convocaran
centros educativos virtual o fisicamente los rectores o directivas de centros educativos
localizados en el AID para las obras del patio taller, para socializar los
objetivos de las obras tempranas, su alcance, duracion e impactos
socioeconémicos.

Con este segmento se abordaran contenidos relacionados con seguridad vial,
corredores seguros, plan de manejo de trafico (componente peaton y bici
usuario), entre otros. Septiembre/ octubre de 2021

Para la realizacion de las reuniones se tendra en cuenta:

» Ninguna actividad constructiva tendra lugar hasta tanto no se agoten las actividades de divulgacion
mediante la reunién de inicio, la distribucion de volantes informativos y de inicio, entre otras actividades
previas.

» Las convocatorias se realizaran previamente a través de: volantes, afiches, correos electronicos, y/o
mensajes de texto, con un minimo de cinco (5) dias de antelacidn a la realizacién de la respectiva reunion.

» Durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y con el fin de propender por el distanciamiento social, se
propone el uso de sistemas de mensajeria como WhatsApp y ampliaciéon de convocatoria por las paginas
WEB y redes sociales; previa concertacion con la Interventoria y la EMB.

» Seran convocados los representantes de los residentes y comerciantes de AID para las obras del patio
taller, organizaciones comunitarias, civicas y sociales, colectivos sociales, asociaciones de mujeres, Juntas
de Accidon Comunal — JAC, asociaciones de juntas, autoridades locales, entre otras.

» Las reuniones presenciales se realizaran en un salén comunal o en un auditorio que cuente con las
condiciones minimas para realizar la reunién, capacidad de acuerdo con la convocatoria, sillas y facilidad
de acceso. No obstante, lo anterior y en el contexto de la emergencia sanitaria, se evaluara la pertinencia
de realizar dichas reuniones en recintos cerrados y se propondran previamente zonas al aire libre que
permitan adecuada ventilacion y condiciones favorables para la presentacion; o reuniones por canales
virtuales. Estas estrategias seran previamente estudiadas con la Interventoria y la EMB.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de Participacion Ciudadana PM_SE_03

El contenido de las reuniones (inicio y avance) se realizara de acuerdo con lo temas relacionados en el
Apéndice Técnico 15— Anexo 1. Asi mismo, se incluira informacion adicional en caso de que el proyecto lo
requiera.

» Divulgacion de la ubicacion del punto de atencion e informacion a la comunidad

v

Generar un espacio al finalizar la reunion para la recepcion de PQRS.

» La presentacion y las piezas de comunicacion seran entregados dentro de diez (10) dias antes del evento
a la Interventoria y la EMB para sus ajustes.

» Los materiales, formatos y demas actividades para la reunidon seran previamente aprobados por la
Interventoria o la EMB, por lo menos cinco (5) dias antes de la reunion.

» En las reuniones se entregara a la comunidad un formato, disefiado por el concesionario, que recoja las
inquietudes o aportes a la PLMB, a los que debe dar respuesta durante la reuniéon o en caso contrario,
seran incorporadas al sistema de atencion propuesto por la EMB para su respectivo tramite.

» En caso de tratarse de reuniones virtuales para el inicio de obras, el concesionario realizara un simulacro
de la reunion con la interventoria, la Empresa Metro de Bogota y la PMO, con el fin de revisar el
procedimiento, la presentacion, la conectividad y los mecanismos de participacion.

» Las actas de reunién con la comunidad seran presentadas a la interventoria para revision y firmas, dentro
de los siguientes 8 dias a la reunion, junto con el registro fotografico y el listado de asistencia.

» Lainterventoria revisara y hara las solicitudes de ajuste o procedera a las firmas, manifestando su decision
dentro de los siguientes 5 dias del recibido del acta de reunion.

» El concesionario gestionara el apoyo requerido por parte de otras instituciones en caso de ser necesario.

» Cuando se realicen reuniones no programadas y solicitadas de forma extraordinaria, el Concesionario
informara a la interventoria y a la EMB con tres (3) dias de anticipacion a las reuniones, indicando objetivo
de la reunién, temas a tratar, hora, dia, lugar y fecha. En caso de que el nivel de urgencia de la reunién no
permita informar con el plazo anteriormente mencionado, se procedera a notificar a la interventoria y a la
EMB para coordinar el acompafiamiento respectivo.

Comités de Participacién Zonal

El objetivo de estos comités es realizar el seguimiento al contrato, veeduria ciudadana, divulgar la informacién sobre el
mismo, facilitar la comunicacion y fortalecer la participacion para la construccién de vida urbana.

>

En la fase previa, se activaran los Comités de Participacion Zonal —CPZ- para el AID del sector aledafio al patio
taller, con base en la informacion de los comités creados en la fase de estudios y disefios, asi como, con los
actores sociales que manifiesten su interés de participar.

Se fomentara la integracion de otros ciudadanos, lideres de la comunidad, industriales, representantes de
agremiaciones, representantes de universidades, colegios, instituciones de salud, representantes de las
alcaldias.

En la reunién de inicio para las obras tempranas en el patio taller, se identificaran a los miembros de los CPZ
buscando su integracion a este nuevo espacio de participacion. Las personas interesadas podran inscribirse a
lo largo de la fase previa.

El concesionario realizard un plan de trabajo dependiendo la dinamica de cada comité (poblacion LGBTI,
mujeres, actores sociales de All y AID). Se activaran aquellos que se vean involucrados por la ejecucién de
obras durante la fase previa y/o como parte del proceso de actualizacién de los estudios y disefios.

La periodicidad de las reuniones con los comités sera bimestral para la fase previa

Durante la primera reunién del comité, el concesionario aplicara un instrumento de recoleccidn de informacién
social que permita identificar las preocupaciones, intereses y expectativas de los participantes respecto a la
PLMB y su aporte a la ciudad, como también la importancia de elaborar un perfil de los participantes en el
comité, lo cual sera util a la hora de definir la estrategia de abordaje en los temas de informacién y sostenibilidad.

En los diferentes espacios de participacion se invitara a la ciudadania a conformar veedurias ciudadanas y
control social para el seguimiento al proyecto (para efectos del presente proyecto se denominan Comités de
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METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de Participacion Ciudadana PM_SE_03

Participacion Zonal-CPZ), lo anterior dentro de las obligaciones normativas de promocion de la participacion
ciudadana y del control social.

» Los espacios de participacion contaran con un espacio o instrumento para evaluar la actividad.
Atencion a Veedurias Ciudadanas

El Concesionario dara cumplimiento de la normatividad vigente, por tanto, suministrara la informacion que las veedurias
ciudadanas requieran, de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo cual contara con el visto bueno
de la Interventoria y la EMB. Para la coordinacion de esta actividad se tendra en cuenta los lineamientos establecidos
por la EMB y las Autoridades Gubernamentales.

Gestion con Empresas de Servicios Publicos

El Concesionario coordinara con anticipacion (minimo una semana) con la entidad o institucion encargada del servicio
publico, con el fin de informar a los residentes y/o comerciantes de los cortes programados y de la generacion de
alternativas para mitigar los impactos ocasionados por la suspension temporal de los servicios.

Si llegase a presentarse la suspension de algin servicio de manera accidental, el concesionario debera notificar de
manera inmediata a la empresa prestadora del servicio con el objeto de gestionar respuesta oportuna y efectiva por parte
de dicha entidad. De igual manera debera realizar el reporte del incidente a la Interventoria y a la Empresa Metro de
Bogota con el fin de dar un manejo acertado a la comunicacion de cara a la proteccién de la reputacion del proyecto.

El Residente Social hard seguimiento a la notificacion y a la respuesta al dafio informado.

En el caso de dafios o imprevistos por actividades de obra que generen el corte o suspension del servicio pablico, el
Concesionario, debera informar al Nomero Unico de Seguridad y Emergencias 123 y a la Entidad prestadora del servicio
de manera inmediata.

El Residente de Obra debe notificar de todas las situaciones ocurridas en caso de dafio a servicios publicos al area
social y hacer seguimiento para la pronta solucion. El encargado del area social del Concesionario debera realizar un
acompafiamiento a la actividad informando de manera oportuna a la comunidad.

El mecanismo de informacion de suspensién de servicios por cuenta de dafio por las actividades de obra, una vez que
se haya establecido el tiempo de duracién, debera informarse a la comunidad por medio de volantes predio a predio y
bajo los lineamientos enmarcados en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

Todos los dafios a las redes de servicios publicos deben incluirse en el informe correspondiente que deberd ser
presentado por el Concesionario, junto con el respectivo registro fotografico y/o filmico.

Lugar de aplicacion:
Area de Influencia Directa obras del patio taller (Bosa).

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
Director Social

Residente Social

Comunicador Social

Abogado

Gestor Social

Profesional Social

VVVVYVYYVYY

Mecanismos de control o registros asociados
Con el proposito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas, se proponen los siguientes mecanismos de control:

» Informe mensual del Concesionario en el que se relacionen todas las actividades realizadas en el marco del
Programa de Participacion.

» Radicados de los oficios de convocatoria / soporte de envio de correos electronicos.

v

Formato control de entrega de volantes predio a predio.

» Formato de instalacion de afiche que incluye datos del sitio, firma de quien autoriza la instalacion y fotografia
del sitio.
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Listados de asistencia.
» Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones.

» Acta de reunién: Que contemple encabezado, agenda, desarrollo de la reunién, inquietudes y comentarios de
los asistentes, asi como compromisos adquiridos por cada una de las partes, que se firmara por parte de dos
representantes o asistentes (en caso de que los asistentes no autoricen hacer estos registros, en el acta se
debe mencionar esta situacion) y de los profesionales de las areas social y técnica.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Reuniones de inicio o de avance o extraordinarias programadas

Identificacion de los escenarios de participacion.

Identificacion de los actores sociales con presencia en el territorio.

Conformacién del Comité de Participacion Zonal

Acciones de monitoreo semestral de los compromisos y acuerdos

Conformacién de las veedurias ciudadanas y otros mecanismos de control social

vVvyvyyvYyy

Sistema de mediciéon de indicadores:

INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE
AP = Actividades planeadas EXlOO
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | TPP =Total personas participantes PP %100 COTEL&Z|p|§srljsa(;neassp2:2\é§tas
TPC =Total personas convocadas TPC
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucion %xmo
FP = Fecha de programacion FP

Veracidad, claridad y

CALIDAD CE = Contenido Esperado SC X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido Impacto de los resultados
resultados de encuestas
( ltados d )

En funcion de la
percepcioén de la

. = I P L
SATISFACCION | PS = Personas Satisfechas S v100 necesidad
PP = Personas Participantes PP Alcance de los objetivos
funcionales
TOI = Total Organizaciones identificadas TOP Mavor impacto en
COBERTURA TOC = Total Organizaciones convocadas ——X100 yorr pacto
TOI poblacién objetivo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Mecanismos de » Mecanismos de Participacién Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y
participacion ciudadana Consulta popular.

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion
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Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja, reclamo, ‘
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: Veedurias ciudadanas

» Comité de participacion zonal.

8.6.4 Programa de fortalecimiento ciudadano para la construccidon de vida urbana de la
primera linea del metro PM_SE_04

Programa de fortalecimiento ciudadano para la construccién de vida urbana de la Cédigo:PM_SE_04

primera linea del metro

Objetivo General

Promover la creacion de un “Colectivo Metro” por medio de un proyecto de fortalecimiento ciudadano para el AID de las
obras tempranas del patio taller, con el fin de fomentar valores como la convivencia y solidaridad, que se vean reflejados
en la apropiacién del espacio Metro y la generacion de vida urbana a su alrededor. Entendida esta como la adecuada
interaccion y relacionamiento entre la ciudadana y la PLMB con un enfoque de género y diferencial.

Objetivos especificos

» Implementar el proyecto de fortalecimiento ciudadano propuesto en el AID para las obras tempranas del Patio
Taller.

» Realizar un diagndstico de organizaciones sociales, Identificacion y vinculacion de redes comunitarias y actores
sociales ubicados en el AID para las obras tempranas del patio taller, al proyecto de fortalecimiento.

» Implementar las estrategias que defina la EMB con enfoque de género, las cuales se concretaran en los
espacios que se promuevan de fortalecimiento ciudadano.

» Definir lineamientos para el apoyo a la EMB, durante el desarrollo de foros y espacios de encuentro sobre temas
de movilidad y el Metro de Bogota.

Metas:
El Concesionario Metro Linea 1 SAS cumplira con las siguientes metas:
» Un (1) proyecto de fortalecimiento ciudadano propuesto
» Un (1) proyecto de fortalecimiento ciudadano implementado
» Un (1) diagnostico de organizaciones comunitarias desarrollado
» Identificacion y vinculacién de redes comunitarias, actores y organizaciones ciudadanas al proyecto de

fortalecimiento.

Etapa:
Preoperativa ‘ X ‘ Operacion y mantenimiento ‘
Fase:
Previa ‘ X ‘ Construccion ‘ ‘ Pruebas, certificaciones y puesta en marcha ‘

IMPACTO CALIFICACION

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicién social, religion, nacionalidad.
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Programa de fortalecimiento ciudadano para la construccion de vida urbana de la Codigo:PM_SE_04

primera linea del metro

Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Alteracion al patrimonio cultural y arqueolégico de la nacion MODERADO

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencion X Mitigacion X Compensacion
Correccion
Acciones por desarrollar:
1. Proyecto fortalecimiento ciudadano

El proyecto de fortalecimiento ciudadano apoya las iniciativas surgidas entre la poblacion primero en el nivel local y en
segunda instancia a nivel Distrital. El apoyo a las iniciativas esta articulado a la promocion de la “Cultura Metro de
Bogota” y en especial a estrategias y/ o proyectos surgidos de la Mesa Interinstitucional en su capitulo Distrital y local,
por lo cual los lineamientos para su desarrollo estan en cabeza la EMB.

El concesionario apoyara como minimo un proyecto de fortalecimiento ciudadano en el AID o All para las obras
tempranas del patio taller durante la fase previa. Se evaluara la pertinencia de las tematicas propuestas en el AT 15.
Anexo 1.

2. Diagnéstico de organizaciones comunitarias

El concesionario realizara un diagnéstico de las organizaciones comunitarias en el AlD del sector aledafio al patio taller,
con el fin de identificar la capacidad organizativa de caracter comunitario, las lineas de accién, las redes conformadas
y la incidencia en los asuntos locales. Asi mismo, servirda como base para planificar de manera colectiva actividades
que les permitan mejorar la situacion actual.

3. Fortalecimiento al control social

Estos espacios fomentaran la participacion ciudadana, el dialogo incluyente y fortaleceran la gestion comunitaria frente
al seguimiento y control del proyecto.

4. Cultura de servicio al cliente.

El concesionario estara alineado con la politica formulada y entregada por la EMB y estrategias para la consolidaciéon de
la Cultura Metro con enfoque a todo el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, al servicio al cliente y de
sostenibilidad. Para la viabilidad de la PLMB es necesario que los futuros usuarios y vecinos sean tratados como
ciudadanos corresponsables con derechos y deberes con el Metro y la ciudad.

5. Definicién del enfoque y alcance de la cultura Metro.
La EMB en articulacion con las autoridades gubernamentales definiran la estrategia y el enfoque de la Cultura Metro que
se implementara desde la PLMB. Esta sera remitida al concesionario para la implementacién de las estrategias durante
la fase previa en el AID para las obras tempranas del patio taller.
Lugar de aplicacion:

AID para las obras tempranas del patio taller

Personal necesario para el cumplimiento del programa:

» Director Social
» Residente Social
» Comunicador Social
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» Gestor Social
» Profesional Social

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Organizaciones identificadas en el area de influencia
» Organizaciones de control social capacitados en distintas tematicas

» Diagnostico de organizaciones comunitarias.

Sistema de medicién de indicadores:
INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE ¥100
AP = Actividades planeadas AP
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | PP =Total personas participantes PP %100 COTELa;pISrZOrneZS Eig\élstas
TPC =Total personas convocadas TPC 9 P
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucion FEG %100
FP = Fecha de programacion FP
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la
) _ . percepcion de la
SATISFACCION PS = Personas Sat|§f(_achas P—SX100 necesidad
PP = Personas Participantes PP .
Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones Participantes TOP X100
TOI = total Organizaciones identificadas TOI
COBERTURA TASPT = Total Actores Sociales participantes Mayor_l[npac_to en
poblacién objetivo
por tramo TASPT X100
TASIT = Total Actores Sociales identificados | TASIT
por tramo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control

Como mecanismos de control se aplicara los siguientes instrumentos en el marco del funcionamiento del programa:

MECANISMO RESPONSABLE
Informe semestral que contenga la sistematizacion y verificacion de soportes Direccion social
documentales, instrumentos de recoleccion de informacion, registros fotograficos y
todos los soportes de la gestion del programa.
Radicados de los oficios de convocatoria / Soporte de envio de correos electrénicos. Direccion social
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Informe del diagnéstico de organizaciones comunitarias del AID en el que se presente | Equipos de residentes en

como anexo las redes comunitarias identificadas. obra

Listados de material pedagdgico entregado. Equipos de residentes en
obra

Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros actores | Equipos de residentes en

sociales. obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones. Equipos de residentes en
obra

Acta de reunion: Que contemple encabezado, agenda, desarrollo de la reunién, | Equipos de residentes en

inquietudes y comentarios de los asistentes, asi como compromisos adquiridos por obra

cada una de las partes, que se firmara por parte de dos representantes o asistentes

(en caso de que los asistentes no autoricen hacer estos registros, en el acta se debe

mencionar esta situacion) y de los profesionales de las areas social y técnica.

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Mecanismos de » Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y Consulta
participacion popular.
ciudadana

» Mecanismos para obtener informacién: Derechos de peticién

» Mecanismos para intervenir ante la gestidbn publica: Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: fortalecimiento a veedurias ciudadanas

8.6.5 Programa de articulacidn interinstitucional para la construccién de vida urbana de la
primera linea del metro de Bogota PM_SE_05

Programa de articulacion interinstitucional para la construccion de vida Cédigo: PM_SE_05

urbana de la primera linea del metro de Bogota

Objetivo General

Propender por el liderazgo de la PLMB como eje articulador institucional y ciudadano en torno a la promocién
de la “Cultura Metro” en relacion con la implementacion de programas para la apropiacion del espacio publico
y la convivencia ciudadana, en concurso con otras autoridades gubernamentales.

Objetivos Especificos

» Generar espacios de articulacion del concesionario segun concertacion con la EMB a la Mesa
Interinstitucional Distrital y Local

» Establecer de manera articulada con las entidades gubernamentales los mecanismos de actuacién
para la atencién y promocién de servicios destinados a la poblacién ubicada en el area de influencia
directa e Indirecta de las obras tempranas a realizar en la localidad de Bosa.

» Realizar un informe a la EMB de acuerdo con las necesidades de articulacion interinstitucional para
definir las tematicas y procedimientos a implementar
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Metas:

» Definir las acciones a adelantar con la poblacién ubicada en el area de influencia directa e Indirecta
de las obras tempranas a realizar en patio taller y establecer procedimientos con base en los
procesos de las entidades gubernamentales.

» Formular estrategias que sean necesarias para presentar en la mesa interinstitucional a nivel Distrital
por medio de la EMB.

» Realizar un informe de la identificacion de las necesidades a resolver en la Mesa Interinstitucional.

Etapa:

Preoperativa X Operacién y mantenimiento

Fase:

Previa X Construccion Pruebas, certificaciones y puesta en marcha

IMPACTO CALIFICACION

Oposicién de movimientos sindicales de las empresas o asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicién social, religion, nacionalidad.

percepcion de la alteracion en la seguridad ciudadana. MODERADO

Generacion de empleo en el proyecto. POSITIVO

Accidente en trabajadores, transeluntes y habitantes y aquellos derivados de | COMPATIBLE
accidentes de estructuras o volcamiento de vehiculos.

Alteracion en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. COMPATIBLE

Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar | COMPATIBLE
accidentalidad, cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de
transporte.

Cambios en la productividad de actividades comerciales del area e influencia. | COMPATIBLE
(Calle 49 sur)

Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de | POSITIVO
lideres comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. | POSITIVO

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Alteracion al patrimonio cultural y arqueolodgico de la nacion MODERADO

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencion X Mitigacion X Compensacion

Correccion
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Acciones a desarrollar:
Proyecto fortalecimiento ciudadano

El proyecto de fortalecimiento ciudadano apoya las iniciativas surgidas entre la poblacién primero en el nivel local y en
segunda instancia a nivel Distrital. El apoyo a las iniciativas esta articulado a la promocion de las estrategias y/o proyectos
surgidos por la dinamica territorial con las organizaciones y comunidad ubicada en el area de influencia directa.

El Concesionario apoyara como minimo un proyecto de fortalecimiento ciudadano durante la fase previa de la PLMB con
las organizaciones y poblacion ubicada en el area de influencia de las obras tempranas a desarrollar en Patio Taller,
para esto se evaluara la pertinencia de las tematicas propuestas en el AT 15 Anexo 1. Este proyecto procura aunar
esfuerzos entre ML1, la poblacion residente en el area de influencia y las entidades gubernamentales para coordinar
procesos de fortalecimiento social en el marco de la participacion, inclusion, el enfoque diferencial territorial y poblacional,
y a la generacion de capacidades a nivel local.

Fortalecimiento al control social

Estos espacios fomentaran la participacion ciudadana y fortaleceran la gestion comunitaria de la localidad de Bosa, y en
particular de la poblacién ubicada en el area de influencia de patio taller, frente al seguimiento y control del proyecto
introduciendo nuevos conocimientos, para el desarrollo de capacidades y habilidades que mejoren su accionar en
materia de organizacién y empoderamiento comunitario. Para esto se llevara debe llevar a cabo un proceso de
concertacion y formacion con la comunidad en articulacion con las entidades que tienen la misionalidad de definir
procesos de control social.

El concesionario proyectar4 de manera anual los objetivos y capacitaciones para los Comités de Participacion Zonal,
comités de mujeres y los espacios que surjan atendiendo los pardmetros establecidos en el Apéndice Técnico 15. Anexo
1.

Implementacién de estrategias para la construccion y fortalecimiento del tejido urbano

El Concesionario realizard un diagnéstico de las organizaciones comunitarias de la localidad de Bosa, principalmente de
aquellas ubicadas en el area de influencia de las obras tempranas de patio taller durante el primer semestre de la fase
previa, con el fin de identificar la capacidad organizativa de caracter comunitario, las lineas de accion, las redes
conformadas y la incidencia en los asuntos locales. Asi mismo, servira como base para planificar de manera colectiva
actividades que les permitan mejorar la situacion actual.

Una vez definida la estrategia el Concesionario elaborara una propuesta para la implementacion de dos iniciativas de
caracter comunitario en la localidad de Bosa, especificamente para el area de influencia de la intervencion en patio taller.

Cultura Servicio al Cliente

Para la viabilidad de la PLMB es necesario que los futuros usuarios y vecinos sean tratados como ciudadanos
corresponsables con derechos y deberes con el Metro y la ciudad. Para esto, la oficina de atencién al ciudadano ubicada
en el &rea de influencia del patio taller tendra un rol fundamental y de afianzamiento de la Cultura Metro desde las
propuestas ciudadanas y la politica formulada por la EMB.

Implementacion de iniciativas

El Concesionario implementara en la fase de construccién como minimo dos (2) iniciativas que surjan del procesos social
y organizativo identificadas en el area de influencia de las obras de patio taller, una de caracter cultural-social enfocado
en la apropiacion e identidad sobre el territorio, de caracter local y especifico para el area de influencia directa de las
obras a adelantar en patio taller, asi como una iniciativa de caracter ambiental que se interrelacione con los programas
gue ejecuta el Concesionario para la proteccion de la fauna y la flora y que genere apropiacion, sentido de pertenencia
y lazos colaborativos con el entorno. Se procurara la articulacion interinstitucional para la socializacion de estas
propuestas de iniciativa comunitaria y que se tenga mayor impacto a nivel territorial.

Actividades que corresponden a la gestion de la Empresa Metro de Bogota
1. Definicion del enfoque y alcance de la cultura Metro.

La EMB en articulacion con las autoridades gubernamentales definiran la estrategia y el enfoque de la Cultura Metro que
se implementara en el area de influencia de las obras tempranas de patio taller, incluyendo la poblacion ubicada en el
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area que corresponde a El Porvenir, Brisas del Tintal e Indugas. Esta serd remitida al Concesionario para la
implementacion de las estrategias.

2. Foros y espacios de encuentro sobre temas de movilidad y el Metro de Bogota.

La EMB realizara anualmente durante la fase de construcciéon un foro en temas relacionados con movilidad y
experiencias exitosas afines con la PLMB. En estos foros el Concesionario apoyara la realizacion en la convocatoria de
la poblacion ubicada en el area de influencia de las obras tempranas de patio talle, asi como acompafiamiento al evento.

Componente de comunicaciones con grupos de interés

La estrategia de relacionamiento y gestion con los diferentes grupos de interés, incluidas las instituciones publicas y
privadas agrupa todos los elementos aplicables a las acciones de comunicacién que se enfocan en las interacciones con
los actores clave para hacer seguimiento e implementacion de lo identificado como necesidad en términos de
comunicacion.

El objeto es fortalecer los canales en sentido multidireccional, a través de la construccion e implementacion de
procedimientos que mejoren la interlocucion con todos los actores identificados. Las estrategias de comunicacion
disponen de herramientas que se enfocan en el relacionamiento con las entidades para la atencién de los ciudadanos.

Publicos de interés:
La divulgacion de la informacién debe llegar necesariamente a los siguientes segmentos:
Anillo 1: Lideres comunitarios.
Anillo 2: ONG y organizaciones sociales, medios comunitarios, gremios locales, instancias de participacion.
Anillo 3: Alcaldias locales, instituciones territoriales, entidades distritales y nacionales
Acciones de comunicacion:
» Ejecutar acciones de relacionamiento de manera permanente y consistente con lo publico objetivo
determinado.
Definicidon del segmento y necesidad para solicitud articulacion
Definicion del tipo de actividad
Requerimientos para la actividad
Definicidon de espacios y lugares en el marco de las obras tempranas en patio taller.

vVvyyvyVvVvyy

Definicién de piezas y herramientas de comunicacion

Todas las acciones requeridas para la articulacion interinstitucional en el marco del programa se desarrollaran por medio
la EMB.

Con base en las acciones, tacticas, medios, canales y herramientas de comunicacion establecidas en el Plan Estratégico
de comunicaciones se desarrollaran con los actores anteriormente mencionados.

Lugar de aplicacion:

Area de Influencia obras tempranas patio taller, fase previa.

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
» Director Social
» Residente Social
» Comunicador Social
» Gestor Social
>

Profesional Social
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» Profesional Economia.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Registro de tematicas abordadas de acuerdo con las necesidades planteadas por el desarrollo del proyecto.
» Numero de reuniones interinstitucionales realizadas/ Numero de reuniones interinstitucionales propuestas
» Numero de estrategias surgidas en la mesa interinstitucional /NUmero de estrategias implementadas
» Informe de identificacion de necesidades a resolver en el marco de la gestion de la Mesa interinstitucional

Sistema de indicadores:

: INTERPRETACION DEL
INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR

AE = Actividades ejecutadas AE
AP = Actividades planeadas EX 100
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | TPP =Total personas participantes PP Y100 Cor:ELaZlﬁEéZ?n:sspgg\égtas
TPC =Total personas convocadas TPC
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucién FEG
FP = Fecha de programacion FXlOO
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado g X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la percepcion
- PS = Personas Satisfechas PS de la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁXlOO Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones TOP
Participantes ——X100
TOI = total Organizaciones identificadas ror M . blacié
COBERTURA [ TASPT = Total Actores Sociales ayor impacto en poblacion
o objetivo
participantes por tramo TASPT
TASIT = Total Actores Sociales | TASIT X100
identificados por tramo

Cronograma de ejecuciéon

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

Con el propésito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas en el marco del desarrollo de las acciones a
adelantar en patio taller, se proponen los siguientes mecanismos de control:

» Informe de identificacion de necesidades a resolver en la Mesa Interinstitucional.
» Listados de asistencia,

» Actas de reunion elaboradas

| 2

Material de las reuniones y piezas de divulgacion en los casos que aplique

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.
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. Mecanismos de Participacién Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y Consulta

Mecanismos de

participacion ciudadana popular.

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia

» Mecanismos de control social: Veedurias ciudadanas

» Comité zonal de participacion

8.6.6 Programa de cultura movilidad sostenible PM_SE_06

Programa de cultura movilidad sostenible Cédigo: PM_SE_06

Objetivo General

Este programa busca generar acciones para la construccion de una movilidad sostenible con un enfoque incluyente,
diferencial y de genero para consolidar entornos seguros a los ciudadanos.

Objetivos Especificos

Implementar las acciones que propendan por el fortalecimiento de la cultura de movilidad sostenible, la cual sera dirigida
a la comunidad con un enfoque incluyente y diferencial.

Metas:
» Realizar campafia con actores viales sobre movilidad sostenible propuesta
» Realizar talleres pedagdgicos con enfoque de género y diferencial sobre movilidad sostenible propuestos.

» Capacitar en movilidad sostenible al 100% de las instituciones educativas presentes en el Area de Influencia
Indirecta de las obras tempranas de Patio Taller.

» Realizar capacitaciones de movilidad sostenible con el comité zonal de participacion.

» Implementar, mantener y actualizar el 100% de los corredores para hacerlos seguros a los diferentes actores
identificados en el area de influencia de las obras tempranas de patio taller

» Realizar propuesta con actores viales para corredores seguros en el area de influencia de las obras tempranas
de patio taller.

» Realizar propuesta con actores viales para sefializacion vial en el area de influencia de las obras tempranas de

patio taller.
Etapa:
Preoperativa ‘ X ‘ Operacion y mantenimiento ‘
Fase:
Previa ‘ X ‘ Construccién ‘ ‘ Pruebas, certificaciones y puesta en marcha ‘

IMPACTO CALIFICACION
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Alteracién de la tranquilidad y la seguridad por cambios en el trafico. (aumento | COMPATIBLE
de vehiculos, disminucion de rutas)

Alteracién de la cotidianidad, las costumbres y los modos de vida. COMPATIBLE

Oposicion de movimientos sindicales de las empresas o asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

Accidente en trabajadores, transelntes y habitantes y aquellos derivados de | COMPATIBLE
accidentes de estructuras o volcamiento de vehiculos.

Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar | COMPATIBLE
accidentalidad, cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de
transporte.

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencién X Mitigacion X Compensacién
Correccion
Acciones a desarrollar:
1. Construccion de la cultura de movilidad sostenible

El concesionario trabajara de forma conjunta con la EMB para la construccion de la cultura de movilidad sostenible, para
lo cual se abordaréa desde el enfoque diferencial, inclusivo y de género un proceso pedagdgico y de sensibilizacion con
los diferentes actores viales, instituciones educativas, entre otros, al igual que el fortalecimiento de la seguridad en el
transporte y espacios publicos.

2. Taller de movilidad sostenible

El Concesionario debera desarrollar e implementar procesos pedagdgicos en movilidad sostenible, para esto realizara
tres (3) talleres por afio en los tramos 1 y 6 donde se desarrollaran obras durante la fase previa.

3. Taller de movilidad sostenible: sector educativo

El Concesionario llevara a cabo como minimo un taller para el sector educativo, que se ejecutara con las instituciones
educativas del area de influencia de las obras tempranas de patio taller, o por cercania, teniendo en cuenta los grupos
de interés que conforman la comunidad educativa (alumnos, docentes y padres de familia), asi como su ciclo vital.

Entre los temas a abordar con el sector educativo, estan:
» Modelos alternativos de movilidad para la sostenibilidad
Actividad fisica como fundamento de la movilidad
Uso de la bicicleta (ciclo rutas)
Seguridad ciudadana

El metro en la movilidad sostenible

vVvyVvyVvVvyy

Acceso a los colegios e instituciones educativas por los posibles cierres
» Corredores seguros para los estudiantes, profesores, padres de familia

Esta actividad se propondra bajo los lineamientos del protocolo de bioseguridad contemplado para el proyecto,
proponiendo reuniones virtuales durante 2021 y presenciales conforme se regularice la situacion generada por la
pandemia.

4. Prevencion de Accidentes
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El Concesionario llevara un registro particular de accidentalidad sobre el corredor del area de influencia de patio taller
que se encontrard en obra durante la fase previa, con el fin de determinar las principales causales de accidentalidad
tanto peatonal como vehicular para implementar medidas correctivas de caracter educativo con los diferentes actores
viales. Este registro se comunicara a la EMB para que realice el seguimiento y las propuestas de mejora a que haya
lugar en caso de que no estén contempladas en el marco contractual de ML1.

5. Capacitacion para Conductores Vinculados al Proyecto (obras tempranas patio taller)

» El Concesionario implementara capacitaciones y sensibilizacion en seguridad vial, enfoque de género y
diferencial, asi como el manejo frente a situaciones de acoso sexual a la totalidad de los conductores vinculados
a la PLMB en cada una de las etapas y fases. En cumplimiento de lo anterior, se desarrollaran contenidos
relacionados con:

» Capacitaciones semestrales con temas de seguridad vial y normas de transito.

» Charlas quincenales en temas puntuales en relaciéon con el cumplimento de las normas de transito y respeto a
los usuarios de las vias (peatones, bici usuarios y conductores), al igual que la prevencion, intervencién y
sancion de violencias frente a los usuarios de las vias.

» Uso de material pedagégico como cartillas, plegables y afiches, entre otros.

v

Capacitacion en el Cédigo de Conducta de ML1.

» Para ello, el concesionario elaborara la metodologia de las capacitaciones, los instrumentos, las piezas de
divulgacion y establecera el nimero piezas a entregar en cada capacitacion.

6. Coordinaciéon con el sector salud para la movilidad sostenible

El Concesionario gestionard una reunion con los representantes de las instituciones de salud, en el marco de los
establecido en el Programa de articulacion interinstitucional para la construccion de vida urbana de la PLMB, con el fin
de informar y/o concertar los cierres viales que garanticen el funcionamiento de las instituciones prestadoras de servicios
de salud que se vean afectadas en el marco de las acciones a desarrollar en las obras tempranas de patio taller.

7. Corredores Seguros

El concesionario promovera la creacion de zonas seguras para el transito de peatones, bajo la estrategia “corredores
seguros” los cuales se identificaran con la comunidad ubicada en la calle 49 sur entre carreras 100 y Av. 89 B, asi como
en las diferentes instancias de participacion, y con el Comité de Participacion Zonal.

Esta estrategia implica un ejercicio de sensibilizacion con la comunidad teniendo en cuenta su condicion y grado de
vulnerabilidad, entre los que se destacan nifios, nifias, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, mujeres
gestantes y/o lactantes, y en general todos los residentes, comerciantes, bici usuarios, entre otros sin distincion de
género, sexo, raza, nacionalidad, asi como articulacion y vinculacion al proceso de participacion de las organizaciones
sociales, JAC y entidades publicas y privadas para que acompafien y faciliten la creacion de redes de apoyo en caso de
ser necesario.

8. Senalizacion

El Concesionario instalara sefiales de transito con enfoque diferencial a lo largo de la zona intervenida segun los
requerimientos de la PLMB y de los PMT, éstas deberan tener las especificaciones descritas en la normatividad vigente
y el manual de identidad visual de la EMB. Asi mismo, se instalara sefializacion en los corredores seguros y corredores
comerciales del area de influencia correspondiente a la calle 49 sur entre carreras 100 y Av. 89 B, via a utilizar para el
ingreso de vehiculo de carga pesada de las obras tempranas de patio taller.

9. Reuniones Informativas

» Previo al inicio de las obras se realizara una reunién con los grupos de interés para presentar los Planes de
Manejo de Transito a implementar en el area de influencia de las obras de patio taller. Se informaran aspectos
tales como:

» Cierres viales aprobados en el PMT.

» Implementacién de sefializacién en los frentes de trabajo, dando énfasis a las zonas comerciales y peatonales
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identificadas en esta area.
» Implementacion de corredores seguros.
» Concertacion red de apoyo de los corredores seguros.

» Concertacidon con las comunidades para establecer las medidas necesarias para el uso adecuado de las vias
en materia de cierres, horarios de transporte, iluminacion de vias peatonales, senderos, andenes, vias
vehiculares y sefalizacion.

» Informacion referida las zonas de cargue y descargue de mercancias en la calle 49 sur entre carreras 100 y Av.
89 B.

Estas actividades pueden llevarse a cabo con las reuniones de inicio de obra o en espacios generados para discutir
estos temas en particular, ya sean solicitados por las entidades locales o por la comunidad ubicada en el &rea de
influencia identificada.

Lugar de aplicacion: Area de Influencia obras tempranas patio taller (calle 49 sur entre carrera 100 y Av. 89 B)

Personal necesario para el cumplimiento del programa:

» Director Social

» Residente Social

» Comunicador Social
» Gestor Social
>

Profesional Social

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Campaiia de seguridad vial enfocada a peatones, bici usuarios y conductores, aprobada por EMB.

» Campanias de seguridad vial realizadas en cada zona / Numero de campanias de seguridad vial propuestas en
cada zona.

» Taller de prevencién y seguridad vial enfocado a cada tipo de poblacién, aprobado por EMB.

v

Mujeres participantes en las jornadas de sensibilizacion.

» Talleres de prevencién y seguridad vial realizados trimestralmente en el area de Influencia obras tempranas
patio taller (calle 49 sur entre carrera 100 y Av. 89B)

» Entidades educativas capacitadas en prevencion y seguridad vial en el area de influencia de las obras
tempranas patio taller (calle 49 sur entre carrera 100 y Av. 89B)

» Reuniones con el comité zonal de participacion para capacitar en prevencién y seguridad vial en el area de
influencia de las obras tempranas patio taller (calle 49 sur entre carrera 100 y Av. 89B)

» Conductores vinculados al Proyecto capacitados / Numero de conductores vinculados al Proyecto.

» Corredores seguros implementados en el area de influencia de las obras tempranas patio taller (calle 49 sur
entre carrera 100 y Av. 89B)

» Piezas de sefializacion implementadas

» Reuniones de informacion sobre temas de movilidad realizadas trimestralmente en el area de influencia de las
obras tempranas patio taller (calle 49 sur entre carrera 100 y Av. 89B)

Indicadores Cualitativos:

» Realizar un sondeo entre los asistentes a las capacitaciones sobre los aspectos positivos y por mejorar referente
a la movilidad de la zona.

» Aplicar una encuesta de percepcion sobre las campafas de seguridad vial, de tal forma que se puedan
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identificar oportunidades de mejora para ajustar las préximas campafias que se programen.

INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE %100
AP = Actividades planeadas AP
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | IPP =Total personas participantes PP %100 Co?zlr]aZlF;Ersaorneass E:Z\égtas
TPC =Total personas convocadas TPC 9 P
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucion FEG %100
FP = Fecha de programacion FP
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC w100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la
. ion de la
- PS = Personas Satisfechas PS percepcion
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁXlOO necesidad
Alcance de los objetivos
funcionales
TOI = Total Organizaciones identificadas TOP Mavor impacto en
COBERTURA TOC = Total Organizaciones convocadas ——X100 yor Impacto
TOI poblacién objetivo

Cronograma de ejecucion

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

MECANISMO RESPONSABLE

Radicados de los oficios de convocatoria / Soporte de envio de correos Direccion social
electronicos.

Equipos de residentes en

Listados de material pedagdgico entregado. obra
Formatos de instalacion de afiche que incluye datos del sitio, firma de quien | Equipos de residentes en
autoriza la instalacion y fotografia del sitio. obra
Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros | Equipos de residentes en

actores sociales. obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones. Equipos de residentes en
obra

Acta de reunioén: Que contemple encabezado, agenda, desarrollo de la reunién, | Equipos de residentes en
inquietudes y comentarios de los asistentes, asi como compromisos adquiridos obra

por cada una de las partes, que se firmara por parte de dos representantes o
asistentes (en caso de que los asistentes no autoricen hacer estos registros, en
el acta se debe mencionar esta situacién) y de los profesionales de las areas
social y técnica

Responsable de la ejecucion
Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.
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Mecanismos de » Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y
participacion ciudadana Consulta popular.

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: fortalecimiento a veedurias ciudadanas

» Comité zonal de participacion

8.6.7 Programa de proteccion a la infraestructura y bienes de terceros. Metro buen vecino.
PM_SE_07

Programa de proteccién a la infraestructura y bienes de terceros. Metro buen

vecino Cédigo: PM_SE_07

Objetivo General

Evitar o minimizar las afectaciones o dafios generados por las actividades de construccion de la PLMB en las viviendas,
la infraestructura publica o privada aledafia y en elementos diferentes a la infraestructura o bienes inmuebles.

Objetivos Especificos
» Establecer los lineamientos para el levantamiento de las actas de vecindad previo a la llegada de maquinaria,
0 a la realizacion de cualquier intervencion.

» Registrar el proceso que sera desarrollado durante el cierre de las actas de vecindad y registro de vias por
finalizacion de las obras.

» Atender y resolver las afectaciones o dafios causados por las actividades del Proyecto en las viviendas e
infraestructura publica o privada aledafia.

» Prevenir las afectaciones que se puedan ocasionar con la demolicién de los predios y atender las afectaciones.

» Prevenir los posibles conflictos que se puedan presentar entre los ciudadanos y la Empresa Metro de Bogota
respecto de las amenazas de afectacion a los predios y la infraestructura.

» Prevenir los cambios en la productividad de las actividades econémicas y comerciales de la calle 49 sur, en
razén posible transito de vehiculos pesados con destino al Patio Taller.

Metas:

» Realizar el levantamiento del 100% de las actas de vecindad a la totalidad de las unidades inmobiliarias
identificadas en el area de influencia del Patio Taller: i) via de servicio de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —EAAB- del del predio El Corzo vy ii) Calle 49 Sur y Calle 49 Sur entre las Carreras
100 y 89B.

» Atender el 100% de las solicitudes asociadas con afectaciones o dafos a terceros.
» Informar al 100% de la poblacion los resultados del monitoreo a las vibraciones.
» Cerrar el 100% de las actas de vecindad levantadas.

Etapa:
Preoperativa ‘ X ‘ Operacion y mantenimiento ‘
Fase:
Previa ‘ X ‘ Construccién ‘ ‘ Pruebas, certificaciones y puesta en marcha ‘

IMPACTO CALIFICACION
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Alteracion en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. COMPATIBLE

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el usoy | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geogréficos.

Alteracion al patrimonio cultural y arqueolégico de la nacion MODERADO

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencién X Mitigacién X Compensacién
Correccion
Acciones para desarrollar:
1. Proyecto de proteccion a bienes inmuebles o infraestructura publica o privada.
a) Actas de vecindad

Previo a la llegada de maquinaria o a la realizaciéon de cualquier intervencion, se realizara el levantamiento de las actas
de vecindad en los predios aferentes en el area de influencia del Patio Taller: i) via de servicio de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota —EAAB— del del predio El Corzo vy ii) Calle 49 Sur y Calle 49 Sur entre las Carreras
100 y 89B. Para ello, el Concesionario elaboré un procedimiento en el que se establecen los tiempos, movimientos,
mecanismos y factores para tener en cuenta para el levantamiento de las actas de vecindad.

El acta de vecindad es un registro escrito, fotografico y filmico que tiene como fin establecer la condicion del inmueble
antes de iniciar las obras, en la cual se describen las caracteristicas estructurales y la condicion de vetustez.

Este procedimiento se estructura en dos componentes i) social y ii) técnico. EI componente técnico es el encargado de
describir las condiciones actuales del inmueble y el componente social de gestionar el permiso de ingreso y brindar la
informacidn referente a la actividad constructiva a los residentes y/o propietarios

El acta de vecindad tiene tres momentos durante la obra: i) levantamiento del acta mediante visita a cada predio, ii)
atencioén de reclamaciones vy iii) cierre de las actas por finalizacion de las obras.

Los requisitos para el cumplimiento de esta actividad son:

» Todas las actas de vecindad seran realizadas quince (15) dias antes de cualquier tipo de intervencion, frente
de obra, actividades constructivas y de demolicién. Su fecha de elaboracidon no sera superior a sesenta (60)
dias previos a cualquier tipo de intervencion, frente de obra, actividades constructivas y de demolicion.

» El procedimiento para el levantamiento de las actas de vecindad, asi como la atencion para dafos a terceros
debera ser socializado mediante las acciones y actividades a desarrollar descritas en el programa de
comunicacioén publica “Bogota Escucha”.

» La realizacion del levantamiento del acta de vecindad debe programarse con minimo ocho (8) dias calendario
previo a efectuarse. La notificacion debera ser escrita y debera enviarse al titular del derecho de dominio y/o
poseedor del inmueble que podra verse afectado. La copia de notificacién debera ser firmada por quien recibe
el documento; este sera guardado en un archivo donde reposaran todas las notificaciones enviadas, dejando
de esta manera constancia que se anuncié la visita, con el objetivo garantizar la presencia de éstos, coordinar
el levantamiento del acta de vecindad.

» Para el levantamiento del acta debe estar presente la persona propietaria del bien o persona autorizada con
copia de la cédula o documento de identificacion del propietario y una carta de autorizaciéon en donde se
especifique cual sera la persona autorizada y la firma y/o huella de quien autoriza.

» La visita para el diligenciamiento del acta de vecindad debera ser atendida por una persona mayor de edad, sin
excepcion alguna.

» Elacta de debe contener como minimo los siguientes datos: Indicar la fecha dia, mes y afio, detallar la ubicacion
del inmueble, describir los dafios en muros, paredes y techo como fisuras, grietas, humedades de las cuales se
tomo registro fotografico o filmico; indicar el estado, identificar el material de los pisos, muros, paredes, techos,
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ventanas y bafios y las observaciones en caso de presentarse. De igual forma, se detallaran los cerramientos
o infraestructura segun sea el caso.

Del registro de la actividad se dejara copia al propietario, poseedor o autorizado y el original reposara en los
archivos del Concesionario.

Para el caso del levantamiento del inventario de la infraestructura de uso comunitario o que provean redes de
servicios, se entregara la notificacion al presidente de la Junta de Accién Comunal respectiva, el cual cumplira
sus labores como representante de la comunidad o se entregara al representante de la empresa encargada de
proveer el servicio.

En caso de ser infraestructura publica se debera contactar a la entidad competente para que, siguiendo los
lineamientos anteriores, se proceda al levantamiento del acta y se determine el procedimiento para la entrega
de las copias del acta correspondientes.

En caso de presentarse un aplazamiento en el inicio de obras por mas de seis (6) meses en una zona donde
se hallan levantado actas, se debera realizar una actualizacién de la informacién de mediante un proceso de
verificacion en el cual se corrobore que las condiciones contempladas en el acta siguen siendo las mismas o
en caso de modificacion, se deje constancia de las nuevas condiciones.

La totalidad de las actas tendran la firma del profesional que realizé el levantamiento y del propietario o persona
autorizada.

El registro fotografico y filmico se realizara utilizando equipos de alta resolucion y con fechador, las actas de
vecindad deberan contar con la fotografia impresa a color.

Las actas deben estaran organizadas en un sistema o plataforma que permita su facil consulta y
almacenamiento de forma georreferenciada, la cual se encuentra en estructuracion del software,
temporalmente, las actas de vecindad que se realicen en los predios contiguos a las obras del area de influencia
del Patio Taller: i) via de servicio de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —EAAB- del del predio
El Corzo y i) Calle 49 Sur y Calle 49 Sur entre las Carreras 100 y 89B, seran sistematizadas y almacenadas en
ambiente Excel, que permite la migracion de datos hacia la futura plataforma.

Cuando no se pueda realizar el acta de vecindad por falta de atencion de los residentes o en unidades
inmobiliarias desocupadas, se realizaran hasta tres (3) visitas para el levantamiento de ésta, dejando constancia
en el formato que se establezca para tal fin, de las fechas en las que se hace la visita. Si a la tercera visita no
es posible realizarla, se levantara tnicamente el registro de fachada y andén.

Cuando en el proceso de levantamiento de un acta se evidencie la existencia de casos especiales, las actas de
vecindad respectivas se levantaran en compaiiia de la Interventoria, y de requerirse con apoyo de la Alcaldia
Local y otros organismos o instituciones competentes segun la caracteristicas y complejidad del caso especial;
copia de ellas se entregaran a la EMB, la Personeria Local y la Alcaldia Local y demas autoridades que
intervengan. Entre los casos especiales que pueden presentarse se encuentran, pero sin limitarse: a)
Residencia exclusiva de menores de edad en la unidad inmobiliaria, b) Afectaciones estructurales previas a la
obra y/o o con amenaza de ruina, c) Condiciones socioecondémicas que impidan el ingreso del personal del
Concesionario como residencia de habitante calle, d) El desarrollo de actividades econémicas como venta de
estupefacientes o casas de lenocinio, entre otras situaciones de alta complejidad social, e) casos en los que no
se permita el ingreso para el levantamiento del acta de vecindad, f) casos en los que luego de tres (3) visitas
no se realice el levantamiento del acta de vecindad.

En los casos en los que el Concesionario se niegue a realizar las reparaciones, la Interventoria y la EMB
verificaran la responsabilidad de este sobre la unidad inmobiliaria afectado y aplicaran las pdlizas
correspondientes a fin de atender la queja del ciudadano.

En caso de que el Concesionario identifique actas de vecindad abiertas debido a obras previas a la PLMB, el
Concesionario debera hacer la anotacion pertinente en el levantamiento de ésta.

El cierre de las actas es responsabilidad del ente gestor de la obra previa a la PLMB, mas no de la PLMB ni del
Concesionario. El propietario debera entregar el cierre del Acta de vecindad del proyecto anterior, para lo cual
el Concesionario debera realizar seguimiento.

Se entiende que un acta esta cerrada con la firma del responsable de la unidad inmobiliaria o con el aval de la
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Interventoria como garante del debido proceso.

» Dentro del proceso verificacion de la existencia de Bienes de Interés Cultural — BIC— en el area de influencia
directa del Patio Taller, en las bases de datos que maneja tanto el IDPC como el Ministerio de Cultura,
actualizados al afio 2020, se encuentra que efectivamente se trata de una zona donde no hay ningun bien
patrimonial reconocido por las instancias territoriales competentes. Por esta razén no se plantearon medidas
especiales para levantamiento de actas de vecindad en este sector.

Identificacion de zonas objeto de levantamiento de actas de vecindad para el patio taller

El area establecida para el levantamiento de las actas de vecindad se encuentra definida por los inmuebles ubicados
sobre la via de servicio de la EAAB—ESP del predio El Corzo, de acuerdo como se observa en la siguiente ilustracion.

[[] AREA DE INTERVENCION PATIO TALLER

VIA DE SERVICIO EAAB — ZONA LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE VECINDAD

Figura 30 Area de influencia directa del patio taller: via de servicio de la
EAAB-ESP del predio El Corzo

Una segunda area identificada para el levantamiento de las actas de vecindad es la zona definida por los inmuebles
ubicados sobre la via de la Calle 49 Sur entre las Carreras 100 y 89 B; estas actas se realizan con caracter preventivo,
en razén a un eventual transito de vehiculos con destino hacia el Patio Taller.
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e /A CALLE 49 SUR ~ ZONA DE LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE VECINDAD

Figura 31 Area de influencia directa de la Calle 49 sur, entre Carrera 100 y
89B

Vias de desvio

De acuerdo con la clasificacion de “bajo impacto” del Plan de Manejo de Trafico -PMT—- del Patio Taller, a la fecha de
actualizacion del presente Plan de Manejo Ambiental y Social para las obras tempranas, no se han definido rutas de
desvios por cierres viales; no obstante, en caso de disefiarse desvios se realizaran las siguientes actividades con el fin
de prevenir afectaciones y dafios a terceros:

>

c)

El Concesionario realizara el levantamiento de informacion incluido registro filmico de las vias, de los andenes,
ciclo rutas, zonas verdes y demas zonas de espacio publico aledafios y vias incluidas como desvios en el Plan
de Manejo de Transito, con el cual se busca captar las condiciones reales en las cuales se encuentren los
mismos, describiendo puntos criticos.

Para este levantamiento se adelantara la gestién para el acompafiamiento de personal de la alcaldia local o la
entidad competente, quienes verificaran la informacion recopilada y que servird como parametro para la
posterior entrega de la infraestructura.

En caso de generarse afectaciones por el uso de las vias o dafio las actividades del Proyecto, el Concesionario
debera realizar las adecuaciones correspondientes a efectos de que los bienes o infraestructura quede en
iguales condiciones a las registradas en el levantamiento previo a la intervencion.

El levantamiento de informacion debe adelantarse como minimo con quince (15) dias de anticipacion al inicio
de las intervenciones.

En el area de influencia del Patio Taller, el concesionario realizara el levantamiento de informacién incluido
registro filmico de las vias, de los andenes, ciclo rutas, zonas verdes y demas zonas de espacio publico
aledanos, con el cual se busca captar las condiciones reales en las cuales se encuentren los mismos,
describiendo puntos criticos. Para dar cumplimiento a esta medida, se registrara el estado de las siguientes
areas: i) via de servicio de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —EAAB- del predio El Corzo,
esto incluye el estado de dicha via, el registro del Jarillébn del Rio Bogota y las condiciones del Canal
Cundinamarca. ii) calle 49 sur entre las carreras 100 y 89B, registrando el estado del espacio publico, ciclorrutas
y separadores viales existentes.

Cierre de las actas de vecindad y registro de vias por finalizacién de las obras
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El Concesionario realizara el cierre de las actas de vecindad y registro de vias, mediante la visita a cada unidad
inmobiliaria para verificar si existen reclamaciones por parte de los propietarios, en los casos en los que se presente
gueja o reclamacion se adelantara la visita con el acta levantada inicialmente para establecer los dafios e iniciar el
proceso de reparacion.

Las solicitudes presentadas relacionadas con afectaciones a inmuebles o infraestructura deberan ser atendidas y
cerradas en su totalidad. En cuanto a las vias para la fase de cierre de la construccion se realizara una verificacion del
estado de la via y/o infraestructura con el video inicial y se adelantaran las reparaciones a las que haya lugar.

d) Atencibn para dafios de bienes a terceros

En la fase de la adecuacion del Patio Taller, las reclamaciones o afectaciones generadas por las actividades que se
deriven de este proceso surtirdn el siguiente tramite de atencion:

1. Registro de PORSD

2. Visita de verificacian

3, Evaluacian y
concepta de
eipecialistas

6. Procesn de

4. Definicién dena 5. Definicitn de

P O e b el responsabilidad

5.2 Reparacidn o
Eompensacitn cuanda
supera tiempo de ley

5.1 Reparacion o
cAMmpEnEacian en
tiempo de ley

Respuests escrita de
PORSD y apertura de
acta de compramisa

seguimiento para
definir responsabilidad

BEspussta abirita de
PORSD y apertura de
Acta dé compromise

Predio ingresa a
SEguimientn

7. Gierre del acta de
Compromiso

Se iinfiorma al

propietanio &l resultado

7. Cierre ded acta de
COmpramisa

Figura 32 Flujograma atencioén de reclamaciones
El flujograma se explica a continuacion:
P Se registrara la reclamacion presentada por el peticionario en sistema SDQS.

» El Concesionario programara una visita de verificacion al inmueble objeto de la reclamacién, en compaiiia de los
profesionales sociales y técnicos de la interventoria y Concesionario. El profesional en patologia estructural del
Concesionario realizara la identificacion de las averias reportadas, comparando la informacién con el acta de
vecindad (registros escritos y fotograficos). De esta visita de verificacion se levantara un acta, la cual se anexara
al seguimiento de la reclamacion.

P> Para la visita de verificacion se recopilara la informacion mediante el uso de: “GS—FR-028 Formato de verificacién
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de afectacion del inmueble_V.01” y “GS—FR-029 Formato analisis comparativo de actas de vecindad_V.01".

» Posterior a la visita, los profesionales de Patologia Estructural del CML1 y de la Interventoria evaluaran
conjuntamente las afectaciones registradas y conceptuaran al area social sobre el resultado. Este concepto debe
estar definido maximo cinco (5) dias después de la visita; no obstante, el mismo, no debe afectar o demorar los
tiempos de respuesta del PQRS.

» En caso de determinarse la no responsabilidad del CML1, se brindara respuesta escrita al peticionario anexando
los soportes de la decision, mediante evidencias fotograficas, filmicas y actas.

» En caso de determinarse la responsabilidad del CML1, se estableceran las siguientes acciones:

En el caso que las reparaciones o compensaciones sean generadas dentro de los tiempos de ley del derecho
de peticion, se dara respuesta escrita al reclamante, adjuntando los soportes correspondientes de la paz y
salvo por las afectaciones.

Si las compensaciones o reparaciones correspondientes no se alcanzan a generar en los tiempos de respuesta
del PQRSD, se diligenciara el “Formato acta de compromiso ML1-SMS-SOC-FR-00011"y sera firmado entre
las partes, acordando con el propietario el tipo de compensacion a generarse. En cualquier caso, se definiran
los tiempos pactados y alcance de los acuerdos.

Se dara respuesta escrita al peticionario en los términos de ley, anexando el acta de compromiso. Es decir
que, con la apertura del acta de compromiso se dara cierre de la PQRSD y sera el acta el instrumento en
seguimiento

El acta de compromiso levantada se documentara en el informe mensual de gestion social, de acuerdo con
el periodo en el cual se genere la actividad y una vez se haga el cierre de esta, igualmente se documentara
en el informe correspondiente.

» En los casos en los que inicialmente no se pueda establecer si la afectacion al inmueble es resultado de las obras
que se estén adelantando, se iniciara un proceso de verificacion y seguimiento del comportamiento de la afectacion
de acuerdo con los procedimientos que establezca el especialista en estructuras o patologia. Para este caso se
levantara un acta de compromiso, en la cual, las partes definen el seguimiento periédico al predio. De igual forma,
en cada visita de seguimiento se realizara un registro que permita llevar la trazabilidad, hasta generar el concepto
definitivo.

» Es decir que, con el acta de compromiso ML1-SMS-SOC-FR-00011 se dara cierre de la PQRS y sera el acta el
instrumento que quedara en seguimiento, hasta informarle al propietario el resultado de dicho proceso y cerrar el
acta de compromiso.

» Una vez se dé cumplimiento de los compromisos definidos en el acta ML1-SMS-SOC-FR-00011, mediante el
formato GS—-FR-030 acta de cierre o reparacién de dafio_V.01, se dara cierre del acta y sera soportado con la firma
del ciudadano y los demas anexos o evidencias que se deriven del proceso.

e) Acompafiamiento en el control de vibraciones

Para informar a los habitantes del entorno de la obra del Patio Taller, en temas relacionados con los monitoreos
ambientales, entre ellos los relacionados con las vibraciones, el concesionario elaborard una pieza informativa
explicando con lenguaje sencillo ¢qué es un monitoreo de vibraciones?, ¢para qué se adelanta?, ¢qué mide y como?,
¢cudles son los parametros y las actividades de obra que las ocasionan?, lo anterior con el objetivo de informar a las
comunidades sobre los procedimientos para un manejo adecuado de los datos suministrados y de las posibles solicitudes
asociadas al tema. Esta informacion sera socializada igualmente con los comités de participacion zonal.

Respecto a temas estructurales de bienes inmuebles, en casos especiales donde el area técnica del Concesionario
ML1 evalie la necesidad de realizar actas de vecindad, con ocasion de actividades que eventualmente generen
afectacion en predios (por ejemplo, exploraciones de geotecnia, actividades derivadas de los monitoreos que emitan
vibraciones, acopio de materiales, entre otros), se realizaran los registros correspondientes, con el alcance y cobertura
establecido por el area técnica.

f)  Componente de comunicaciones

El Concesionario elaborara el material de divulgacion para informar las acciones a desarrollarse en este programa que
se considere pertinente (fisico o virtual), a fin de socializar con residentes y comerciantes, el proceso de levantamiento
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de las actas de vecindad y las actividades relacionadas con el proyecto de acompafiamiento y control de vibraciones en
el area de influencia del Patio Taller: i) via de servicio de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —EAAB—
del del predio El Corzo y ii) Calle 49 Sury Calle 49 Sur entre las Carreras 100 y 89B.

El Concesionario difundira informaciéon de manera previa, sobre las fechas de inicio de las actividades constructivas y
tiempo estimado de duracion de las obras.

De ser necesario, durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el Concesionario desarrollara las actividades acordes
con las directrices emitidas por el Gobierno Nacional, para la prevencién, contencién y mitigacion del virus. En este
sentido la gestidon social estarda alineadas con los protocolos de bioseguridad aprobados para el proyecto y se
privilegiaran las herramientas virtuales, con el fin de propender por el bienestar y salud de los actores sociales.

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) y el plan de accion detallan los lineamientos y las acciones de
comunicacion especificas que requiere cada actividad constructiva o general que ocasione algin impacto social. Este
plan define las tacticas de comunicacion aterrizadas segun las caracteristicas de la poblacion, define a su vez el objetivo
de comunicacion, segmenta los publicos de interés a quienes va dirigida la comunicacion, los canales, mensajes, medios
herramientas de comunicacion y las piezas de comunicacién o material informativo a divulgar.

A través de un mecanismo de comunicacion en 360 grados que contempla una caja de herramientas que garantiza la
eficiencia de la comunicacidn para que sea clara, oportuna y veraz, se establecieron cuatro estrategias desde el Plan
Estratégico de Comunicacion que son: estrategia de divulgacion, estrategia de participacion y pedagogia, una estrategia
de cultura ciudadana y una estrategia de gestion y relacionamiento con grupos de interés.

Para la del proceso de levantamiento de actas de vecindad y actividades de acompafiamiento al monitoreo de
vibraciones, se requiere una participacion y una comunicacion en doble via de los diferentes grupos de interés del area
de influencia del Patio Taller, quienes tendran una interaccion e involucramiento con esta actividad, que garantizara que
estos actores sociales cuenten con la informacion detallada de los impactos y adicionalmente que conozcan los canales
de comunicacion y atencioén a la ciudadania.

A continuacion, se detalla la estrategia de comunicacién a desarrollarse para el desarrollo de estos programas:

Estrategia de
comunicacioén

Estrategia de divulgacion

Garantizar que la ciudadania de las Areas de Influencia Directa (AID) del Patio
Taller, reciban la informacion del proyecto con oportunidad, credibilidad y
veracidad.

Objetivo de
comunicacion

Poblacion identificada en AID Patio Taller:

Propietarios Alcaldia Local

o o IAC JAL de Bosa
inmuebles
A qué grupo de interés
especiﬁco esta Empresa de Corporacién
direccionado Si7p Acueducto y -orporacicl
(stakeholders) y Alcantarillado Regional de
empresas de de Bogota — g
Veedurias transporte - Cundinamarca
; Administradora _CAR
ubicadas en la de predios
CL 49S contiguos a Responsable
Patio Taller del Rio Bogota
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1.Divulgacion de informacion presencial con piezas impresas.

2. Divulgacion digital (redes sociales y contenidos para micrositio EMB)

3. Free press (generacién de contenidos con destino a EMB para gestion con
medios de comunicacion)

4. Campafa ATL (medios de comunicacién)

Tacticas de
comunicacioén

1. Definicion de la necesidad de comunicacion, objetivo, publico de interés,
informacién a divulgar, lugares y tiempos

Acciones de 2. Disefio y produccion de las piezas de comunicacion segun sus formatos.
comunicacion 3. Impresion de piezas de comunicacion.

3.1. Divulgacién 5 dias antes de inicio de las actividades.

4. Monitoreo de las publicaciones y control de entrega de material publicitario o
piezas de comunicacion.

1. Divulgacion en el punto de atencion a la ciudadania.

Canales y 2. Entrega de piezas de comunicacion en: carteleras institucionales — Sedes de
herramientas organizaciones comunitarias. Carteleras barriales — JAC, Alcaldias Locales,
parques, iglesias, centros comerciales.

Informacion o 1. Proceso de levantamiento de actas de vecindad de inicio y cierre.
contenido a comunicar | 2. Temas relacionados con los monitoreos ambientales, entre ellos los
relacionados con las vibraciones.

*Volantes

*Afiches

*Comunicado de prensa para EMB (también free press medios locales)
*Informacién en puntos de atencion a la ciudadania

*Envio digital a base de datos de contactos lideres y organizaciones comunitarias
de la localidad de Bosa.

Piezas o material
informativo (accion de
informacion abierta)

El concesionario Metro Linea 1 mantendra comunicacion permanente con la
comunidad, informando el proceso de levantamiento de actas de vecindad de
inicio y cierre, asi como el desarrollo de los monitoreos ambientales, entre ellos
los relacionados con las vibraciones. Por tanto, se realizaran las siguientes
actividades:

*Atencion a la ciudadania en punto mévil y punto fijo para atencion de
Escenarios reclamaciones por afectacion a bienes inmuebles o dafios a la infraestructura
participativos y de publica.
informacion ala

. *Reunion de informacion y participacion de inicio para el patio taller/Reuniones de
comunidad

avance/ Reuniones extraordinarias/Reuniones con Comité de Participacion Zonal.

*Visitas en predios que refieran alguna afectacion por el PMT — Implementacion
del procedimiento de atencion de afectaciones.

*Registros preventivos sobre levantamiento de actas de vecindad en predios
ubicados en la CL 49 sur y registro filmico de vias del area de influencia directa y
desvios en caso de que se lleguen a generar.

Lugar de aplicacion: Area de Influencia Directa (AID) del Patio Taller: i) via de servicio de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —EAAB- del predio El Corzo vy ii) calle 49 sur entre las carreras 100 y 89B.

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
» Director Social: lider para el desarrollo del programa y garante de la implementacion de los requerimientos
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contractuales y definiciones aplicables referentes a las salvaguardas de la Banca Multilateral.

» Profesional del area social para actas de vecindad: sera el (la) responsable de gestionar el permiso de ingreso
y brindar la informacién suficiente sobre la actividad a los (las) residentes o propietarios (as).

» Profesional técnico de actas de vecindad: sera el (la) responsable de describir las condiciones actuales del
inmueble, tomando registro fotografico y filmico.

» Residente Social: sera el (la) responsable del seguimiento al proceso de levantamiento de actas de vecindad y
gestién de todas las actividades que se deriven del procedimiento.

» Patdlogo (a) estructural: Profesional encargado de conceptuar sobre las patologias de edificaciones en los
casos que se requiera.

» Comunicador Social: garantiza que la ciudadania del Area de Influencia Directa (AID) del Patio Taller, reciba la
informacion del proyecto con oportunidad, credibilidad y
veracidad.

» Abogado: realiza procesos de atencion y tramite de reclamaciones presentadas por la ciudadania, garantizando
el desarrollo del debido procedimiento, acorde con la normatividad nacional vigente y las salvaguardas de la
Banca Multilateral.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Actas de vecindad realizadas/ Actas de vecindad identificadas en AID del Patio Taller
» Registros filmicos de vias y espacio publico levantados en AID/ Registros filmicos a levantar
» Solicitudes atendidas por dafios a terceros/ Solicitudes presentadas por dafios a terceros
» Poblacion del AID informada de los resultados de los monitoreos / Poblacion ubicada en el AID
INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas A—EX100
AP = Actividades planeadas AP
En el momento planeado
_ - Con las personas previstas
CUMPLIMIENTO | PP =Total personas participantes PP %100 En el lugar esperado
TPC =Total personas convocadas TPC
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucion FE
FP = Fecha de programacion ﬁXlOO
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado g X 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la percepcion
. PS = Personas Satisfechas PS de la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁXlOO Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones
- TOP
Participantes ——X100
TOI = total Organizaciones identificadas To! .
COBERTURA | TASPT = Total Actores Sociales Mayor impacto en
L poblacién objetivo
participantes por tramo TASPT
TASIT = Total Actores Sociales TASIT X100
identificados por tramo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion
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Mecanismos de control o registros asociados

» Realizacion de un informe semestral que contenga la sistematizacion y verificacion de soportes documentales
y registros fotograficos para dar cuenta de la realizacion de actividades de monitoreo y seguimiento durante la
etapa de operacion.

» Elaboracién de la plataforma o sistema que integre y almacene de forma georreferenciada la totalidad de las
actas de vecindad levantadas, que sera alimentado y verificado de forma mensual.

» Realizacién de un informe anual que contenga la sistematizacion y verificacion de soportes documentales,
registros fotograficos para dar cuenta de la realizacion de actividades de monitoreo y seguimiento.

» Realizar reuniones mensuales y/o cuando se considere pertinente por parte de todo el equipo ejecutor con el
fin de evaluar el avance de las diferentes actividades propuestas en el programa de manejo.
Fuentes de verificacion:

» Soportes de las socializaciones adelantadas en el Programa de informacion y participacion sobre los temas
desarrollados en el Programa de atencion a la afectacion de infraestructura y dafios a terceros. (Registros de
convocatoria, actas, registros de asistencia, registros fotograficos)

Soportes de entrega de piezas de divulgacion de la informacién relacionada con los monitores de vibraciones.
Actas de vecindad diligencias con registros fotograficos y filmicos.

Registros en el Sistema SDQS.

Registros de trazabilidad de las solicitudes realizadas, el cual debe contener como minimo los datos del
peticionario, lugar, fecha, hora descripcion del asunto, procedimientos adelantados, areas involucradas,
soportes como registros fotograficos o filmicos, documentos si es el caso, aportados por el peticionario y cierre
de la misma con firma del solicitante.

vVvyyvyy

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.
» Mecanismos de Participacion Ciudadana: iniciativa popular o normativa y consulta

Componente social
mecanismos de popular.
participacion ciudadana » Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestién publica: Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: Veedurias ciudadanas

8.6.8 Programa de inclusién sociolaboral PM_SE_08

Programa de inclusién socio laboral PM_SE 08

Objetivo General

Fomentar y facilitar la vinculacion laboral de la mano de obra local calificada y no calificada, en las actividades a
desarrollar en la fase previa, en las obras tempranas del patio taller, desde una perspectiva de inclusién social y
productiva.

Objetivos Especificos

» Garantizar la vinculacion de mano de obra en todos los frentes de obra del Patio Taller, en la localidad de Bosa,
a partir de la implementacion de mecanismos contractuales que obliguen a un porcentaje de contratacion
dirigido a estos segmentos de poblacién.

» Articular la oferta laboral con la Secretaria de Desarrollo Econémico y la oficina de empleo publico, para
aprovechar las capacidades de esta entidad en seleccién de personal.
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Metas:

» Generar e implementar una politica de vinculacion laboral desde una perspectiva de inclusion social, de género
y productiva.

» Consolidar nodos y redes de apoyo laboral entre la poblacion objeto de intervencién, en especial con las
actividades econdmicas presentes en el AID y All de las obras del Patio taller, los diversos gremios y cluster
presentes en el territorio.

Etapa:

Preoperativa X Operacion y mantenimiento

Fase:

Previa X Construccién Pruebas, certificaciones y puesta en marcha
Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO

Cambios en la productividad de actividades comerciales del &rea e influencia. COMPATIBLE

Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencién X Mitigacién X Compensacién
Correccion
Acciones a desarrollar:
1. Articulacién con la estrategia de empleo definido por la EMB.

El concesionario implementara las estrategias definidas por la EMB para la vinculaciéon de su mano de obra calificada y
no calificada, y elaborara la politica de inclusion sociolaboral establecida por la oficina de empleo publico que lidera la
Secretaria de Desarrollo Econémico, la cual se implementara en la fase previa, obras tempranas. Esta politica se
fundamenta en la garantia efectiva de los derechos humanos, con enfoque diferencial y de género con sus diferencias y
diversidades.

2. Presentacion de ofertas a la ciudadania

La Empresa Metro de Bogota (EMB) ha dispuesto que el prestador autorizado para la vinculacion socio laboral para el
proyecto de la PLMB es la Secretaria de Desarrollo Econémico, entidad adscrita a la Alcaldia Mayor de Bogota. La
Secretaria de Desarrollo Econémico como garante del proceso de preseleccion de los perfiles solicitados para la PLMB,
realizara la gestion a través de la plataforma del Servicio Publico de Empleo (serviciodeempleo.gov.co).

3. Gestion de Comunicaciones e Informacion con actores (comunidad y SDDE)

El concesionario adoptara mecanismos de control de informacién y reporte, con el fin de brindar retroalimentacion
periddica a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, respecto de la cantidad de personas vinculadas al proyecto, como
producto de la gestidon previa de preseleccion realizada, para que, a su vez, esta entidad pueda ofrecer informacion de
retorno a los preseleccionados. !

Se adoptaran estrategias de comunicacion orientadas a generar flujos de informacion hacia la poblacién interesada en
vincularse laboralmente al proyecto, mediante las herramientas descritas en el programa de informacién y comunicacion
publica.

61 ML1-GSK ESTRATEGIA/POLITICA DE VINCULACION SOCIO LABORAL
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4,

|

5.

| 2

| 2

Disefio e Implementacion de Estrategias para facilitar el acceso a la poblacién beneficiaria

El Concesionario brindara herramientas tales como:

Asistencia en el registro de la plataforma de Empleo Publico de la SDDE. Los y las facilitadoras de las oficinas
de atencion “Puntos Metro Resuelve” brindaran apoyo en el proceso de inscripcion de las hojas de vida de
todas las personas interesadas.

Todas y cada una de las empresas que hagan parte del Concesionario o que sean contratadas por éste, para
el desarrollo de alguna de las actividades de las Etapas y Fases de la PLMB, debera realizar su inscripcion ante
el prestador autorizado quien emitira el respectivo certificado o soporte de acuerdo con los formatos disefiados
para tal fin.

La demanda y oferta laboral, las contrataciones efectivas y demas indicadores que determinen los alcances y
aportes del programa seran presentados en los informes mensuales y los reportes solicitados por la EMB y la
interventoria.

El Concesionario entregara en cada informe mensual el listado de todo el personal no calificado contratado
(directamente o por subcontrato) que laborara en la obra, indicando el nombre, direccién, teléfono, ocupacion,
barrio y localidad de la que procede.

h!

Registro de hojas de
ida en pag. web del olicitud de perfiles
Servicio Publico de por parte de los

Contratacion/
Induccion/

Empleo contratistas y envio
[autoregistrof Punto ML1 a SDDE
Metro Resuelve)

Capacitacion a
trabajadores

Figura 33 Proceso contratacion MONC

Beneficiarios del Programa

El Concesionario para el proceso de preseleccion, priorizara los perfiles laborales de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

Residencia en UPZ de las localidades del area de influencia que estén mas préximas a los frentes obra para
los cuales se requiere el perfil.

Residencia en algunas de las localidades del area de influencia de las obras tempranas.

Beneficiarios y beneficiarias de programas de inclusion productiva del programa de empleo publico desarrollado
por la SDDE el cual contempla: victimas de la violencia, mujeres en sus diferencias y diversidades; poblacion
LGBTI, poblacion étnica, indigena, raizal, afro o ROM; poblacién joven, adolescencia, adultos mayores,
personas con capacidades diversas o en situaciéon de discapacidad, y cualquier otra poblacién que se considere
en condicién de vulnerabilidad segun los parametros de la normatividad distrital.

Las empresas contratistas cumpliran los siguientes requisitos para sus procesos de contratacion:
— Establecer el perfil de la oferta de empleo a cubrir y el nimero de trabajadores o trabajadoras a contratar.

— Proveer el total de la mano de obra no calificada (100%) a través del programa de inclusién socio laboral, con
intermediacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

— Contratar como minimo el 20% del personal de mano de obra no calificada para el proyecto de la PLMB,
estableciendo que su domicilio se encuentre en las localidades del AID que correspondan al frente de obra a
intervenir.
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— Atendiendo el Decreto 332 de 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020) “Por medio del cual se establecen
medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, en
los contratos que se suscriban a partir del 1 de junio de 2021 las entidades distritales exigiran a sus contratistas
que vinculen y mantengan un minimo de mujeres para su ejecucion. Para la rama de actividad econémica
correspondiente a la construccion, el porcentaje minimo de mujeres que deben estar vinculadas a la ejecucion
de los contratos sera:

— A partir del 1° de junio de 2021: 6,8%

— A partir del 1° de junio de 2022: 9,3%

— A partir del 1° de junio de 2023: 13,8%
6. Jornadas de capacitacion

Se realizaran jornadas de capacitacion dirigidas a todas y todos los trabajadores de cada frente de obra en diversos
temas relacionados con SST, Cadigo de conducta, Salvaguardias ambientales y sociales entre otros. Estas jornadas,
junto con el proceso de induccion se llevara a cabo antes del inicio de las labores.

Lugar de aplicacion:

Area de Influencia Directa Tramos 1 en fase previa.

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
» Director/a Social

Residente Social

Comunicador/a Social

Abogado/a

Gestor/a Social

Profesional Social

vV VvVvvyVvYyvyy

Facilitador/a en punto

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Total de trabajadoras y trabajadores vinculados de poblacion beneficiaria (Programas del Distrito)
» Total de trabajadoras y trabajadores vinculados al proyecto.

» Numero de trabajadoras y trabajadores capacitados/Nro de trabajadoras y trabajadores presentes en campo.

iINDICE VARIABLES INDICADOR  NTERPRETACION DEL

INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE
AP = Actividades planeadas EXlOO
En el momento planeado
CUMPLIMIENTO | PP =Total personas participantes PP %100 COréfiﬁﬁéi?”efpg%'ﬁms
TPC =Total personas convocadas TPC
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucién %xmo
FP = Fecha de programacion FP
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC w100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
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En funcion de la
) _ . PS percepc@n de la
SATISFACCION | [> ~ Personas satisfechas 2 x100 necesidad
- P pp Alcance de los objetivos
funcionales
TOI = Total Organizaciones identificadas .
~ S ToP Mayor impacto en
COBERTURA TOC = Total Organizaciones convocadas mxmo poblacion objetivo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados
MECANISMO ‘ RESPONSABLE

Elaboracién de un informe ejecutivo semestral con los resultados y los eventos mas Direccion social
sobresalientes acerca de los procesos de convocatoria y seleccion de personal a
través de los canales del Servicio Publico de Empleo de la SDDE.

Reportes semestrales de la operacién de la oficina de empleo instalada y/o el Direccion social
mecanismo del que disponga el prestador autorizado y que permita atender todos los
procesos y acciones descritas de manera eficiente y oportuna

Responsable de la ejecucion
Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.
» Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y

Mecanismos de participacion
ciudadana Consulta popular.

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion
» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: Fortalecimiento de las veedurias ciudadanas

8.6.9 Programa para la construccioén de tejido urbano de la Primera Linea del Metro de Bogota
PM_SE_09

Egogg(:%ma para la construccién de tejido urbano de la Primera Linea de Metro de Cédigo: PM_SE_09

Objetivos

General

Este programa busca generar acciones para la construccion de una movilidad sostenible desde un enfoque incluyente
y diferencial que permita la consolidacién de entornos seguros para los ciudadanos que se ubican en la calle 49 sur
entre las carreras 100 y Av 89B y dentro del predio del patio taller.

Especificos

» Fomentar la Cultura Metro articulando contenidos de apropiaciéon y respeto a las dindmicas sociales
generadas con la construccién de la PLMB, procurando su impacto en el area de influencia de las obras
tempranas de patio taller (en la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B).

» Considerar todos los segmentos poblacionales presentes en la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B
y generar estrategias de abordaje dirigidas a éstos.
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» Desarrollar acciones permanentes enfocadas a la generacion de cambios en los comportamientos sociales
urbanos referentes a las practicas de movilidad que permitan la adopcién e integracion de las acciones a
adelantar por las obras tempranas en patio taller en la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B, a las
dindmicas sociales cotidianas.

Metas
» Implementar la politica de Cultura Metro de Bogoté elaborada por la EMB con la poblacién identificada en
la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B

» Aplicar las estrategias (lidicas, pedagdgicas, comunicativas, artisticas y otras) para la implementacién de
la Cultura Metro de Bogota propuestas, disefiadas y aprobadas por la EMB en la calle 49 sur entre las
carreras 100 y Av 89B.

» Formular un plan de monitoreo y acciones de cambio con base en los resultados obtenidos en el proceso
de implementacién de la Cultura Metro de Bogota.

» Sensibilizar y capacitar al personal vinculado al Proyecto Metro en relacion con la Cultura Metro de Bogota.

» Elaboracion de estudios previos en cultura ciudadana con la comunidad identificada en la calle 49 sur entre
las carreras 100 y Av 89B y sentar las bases para el desarrollo de las estrategias a implementar.

ETAPA: PREOPERATIVA X OPERACION Y MANTENIMIENTO

FASE: PREVIA X CONSTRUCCION PRUEBAS Y
CERTIFICACIONES

IMPACTO CALIFICACION

Oposicién de movimientos sindicales de las empresas o asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicién social, religion, nacionalidad.

percepcion de la alteracion en la seguridad ciudadana. MODERADO

Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO

Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de | POSITIVO
lideres comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. | POSITIVO

Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y | COMPATIBLE
los referentes espaciales y geograficos.

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:
Control X Prevencion X Mitigacion X Compensacion Correccion
Actividades generadoras de los impactos

Fase previa y construccion
» Levantamiento de actas de vecindad
» Instalacion del punto de atencién a la comunidad
» Contratacion de mano de obra
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» Transporte de materiales y dovelas
» Acarreo y transporte de materiales
» Transporte de maquinaria y equipos

Acciones a desarrollar:

1. Socializacion de contenido de la politica Cultura Metro

Una vez se encuentren desarrollados los contenidos de la politica de Cultura Metro, se incorporaran estos elementos
progresivamente en las actividades desarrolladas con las comunidades, iniciando en la fase previa con las obras
tempranas de patio taller con la comunidad identificada en la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B.

El concesionario realizara campafias de sensibilizacién y capacitacion al personal vinculado a las actividades de
construccion.
2. Identificacion de escenarios y actores para la implementacion de la Cultura Metro de Bogota

Se identificaran los escenarios y actores del nivel distrital con los que se desarrollara la estrategia en el marco de la
agenda de la Mesa Interinstitucional.

Conforme a lo resultados de la identificacién de actores y escenarios se construiran estrategias ludicas, pedagdgicas,
comunicativas y artisticas para la implementacion de actividades que permitan la apropiacion de la Cultura Metro de
Bogota.

Ubicacion: Area de Influencia en la calle 49 sur entre las carreras 100 y Av 89B

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Numero reuniones realizadas/ Niumero de reuniones programadas por la Mesa Interinstitucional
Identificacion del 100% de los escenarios para la implementacion de la Cultura Metro de Bogota.
Identificacidn del 100% de los actores involucrados en la implementacién de la Cultura Metro de Bogota.

NUmero de estrategias implementadas / Numero de estrategias formuladas para la implementacion de la
Cultura Metro de Bogota

Cantidad de mediciones realizadas / Implementacion de estrategias de medicion de la efectividad de la
apropiacion de la Cultura Metro de Bogota.

» Numero de capacitaciones realizadas / NUmero de capacitaciones programadas de sensibilizacion y
capacitacion de la Cultura Metro de Bogota para el personal vinculado al proyecto

» Namero de personas capacitadas / Nimero de personas vinculadas al Proyecto Metro

» Nimero de acciones de monitoreo semestral de las sensibilizaciones y socializaciones/ total
sensibilizaciones y socializaciones.

» Informe anual de los monitoreos realizados a la implementacién de la Cultura Metro de Bogota.

INTERPRETACION DEL

vVvyy

v

INDICE VARIABLES INDICADOR

INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE %100
AP = Actividades planeadas AP En el momento planeado
Con las personas
TPP =Total personas participantes TPP revistas
CUMPLIMIENTO P P P —— X100 P
TPC =Total personas convocadas TPC En el lugar esperado
Con los recursos
FEG = Fecha de ejecucion FEG X100 presupuestados
FP = Fecha de programacion FP
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Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC « 100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccién del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la
. ion de la
. PS = Personas Satisfechas percepcion
SATISFACCION PP = P Participant %Xloo necesidad
= Fersonas Farticipantes Alcance de los objetivos
funcionales
TOI = Total Organizaciones identificadas TOP M )
_ o ayor impacto en
COBERTURA TOC = Total Organizaciones convocadas mxwo poblacién objetivo

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

MECANISMOS DE CONTROL Y REGISTROS

MECANISMO RESPONSABLE

Revision y realizacion de un informe semestral que contenga los avances de cada
una de las actividades previstas por semestre desde la construccion o elaboracion de
documentos y las actividades de socializacién, sensibilizacion y capacitacion con la
poblacién identificada.

Direccién social

Reporte anual de los monitoreos de implementacion de la Cultura Metro, debera
incluir los resultados de las diferentes metodologias e indicadores, asi como
propuestas para acciones de mejora con la poblacién identificada.

Direccion social

Actas de reuniones de informacion con las comunidades donde se especifique: fecha,
numero de convocados y numero de asistentes, responsables, temas tratados,
comentarios de los asistentes, resultados, compromisos adquiridos por las partes y
observaciones y recomendaciones con la poblacion identificada

Equipos de residentes en
obra

Listados de material pedagdgico entregado en capacitaciones

Equipos de residentes en

obra
Soportes de convocatoria y/o invitacion a reuniones Equipos de residentes en
obra
Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros actores | Equipos de residentes en
sociales. obra

Formatos de sondeo y encuestas aplicadas

Equipos de residentes en
obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones.

Equipos de residentes en
obra

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

MECANISMOS DE » Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y
PARTICIPACION Consulta popular.
CIUDADANA

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticiéon, queja, reclamo,

sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: Veedurias ciudadanas
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» Comité zonal de participacion ‘

8.6.10 Programa de manejo de transito PM_SE_10

Programa de manejo de transito Cédigo: PM_SE_10

Objetivo General

Determinar las acciones para la correcta implementacion de los Planes de Manejo de Transito (PMT) en cada frente
de obra, con el fin de mitigar los impactos de la construccion en la movilidad local.

Objetivos Especificos

» Sensibilizar al personal vinculado a la PLMB en materia de seguridad vial y cumplimiento de las normas de
transito.

» Divulgar del plan de manejo de transito en cada frente de obra, con especial atencion a las obras de
adecuacion del patio taller y calle 49 sur.

» Evitar o minimizar la exposicién de la comunidad a los riesgos que se deriven del proyecto en relacién con
el trafico y la seguridad vial.

» Implementar seguimiento de los posibles riesgos referidos al trafico y la seguridad vial para los trabajadores
y las comunidades afectadas.

» Desarrollar medidas de seguridad vial, a fin de evitar y mitigar posibles riesgos relacionados con la seguridad
vial para los trabajadores y las comunidades afectadas.

» Maximizar el acceso a la informacién publica del proyecto, propendiendo por el incremento de los estandares
de transparencia hacia la ciudadania.

Metas:

» Realizar campafias de divulgacién y sensibilizacion con conductores vinculados a la construccion de la
PLMB en materia de seguridad vial.

» Realizar los talleres pedagdgicos con enfoque de género y diferencial sobre movilidad sostenible.

» Informar el contenido y procedimientos de los planes de manejo de transito — PMT a las instituciones de
educacion, servicios sociales y salud, al comercio local, la comunidad y las organizaciones de base.
Implementar acciones seguras para peatones y biciusuarios.

Etapa:

Preoperativa ‘ X ‘ Operacién y mantenimiento ‘
Fase:

Previa ‘ X ‘ Construccién ‘ X Pruebas, certificaciones y puesta en marcha ‘
Impactos a manejar: Valor del Impacto:
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IMPACTO CALIFICACION

Alteracion de la tranquilidad y la seguridad por cambios en el trafico. (aumento | COMPATIBLE
de vehiculos, disminucién de rutas)

Alteracién de la cotidianidad, las costumbres y los modos de vida. COMPATIBLE

Oposicién de movimientos sindicales de las empresas o asociadas al transporte | COMPATIBLE
publico o de vehiculos de carga.

percepcioén de la alteracién en la seguridad ciudadana. MODERADO

Accidente en trabajadores, transelntes y habitantes y aquellos derivados de | COMPATIBLE
accidentes de estructuras o volcamiento de vehiculos.

Afectacion en la movilidad vehicular y peatonal que puede generar | COMPATIBLE
accidentalidad, cambios en tiempos de desplazamiento, aumento en costos de
transporte.

Tipo de medida:

Control X Prevencién X Mitigacion Compensacién
Correccion

Acciones a desarrollar:

El Concesionario gestionara los Planes de Manejo de Transito (PMT) segun la reglamentacion definida por la
Secretaria de Movilidad Distrital -SMD.

1. Seguridad vial de los vehiculos involucrados en labores de obra o traslado de maquinaria o

materiales

El Concesionario presentara el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de acuerdo con la normativa vigente,
dicho documento contemplara las siguientes acciones:

» Jornadas de sensibilizacién del personal vinculado a la PLMB en materia de seguridad vial.

» Compromiso del personal vinculado a la PLMB de cumplir todas las normas de transito.

» Cursos de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion para los conductores vinculados a la PLMB
2.

Divulgacion del Plan de Manejo de Transito — PMT

El Concesionario elaborara el material de divulgacion para el PMT que considere pertinente (fisico o virtual), a fin de
socializar con residentes, comerciantes, transelntes, biciusuarios y demas actores sociales, las novedades (desvios,
horarios, sefializacidn) que se presentaran por la implementacion de los Planes de Manejo de Transito en patio taller
y calle 49 sur, en donde la implementacién del PMT es de bajo impacto para la ciudad.

El Concesionario difundira informacion de manera previa, sobre las fechas de inicio de las actividades constructivas
y tiempo estimado de duracién de las obras.

De ser necesario, durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el Concesionario desarrollara las actividades
acordes con las directrices emitidas por el Gobierno Nacional, para la prevencion, contencion y mitigacion del virus.
En este sentido la gestidn social estara alineadas con los protocolos de bioseguridad aprobados para el proyecto y
se privilegiaran las herramientas virtuales, con el fin de propender por el bienestar y salud de los actores sociales.

Identificada asi la necesidad de realizar un proceso de divulgacion del PMT, se garantizara que la informacion de los
desvios, cierres viales e impactos generales a la movilidad sean conocidos previamente por la comunidad y los
grupos de interés del Area de Influencia Directa, en este caso los residentes, comerciantes y organizaciones sociales
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del sector del Corzo y Porvenir, que se detallan en el Plan Estratégico de Comunicaciones y en el plan de accion
para la fase previa.

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) y el plan de accion detallan los lineamientos y las acciones de
comunicacioén especificas que requiere cada actividad constructiva o general que ocasione algin impacto social. Este
plan define las tacticas de comunicacion aterrizadas segun las caracteristicas de la poblacion, define a su vez el
objetivo de comunicacién, segmenta los publicos de interés a quienes va dirigida la comunicacion, los canales,
mensajes, medios herramientas de comunicacion y las piezas de comunicacion o material informativo a divulgar.

A través de un mecanismo de comunicacion en 360 grados que contempla una caja de herramientas que garantiza
la eficiencia de la comunicacion para que sea clara, oportuna y veraz, se establecieron cuatro estrategias desde el
Plan Estratégico de Comunicacién que son: estrategia de divulgacion, estrategia de participacion y pedagogia, una
estrategia de cultura ciudadana y una estrategia de gestion y relacionamiento con grupos de interés.

Para la divulgacion de los PMT se considera la participacion y la comunicacion en doble via de los diferentes grupos
de interés del sector de la calle 49 sur, quienes tendran una interaccion e involucramiento con esta actividad, que
garantizard que estos actores sociales cuenten con la informacion detallada de los impactos del PMT y
adicionalmente que conozcan los canales de comunicacién y atencion a la ciudadania.

A continuacion, se detalla la estrategia de comunicacion para los PMT a realizar en el patio taller y la calle 49 sur.

Estrategia de . : i
comunicacién Estrategia de divulgacion

Garantizar que la ciudadania de las Areas de Influencia Directa (AID) del Patio

Oheive de Taller, reciban la informacién del proyecto con oportunidad, credibilidad y

comunicacion

veracidad.
Poblaciéon AID Bosa — Porvenir, El Corzo:
Comerciantes Residentes Agremiaciones Asociaciones
o Centros
Organizaciones educativos
A qué grupo de JAC JAL de salud o
inteqrés gspgcifico dlst_ntales y
P . privados
esta direccionado Organizaciones Poblacion
(stakeholders) Empresas de ganiz
L civico— flotante Conductores/as
servicio publico o
comunitarias
SITPy
Peatones Biciusuarios/as Veedurias empresas de
transporte
» Divulgacién de informacion con piezas impresas.

o » Divulgacion digital (redes sociales y contenidos para micrositio EMB)
VEBHIEES o » Generacién de contenidos con destino a EMB tio dios d
N acion: para gestion con medios de

comunicacion.
» Campaiia ATL (medios de comunicacion)
» Disefio y produccién de las piezas de comunicacion.
Acciones de » Divulgacién 5 dias antes de inicio de las actividades.
comunicaciéon » Monitoreo de las publicaciones y control de entrega de material publicitario o
piezas de comunicacion.
» Divulgacion en el punto fijo de atencion a la ciudadania y puntos méviles.
Canales y » Entrega de piezas de comunicacion en: carteleras institucionales — sedes de

herramientas organizaciones comunitarias. Carteleras barriales — JAC, Alcaldias Locales,
parques, iglesias, centros comerciales, entre otros.
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Programa de manejo de transito Cddigo: PM_SE_10
» PMT, desvios y cierres viales, informacion sobre impactos generales.
Inf L » Manejo de transito.
rlgr::gﬁ?é%nao > S.eﬁali'z:acién provisional y desvios que se realizaran antes y durante la
T T ejecucion de la obra.
» Horarios de trabajo diurno y nocturno, asi como las estrategias para el
desarrollo de las actividades en las diferentes jornadas.
. . » Pasacalles, volantes, afiches.
. Pflezastp materl_a}l » Comunicado de prensa, free press medios locales.
n gérinna;c:\r/r?]éifgéon » Informacién en puntos de atencion a la ciudadania.
abierta) » Envio digital a base de datos de contactos lideres y organizaciones
comunitarias de la localidad de Bosa.
El concesionario Metro Linea 1 mantendrd comunicacion permanente con la
comunidad, informando y concertando las medidas de manejo para la
implementacion del PMT y en general cualquier impacto hacia la movilidad que se
derive del proyecto. Por tanto, se realizaran las siguientes actividades:
£ . » Atencidn a la ciudadania en punto moévil y punto fijo
parti(;si;i\?i?/rc;gsy de » Reunion de informacic')n y padiqipagién de ipicio para el pa’giq taIIer/Rgu'nior!(’as
T e A de avance/ Reuniones extraordinarias/Reuniones con Comité de Participacion
comunidad Z.or'wal. . ' L .
Visitas en predios que refieran alguna afectacion por el PMT — Implementacion
del procedimiento de atencién de afectaciones.
Registros preventivos sobre levantamiento de actas de vecindad en predios
ubicados en la CL 49 sur y registro filmico de vias del area de influencia directa
y desvios en caso de que se lleguen a generar.

3. Mecanismo para la atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Solicitudes
de Informacién — PQRSD - por PMT:

Los canales de atencion a la ciudania, establecidos a través del mecanismo de atencién, gestion y respuesta a los
requerimientos del proyecto, se detallan el procedimiento de PQRS, basado en los lineamientos del programa “metro
Escucha, metro resuelve”

Este mecanismo establece la gestion y atencién a PQRS, con los procesos, responsables, canales de atencion a los
ciudadanos, mecanismos de control, seguimiento, formatos e indicadores para la fase previa del proyecto.

Los tiempos de gestion y respuesta para estas solicitudes se enmarcan en el cumplimiento de la ley 1437 de 2011
modificada por la ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y del Decreto 491 de 2020:
Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de
las autoridades y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econodmica, Social y Ecolégica.

Los ciudadanos que requieran interponer algun requerimiento relacionado con los impactos del PMT de la calle 49
sur y el patio taller, pueden realizarlo a través de los canales establecidos en el procedimiento de atencion, gestion
y respuesta de PQRS, que son los siguientes:

Descripcion
Virtual Correo electrénico: gestion.social@metrol.com.co
Linea telefonica: 6467343/ 6478708/ 3058801430
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Programa de manejo de transito Cddigo: PM_SE_10
Plataforma para | https://bogota.gov.co/sdqs/
recepcion y atencion | (sjstema Distrital de Quejas y Soluciones dispuesto por el Distrito).
de PQRS:
Presenci | Punto de atencién: Se instalara en los subtramos donde inicien actividades de obra (obras
al tempranas de la fase previa). C. Comercial Trebolis (Patio Taller)
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 pm y sabados de 8:00 a.m. a 12 m.
Responsable: Profesional social

Lugar de aplicacion:

Area de Influencia Directa patio taller y calle 49 sur en fase previa.

Personal necesario para el cumplimiento del programa:

» Director Social

» Residente Social

» Comunicador Social
» Gestores Sociales
» Profesional Social

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Acciones de divulgacion de los PMT realizadas / acciones de divulgacion del PMT programadas.
» Numero de capacitaciones en seguridad vial dirigidas a conductores vinculados a la PLMB

realizadas/Numero de capacitaciones en seguridad vial dirigidas a conductores vinculados a la PLMB
programadas.

» No. de piezas de comunicacion sobre desvios distribuidas / No. de piezas de comunicacién sobre desvios
previstas.

» Numero de estrategias de informacion y sefializacion de desvios implementadas / Numero de estrategias
de informacién y sefializacion de desvios proyectadas.

» Numero de comités zonales de participacion informados sobre los PMT / Numero de comités zonales de
participacién presentes en cada zona.

» Numero de conductores vinculados al Proyecto capacitados por zona / Numero de conductores vinculados
al Proyecto por zona.

» Numero de corredores seguros implementados por zona / Numero de corredores seguros propuestos por
zona.

» Estrategias implementadas con la Secretaria Distrital de Movilidad, TransMilenio en los puntos del corredor
con presencia de hospitales, entidades educativas y puntos criticos de congestién /Estrategias coordinadas
con la Secretaria Distrital de Movilidad, TransMilenio S.A en los puntos del corredor con presencia de
hospitales, entidades educativas y puntos criticos de congestion.

» Numero de reuniones de informacion sobre PMT realizadas trimestralmente en cada tramo / Numero de
reuniones de informacion sobre PMT previstas trimestralmente en cada tramo.

INTERPRETACION DEL

INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas AE En el momento planeado
T — X100 :
AP = Actividades planeadas AP Con las personas previstas
CUMPLIMIENTO En el lugar esperado
TPP =Total personas participantes TPP %100 Con los recursos
TPC =Total personas convocadas TPC presupuestados
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FEG = Fecha de ejecucion FEG
FP = Fecha de programacion WXlOO
Veracidad, claridad y
CALIDAD CE = Contenido Esperado g X100 pertinencia del contenido
SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcioén de la percepcién de
. PS = Personas Satisfechas PS la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁxmo Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones
Participantes TOP
TOI = total Organizaciones T_()1X 100
identificadas Mayor impacto en poblacion
COBERTURA TASPT = Total Actores Sociales objetivo
participantes por tramo TASPT
TASIT = Total Actores Sociales TASIT X100
identificados por tramo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

Informe semestral que contenga la sistematizacion y verificacion de soportes
documentales, instrumentos de recoleccion de informacion, registros fotograficos y
todos los soportes de la gestion del programa.

MECANISMO RESPONSABLE

Direccion social

Radicados de los oficios de convocatoria / Soporte de envio de correos electrénicos.

Direccion social

Informe del diagnoéstico de organizaciones comunitarias del AID en el que se presente

Equipos de residentes en

como anexo las redes comunitarias identificadas. obra

Listados de material pedagdgico entregado. Equipos de residentes en
obra

Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros actores | Equipos de residentes en

sociales. obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones.

Equipos de residentes en

firmara por parte de dos representantes o asistentes y de los profesionales de las
areas social y técnica.

obra
Acta de reunién: con agenda, desarrollo de la reunion, inquietudes y comentarios de | Equipos de residentes en
los asistentes, asi como compromisos adquiridos por cada una de las partes, que se obra

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Mecanismos de participacion » Mecanismos de Participacion Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y

ciudadana Consulta popular.

» Mecanismos para obtener informacion: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestidon publica: Peticién, queja,
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reclamo, sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: fortalecimiento de las veedurias ciudadanas.

8.6.11 Programa de manejo para el influjo laboral PM_SE_11

Programa de manejo para el influjo laboral Cédigo: PM_SE 11

Objetivo General

Evitar que la afluencia de trabajadores y trabajadoras pueda conducir a impactos sociales y ambientales negativos para
las poblaciones en condicién de vulnerabilidad por condiciéon de género, en el All de las obras correspondientes a las
adecuaciones del Patio Taller de la PLMB, en la localidad de Bosa.

Objetivos Especificos
» Considerar en la contratacion a poblacion en condicion de vulnerabilidad en un porcentaje minimo del 10%

» Definir lineamientos para la contratacién de mano de obra no calificada recibida a través del programa de
inclusion socio laboral.

» Definir lineamientos para protocolo que garantice un entorno seguro para las mujeres, victimas de la violencia
y personas LGBTI.

» Atendiendo el Decreto 332 de 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020) “por medio del cual se establecen
medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, en
los contratos que se suscriban a partir del 1 de junio de 2021, las entidades distritales exigiran a sus contratistas
que vinculen y mantengan un minimo de mujeres para su ejecucion. Para la rama de actividad econémica
correspondiente a la construccion, el porcentaje minimo de mujeres que deben estar vinculadas a la ejecucion
de los contratos sera:

— A partir del 1° de junio de 2021: 6,8%
— A partir del 1° de junio de 2022: 9,3%
— A partir del 1° de junio de 2023: 13,8%

» Establecer mecanismos para mitigar los riesgos de discriminacion por razones de género e identidad de género,
filiacién politica, sexo, origen étnico, cultural, edad, condicion social, religion, nacionalidad, etc.

» 100% de la contratacién de mano de obra no calificada recibida a través del programa de inclusion socio laboral.
» Un (1) protocolo para garantizar un entorno seguro para las mujeres y personas LGBTI.

» Un (1) mecanismo que implementara el Concesionario para asegurar el cumplimiento y aplicabilidad del Cédigo
de Conducta al igual que la socializacion del Protocolo de Prevencion, Atencién y Sancion de las Violencias
contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico en Bogota D.C., y la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género.

» Un (1) programa de sensibilizacién para abordar el riesgo de violencia de género, en linea con el Protocolo de
Prevencion, Atencidon y Sancidn de las Violencias contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico en
Bogota D.C., y la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género

» Conformacion de un (1) comité zonal de participacion de mujeres y personas LGBT], si existe la disponibilidad
de estos grupos para su conformacion.
Etapa:

Preoperativa X Operacion y mantenimiento
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Fase:

Previa X Construccién Pruebas, certificaciones y puesta en marcha
Impactos a manejar: Valor del Impacto:

IMPACTO CALIFICACION

Discriminacion por razones de genero e identidad de género, filiacion politica, | COMPATIBLE
sexo, origen étnico, cultural, edad, condicion social, religion, nacionalidad.

Generacion de empleo en el proyecto POSITIVO
Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del | POSITIVO
proyecto.

Generacion de conflictos de intereses MODERADO

Tipo de medida:

Control X Prevencién X Mitigacién X Compensacién
Correccion

Acciones a desarrollar:

El Concesionario presentard un protocolo y plan de trabajo (que contemplara actividades de sensibilizacion, capacitacion,
comités, entre otros) con el fin de generar entornos seguros para las mujeres y personas LGBTI.

Se establecerdn mecanismos para la socializacién de parte de los contratistas, en temas de capacitacion con enfoque
en equidad de género a trabajadores y trabajadoras: — Codigo de Conducta, — Protocolo de Prevencion, Atencion y
Sancion de las Violencias contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico en Bogota D.C., — Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género.

Se adoptaran estrategias como el protocolo ‘Me Muevo Segura’, promovido por la alcaldia de Bogota a través de las
Secretarias Distritales de la Mujer, Seguridad y Transmilenio, para prevenir, atender y sancionar el acoso que sufren las
mujeres en el espacio y el transporte publico.

Los mecanismos de socializacion de informacion en temas de entornos seguros para las mujeres y personas LGBTI
incluiran: entrega de folletos informativos, charlas y capacitaciones orientadas en frentes de obra, reuniones informativas
y talleres dirigidos por profesionales del proyecto, por parte de las empresas contratistas.

Se conformaran los Comités Zonales de Participacion de Mujeres, en los cuales se discutiran las necesidades y
expectativas de las asistentes y se implementaran acciones orientadas a cumplir los objetivos definidos en el Plan.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el Concesionario desarrollara las actividades acordes con las directrices
emitidas por el Gobierno Nacional para la prevencion, contencidn y mitigacion del virus. En este sentido, la gestién social
estara orientada por los protocolos de bioseguridad aprobados para el proyecto y se privilegiaran las herramientas
virtuales, con el fin de propender por el bienestar y salud de los actores.

Lugar de aplicacion: Area de Influencia Directa patio taller en fase previa.

Personal necesario para el cumplimiento del programa:
» Director/a Social

Residente Social

Comunicador/a Social

Gestor/a Social

vV vyy

Profesional Social
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Cdédigo: PM_SE_11

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Un (1) protocolo para garantizar un entorno seguro para las mujeres y personas LGBTI.

» Un (1) mecanismo de implementacion para asegurar el cumplimiento y aplicabilidad del Cddigo de Conducta.
» Un (1) programa de sensibilizacion para abordar el riesgo de violencia de género.
» Un (1) comité zonal de participacion conformado por mujeres y personas LGBT
» Cantidad de mujeres vinculadas al proyecto/ Total de trabajadores vinculados
INTERPRETACION DEL
INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR
AE = Actividades ejecutadas £X100
AP = Actividades planeadas AP En el momento planeado
TPP =Total personas participantes TPP ¥100 Con las personas previstas
CUMPLIMIENTO | Tpc =Total personas convocadas TPC En el lugar esperado
Con los recursos
FEG = Fecha de ejecuci6n FEG %100 presupuestados
FP = Fecha de programacion FP
Veracidad, claridad y pertinencia
CALIDAD CE = Contenido Esperado g X100 del contenido
SC = Satisfaccién del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la percepcion de
. PS = Personas Satisfechas PS la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁXlOO Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones Participantes ToP %100
TOI = total Organizaciones identificadas TOI
COBERTURA TASPT = Total Actores Sociales Mayor lmpak;:_to en poblacién
participantes por tramo TASPT %100 objetivo
TASIT = Total Actores Sociales | TASIT

identificados por tramo

Cronograma de ejecucién

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

» Seguimiento al programa de inclusion socio laboral respecto a la procedencia u residencia del personal
contratado y condicién de género.

» Informe de identificacion, caracterizacion, evaluacién y plan de accién de corredores seguros para mujeres y
personas LGBTI.

» Mecanismo de aplicabilidad del Codigo de Conducta.

» Conformacion del comité zonal de participacion con enfoque de género: actas de conformacion y soportes de
cada uno de los encuentros que evidencien el abordaje de los temas propuestos.

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.

Componente
mecanismos

social

de Consulta popular.

participacion ciudadana

» Mecanismos de Participacién Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y
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Programa de manejo para el influjo laboral Cdédigo: PM_SE_11
Mecanismos para obtener informacién: Derechos de peticion

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

» Mecanismos de control social: fortalecimiento de las veedurias ciudadanas

8.6.12 Programa de manejo para la proteccién del patrimonio cultural PM_SE_13

Nombre: Programa de manejo para la proteccion del patrimonio cultural Cédigo: PM_SE_13

Objetivo General

Generar las acciones para la proteccion de los Bienes de Interés Cultural relacionados con el patrimonio arqueolégico
gue pueden encontrarse en el poligono de intervencion de las obras de la fase previas y su zona de influencia de las
obras de adecuacion del terreno para el patio taller.

Objetivos Especificos

» Generar mecanismos interinstitucionales e intersectoriales que garanticen la no afectacion del patrimonio
cultural durante el desarrollo de las obras de construccion de la PLMB.

» Anticipar los riesgos potenciales de afectacién al patrimonio arqueolégico encontrado en el poligono de
intervencion del patio taller.

Metas:

» Formular e implementar las estrategias para la proteccion, intervencion y monitoreo del patrimonio Cultural
Material conforme a la normatividad vigente.

» Sensibilizar y capacitar al personal vinculado a la PLMB respecto a los mecanismos de proteccion del
Patrimonio Cultural Material.

» Socializar con la comunidad del AID el 100% de las acciones previstas para la proteccion del Patrimonio Cultural
Material.

Etapa:

Preoperativa ‘ X ‘ Operacién y mantenimiento ‘

Fase:

Previa ‘ X ‘ Construccion ‘ X ‘ Pruebas, certificaciones y puesta en marcha ‘

IMPACTOS CALIFICACION

Fortalecimiento de escenarios de participacion comunitaria, surgimiento de lideres Positivo
comunitarios.

Cambios en la gestion y capacidad organizativa, mecanismos de control social. Positivo

Generacion de expectativas respecto a las oportunidades e incidencias del proyecto. | Positivo

Trasformaciones culturales en el area de influencia relacionadas con el uso y los Compatible
referentes espaciales y geograficos

Alteracion al patrimonio cultural y arqueoldgico de la nacion Moderado
Generacion de conflictos Moderado

Tipo de medida:

Control ‘ X ‘Prevenci()n X Mitigacién ‘ ‘Compensacién

Correccién
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Nombre: Programa de manejo para la proteccion del patrimonio cultural Codigo: PM_SE_13

Acciones a desarrollar:
1. Plan de Manejo Arqueolégico

El Concesionario implementara un programa de arqueologia preventiva segun las directrices del ministerio de Culturay
el ICANH. El area destinada para el almacenamiento de elementos prefabricados tiene un plan de manejo
arqueolégico aprobado por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH. Mediante la
Resolucion 1446 (06 Sep 2022) "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 479 de 27 de abril de
2021 que aprobé el registro del Programa de Arqueologia Preventiva para el proyecto Fase de
Implementacién del Plan De Manejo Arqueolégico relacionado con la Autorizacién ICANH 6819 de 2017.
Estudio arqueolégico para El Patio — taller de la PLMB. Estructuracion técnica del tramo 1 de la primera linea
del metro de Bogota. Bogota D.C”, se resuelve que en el area del patio de almacenamiento “se debera dar
cumplimiento a las medidas de manejo aprobadas en la Resolucién 479 del 27 de abril del 2021 en las que
se establece:

Muestreos arqueolégicos:

Se deberam efectuar pozos de sondeo de 40x40 cm, distanciados cada 20 metros. Estas actividades deben

realizarse posterior al retiro de los rellenos y previo al inicio de las actividades de obra Durante la ejecucion
de las actividades de obra.

En caso de presentarse hallazgos arqueoldgicos se deben implementar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion del material, de la siguiente manera:

» Se debe aislar el area por medio de un cerramiento para proceder con la excavacion sistematica y controlada. Las
actividades de rescate deben realizarse en cuadriculas de 1 x 1 m, la cantidad de cuadriculas a realizarse dependera
del contexto identificado. Las excavaciones deben hacerse controladas en niveles arbitrarios de 10 centimetros,
realizando el registro gréafico y fotogréafico cada nivel.

* Se deberan registrar por medio de fotografias y levantamientos planimétricos las evidencias halladas por cuadricular
y nivel, asi como también se debe georreferenciar el corte y el hallazgo.

* Los materiales deberan ser embalados y rotulados correctamente con toda la informacién sobre su procedencia para
ser analizados en la etapa de laboratorio.

Verificacion y Monitoreo:

Se realizara monitoreo arqueoldgico en cada frente de obra durante las actividades que impliquen remocion y movimiento
de suelo por parte de la maquinaria de construccion en el PT-PLMB con el acompafiamiento permanente de un
arquedlogo y realizando los registros foto—georeferenciados pertinentes.

Se recomienda que se haga seguimiento a la estratigrafia en niveles arbitrarios (p. e. cada 20 centimetros) y se haga el
dibujo de los perfiles de cada excavacion; con el proposito que la informacion recopilada en esta actividad complemente
el analisis de perfiles desarrollado previamente.

El monitoreo arqueoldgico debe realizarse a todas las actividades que impliquen remocién y/o movimiento de suelos, no
exclusivamente a las que vinculen maquinaria, por lo que debe también hacerse el correspondiente registro y verificacion
en las excavaciones y descapotes manuales

El monitoreo arqueoldgico debe realizarse a todas las actividades que impliquen remocién y/o movimiento de suelos, no
exclusivamente a las que vinculen maquinaria, por lo que debe también hacerse el correspondiente registro y verificacion
en las excavaciones y descapotes manuales

Para el debido control durante el monitoreo, es necesario que defina unidades o puntos de registro (p. e. cada 10 m2).

Actividades de laboratorio y analisis especializados:

En caso de reportarse materiales arqueoldgicos, se debera realizar la etapa de laboratorio, la cual comprende el lavado,
clasificacion, rotulacién, caracterizacion y analisis de los materiales culturales. En este caso, el material arqueolégico
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debe ser analizado en su totalidad (diagndstico y no diagndstico), con una revision bibliografica detallada para su
clasificacion y caracterizacién. De acuerdo con el numeral 3, de los Términos de Referencia de la fase de Implementacion
del Plan de Manejo Arqueoldgico, “se debe indicar la cantidad y tipo materiales arqueolégicos recuperados, frecuencias
por unidad de muestreo (cronologia, tipologia, clasificacion o asociacion con materiales descritos para la zona, estado
de conservacion), unidad de recuperacion, (distribucion vertical y horizontal de los materiales recuperados)”. De igual
manera, deben aplicarse las medidas adecuadas ante el hallazgo de restos 6seos, muestras de carb6n, micro y macro
restos botanicos, en caso de ser identificados durante la implementacion del Plan de Manejo Arqueoldgico.

En el caso de recuperarse muestras de suelo recuperadas en las actividades de rescate que se presenten, se pueden
contemplar andlisis como polen, fitolitos, residuos quimicos y/o micromorfologia del suelo.

Incorporacion de informacion cartogréfica, geomatica: se realizarén los ajustes pertinentes a la cartografia tematica
preliminar segun los hallazgos de campo para generar los mapas tematicos finales, los datos espaciales se presentaran
de acuerdo con la estructura establecida por el ICANH.

Divulgacion arqueologica:

Se realizara en frentes de obra y en los barrios y comunidades aledafias a las Obras. Estas deberan considerar lo
siguiente::

Fase de Arqueologia Publica:

En concordancia con lo estipulado en el Resoluciéon 798 de 2020, se deben adelantar las actividades de arqueologia
publica y siguiendo las medidas de compensacion contempladas en el Plan de Manejo Arqueoldgico, se debe poner la
informacién sobre el patrimonio arqueoldgico a disposicion de las comunidades y del personal de obra para compensar
en parte la afectacion.

La informacion que se obtiene mediante el Programa de Arqueologia Preventiva es de interés regional y nacional, por
esa razon algunos rescates arqueolégicos también son compensatorios”. Teniendo en cuenta, que el area de
intervencion evidencia la presencia de camellones, se espera que, a través del Programa de Arqueologia Preventiva, se
divulgue ante la comunidad dichas estrategias humanas para acondicionar el espacio, dando valor histérico y social a
este tipo de vestigios. Se sugiere la realizacion de actividades como talleres, cartillas, folletos, mesas de discusion,
murales, conversatorios, entre otros; en las cuales, a través de un lenguaje sencillo y didactico, la comunidad pueda
aproximarse a su pasado, historia e identidad..

Se recomienda la realizacion de inducciones, sensibilizaciones y/o capacitaciones con personal de obra para
familiarizarlos con el patrimonio arqueoldgico y con el tipo de vestigios del area de intervencién. Lo cual, a su vez,
favorece el desarrollo de las actividades de seguimiento y verificacion del Programa de Arqueologia Preventiva,
previniendo la afectacién por parte del personal de obra sobre el patrimonio arqueolégico.

Siguiendo los Términos de Referencia para la fase de Implementacién del Plan de Manejo Arqueoldgico, el seguimiento
de las actividades aprobadas se hara a través de visitas técnicas y de la entrega de informes de avance semestrales, ya
que el Cronograma sefiala que el proyecto tendra una implementacién superior a doce meses. Se aclara que la revisiéon
de dichos informes no implica la suspensién de proyecto, obra o actividad, ni de las intervenciones arqueolégicas, y
segun lo contemplado en el literal b. del articulo 2.6.5.9 del Decreto 139 de 2019, los requerimientos que haga el ICANH
frente a dicho seguimiento son de obligatoria atencion.

Para los informes de avance, se espera que, a través del Programa de Arqueologia Preventiva planteado, se amplie el
conocimiento sobre los sistemas de produccién agricola y el aprovechamiento de recursos que hicieron las comunidades
prehispénicas en la zona sur de Bogotd, vinculando los hallazgos con los andlisis regionales presentados en los
antecedentes; es de anotar que, este contexto arqueoldgico resulta la posibilidad de estudiar de cerca, las tecnologias
prehispanicas que buscaron un manejo integral al suelo, como una respuesta adaptativa a las condiciones locales. Por
ello, se recomienda ampliar la investigacion con un reconocimiento aerofotografico y cartografico del sitio, que permita
reconocer los usos del suelo y cambios del paisaje, asi como sus temporalidades, para comprender mejor las
alteraciones sobre estos vestigios arqueoldgicos.

Adicionalmente se deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones y observaciones:

Dado que el area adicionada no ha contado con intervenciones arqueoldgicas previas, se recomienda que de manera
previa o paralela a la prospeccion sisteméatica se realice un trabajo de fotointerpretacion detallado para registrar la
existencia o0 no de canales y camellones arqueol6gicos y/o modernos. Este ejercicio permitird ser un referente
comparativo para el predio adyacente del patio taller donde previamente se habian reportado este tipo de evidencias por
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Boada (2009) y que por la sedimentacion que ha sufrido el predio fueron quedando sepultados y/o desaparecieron
totalmente en el terreno.

En el caso de que en la prospeccion sistematica que se efectlie en las 10,63 ha del area de intervencion se identifiquen
evidencias arqueolégicas en algunos de los pozos de sondeo, se debera considerar primero si es mejor efectuar pozos
de control alrededor del punto del hallazgo para delimitar la extensién de los mismos y posteriormente proceder con el
rescate del area. Este paso previo permitird delimitar y caracterizar la naturaleza del hallazgo con mayor precisién y
hacer la escogencia de la manera méas apropiada para abordar el rescate.

Es importante tener presente el dato de la profundidad que alcanzan los rellenos en esta area, debido a que permitira
conocer el grado de alteracion que ha sufrido los lotes adyacentes al predio El Corzo.

En dado caso de detectarse un perfil expuesto en esta nueva area a explorar, se debera entregar una descripcion
estratigrafica detallada y un registro fotogréfico de alta calidad del mismo. Lo anterior le permitird observar como se
comportan los suelos en el area, asi como sera un referente comparativo para lo que se pueda registrar con los
muestreos arqueoldgicos.

Lugar de aplicacion: Patio Taller. Localidad de Bosa

Personal necesario para el cumplimiento del programa:

Director Social

Residente Social

Comunicador Social

Abogado

Gestor Social

Profesional Social

Arquedlogo

Restaurador y Conservador de Patrimonio Cultural

Ingeniero SIG (cartografia, salidas graficas, modelo datos ICANH)

VVYVVVVVYYVYY

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Acciones para implementacion y verificacion del cumplimiento de las normas patrimoniales vigentes /
Normas patrimoniales vigentes. (Incluye tramites, conceptos, permisos, licencias, implementacion de
instrumentos de planeamiento y gestion, etc.)

Numero de acciones realizadas / NUmero de acciones programadas.

Numero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones programadas de sensibilizacién y
capacitacion de Patrimonio Cultural para el personal vinculado al proyecto, a los propietarios y terceros
interesados.

» Numero de muestreos arqueoldgicos realizados / NUumero de muestreos programados.

» Numero de areas con monitoreo arqueolégico / Numero de areas construidas.

» Numero de areas con excavaciones arqueoldgicas o rescates / NUmero de areas con hallazgos

>

>
>

arqueoldgicos.
Numero de actividades de arqueologia publica realizadas / NUmero de actividades de arqueologia publica

programadas.
INTERPRETACION DEL
INDICE VARIABLES INDICADOR INDICADOR

AE = Actividades ejecutadas AE
AP = Actividades planeadas EXlOO
En el momento planeado
- Con las personas previstas
CUMPLIMIENTO | PP =Total personas participantes PP %100 En eIFiugar espzrado
TPC =Total personas convocadas TPC
Con los recursos
presupuestados
FEG = Fecha de ejecucién %xwo
FP = Fecha de programacion FP
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Veracidad, claridad y pertinencia
CALIDAD CE = Contenido Esperado SC X100 del contenido
SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
(resultados de encuestas)
En funcion de la percepcién de
. PS = Personas Satisfechas PS la necesidad
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁxwo Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones
Participantes TOP
TOI = total Organizaciones WXlOO
identificadas Mayor impacto en poblacion
COBERTURA TASPT = Total Actores Sociales objetivo
participantes por tramo TASPT
TASIT = Total Actores Sociales TASIT X100
identificados por tramo

Cronograma de ejecucion

Ver Anexo 5.8 Cronograma de ejecucion

Mecanismos de control o registros asociados

MECANISMO RESPONSABLE

Informe semestral que contenga la sistematizacion y verificacion de soportes Direccion social
documentales, instrumentos de recoleccion de informacion, registros fotograficos y
todos los soportes de la gestion del programa.

. . " . Equipo de Arqueologia
Soportes documentales en los que se sistematicen y verifiguen los registros auip q 9

(fotogréficos, actas, etc.) para dar cuenta de la realizacién de actividades de
monitoreo y seguimiento, asi como todas las actividades del Plan de manejo
arqueoldgico durante las diferentes etapas del Proyecto.

Soportes de convocatoria y/o invitacién a reuniones. Direccion social

Actas de capacitaciones a trabajadores y personal vinculado Equipos de residentes en
obra

Listados de material pedagdgico entregado. Equipos de residentes en
obra

Listados de asistencia a reuniones y encuentros con comunidades y otros actores | Equipos de residentes en

sociales. obra

Registro visual (fotografico o filmico) de las reuniones. Equipos de residentes en
obra

. - L . -, Equipo de A logi
Planes de Manejo Arqueoldgico y demas instrumentos de planeamiento y gestion en quipo de Arquealogia

los casos en que hubiere lugar.

Actas de reuniones de informacion a las comunidades donde se especifique: fecha, | Equipos de residentes en

namero de convocados y nimero de asistentes, temas tratados, comentarios de los obra
asistentes, resultados, compromisos adquiridos por las partes, observaciones y
recomendaciones.

Responsable de la ejecucion

Concesionario Metro Linea 1, con verificacion de la Interventoria y seguimiento de la Empresa Metro de Bogota.
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Componente social » Mecanismos de Participaciéon Ciudadana: Iniciativa popular o normativa y
mecanismos de Consulta popular.

participacion ciudadana

v

Mecanismos para obtener informacién: Derechos de peticién

» Mecanismos para intervenir ante la gestion publica: Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia.

8.7 PLAN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Mediante el plan de monitoreo y seguimiento se evaluard la eficacia de las medidas de manejo previstas
para la atencién de los impactos sociales generados con ocasion de las obras de adecuacién del terreno
en el patio taller a fin de monitorear las estrategias adoptadas en cada uno de los programas y
determinar de manera oportuna los ajustes que requieran los manejos previstos, acordes con los

resultados obtenidos.

8.7.1 Metodologia

Para cada uno de los programas se establecieron indicadores de seguimiento particulares que permiten
medir la gestién en cada caso, los cuales son monitoreados con un sistema unificado de medicion de
indicadores, que se llevan a una matriz de seguimiento y monitoreo donde se listan todos los programas
y sus actividades para facilitar el seguimiento periédico de cada uno de los programas.

En la siguiente tabla se muestra la metodologia de evaluacién propuesta para los indicadores:

Tabla 24 — Metodologia propuesta indicadores

Interpretacion del

indice Variables Indicador

indicador
AE = Actividades ejecutadas AE %100
AP = Actividades planeadas AP En el momento planeado
. Con las personas previstas
CUMPLIMIENTO | TPP =Total personas participantes TPP %100 En el lugar esperado
TPC =Total personas convocadas TPC Con los recursos
. ., tad
FE = Fecha de ejecucion FE %100 presupuestados
FP = Fecha de programacion FP
Veracidad, claridad y

CE = Contenido Esperado g X100 pertinencia del contenido.

SC = Satisfaccion del contenido CE Impacto de los resultados
CALIDAD (resultado de encuestas)

NCE= Ndmero de Comunicados Ev@enma si 1 informacion
NCE enviada, realmente fue

Enviados — X100

MP= Medios Publicados Mp put_)llcada por los medios
estipulados.
- PS = Personas Satisfechas PS En funcidén de la percepcion
SATISFACCION PP = Personas Participantes ﬁxwo de la necesidad
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Interpretacion del

indice Variables Indicador S
indicador
Alcance de los objetivos
funcionales
TOP = Total Organizaciones TOP
Participantes ——X100
TOI = total Organizaciones identificadas ol
TASPT = Total Actores Sociales
Participantes por Tramo TASPT
TASIT = Total Actores Sociales TASIT X100
Identificados por Tramo
TPI=Total de personas impactadas (por . L
COBERTURA lecturabilidad u oyentes) ﬂxmo L\Jﬂbal})e/g\rlcl)mpacto en poblacion
PAID= Poblacién AID PAID
NIE= Numero de Impresos Entregados NIE
NIP= Numero de Impresos Planeados WXlOO
NI = Namero de interaciones NI
NV= Numero de Visualizaciones N—VX100

Para la articulacion de las actividades de seguimiento y monitoreo se establecen los siguientes
mecanismos:

» Reuniones semanales de seguimiento a contratos de construccion y consultoria para
seguimiento del componente social.

» Reuniones semanales integrales con la participaciéon de todos los equipos sociales cuyo fin es
revisar metas y ajustar procedimientos.

Mesas de trabajo para atender temas especiales.

Control y seguimiento a la gestion mediante informes de seguimiento semanales, mensuales y
semestrales.

» Delegacion de un profesional especializado desde el concesionario para ejercer control y
seguimiento a cada componente segun su especialidad, en todos los contratos y frentes de obra.

Informes periédicos

El concesionario presenta informes mensuales de avance de las actividades de ejecucion del presente
Plan de Manejo Social, el cual se estructura segun los programas que lo estructuran. Estos informes
periédicos se entregan a la interventoria quien los remitird a la Empresa Metro de Bogota para que sean
socializados con la Banca Multilateral, conforme a los acuerdos de los convenios.
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8.7.2 Seguimiento y monitoreo al programa de informacién y comunicacién publica

Programa de informacion y comunicaciéon publica COD PM_SE_01

Metodologia para el seguimiento

Objetivo: hacer seguimiento y monitoreo a los mecanismos propuestos en el Plan de informacién y comunicacion
publica y al plan anual de accién de comunicaciones.

Con el propésito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas, se proponen los siguientes mecanismos
de seguimiento y control:

1. Reporte semanal de actividades cumplidas y programadas

2. Consolidacion de un informe mensual que contenga los avances del programa.

3. Registro de todas las actividades desarrolladas para el programa mediante acta de reunién / evento, con
registro fotogréafico y evidencias

4. Realizacién de encuestas de satisfaccion sobre los diferentes mecanismos de informacion.
5. Registro y control a piezas de comunicacion requeridas, producidas y distribuidas en el territorio

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo

- . . Fr nci |
Accion o actividad y/o Estrategia Lugar ecuencia dela Fase del Proyecto
medicion
Metro Comunica Area de influencia Mensual Etapa preope_ratlva Fase
previa.
Metro en cifras de cumplimiento Area de influencia Mensual Etapa pre;)c;ssir;ltlva Fase
Metro de Bogota es cultura Area de influencia Mensual Etapa prepc;zsi?tlva Fase
Puntos de informacion y atencion Area de influencia Mensual Etapa prepc;zsi?tlva Fase

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Sistema de informacion en funcionamiento.
Pagina WEB actualizada en servicios e informacion
Mecanismos de informacién implementados a través de redes sociales
Procedimiento de atencion y respuesta de PQRS establecida.

Indicadores de recepcion, gestion y atencion de PQRS mensuales.

vVvyVvyyvyy

Mecanismos de evaluacion, seguimiento y monitoreo de la implementacion y utilizacion de los medios de
comunicacion por parte de la ciudadania y PQRS establecidos.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Criterios de cumplimiento |Criterios de efectividad o desempefio

Indicador . .
(Valores de referencia) Social

Sistema de informacion en funcionamiento. Cumplimiento >=1 Un sistema de informacién en operacion

V15 DCC-DM-FR-20-V2 Pag. 189



r

METRO LINEA 1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ACTIVIDADES TEMPRANAS (PATIO TALLER) TOMO 2

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

Programa de informacion y comunicaciéon publica COD PM_SE_01

Parrilla de mensajes enviados
periédicamente a EMB

Pagina WEB actualizada en servicios e

. S Cumplimiento >=1
informacion

Mecanismos de informacién _ _ Mecanismos de informacion propuestos
. . . Cumplimiento >= 1 . .
implementados a través de redes sociales y en funcionamiento

Procedimiento de atencion y respuesta de

PQRS establecida Cumplimiento >= 1 Sistema de PQRS en funcionamiento
Indicadores de recepcion, gestion y atencion Efectivo: 20,7
de PQRS mensuales. Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Mecanismos de evaluacion, seguimiento y, Efectivo: 20,7

monitoreo Qe la |mpleme.ntac.|,on y utilizacion Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
de los medios de comunicacién por parte de| _

la ciudadania y PQRS establecidos. Poco efectivo: <0,3

8.7.3 Seguimiento Programa Metro Escucha, Metro Resuelve

Programa metro escucha, metro resuelve COD PM_SE_02

Metodologia para el seguimiento

Objetivo: hacer seguimiento y monitoreo a los canales y herramientas de comunicacion directa con los ciudadanos
para la atencién oportuna de las solicitudes elevadas por la comunidad en el AID de las obras de adecuacion del
terreno para el patio taller. (atencion a la totalidad de las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
ingresadas al Sistema Distrital de Quejas, Soluciones (SDQS), que permita brindar un servicio adecuado, diligente
y oportuno.

Con el propésito de evaluar la efectividad de las acciones propuestas, los siguientes son los mecanismos de
seguimiento y control:
» Sistema de atencion de PQRS implementado.
Pagina WEB actualizada con los servicios e informacion de contacto.
Mecanismos de informacién implementados a través de redes sociales.
Politica de atencion al ciudadano implementada.
Procedimiento de Atencidon y respuesta de PQRS
Campana de informacion disefiada y aprobada por Metro de Bogota

Mecanismos de evaluacién, seguimiento y monitoreo a las actividades presenciales desarrolladas como|
espacios pedagogicos y ludicos, reuniones, encuentros, talleres y demas espacios de participacion ciudadana
e institucional.

Indicadores mensuales, trimestrales, semestrales y anuales presentes en el reporte del formato GP—FR—-004.

VVyVYyYVYYVYY

v

Metodologia de medicion a los indicadores propuestos

Criterios de Cumplimiento

(Valores de Referencia) Criterios de Efectividad

Indicador

Procedimiento de atencién y respuesta

de PORS establecida Cumplimiento >=1 Sistema de PQRS en funcionamiento
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Programa metro escucha, metro resuelve COD PM_SE_02
Numero de PQRS con gestion, respuesta Efectivo: 20.7

y cierre por periodo de tiempo/ Nimero de Cumplimiento: 0,7 Medianamente efectivo: 20.3 y <0.7
PQRS interpuestos por periodo de tiempo. Poco efectivo: <0.3

8.7.4 Seguimiento Programa de participacidén ciudadana

Programa de participacién ciudadana COD PM_SE_03

Metodologia para el seguimiento

Objetivo: Realizar el seguimiento y monitoreo al programa de participacién ciudadana. Para ello, se proponen los|
siguientes mecanismos de seguimiento y control:

Realizar un informe semestral que contenga la sistematizacion y andlisis de la informaciéon recogida mediante
soportes documentales, instrumentos de recoleccién de informacién, registros fotogréficos, actas de reunién, entre
otros.

Realizar reuniones mensuales y/o cuando se considere pertinente por parte de todo el equipo ejecutor con el fin de
evaluar el avance de las diferentes actividades propuestas en el Plan de manejo social.

Generar informes que den cuenta de la efectividad de las acciones de participacion ciudadana.

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo

Frecuencia de la

Accion o actividad y/o Estrategia Lugar C Fase del Proyecto
medicion
Hablemos de Metro Bogota Area de influencia . Etapa preoperativa
. . . Trimestral .
(Reuniones informativas) Fase previa.
Area de influencia E reoperativ
Comités de participacion zonal Trimestral tapa p eope ativa
Fase previa.
Area de influencia ;
Atencion a veedurias ciudadanas Mensual Etapa preope_ratlva Fase
previa.
Area de influencia
Actas de adecuacion técnica de las Etapa preoperativa
. . Semestral .
bajantes de aguas lluvias. Fase previa.
Gestion con empresas de servicios Area de influencia Mensual Etapa preoperativa Fase
publicos previa.

Indicadores de seguimiento y monitoreo

» Reuniones de inicio o de avance o extraordinarias programadas
Identificacidon de los escenarios de participacion.
Identificacién de los actores sociales con presencia en el territorio.
Conformacién del Comité de Participacion Zonal

Acciones de monitoreo semestral de los compromisos y acuerdos

vVvyVYyyvyy

Conformacion de las veedurias ciudadanas y otros mecanismos de control social.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos
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Programa de participacion ciudadana COD PM_SE_03

Criterios de Cumplimiento

Indicador (Valores de Referencia) Criterios de Efectividad
NUmero de ciudadanos participantes en Efectivo: 20,7
las reuniones informativas / Nimero de Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
ciudadanos inscritos o invitados Poco efectivo: <0,3

NUimero de reuniones Vvirtuales o
espacios de encuentro realizados por
periodo / Numero de foros o espacios
de encuentro proyectados.

Efectivo: 20,7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

Un diagnostico de organizaciones

2 Cumplimiento >= 1 Un entregable
comunitarias
100% de los Comités zonales de Efectivo: 20,7
participacion informados y capacitados. Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
Uno en cada tramo Poco efectivo: <0,3

Efectivo: 20,7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

No. de veedurias creadas / No. de
veedurias potenciales

No. de reportes presentados a las
empresas de servicios publicos / No. de
solicitudes recibidas para atencién de
fallas en los servicios publicos

Efectivo: 20,7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

8.7.5 Seguimiento al programa de fortalecimiento ciudadano para la construccion de vida
urbana de la primera linea de Metro de Bogota

Programa de fortalecimiento ciudadano para la para la construccion de vida urbana COD PM_SE_04

de la primera linea de Metro de Bogotéa

Metodologia para el seguimiento

Objetivo:

Promover acciones de seguimiento y monitoreo para las actividades que permitan la articulacion interinstitucional. El
enfoque metodoldgico se enfoca en:

P Evaluacion periddica para reorientar la estrategia

P Evaluacion de las iniciativas apoyadas.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Organizaciones identificadas en el area de influencia
» Numero de organizaciones de control social capacitados en distintas tematicas por periodo de tiempo / Numero
de organizaciones sociales inscritos.

» Un diagnéstico de organizaciones comunitarias realizado por zona.

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo
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Programa de fortalecimiento ciudadano para la para la construccion de vida urbana COD PM_SE_04

de la primera linea de Metro de Bogotéa

Accién o actividad y/o Frecuencia de la
. Lugar s Fase del Proyecto
Estrategia medicion
Proyecto fortalecimiento |Area de influencia de las obras Semestral Etapa preoperativa Fase
ciudadano tempranas previa.
. . Area de influencia de las obras . Etapa preoperativa Fase
Fortalecimiento al control social Trimestral .
tempranas previa.
Diagnostico de organizaciones |Area de influencia de las obras Semestral Etapa preoperativa Fase
comunitarias tempranas previa.
Implementacién de estrategias |; . . .
P 1a1€d18S 14 rea de influencia de las obras Etapa preoperativa Fase
para la construccion y tempranas Semestral revia
fortalecimiento del tejido urbano P P '

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Criterios de Cumplimiento riterios de Efectividad o Desempefio
Indicador (Valores de Referencia) Ambiental

NUmero de iniciativas sobre cultura
Metro de los ciudadanos y apoyadas en
su implementaciéon / Nimero de Cumplimiento: <0,7
iniciativas ~ sobre cultura Metro
presentadas por los ciudadanos

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUumero de foros o espacios de

encuentro realizados por periodo de Efectivo: 20,7

tiempo en temas de control social/ Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo:
Nimero de foros o espacios de Y >0,3 y <0,7

encuentro proyectados en temas de Poco efectivo: <0,3
control social

Un diagndstico de organizaciones Cumplimiento >= 1 Un entregable

comunitarias realizado por tramo

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

100% de los Comités zonales de
participacion informados y capacitados Cumplimiento: <0,7
en mecanismos de control social

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3 y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Identificacion y fortalecimiento de redes
comunitarias para mejorar los canales Cumplimiento: <0,7
de comunicacion.
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8.7.6 Seguimiento al programa de articulacion interinstitucional para la construccién de vida
urbana de la primera linea del metro de Bogota

Programa de articulacion interinstitucional para la construccion de vida urbana de la

primera linea de metro de bogota CODIFHLEIE 09

Metodologia para el seguimiento

Objetivo

Promover acciones de seguimiento y monitoreo para las actividades que permitan la articulacion interinstitucional,
mediante:

P Evaluacion periddica para reorientar la estrategia propuesta por la mesa interinstitucional

P Evaluacion de las iniciativas apoyadas.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Registro de tematicas abordadas de acuerdo con las necesidades planteadas por el desarrollo del proyecto.
» Numero de reuniones interinstitucionales realizadas/ Numero de reuniones interinstitucionales propuestas
» Numero de estrategias surgidas en la mesa interinstitucional /Namero de estrategias implementadas

» Informe de identificacion de necesidades a resolver en el marco de la gestion de la Mesa interinstitucional.

Lugar y tiempo de aplicaciéon de la medida de seguimiento y monitoreo

Acciodn o actividad y/o Frecuencia de Fase del
. Lugar .
Estrategia la medicion Proyecto
_ProyecFo Ir)terlnstlt_ucpnal Mesa Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva Fase
interinstitucional (Distrital y Local) previa.
Proyecto Etapa preoperativa
Fortalecimiento Area de influencia Semestral pa preopel
. Fase previa.
ciudadano
Ger_1era(_:|on_ de_convenlos Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
interinstitucionales Fase previa.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Criterios de Cumplimiento Criterios de Efectividad o

Indicador ~ bi |
(Valores de Referencia) Desempefo Ambienta

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:
20,3y <0,7
Poco efectivo: <0,3

Numero de reuniones interinstitucionales
realizadas / Numero de reuniones Cumplimiento: <0,7
interinstitucionales propuestas

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:
20,3y <0,7
Poco efectivo: <0,3

Numero de estrategias efectivamente
implementadas / Niamero de estrategias Cumplimiento: <0,7
surgidas en la mesa
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8.7.7 Seguimiento Programa de cultura de movilidad sostenible

Programa de cultura movilidad sostenible COD PM_SE_06

Metodologia para el seguimiento

Este programa busca generar acciones para la construccion de una movilidad sostenible con un enfoque incluyente y
diferencial para consolidar entornos seguros a los ciudadanos.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:
» Campana de seguridad vial enfocada a peatones, bici usuarios y conductores, aprobada por EMB.

» Numero de campafias de seguridad vial realizadas en cada zona / Numero de camparias de seguridad vial
propuestas en cada zona.

Taller de prevencion y seguridad vial enfocado a cada tipo de poblacion, aprobado por EMB.
Numero de mujeres participantes en las jornadas de sensibilizacion.

Numero de talleres de prevencion y seguridad vial realizados trimestralmente en el area de Influencia obras
tempranas de adecuacion del terreno para el patio taller.

Numero de talleres en entidades educativas capacitadas en prevencion y seguridad vial en el area de
influencia de las obras tempranas de adecuacion del terreno para el patio taller.

Numero de reuniones con el comité zonal de participacion para capacitar en prevencién y seguridad vial en
el area de influencia de las obras tempranas de adecuacién del terreno para el patio taller.

Numero de conductores vinculados al Proyecto capacitados / Numero de conductores vinculados al Proyecto.

vVYyvy V VvV VvV VY

Numero de corredores seguros implementados en el area de influencia de las obras de adecuacion del
terreno para el patio taller / Numero de corredores seguros propuestos en el area de influencia de las obras
tempranas de adecuacion del terreno para el patio taller.

» Numero de piezas de sefalizacion implementadas / Numero de piezas de sefializacién propuestas, asociadas
a desvios, cierres, trabajo nocturno, entre otros.

Numero de reuniones de informacion sobre temas de movilidad realizadas trimestralmente / Numero de
reuniones de informacién sobre temas de movilidad propuestas trimestralmente, en el area de influencia de
las obras tempranas de de adecuacion del terreno para el patio taller.

» Realizar un sondeo entre los asistentes a las capacitaciones sobre los aspectos positivos y por mejorar
referente a la movilidad de la zona.

» Aplicar una encuesta de percepcion sobre las campafias de seguridad vial, de tal forma que se puedan
identificar oportunidades de mejora para ajustar las proximas campafas que se programen.

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo

Accion o actividad y/o Frecuencia de la
. Lugar L Fase del Proyecto
Estrategia medicién
~ . . < . . E r rati
Campafia de seguridad vial Area de influencia Semestral tapa p eopet ativa
Fase previa.
Taller de seguridad vial Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
Fase previa.
S . < . . E r rati
Capacitacion para colegios Area de influencia Semestral tapa p eopet ativa
Fase previa.
Capacitacion para comités Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
Fase previa.
Capac_:ltacmn para conductores Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva Fase
vinculados al proyecto previa.
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COD PM_SE_06

A i ; Et r rativ
Corredores seguros Area de influencia Semestral apa preoperativa
Fase previa.
o, P . . Et r rativ
Senializacion Area de influencia Semestral apa preoperativa
Fase previa.
. . . P . . Etapa pr rativ
Reuniones informativas Area de influencia Semestral pa preoperafiva
Fase previa.
Reuniones de coordinacion con Etana breoperativa
Secretaria de movilidad y Area de influencia Semestral pa preopel
Lo Fase previa.
TransMilenio

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Indicador

Criterios de Cumplimiento
(Valores de Referencia)

Criterios de Efectividad o
Desempefio Ambiental

Campafia de seguridad vial enfocada a
peatones, bici usuarios y conductores,
aprobada por Metro de Bogota S.A.

Cumplimiento >= 1

Campafia de seguridad vial disefiada 'y
aplicada

Numero de campafias de seguridad vial
realizadas / NUmero de campafas de
seguridad vial propuestas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Taller de prevencién y seguridad vial
enfocado a cada tipo de poblacion,
aprobado por Metro de Bogota S.A.

Cumplimiento >=1

Taller de prevencion disefiado y
aplicado

NUumero de talleres de prevenciéon y
seguridad vial realizados trimestralmente
/ Numero de talleres de prevencion y
seguridad vial propuestos
trimestralmente en cada zona.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de instituciones educativas
capacitadas en prevencién y seguridad
vial / Nimero de instituciones educativas
identificadas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUmero de comités de participacion
zonal capacitados en prevencion y
seguridad vial / Numero de comités
zonales de participacion presentes

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUumero de conductores vinculados al
Proyecto capacitados por zona / NUmero
de conductores vinculados al Proyecto

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3
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Programa de cultura movilidad sostenible COD PM_SE_06

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3y<0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de corredores  seguros
implementados / NUumero de corredores Cumplimiento: <0,7
seguros propuestos.

Numero de piezas de sefializacion
implementadas por frente / Namero de
piezas de sefializacion propuestas por Cumplimiento: <0,7
frente, asociadas a desvios, cierres,
trabajo nocturno, entre otros.

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
=0,3y<0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de residentes, comerciantes,

representantes de instituciones y Efectivo: 0.7

autoridades locales informados . o
. B . o . Medianamente efectivo:

trimestralmente / Numero de residentes, Cumplimiento: <0,7 >0 3y <0.7

comerciantes, representantes de =00 Y =Y,

R - Poco efectivo: <0,3
instituciones y autoridades locales

convocados trimestralmente.

Numero de reuniones de informacién
sobre temas de movilidad realizadas
trimestralmente, en cada zona / Nimero Cumplimiento: <0,7
de reuniones de informacién sobre temas
de movilidad propuestas trimestralmente.

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Estrategias implementadas resultado de
las reuniones con la secretaria Distrital de
Movilidad y Transmilenio/ Estrategias
proyectadas resultado de las reuniones
con la Secretaria Distrital de Movilidad y
Transmilenio

8.7.8 Seguimiento Programa de proteccion a la infraestructura y bienes de terceros “Metro
buen vecino”

Efectivo: 20,7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

Programa de proteccion a la infraestructura y bienes de terceros. “metro buen

g » COD PM_SE_05
vecino

Metodologia para el seguimiento (muestreos o verificaciones, tipos de analisis)

El objetivo es hacer seguimiento y monitoreo a las actividades propuestas para evitar o minimizar las afectaciones o
dafios generados por las actividades de construccion de la PLMB en las viviendas, la infraestructura publica o privada
aledafia, y en elementos diferentes a la infraestructura o bienes inmuebles.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

> Actas de vecindad realizadas/ Actas de vecindad identificadas en el terreno para el patio taller
Actas de vecindad a BIC realizadas/ Actas de vecindad a BIC identificadas

>
» Registros filmicos de vias y espacio publico levantados en AID/ Registros filmicos a levantar
>

Solicitudes atendidas por dafios a terceros/ Solicitudes presentadas por dafios a terceros
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Programa de proteccion a la infraestructura y bienes de terceros. “metro buen

g ” COD PM_SE_05
vecino LSl

Poblacion del AID informada de los resultados de los monitoreos / Poblacion ubicada en el AID

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo

Accidn o actividad y/o Estrategia Lugar Frecuen.m.a, dela Fase del Proyecto
medicién
. Proyecto dPT afectacion a ble’ne.s Area de influencia de las Etapa preoperativa Fase
inmuebles o infraestructura pablica Semestral .
. obras tempranas previa.
o privada
Proyecto de atencion para dafios | Area de influencia de las Semestral Etapa preoperativa Fase
de bienes a terceros obras tempranas previa.
Proyecto de acompafiamiento en el | Area de influencia de las Semestral Etapa preoperativa Fase
control de vibraciones obras tempranas previa.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Criterios de Cumplimiento [Criterios de Efectividad o Desempefio
(Valores de Referencia) Ambiental

Efectivo: 20.7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20.3 y <0.7
Poco efectivo: <0.3

Indicador

Actas de vecindad realizadas / Actas de
vecindad requeridas

Efectivo: 20.7
Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20.3 y <0.7
Poco efectivo: <0.3

Actas de vecindad a BIC realizadas /
Actas de vecindad a BIC identificadas

Solicitudes atendidas por dafios a Efectivo: 20.7
terceros / Solicitudes presentadas por Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20.3 y <0.7
dafios a terceros Poco efectivo: <0.3
Poblacion del AID informada de los Efectivo: 20.7
resultados de los monitoreos. / Cumplimiento: <0,7 Medianamente efectivo: 20.3 y <0.7
Poblacién ubicada en el AID Poco efectivo: <0.3

8.7.9 Seguimiento Programa de inclusién socio laboral y Programa de manejo para el Influjo
Laboral y violencia de género

Programa de inclusién socio laboral y de manejo para el influjo laboral y violencia

. COD PM_SE_06
de género ok

Metodologia para el seguimiento (muestreos o verificaciones, tipos de analisis)
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COD PM_SE_06

Las actividades de seguimiento son:

Conducta.

» Revisién de informes semestrales durante la fase previa.

» Verificacion de los registros de informacion.

El objetivo es hacer seguimiento y monitoreo a las actividades y acciones que buscan fomentar y facilitar la
vinculacion laboral de la mano de obra calificada y no calificada que demandara el proyecto en el desarrollo y
avance de las diferentes etapas del proyecto, desde una perspectiva de inclusién social y productiva.

Asi como evaluar los efectos colaterales o indirectos sobre la poblacion en condicién de vulnerabilidad por su
género asociado a agresiones, acoso o cualquier tipo de violencia que se pueda ejercer sobre ellas.

» \Valoracion de los avances reportados en la ejecucion del Programa de Manejo de acuerdo con los
resultados reportados en los informes de avance.

» Visitas de verificacién de la operacion de las diferentes oficinas de empleo en el AID.

» Revision de las denuncias o quejas especificas por violencia de género o transgresion al Codigo de

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

campo.

» Total de trabajadoras y trabajadores vinculados al proyecto.

» Total de trabajadoras y trabajadores vinculados de poblacion beneficiaria (Programas del Distrito)

» Numero de trabajadoras y trabajadores capacitados/Nro. de trabajadoras y trabajadores presentes en

Lugar y tiempo de aplicacidon de la medida de seguimiento y monitoreo

Accion o actividad y/o Estrategia

Lugar

Frecuencia de la
medicién

Fase del Proyecto

Revision y realizacion de un informe
semestral que contenga con los resultados
y los eventos sobresalientes acerca de los
procesos de convocatoria y seleccién de
personal a través de los canales del
Prestador Autorizado del Servicio Publico
de Empleo

Area de influencia

Semestral

Etapa preoperativa
Fase previa.

Revisiébn y evaluacion de los Reporte
semestrales de la operacion de la oficina de
empleo instalada y/o el mecanismo del que
disponga el prestador autorizado y que
permita atender todos los procesos y
acciones descritas de manera eficiente y
oportuna.

Area de influencia

Semestral

Etapa preoperativa
Fase previa.

Revision y evaluacion de las denuncias
recibidas por violencia de género.

Area de influencia

Semestral

Etapa preoperativa
Fase previa.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos
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Programa de inclusién socio laboral y de manejo para el influjo laboral y violencia

de género

L1T1-CON-AMB-PN-0010_02

COD PM_SE_06

Indicador

Criterios de Cumplimiento
(Valores de Referencia)

Criterios de Efectividad o
Desempefio social

Un convenio y/o acuerdo gestionado con un
prestador autorizado del Servicio Publico de
Empleo.

Efectivo >=1

Convenio gestionado e
implementado

Numero de empresas contratistas que
realizan los procesos de convocatoria y
seleccion de personal a través de los
canales del prestador autorizado del
Servicio Publico de Empleo / NUmero de
empresas y/o contratistas inscritas

Efectivo: >a 0,8
Medianamente efectivo:
>=0,5 y<0,8

Poco efectivo: <a 0,5

Efectivo: >a 0,8

Numero de personas del AID contratadas /
namero total de personas contratadas
mediante la oficina publica de empleo

Efectivo: >a 0,4
Medianamente efectivo:
>=0,1y <0,4

Poco efectivo: <a 0

Efectivo: >a 0,4

Numero de mujeres del AID contratadas /
namero total de personas contratadas

Muy incluyente: >=a 0,1
Incluyente: <0,1

Incluyente: Demuestra que el
procedimiento esta en
operacién

Numero de poblacién en condicion de
vulnerabilidad contratada/ nimero total de
personas contratadas

Muy incluyente: >=a 0,025
Incluyente: <0,025

Incluyente: Demuestra que el
procedimiento esta en
operacién

Numero de poblacién victima de conflicto
armado contratada / nimero total de
personas contratadas

Muy incluyente: >=a 0,025
Incluyente: <0,025

Incluyente: Demuestra que el
procedimiento esta en
operacién

Numero de poblacién joven contratada/
namero total de personas contratadas

Muy incluyente: >=a 0,025
Incluyente: <0,025

Incluyente: Demuestra que el
procedimiento esta en
operacién

Numero de poblacion afro, ROM, raizales y
palenqueros contratados / numero total de
personas contratadas

Muy incluyente: >=a 0,025
Incluyente: <0,025

Incluyente: Demuestra que el
procedimiento esta en
operacién

Numero de talleres de capacitacion sobre
“Entorno Metro” ejecutadas/ Numero de
talleres de capacitacion sobre Entorno
Metro programadas.

Efectivo: >a 0,8
Medianamente efectivo:
>=0,5y <0,8

Poco efectivo: <a 0,5

Efectivo: >a 0,8

Numero denuncias recibidas por violencia
de género / Numero de denuncias por
violencia de género resueltas

Efectivo: >a 0,8
Medianamente efectivo:
>=0,5y <0,8

Poco efectivo: <a 0,5

Efectivo: >a 0,8

Programa para la construccion de tejido urbano de la PLMB

8.7.10 Seguimiento Programa para la construccién de tejido urbano de la PLMB

PM_SE_09

Metodologia para el seguimiento (muestreos o verificaciones, tipos de analisis)
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|

Hacer seguimiento y monitoreo a las actividades que buscan construir e implementar y apropiar la Cultura Metro
de Bogota con el fin prevenir, mitigar los impactos negativos y potenciar los impactos positivos que se generan
en torno a la cultura urbana durante la fase previa para las obras tempranas.

Para adelantar el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las actividades propuestas en el Programa para la
construccion de tejido urbano de la primera linea de Metro de Bogot4, se plantea implementar los siguientes
mecanismos:

Revision y realizacion de un informe semestral que contenga los avances de cada una de las actividades|
previstas por semestre desde la construccion o elaboracién de documentos y las actividades de
socializacion, sensibilizacién y capacitacion.

Reporte anual de los monitoreos de implementacion de la Cultura Metro, este debera incluir los resultados
de las diferentes metodologias e indicadores, asi como propuestas para acciones de mejora.

>

>
>
>

v

|

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

Numero reuniones realizadas/ Numero de reuniones programadas por la Mesa Interinstitucional
Identificacion del 100% de los escenarios para la implementacion de la Cultura Metro de Bogota.
Identificacion del 100% de los actores involucrados en la implementacion de la Cultura Metro de Bogota.

Numero de estrategias implementadas / Numero de estrategias formuladas para la implementacion de la
Cultura Metro de Bogota

Cantidad de mediciones realizadas / Implementacion de estrategias de medicion de la efectividad de la
apropiacion de la Cultura Metro de Bogota.

Numero de capacitaciones realizadas / Niumero de capacitaciones programadas de sensibilizacion y
capacitacion de la Cultura Metro de Bogota para el personal vinculado al proyecto

Numero de personas capacitadas / Numero de personas vinculadas al Proyecto Metro

Numero de acciones de monitoreo semestral de las sensibilizaciones y socializaciones/ total
sensibilizaciones y socializaciones.

Informe anual de los monitoreos realizados a la implementacion de la Cultura Metro de Bogota.

Lugar y tiempo de aplicaciéon de la medida de seguimiento y monitoreo

Accion o actividad y/o Frecuencia de la
. Lugar S Fase del Proyecto
Estrategia medicion
Definicion Qe Ilqeamlentos en el Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
marco interinstitucional Fase previa.
Construccién de la politica social. Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
Fase previa.
Capacitacion al personal
vmcula}qlo al proyecto acerca de la Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
politica de Cultura Metro de Fase previa.
Bogota.
Validacion, complementacion y
gctue}l!zacmn de actores Area de influencia Semestral Etapa preope_ratlva
identificados en el EIA e Fase previa.
identificacion de escenarios
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PM_SE_09

Implementacion, adopcién y
apropiacion de la Cultura Metro de

Etapa preoperativa

Bogota

. Area de influencia Semestral .
Bogota en la etapa de Fase previa.
construccion.
Implementaciéon, adopcion y Area de influencia Etapa preoperativa
apropiacion de la Cultura Metro de Semestral Fase previa.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Indicador

Criterios de Cumplimiento
(Valores de Referencia)

Criterios de Efectividad o
Desempefio

NuUmero reuniones realizadas sobre
cultura Metro / NUmero de reuniones
programadas sobre Cultura Metro

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20.7 Medianamente
efectivo:

20.3 y <0.7

Poco efectivo: <0.3

Temas atendidos y productos generados
desde la Mesa Interinstitucional sobre
cultura metro / Temas y productos
programados a tratar en la Mesa
Interinstitucional

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Identificacidn del 100% de los escenarios
para la implementacion de la Cultura
Metro de Bogota.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Identificacion del 100% de los actores
involucrados en la implementacion de la
Cultura Metro de Bogota.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUimero de estrategias implementadas
para la implementaciéon de la cultura
metro/ Nimero de estrategias Formuladas
para la implementacion de la Cultura
Metro de Bogota

Cumplimiento <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Implementaciéon de estrategias de
medicion de la efectividad en Ila
apropiacion de la Cultura Metro de Bogota
/ Cantidad de mediciones realizadas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de capacitaciones programadas
de sensibilizacion y capacitacion de la
Cultura Metro de Bogota para el personal
vinculado al proyecto/ Numero de
capacitaciones realizadas.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUimero de personas vinculadas al
Proyecto Metro/ Numero de personas
capacitadas.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3
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Programa para la con

ruccion de tejido

PM_SE_09

Identificaciéon de necesidades de mejora
derivadas del monitoreo/Actividades
orientadas a su resolucion.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Informe anual de los monitoreos
realizados a la implementacion de la
Cultura Metro de Bogota

Cumplimiento >= 1

Informe anual realizado

Programa de manejo de transito

8.7.11 Seguimiento Programa de manejo de transito

PM_SE_10

Metodologia para el seguimiento

Hacer seguimiento y monitoreo a las actividades para la correcta implementacién de los Planes de Manejo de
Transito (PMT), con el fin de mitigar los impactos de la construccion en la movilidad local.

|
>

|

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

Acciones de divulgacion de los PMT realizadas / acciones de divulgacion del PMT programadas.

Numero de capacitaciones en seguridad vial dirigidas a conductores vinculados a la PLMB
realizadas/Numero de capacitaciones en seguridad vial dirigidas a conductores vinculados a la PLMB
programadas.

No. de piezas de comunicacion sobre desvios distribuidas / No. de piezas de comunicacién sobre desvios|
previstas.

Numero de estrategias de informacion y sefalizacion de desvios implementadas / Numero de estrategias
de informacion y sefalizacion de desvios proyectadas.

Numero de comités zonales de participacion informados sobre los PMT / Numero de comités zonales de
participacion presentes en cada zona.

Numero de conductores/as vinculados al proyecto capacitados por zona / Numero de conductores/as
vinculados al Proyecto por zona.

Numero de corredores seguros implementados por zona / Nimero de corredores seguros propuestos por|
zona.

Estrategias implementadas con la Secretaria Distrital de Movilidad, TransMilenio en los puntos del
corredor con presencia de hospitales, entidades educativas y puntos criticos de congestion /Estrategias
coordinadas con la Secretaria Distrital de Movilidad, TransMilenio S.A en los puntos del corredor con
presencia de hospitales, entidades educativas y puntos criticos de congestion.

Numero de reuniones de informacion sobre PMT realizadas trimestralmente en cada tramo / Numero de
reuniones de informacion sobre PMT previstas trimestralmente en cada tramo.

Lugar y tiempo de aplicacion de la medida de seguimiento y monitoreo

Accion o actividad y/o Frecuencia de la
. Lugar S Fase del Proyecto
Estrategia medicién
. ., < . . E r rati
Divulgacién de PMT Area de influencia Semestral tapa p eope ativa
Fase previa.
Estrategias de informacion y Etapa preoperativa
sefializacion de desvios Area de influencia Semestral pa preope
i Fase previa.
implementadas.
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Programa de m

ejo de transito
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Capacitacion al personal

Etapa preoperativa

sector movilidad.

vinculado al proyecto en Area de influencia Semestral .
; : Fase previa.
seguridad vial. (conductores)
Articulacién con las entidades del Area de influencia Semestral Etapa preoperativa

Fase previa.

Metodologia de seguimiento a los indicadores propuestos

Indicador

Criterios de Cumplimiento
(Valores de Referencia)

Criterios de Efectividad o
Desempefio

Acciones de divulgacion de los PMT
realizadas / acciones de divulgacion del
PMT programadas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20.7 Medianamente
efectivo:

20.3 y <0.7

Poco efectivo: <0.3

NUmero de capacitaciones en seguridad
vial dirigidas a conductores vinculados a
la  PLMB realizadas/Numero  de
capacitaciones en seguridad vial dirigidas
a conductores vinculados a la PLMB
programadas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

No. de piezas de comunicacion sobre
desvios distribuidas / No. de piezas de
comunicacion sobre desvios previstas.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de estrategias de informacion y

sefializacion de desvios implementadas /
NUmero de estrategias de informacién y
sefializacion de desvios proyectadas.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Nimero de comités zonales de
participacion informados sobre los PMT /
Nimero de comités zonales de
participacion presentes en cada zona

Cumplimiento <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Implementacion de estrategias de
medicion de la efectividad en la
apropiacion de la Cultura Metro de Bogota
/ Cantidad de mediciones realizadas

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo:

20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de conductores/as vinculados al

proyecto capacitados por zona / Numero
de conductores/as vinculados al Proyecto
por zona

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
>0,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Nimero de corredores  seguros
implementados por zona / Numero de
corredores seguros propuestos por zona

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
=0,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3
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Estrategias  implementadas con |3
Secretaria Distrital de Movilidad,
'TransMilenio en los puntos del corredor con
presencia de hospitales, entidades|
educativas y puntos criticos de congestion
Estrategias coordinadas con la Secretaria|
Distrital de Movilidad, TransMilenio S.A en
los puntos del corredor con presencia de
hospitales, entidades educativas y puntos
criticos de congestion.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7

>0,3y <0,7

Medianamente efectivo:

Poco efectivo: <0,3

Numero de reuniones de informacién
sobre PMT realizadas trimestralmente en
cada tramo / NUumero de reuniones de
informaciéon  sobre  PMT  previstas

trimestralmente en cada tramo

Cumplimiento >= 1

Informe anual realizado

8.7.12 Programa de sostenibilidad econémica — comercio formal

Plan de manejo
asociado

Programa de sostenibilidad econémica — comercio formal

PM_SE_07

Metodologia para el seguimiento

| 4
terreno para el patio taller.
>
puntos:
>
| 4
| 4
» Atencién de quejas y reclamos.
» Fuentes de verificacién:
>

Actas de reuniones de informacién a las comunidades donde se especifique: duracién de la reunion

El objetivo es hacer seguimiento a las estrategias y acciones con miras a mitigar o compensar las
posibles afectaciones sobre el comercio formal, que puedan generarse por las actividades de las obras
tempranas en la fase previa de la Etapa pre constructiva en el area de influencia de adecuacién del

La metodologia esta asociada a la presentacion de informes semestrales que contengan los siguientes

Cantidad de empresarios capacitados y en que disciplinas.
Estrategias de mercadeo y publicidad disefiadas e implementadas.

Cantidad de créditos gestionados y aprobados para los empresarios.

(fecha), nimero de convocados y nimero de asistentes, responsables, temas tratados, comentarios de
los asistentes, resultados, compromisos adquiridos por las partes y observaciones recomendaciones.

Lista de asistencia.

>
» Actas de capacitaciones.
| 4
| 4

Registro fotogréfico.

Soportes de convocatoria y/o invitacién a reuniones.

Lugar y tiempo de aplicacidn de la medida de seguimiento y monitoreo

Accién o actividad y/o

Lugar

Frecuencia de la

Fase del Proyecto

tempranas

Estrategia medicion
Capac!tlauon comerciantes Area de influencia de las obras Etapa preoperativa
Gestion Comercial y de Semestral Fase previa.
tempranas
Mercadeo.
Acceso a los clientes. Area de influencia de las obras Semestral Etapa preoperativa

Fase previa.
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establecimientos comerciales.

Estrategias publicitarias para los | Area de influencia de las obras

tempranas

Programa de sostenibilidad econémica — comercio formal PM_SE_07

Etapa preoperativa
Semestral Fase previa.

Acceso a lineas de crédito.

Area de influencia de las obras

tempranas

Etapa preoperativa
Semestral Fase previa.

Mercancia.

Gestion cargue y descargue de | Area de influencia de las obras

tempranas

Etapa preoperativa
Semestral Fase previa.

Descripcion de los indicadores propuestos

Indicador

Criterios de Cumplimiento
(Valores de Referencia)

Criterios de Efectividad o
Desempefio Social

Definicién del plan de mercadeo para la
fase de construccion por Zona.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

NUmero de reuniones de comerciantes|
programadas / total reuniones realizadas
X 100

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente
efectivo: 20,3 y <0,7
Poco efectivo: <0,3

Numero de comerciales capacitados /
total unidades comerciales X 100

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero unidades comerciales visitadas
/ total comerciales existentes en el tramo
X 100

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

NUimero de créditos otorgados / total
créditos solicitados X 100

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7
Medianamente efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Plan de manejo Programa de manejo para la proteccién del Patrimonio

Cultural

8.7.13 Programa de manejo para la proteccidn del Patrimonio Cultural

PSM_SE_13

Metodologia para el seguimiento

Hacer seguimiento y monitoreo a las actividades que buscan proteger el Patrimonio Cultural de los impactos que
puedan ocasionar las actividades del proyecto y apoyar su conservacion con el fin prevenir, mitigar los impactos

negativos y potenciar los impactos positivos.

Indicadores de seguimiento y monitoreo:

» Acciones para implementacion y verificacion del cumplimiento de las normas patrimoniales vigentes /
Normas patrimoniales vigentes. (Incluye tramites, conceptos, permisos, licencias, implementacion de

instrumentos de planeamiento y gestion, etc.)

» Numero de acciones realizadas / Numero de acciones programadas.

» Numero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones programadas de sensibilizacién y
capacitacion de Patrimonio Cultural para el personal vinculado al proyecto, a los propietarios y terceros

interesados.

» Numero de muestreos arqueoldgicos realizados / Numero de muestreos programados.

» Numero de areas con monitoreo arqueoldgico / Niumero de areas construidas.
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asociado Cultural
Numero de areas con excavaciones arqueoldgicas o rescates / Numero de areas con hallazgos
arqueoldgicos.

» Numero de actividades de arqueologia publica realizadas / Numero de actividades de arqueologia
publica

Lugar y tiempo de aplicaciéon de la medida de seguimiento y monitoreo

Accién o actm_dad ylo Lugar Frecuen_c[a, dela Fase del Proyecto
Estrategia medicion
vincﬁlaf‘a %%Cgfc'r%n:étge;gg del Area de influencia de las Semestral Etapa preoperativa
Al proy obras tempranas Fase previa.
Patrimonio Cultural
Socializaciones con propietarios, | Area de influencia sobre el Etapa preoperativa
entidades encargadas o corredor de la PLMB Semestral ba preop

comunidad aledafia al sitio. Distrito Capital Fase previa

Descripcion de los indicadores propuestos

Criterios de Cumplimiento Criterios de Efectividad o

alores de Referencia esempefio Ambienta
Indicador val de Ref ' D pefio Ambiental
. . - e Cumplimiento: <0,7 Efectivo: 20.7 Medianamente

IAcciones para implementacion y verificacion del efectivo:
cumplimiento de las normas patrimoniales 20.3y<0..7
vigentes / Normas patrimoniales vigentes. Poco efectivo: <0.3
(Incluye trdmites, conceptos, permisos, licencias,
implementacion de instrumentos de
planeamiento y gestion, etc.)

, . . , Cumplimiento: <0,7 Efectivo: 20,7 Medianamente
Numero de acciones realizadas / Numero de efectivo:
acciones programadas. 20,3y <0'7

Poco efectivo: <0,3

, o . , Cumplimiento: <0,7 Efectivo: 20,7 Medianamente
Numero de capacitaciones realizadas / Numero efectivo:
de capacitaciones programadas de| 20,3y <0'7
sensibilizacion y capacitacion de Patrimonio Poco e’fectivo,: <0,3

Cultural para el personal vinculado al proyecto, a|
los propietarios y terceros interesados.

, - . Efectivo: 20,7 Medianamente
NUmero de muestreos arqueolégicos realizados efectivo:

NUmero de muestreos programados. Cumplimiento: <0,7 20,3y <0,7
Poco efectivo: <0,3

. . . L Efectivo: 20,7 Medianamente
Numero de areas con monitoreo arqueolégico / efectivo:

Numero de areas construidas. Cumplimiento: <0,7 0,3y <0,7
Poco efectivo: <0,3

, . . Efectivo: 20,7 Medianamente
Numero de &areas con  excavaciones

efectivo:
arqueoldgicas o rescates / Numero de areas con Cumplimiento: <0,7 0,3y <0,7
hallazgos arqueoldgicos. ' Poco efectivo: <0.3
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Plan de manejo Programa de manejo para la proteccién del Patrimonio

asociado Cultural

Trabajo de laboratorio realizado / Trabajo de
laboratorio programado.

Cumplimiento: <0,7

PSM_SE_13

Efectivo: 20,7 Medianamente

efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3

Numero de actividades de arqueologia publica
realizadas / NuUumero de actividades de
arqueologia publica programadas.

Cumplimiento: <0,7

Efectivo: 20,7 Medianamente

efectivo:
20,3y <0,7

Poco efectivo: <0,3
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