ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

MEMORANDO

CODIGO: GD-FR-018-V2

Fecha 15-Mayo-2019

Consecutivo ‘ GGE-OCI-ME-2019-0040

Andrés Escobar Uribe
Para Gerente General
Empresa Metro de Bogota

Julidn David Pérez Rios

De Jefe Oficina de Control Interno

Asunto Seguimiento — Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania Primer Cuatrimestre 2019

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, los articulos 5y 6 del Decreto 2641/2012 y
el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencion anexo al presente el seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) de la vigencia 2019, la Matriz de Riesgos de
Corrupcion y la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al 30 de abril de 2019.

En éste se encuentran los resultados de la verificacidon de las evidencias presentadas por los respectivos
equipos de trabajo en respuesta a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno, asi como las
conclusiones derivadas de las verificaciones realizadas a la aplicacion de los controles y acciones
definidas en la matriz de riesgos de corrupcion version 1 de fecha 29 de enero de 2019 de la Empresa
Metro de Bogota.

Respecto al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCl) mediante correo electrénico del dia 29 de
abril de 2019 envié la herramienta para que los responsables reportaran el cumplimiento de las
actividades del PAAC y de los controles de la matriz de riesgos de corrupcién, asi como las respectivas
evidencias. Para ello se propuso como fecha limite de reporte el 3 de mayo de 2019, considerando el
plazo legal establecido para la emision del presente informe. Se recibieron las siguientes respuestas:

Fecha de Envio
Informacion

Fecha Limite de
Envio Informacion

Fecha de Solicitud

.. Dependencia
Informacion

29/04/2019 03/05/2019 Gerencia Técnica 02/05/2019
29/04/2019 03/05/2019 Gerencia Contratacion 02/05/2019
29/04/2019 03/05/2019 Oficina Asesora Juridica 03/05/2019
. . 03/05/2019
29/04/2019 03/05/2019 Gerencia ‘é?uzzr;a”nr}:ac'o”es Y Alcance:
07/05/2019
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Fecha de Solicitud Fecha Limite de . Fecha de Envio
Dependencia

Informacion Envio Informacion Informacion
Oficina Asesora de Planeacién 03/05/2019
29/04/2019 03/05/2019 Institucional Alcance:07/05/2019
29/04/2019 03/05/2019 Gerencia de Riesgos 06/05/2019
o Admini .
29/04/2019 03/05/2019 Gerencia Administrativay 06/05/2019
Financiera
Gerencia Desarrollo
29/04/2019 03/05/2019 Inmobiliario 07/05/2019
Gerencia Estructuracion
29/04/2019 03/05/2019 Financiera 07/05/2019

En tal sentido, es importante que las dependencias y procesos responsables tengan presentes los
términos legales para la emision de los informes de seguimiento por parte de la OCl, los cuales incluyen
surtir las etapas de una auditoria. Por ello la oportunidad, calidad y coherencia de los reportes de la
informacidn tienen incidencia en el alcance y efectividad de las verificaciones que se lleven a cabo.

A continuacidén, se presentan los resultados del cumplimiento de las actividades programadas de los
seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a corte 30 de abril de 2019, asi
como aquellas gestiones de actividades que, contando con mayor plazo de ejecucién, presentan
avances segln la informacién suministrada por los responsables.

FORTALEZAS GENERALES

1. Se observé de manera global implementacidn de los controles y acciones de respuesta frente a los
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la EMB.

2. Se evidencid la existencia de documentacién en el sistema de gestidén de la EMB y de soportes
documentales conservados por los equipos de trabajo de las dependencias responsables, la cual
da cuenta del cumplimiento de las actividades programadas en materia de PAAC, Matriz de Riesgos
de Corrupciéon y Ley de Transparencia.

3. Por parte de la segunda linea de defensa se observa el monitoreo periddico a la implementacién
de las disposiciones de la ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015
del MinTIC; en coordinacién entre la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional y el Area de IT, asi
como la gestidn realizada en conjunto para solicitar y gestionar con las dependencias responsables,
los elementos faltantes a ser publicados en el portal web de la Empresa Metro de Bogota.
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4. Se evidencid disposicién de los equipos de trabajo para atender las verificaciones realizadas por
parte de la Oficina de Control Interno.

5. Se evidenciaron avances en el cumplimiento de las actividades programadas para fechas

posteriores a las del presente seguimiento (30 de abril de 2019), lo cual contribuye a la ejecucion
de estas en los tiempos programados en el PAAC 2019.

OBSERVACIONES POR COMPONENTE

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion

Aunque no se presentd evidencia del desarrollo de la accion de “Solicitar al drea de TI limitar el
acceso a memorias USB o similares en los computadores donde se almacene informacion
privilegiada del proceso”, la Oficina Asesora de Juridica en respuesta al informe preliminar, indicé:

“Es importante mencionar, que desde la oficina juridica y el drea de Tecnologia de la Informacion
se estd trabajando la POLITICA DE SEGURIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION EMPRESA METRO
DE BOGOTA, la cual contempla en su numeral 3.3 DISPOSITIVOS MOVILES, lo siguiente:

...Los dispositivos y unidades de almacenamiento removibles, tales como cintas,
CD, DVD, dispositivos personales USB, discos duros externos, IPod, cdmaras
fotogrdficas, camaras de video, celulares, entre otros, estardn controlados en
cuanto a su acceso y uso como medio de almacenamiento.

La informacion CLASIFICADA o RESERVADA que se desee almacenar en medios
removibles debe cumplir con las disposiciones de seguridad indicadas por el
Area de Tecnologias de la Informacion, especificamente aquellas referentes al
empleo de técnicas de cifrado...

Por lo anterior, es importante mencionar que una vez adoptada la politica de seqguridad de la
informacion el drea de tecnologia de la informacion se realizara el control del acceso.”. En
consecuencia, en posteriores seguimientos se verificara el avance respectivo.

2. Mecanismos de mejora de atencidn al ciudadano

Por parte de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no se presenté evidencia de ejecucion de
monitoreos a las acciones de informacién que la EMB realiza con sus grupos de interés en los términos
de la actividad “Monitorear las acciones de informacion que la Empresa Metro de Bogotd realice con
sus grupos de interés”, lo cual se constituye como un eventual riesgo de incumplimiento de esta
actividad para esa dependencia.
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3. Rendicion de Cuentas

Del componente de rendicion de cuentas, se suministrd evidencia de la realizacién de la audiencia de
rendicion de cuentas en conjunto con las entidades del sector movilidad el dia 26 de febrero de 2019.
Es importante considerar que "la rendicidn de cuentas es un proceso permanente de interaccion entre
la administracion publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestion publica distrital.
Asi, la rendicion de cuentas es un ejercicio que no inicia ni finaliza con la audiencia publica de la Alcaldia
Mayory por tanto es fundamental la inclusion de lineamientos emitidos por la Veeduria distrital dentro
del conjunto de actividades que conforman la estrategia general de rendicion de cuentas"! (Subrayado
fuera de texto).

De manera complementaria, en respuesta al informe preliminar, la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania remitié, como ejemplo de evidencia de la rendicién de cuentas constante, las “Actas de
atencion al ciudadano elaboradas por parte del equipo de gestion socio predial y actas de atencion en
punto movil IDU. Correspondientes a los meses de (enero, febrero, marzo y abril de 2019).” Una vez
verificada la evidencia, se encontraron bases de datos de atenciones realizadas a ciudadanos de
manera presencial, telefénica y en el punto moévil IDU, asi como asistencia a debate de control politico
realizado en el Concejo de Bogota el dia 13 de marzo de 2019. Al respecto, es importante considerar
que, ademas de la atencion a la ciudadania, la rendicién de cuentas también comprende mecanismos
adicionales con que las entidades de la administracion publica “informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del didglogo™?.

HALLAZGOS POR COMPONENTE

1. Gestion de riesgos de corrupcion

Al verificar la aplicacién del control denominado “Limitar el acceso a la informacion” a la carpeta
localizada en la intranet que contiene las bases de datos de la gestidn socio predial, asociado al riesgo
de corrupcion de “Posibilidad de divulgar informacidn confidencial de los proyectos inmobiliarios en el
drea de influencia de la PLMB - Tramo 1 con el fin de beneficiar a terceros”, de responsabilidad de la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliaria, se evidencid que esta carpeta en la intranet no cuenta con
permisos especiales que limiten el acceso a la informacion, por lo cual se evidencia debilidad en la
aplicaciéon del control de este riesgo de corrupcioén.

Al evaluar la aplicacién del control “Codigo de ética”, asociado al riesgo de corrupcidn de “Posibilidad
de que profesionales de la EMB cobren dddivas por el desarrollo de actividades asociadas al

! Comunicacién con radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de 2019. Veeduria Distrital (2019)
2 Tomado de: documento metodologia proceso de rendicidn de cuentas de la administracidn distrital y local.
Veeduria Distrital (2019)
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acompafiamiento social, legal, inmobiliario y técnico para el proceso de reasentamiento”; no se
presentd evidencia de la aplicacién del mismo.

Similar situaciéon se evidencié en la verificacién realizada a la aplicacién del control de “politica de
tratamiento de datos” correspondiente al riesgo de corrupcién de “Acceso no autorizado a las bases
de datos de las unidades sociales a trasladar por la construccion de la PLMB para beneficio de terceros
o para afectar la funcionalidad del proceso”

Lo anterior, identifica la necesidad de fortalecer la implementacidn de los lineamientos contenidos en
el apartado-reducir el riesgo- de la Guia para la Administracién del Riesgo y el Diseifo de Controles en
las Entidades Publicas — Riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital — versidon 4- Octubre de
2018 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

2. Mecanismos de Mejora de Atencion al Ciudadano

Aunque se suministré evidencia de los informes mensuales presentados a la Veeduria Distrital, se
evidenciaron los siguientes informes de seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo de Bogota
Te Escucha realizados por la Direccién Distrital de Calidad del Servicio y comunicados a la Empresa
Metro de Bogota:

Mes Radicado Fecha
Enero de 2019 EXT19-0000408 25 de febrero de 2019
Febrero de 2019 EXT19-0000687 1 de abril de 2019
Marzo de 2019 EXT19-0000881 30 de abril de 2019

En estos, se indica que la EMB presenté debilidades en materia de calidad, calidez y oportunidad en
la respuesta de peticiones ciudadanas, asi como debilidades en el manejo de la plataforma Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, lo cual constituye la exposicidn al riesgo de
incumplimiento de las actividades del componente 3.5-relacionamiento con el ciudadano- del
componente de mecanismos de mejora de atencién al ciudadano.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se reiterala recomendacién de mejorar la oportunidad y calidad en el envio de la informacidn y las
evidencias de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
solicitadas por la Oficina de Control Interno para la realizacién de los informes de seguimiento
cuatrimestral a los que estd obligada, en cumplimiento del articulo 5° del Decreto 2641 de 2012
gue desarrolla las disposiciones de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
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3. Se recomienda continuar fortaleciendo la consolidacion de evidencias del cumplimiento de las
actividades programadas en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2019, propendiendo por que guarden coherencia con los registros cualitativos y
cuantitativos de avance de cumplimiento.

4. Esimportante adoptar los controles orientados al cumplimiento de las actividades establecidas en
el PAAC, asi como la matriz de riesgos de corrupcién, de conformidad con los lineamientos del
documento de estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
V2.

RECOMENDACIONES POR COMPONENTE PAAC— LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestion de riesgos de corrupcion. Para la vigencia 2019, el componente de gestidn de riesgos de
corrupcion se fortalezca en los siguientes aspectos:

Aplicacion de los controles y acciones establecidas en la matriz de riesgos de corrupcion versién 1 de
fecha 29 de enero de 2019, de conformidad con los lineamientos establecidos en el apartado-reducir
el riesgo- de la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefo de Controles en las Entidades
Publicas — Riesgos de gestidn, corrupcidn y seguridad digital — versidn 4- Octubre de 2018 emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP).

Revisar e identificar la necesidad de ajustar el disefio de aquellos controles y/o acciones de respuesta
definidos en la matriz de riesgos de corrupcion que se encuentren por fuera del alcance y/o funciones
de las dependencias responsables de la gestidn de los riesgos de corrupcién identificados. Para ello,
se recomienda tener en cuenta los lineamientos contenidos en el apartado-reducir el riesgo- de la
Guia para la Administracion del Riesgo v el Disefio de Controles en las Entidades Publicas — Riesgos de
gestion, corrupcién y seguridad digital — versidn 4- Octubre de 2018.

2. Racionalizacion de Tramites

En este componente es importante indicar que, de conformidad con el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP)3, a la Empresa Metro de Bogota le es aplicable la Politica Publica de
Racionalizacion de Tramites, previa identificacion de los procesos de cara la ciudadania que puedan
ser considerados como tramites. En el mismo sentido, el DAFP* indica que, dadas las condiciones
actuales donde la relacién con el ciudadano aln no estd presente para materializar los posibles

3 Comunicacién con radicado EXT19-0000143 del 30 de enero de 2019 (DAFP, 2019)
4 Comunicacién con radicado EXT19-0000587 del 18 de marzo de 2019 (DAFP, 2019)
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trdmites a adelantar, no seran tenidas en cuenta las preguntas sobre racionalizacion de tramites de
FURAG.

En este sentido, la Oficina de Control Interno recomienda considerar la inclusiéon en el componente
de racionalizacidn de tramites, de aquellas actividades que se lleven a cabo con el acompafamiento
del DAFP a fin de formalizar la exclusién de la formulacién de actividades en el marco de la realidad
operativa aplicable a la EMB y las condiciones actuales de implementacion de su objeto social, tal y
como lo indica la comunicacidon del DAFP de fecha 18 de marzo de 2018>, articuldndolos con los
lineamientos de la Guia de Usuario del SUIT I-Conceptos Basicos del DAFP.

Asi mismo, se puede considerar incluir las gestiones realizadas en el marco del comité de gestiéon y
desempefiio en aplicacion de la politica de racionalizacidn de tramites y la dimensién de gestién con
valores para resultados, de conformidad con el numeral 1.1.1 de la Guia _Metodoldgica de
Racionalizacién de Tramites del DAFP , en desarrollo del componente de racionalizacion de tramites
del PAAC.

3. Mecanismos de mejora de atencion al ciudadano

Se recomienda continuar con el desarrollo de gestiones orientadas al fortalecimiento de los
mecanismos y canales de atencién al ciudadano de la EMB, siguiendo los lineamientos de la Guia de
disefio para carta del trato digno del DAFP y las estrategias definidas en el programa nacional de
servicio al ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

Es importante fortalecer los controles existentes en la gestiéon de PQRS de la entidad, a fin de atender
las recomendaciones en materia de calidad y calidez, asi como en el manejo de la plataforma Bogota
Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, de conformidad con los informes de
seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo de la plataforma Bogota Te Escucha de los Meses
de Enero, Febrero y Marzo de 2019, recibidos de la Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la
Secretaria General.

Aunque se evidencia la aplicacion de la recomendacion emitida por la Direccidn Distrital de Calidad
del Servicio sobre el estado de las PQRS y el manejo del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
Bogota Te Escucha, en cuanto a la formulacion de planes de mejoramiento orientados a mejorar la
respuestas con oportunidad a los ciudadanos; es importante fortalecer los controles tal que permitan
mantener y mejorar la oportunidad, calidad y calidez en las respuestas de PQRS de la EMB y asi lograr
el fortalecimiento del proceso de Gestién de PQRS.

5 Nota 3 Ibidem
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Se recomienda aplicar en la atencién al ciudadano el concepto de empatia seguiin la metodologia de
empatia, intuicidon y accién para la innovacidn publica emitida por la Veeduria Distrital. Para ello, se
pueden considerar los lineamientos incluidos en el numeral 4-Ruta para la implementacion de la
metodologia- del mencionado documento metodoldgico, a fin de fortalecer el cumplimiento de las
actividades del subcomponente 3.5-Relacionamiento con el ciudadano- del componente de

mecanismos de mejora de atencién al ciudadano.

Se recomienda disefiar una herramienta que se constituya como control de consolidacién para el
monitoreo de las acciones de informacién que la Empresa Metro de Bogota realice con sus grupos de
interés, segun los términos de la actividad programada. Para ello, se recomienda tener en cuenta los
lineamientos de la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados del Departamento
Nacional de Planeacidon (DNP), con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de las actividades del
subcomponente 3.5-Relacionamiento con el ciudadano- del componente de mecanismos de mejora
de atencién al ciudadano.

4. Rendicion de Cuentas

Para la realizacion de la evaluacién interna y externa del proceso de rendicién de cuentas se
recomienda considerar los lineamientos definidos en el numeral 3.4-evaluacién y seguimiento del
apartado 3-lineamientos metodoldgicos para la ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas
(RdC) del orden nacional o territorial- del manual Unico de rendicidon de cuentas del DNP —

Se recomienda verificar la aplicacidn de los cinco (5) pasos metodolégicos descritos en el documento
metodologia proceso de rendicidon de cuentas de la administracidn distrital y local emitida por la
Veeduria Distrital, en el proceso de rendicidén de cuentas que adelante la Empresa Metro de Bogota
en la vigencia 2019.

5. Transparencia y acceso a la informacidén

Se recomienda que para la Implementacién de la Norma NTC 5854 en la Empresa Metro de Bogota en
la vigencia 2019, se consolide la evidencia que dé cuenta de la trazabilidad del desarrollo de las
actividades establecidas en los lineamientos que sobre la materia ha emitido el Ministerio de las TIC,
en cumplimiento del subcomponente 5.4-criterios de accesibilidad- del componente de transparencia
y acceso a la informacion.

Es importante documentar las decisiones tomadas en materia de tecnologias de la informacidn, a
partir de los reportes emitidos por la herramienta de Google Analytics, en el marco de los lineamientos
gue sobre la materia se encuentra definidos en el apartado de analitica institucional de la Dimensién
6 de Gestion del Conocimiento, del numeral 6.2 del Manual Operativo del Sistema de Gestién del
Manual Operativo de Planeacidén y Gestidn versién 2 de agosto de 2018 y con ello fortalecer el
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/beneficios/plan-de-trabajo
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

cumplimiento del subcomponente 5.5-Monitoreo de acceso a la informacidn publica- del componente
de transparencia y acceso a la informacion.

6. Iniciativas adicionales

Se recomienda fortalecer la trazabilidad documental de la implementacién de las acciones en materia
de integridad. Lo anterior, teniendo en cuenta lo descrito en el Decreto 118 de 2018, los lineamientos
gue sobre la materia ha emitido el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la
guia para la implementacién del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital de la Secretaria General.
Es importante continuar con la socializacidn del Codigo de Integridad de forma periddica al interior
de la EMB con los mecanismos internos y externos existentes.

El resultado del presente seguimiento fue puesto en conocimiento de los procesos internos
responsables y de las dependencias lideres del cumplimiento de las actividades de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2019 de la Empresa Metro de Bogot3,
e incluye sus comentarios.

Cordialmente,

@Q@bﬁéa*s

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

. T . . ] - i
Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno  / ~— "7 i |

Anexo 1: Matriz de seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadania — Primer Cuatrimestre de 2019
Anexo 2: Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion — Primer Cuatrimestre de 2019

Con Copia: Dra. Marcela Galvis—Jefe Oficina Asesora de Planeacidn Institucional

Carrera 9 No.76-49 Piso 3 Pagina 9 de 27
Bogota, Colombia

V
CTc_Sdigo Postal: 110231 BOGOTA
el: (+571) 5 553333
Metl'O www.metrodebogota.gov.co M EJ o R

de Bogota Infolinea 195 PARA TODOS



http://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/informaci%C3%B3n-adicional/decreto-118-2018
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-integridad
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-integridad
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Guia%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf
http://metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/PE-DR-011%20Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano_V1.pdf

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

M,

W el VIGENCIA 2019
HELE Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
COMPONENTE: 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Como evidencia de las mesas de trabajo realizadas con las areas de la
entidad para definir y armonizar temas a incorporar a la politica de
- . . riesgos, se observa acta de reunién del dia 10 de abril de 2019 con objeto
Socializar a todos los niveles | - Gerencia de "reunién de riesgos Gerencia Administrativa Financiera" con Ia
de la entidad la politica de Riesgos y 31/07/2019 70% MEDIO L 8 L y . .
1.1 Politica delw: . participaciéon de cuatro personas. Asi mismo, se evidencia acta de
Riesgos Seguridad - c e i : "
Administracién del reunién de fecha 27 de marzo de 2019 con objeto "Reunidn de Riesgos
Riesgo de realizada con integrantes de la Gerencia de Contratacién. Tuvo una
Corrupcion participacion de cuatro personas.
Socializar y/o publicar los .
resultados de seguimiento y Gerencia de Se evidencia estructura de matriz de riesgos de corrupcion cédigo GR-
.. s Ri 31/12/2019 60% MEDIO
evaluacion a la politica de |eng>s y /12/ 0 FR-002 de fecha 29 de enero de 2019
. Seguridad
riesgos
aR:j::s;ﬁamiento © Lidera: GRS
. Responsable Se evidencia estructura de matriz de riesgos de corrupcién cédigo GR-
| | 1/01/201 1009 ALT
metodo (,nglco para 2 Lideres de 31/01/2019 00% 0 FR-002 de fecha 29 de enero de 2019
elaboraciéon del Mapa de FOCESOS
Riesgos de Corrupcién 2019 P
1.2 Construccién | Realizar mesas de trabajo
del Mapa  de|para la revisidn, andlisis y
Riesgos de | aplicacion de la Guia para la Lidera: GRS Del desarrollo de esta actividad, se verifica listado de asistencia de
Corrupcién Gestion del Riesgo de| Responsables: reunién de fecha 28 de marzo de 2019, cuyo objeto es "Matriz de riesgos
Corrupcién vy ajustes al| Gestoresde |31/07/2019 80% ALTO |del proceso de acuerdo V4 ejercicio de retroalimentacion con las areas"
mapa de riesgos de Riesgos de con la participacién 5 personas, 3 correspondientes a la OAPl y 2 de la
corrupcién que, en Corrupcién Gerencia de Riesgos y Seguridad.
consecuencia, resulten
pertinentes

6 Porcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su
Seguimiento - del documento metodoldgico de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - V2, el
seguimiento tiene los siguientes rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% / Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%. Los porcentajes deben
interpretarse respecto de la ejecucidn respectiva y sus evidencias segun la fecha de terminacidn o del total de la vigencia 2019, segun aplique.

Metro
de Bogota
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http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2019

DE Amzr[i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Si bien, se evidencia la inclusidn de controles y acciones para la gestion
de riesgos de corrupcién en la matriz de riesgos de corrupcion codigo
- . GR-FR-002 de fecha 29 de enero de 2019, no se observa el disefio de
Definir planes de accién| Responsables: -, . . .
. . , planes de accidn para riesgos residuales con severidad extrema o alta.
para riesgos residuales con Lideres de
severidad extrema o alta, Procesos. 30/06/2019 50% BAJO . . . .,
. N Se recomienda adelantar las actividades relacionadas con la formulacidn
documentar la  accion | Acompafamien ., . . .
reventiva to: GRS de los planes de accién para riesgos residuales de conformidad con los
P ’ lineamientos definidos en el apartado de tratamiento de riesgos de la
guia para la_administraciéon del riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas V4 de fecha octubre de 2018. (DAFP)
Publicar el Mapa de Riesgos Se verifica publicacion de la matriz de riesgos de corrupcidn codigo GR-
13 Consulta de Corrupcién una vez al FR-002 de fecha 29 de enero de 2019 en la pagina web de la entidad. Asi
B ., y afio o cuando se requiera, y OAPI 31/01/2019 100% ALTO | mismo, se evidencia correo electrénico del dia 31 de enero de 2019 con
Divulgacion . L . ., . L
socializar su publicacion, la confirmacion por parte del 4rea de IT de la publicacién del PAAC y
como anexo del PAAC matriz de riesgos de corrupcidn de la vigencia 2019.
Se evidencia listado de asistencia de reunion de fecha 12 de marzo de
2019 con objeto "Reunion Riesgos" con la participacion de una persona
14 Monitoreo Hacer seguimiento al Mapa de la Gerencia de Riesgos y dos personas de la Gerencia Administrativa
R;evisién Y de Ries fs de Corru cic')np GRS 31/08/2019 70% MEDIO |y Financiera. Asi mismo, se evidencia listado de asistencia de reunién de
& P fecha 19 de marzo de 2019 con objeto "Reunidon de riesgos" con la
participacion de tres personas de la Gerencia de Riesgos y tres personas
de la Gerencia Técnica.
10 dias En desarrollo de esta actividad, la Oficina de Control Interno en el boletin
Hacer seeuimiento habiles Somos Metro N° 141 del 27 de marzo de 2019 invitd a los responsables
. 8 y . a consultar sus responsabilidades en el Plan de Acciéon y el PAAC 2019.
evaluacion al mapa de posterior al
1.5 Seguimiento riesgos de  corrupcidon odl cuatrimestr 100% ALTO y - L. . L.
s Se realizé seguimiento y evaluacién al mapa de riesgos de corrupcion en
(Proceso de  Auditoria e del L . L ,
Interno) seeuimient desarrollo de las actividades orientadas al cumplimiento del articulo 73
o & del estatuto anticorrupcion Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Reglamentario 2641 de 2012.
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-nacional-2641-2012
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-nacional-2641-2012
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2019

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

PLAZO

% DE

6
AVANCE RANGO

OBSERVACIONES OCI

Se realizo la socializacién de los resultados del seguimiento del primer
cuatrimestre de la matriz de riesgos de corrupcion y PAAC mediante
comunicacion con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 del 14 de mayo
de 2019.

comMm

PONENTE: 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

2.1 Identificacion
de Tramites

Sin programacion de
actividades

N/A

2.1 Identificacién
de Tramites

Sin programacion de
actividades

N/A

2.1 Identificacion
de Tramites

Sin programacion de
actividades

N/A

2.2 Priorizacién de
Tramites

Sin programacion de
actividades

N/A

2.3 Racionalizacién
de Tramites

Sin programacion de
actividades

N/A

En este componente es importante indicar que de conformidad con la
comunicacidn con radicado EXT19-0000143 del 30 de enero de 2019
enviada por el Departamento Administrativa de la Funcién Publica
(DAFP) a la Empresa Metro de Bogotad le es aplicable la Politica Publica
de Racionalizacién de Tramites, previa identificacion de los procesos de
cara la ciudadania que puedan ser considerados como tramites. En el
mismo sentido, la comunicacidn con radicado EXT19-0000 del 18 de
marzo de 2019 remitido por el DAFP, indica que a la Empresa Metro de
Bogota le aplica la politica de racionalizacién de trdmites, aunque dadas
las condiciones actuales donde la relacion con el ciudadano adn no esta
presente para materializar los posibles tramites a adelantar, no seran
tenidas en cuenta las preguntas sobre racionalizacion de tramites de
FURAG.

En este sentido, y ya que la politica publica de racionalizacién de
tramites le es aplicable a la Empresa Metro de Bogotd; la Oficina de
Control Interno recomienda la inclusion en el componente de
racionalizacién de tramites, las actividades que se estan realizando en
las mesas de trabajo desarrolladas con el acompafiamiento del DAFP a
fin de formalizar la exclusiéon de la formulacidn de actividades en el
marco de la realidad operativa aplicable a la EMB, segun la politica de
gestion y desempefio de racionalizacion de tramites del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon normado por el Decreto 1499 de 2017
y acogido a nivel distrital mediante Decreto 591 de 2018.

Asi mismo, se recomienda incluir las gestiones realizadas en el marco del
comité de gestiéon y desempefio en aplicacion de la politica de
racionalizacién de tramites y la dimensidn de gestidn con valores para
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/Decreto%20591%20de%202018.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

DE mﬂr{i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
resultados, de conformidad con el numeral 1.1.1 de la Guia

Metodoldgica de Racionalizacién de Tramites del DAFP

COMPONENTE: 3

. MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 Estructura
Administrativa y de
direccionamiento
Estratégico

Actualizar . Del desarrollo de esta actividad, se evidencia presentacién power point
Gerencia de " ., L "
permanentemente . con nombre " 20190425 presentacién comunicaciones " de fecha 25 de
. . ., Comunicacione | 31/12/2019 40% BAJO . . .

estrategias de divulgacién a < v Ciudadania abril de 2019 en el cual en se presenta entre las diapositivas 34 a 75 la

la ciudadania y estrategia de comunicacion a la ciudadania y partes interesadas.
Como soporte del avance del cumplimiento de esta actividad, se verifica
propuesta de procedimiento para la gestion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias con observaciones y disefiado en la plantilla de
procedimientos del Sistema Integrado de Gestién de la EMB.
Se recomienda propender por establecer controles en la propuesta de
procedimiento de gestion de PQRS de la entidad que se encuentra en
disefio, a fin de atender las recomendaciones en materia de calidad y

Formular y aprobar el| Gerenciade calidez, asi como en el manejo de la plataforma Bogota Te Escucha -

procedimiento interno de | Comunicacione | 20/06/2019 60% MEDIO | Sistema Distrital de Quejas y Soluciones; de conformidad con los

gestion de PQRS

sy Ciudadania

siguientes informes de seguimiento a la calidad de las respuestas y
manejo de Bogota Te Escucha:

Mes Radicado Fecha

Enero de 2019 EXT19-0000408 25 de febrero de 2019

Febrero de 2019 EXT19-0000687 1 de abril de 2019

Marzo de 2019 EXT19-0000881 30 de abril de 2019
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

Beacotos Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Mantener actualizada Ia
matriz de seguimiento,
monitoreo y control a las Se observa matriz de seguimiento, monitoreo y control a las peticiones
peticiones de la ciudadania| Gerencia de Ultimo dia de la ciudadania que ingresan por los diferentes canales de la EMB, en
que ingresan por los | Comunicacione de cada 100% ALTO | archivo Excel con nombre "Cuadro de Control - Gestidn PQRS (2019)" Se
diferentes canales de la| sy Ciudadania mes encuentran registro de comunicaciones desde el 3 de enero de 2019
Empresa Metro para llevar hasta el 24 de abril de 2019, con un total de 269.
la trazabilidad de la gestidn
de PQRS
Si bien, se presenta como evidencia la politica de servicio al ciudadano
codigo GP-DR-001 versidn 2 del 2 de octubre de 2018, esta se sale del
alcance de seguimiento del presente informe (Ene-Abr de 2019)
3.9 Aunque el drea responsable indica que "no ha sido necesario realizar la
Fortalecimiento de Gerer?cia .de am.pl.iacién de canales" es i.mportante indicar qu'e la fgrmulacic’m de esta
los canales de Comunicacione | 30/04/2019 80% ALTO |actividad del PAAC fue realizada en la presente vigencia 2019, por lo cual
. Definir las estrategias de | sy Ciudadania la descripcion de la gestidn realizada en el avance cualitativo no atiende
atencion. ., . - . .
atencién  necesarias en la actividad formulada en el PAAC. En consecuencia, se recomienda
funcién de las necesidades adoptar los controles orientados al cumplimiento de las actividades y/o
de los ciudadanos y en caso reformulacién establecidas en el PAAC de conformidad con los
de que se requiera ampliar lineamientos del documento de estrategias para la construccién del plan
los canales y coberturas, de anticorrupcién y de atencidn al ciudadano V2.
conformidad con las fases Se evidencia como estrategia de atencidn a los ciudadanos, la atencidn
de proyecto en el punto movil de IDU, Se observa acta reunién de fecha 4 de febrero
de 2019 cuyo tema es "Acompafnamiento y atencidén a ciudadania" en
Gerencia de punto IDU en la Av. 1° de mayo con Av. Boyaca con la participacion de 3
Desarrollo 30/04/2019 80% ALTO | personas.
Inmobiliario
Asi mismo, se evidencia acta de reunion del dia 7 de marzo de 2019
realizada en el punto IDU cuyo tema registrado es "Atencién a
ciudadania punto IDU" con la participacién de tres (3) personas.
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http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

DE mﬂr{i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Disefiar una estrategia que
facilite " la atencion a) Gerencia de No se presentd evidencia que dé cuenta del avance cuantitativo
personas con | Comunicacione | 30/06/2019 50% BAJO cualitatli::/o registrado q Y
discapacidades visuales o| sy Ciudadania g ’
auditivas
No se registra avance cualitativo y cuantitativo que dé cuenta del avance
Desarrollar  herramientas Gerencia en el cumplimiento de la actividad programada. Se recomienda revisar
para facilitar los tramites y . . la pertinencia de reformular la accidn o documentar las gestiones
L o Ad trat 30/04/2019 0% BAJO ) .
servicios identificados para r;lnn;crizrl;/a /04/ ? adelantadas producto de las mesas de trabajo realizadas en
los ciudadanos y conjuntamente con el DAFP, en articulacion con las mesas de trabajo
desarrolladas con esa entidad.
Como avance del desarrollo de esta actividad, se evidencia correo
Capacitar a los servidores electrdnico del dia 3 de mayo de 2019, el cual se sale del alcance del
serF:/idoras e bridar\: presente seguimiento, con la solicitud de capacitacion de atencion al
atencion  al q tblico en Gerencia 30/04/2019 ciudadano realizada por parte de la EMB al FONCEP.
temas asociadoz al servicio Administrativa 30/09/2019 20% BAJO
al ciente o atencién al y Financiera Asi mismo, se observa correo electrénico del dia 7 de mayo de 2019, el
usuario cual se sale del alcance del presente informe, en el que se realiza la
solicitud de capacitacion en materia de atencién al ciudadano a la
Veeduria Distrital.
Gerencia de Se verifica documento de Plan Institucional de Capacitacion PIC - 2019
3.3 Talento Comunicacione 30/06/2019 60% MEDIO codigo TH-DR-022 version 1 de fecha 17 de enero de 2019, en el cual se
Humano Garantizar e los | sv Ciudadania 31/12/2019 ? incluye dentro del apartado de prioridades 1, el curso de Atencién y
funcionarios d: la EMB y Servicio al Ciudadano.
cuenten con actividades de Se evidencia acta de reunion del dia 22 de marzo de 2019 cuyo tema es
fortalecimiento ara "Reunion de equipo base con equipo de estaciones E10 y E11 para
atencién  al Ublicop on implementacion de nueva estrategia de trabajo" en el cual, segun el
temas asociadoFs’ al servicio Gerencia de 30/06/2019 listado de asistencia, participaron nueve personas de la Subgerencia de
. - Desarrollo 25% BAJO | Gestion del Suelo.
al cliente o atencion al o 31/12/2019
usuario Inmobiliario
Asi mismo, se evidencia acta de reunién de fecha 6 de febrero de 2019
cuyo tema es "Reunion con Lideres Zona Norte" en la cual participaron
7 personas de la Subgerencia de Gestidn del Suelo.
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

uemﬂrr;;g.c. VIGENCIA 2019 Metl'o
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Aunque el area responsable indica que "los manuales, procedimientos y
protocolos estan actualizados y no fueron objeto de actualizacion
alguna" es importante indicar que la formulacién de esta actividad del
. PAAC fue realizada en la presente vigencia 2019, por lo cual la
Gerencia de L . o . L
. 30/06/2019 descripcion realizada en el avance cualitativo no atiende la actividad
Comunicacione 80% ALTO . .
. . 131/12/2019 formulada en el PAAC. En consecuencia, se recomienda adoptar los
. sy Ciudadania . . -
Elaborar o actualizar controles orientados al cumplimiento de las actividades y/o
manuales, procedimientos, reformulacidon establecidas en el PAAC de conformidad con los
. guias o protocolos de lineamientos del documento de estrategias para la construccién del plan
3.4 Normativo vy L, . . L. - -
. atencién al ciudadano de anticorrupcion y de atencion al ciudadano V2.
procedimental. - - — —
acuerdo con los Como evidencia del disefio de los 21 formatos de la politica de
lineamientos de la Empresa reasentamiento y gestion social PLMB cddigo GS-DR-002 versidn 3 de
Metro de Bogota fecha 12 de diciembre de 2018, se observa el documento preliminar de
Gerencia de Formato Para Encuesta de Caracterizacion de Unidades Sociales
Desarrollo 30/06/2019 25% BAJO | Rentistas
. 131/12/2019 0 '
Inmobiliario
Asi mismo, se observa disefio de formato preliminar para encuesta de
caracterizacion de unidades econdmicas y disefio de formato de plan de
trabajo unidades sociales Hogar.
Se observa archivo Excel denominado "TABULACION ENCUESTAS" con
los resultados tabulados de las encuestas relacionadas con la atencidn a
Generar reporte de la ciudadania. En este se incluyen los resultados desagregados por mes,
informacion asociado al en el cual el ultimo registro corresponde al mes de marzo de 2019. No
nivel de satisfaccion en la obstante no se evidencia la socializacion de los resultados a todos los
35 atencién al ciudadano por| Gerenciade funcionarios, en los términos de la actividad planteada.
. . L 31/07/2019
Relacionamiento parte de la EMB de acuerdo | Comunicacione 80% ALTO
. . . .| 31/12/2019 . . . .
con el ciudadano |con la tabulacion de las| sy Ciudadania Se recomienda aplicar en la atencidn al ciudadano el concepto de
encuestas de satisfaccién y empatia segln la_metodologia de empatia, intuicion y accién para la
socializar los resultados a innovacidon publica emitida por la Veeduria Distrital. Para ello, se
todos los funcionarios recomienda considerar los lineamientos incluidos en el numeral 4-Ruta
para la implementacion de la metodologia- del mencionado documento
metodoldgico.
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http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/4.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/4.pdf

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

PLAZO

% DE
AVANCE

RANGO®

OBSERVACIONES OCI

Gerencia de
Desarrollo
Inmobiliario

31/07/2019
31/12/2019

25%

BAJO

Se evidencia comunicacién con radicado GDI-ME-2019-0181 del 20 de
febrero de 2019 en la cual la Subgerencia de Gestidn del Suelo envia los
registros de atenciones a ciudadanos a la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania, en el cual se observa la opcién de diligenciamiento por parte
del ciudadano si realizé o no la encuesta. No obstante, la evidencia
presentada no muestra un reporte con los resultados de la aplicacidn de
la encuesta de satisfaccidn en los términos de la actividad programada.

Se recomienda aplicar en la atencion al ciudadano el concepto de
empatia segln la_metodologia de empatia, intuicion y accién para la
innovacidén publica _emitida por la Veeduria Distrital. Para ello, se
recomienda considerar los lineamientos incluidos en el numeral 4-Ruta
para la implementacion de la metodologia- del mencionado documento
metodoldgico.

Incorporar e implementar
acciones de mejora a partir
de los resultados arrojados

por las
satisfaccion

Gerencia de
Comunicacione
sy Ciudadania

31/07/2019
31/12/2019

50%

BAJO

Como avance en el cumplimiento de la actividad, se evidencia archivo
Excel denominado "TABULACION ENCUESTAS" con los resultados
tabulados de las encuestas relacionadas con la atencién a la ciudadania.
En este se incluyen los resultados desagregados por mes, en el cual el
ultimo registro corresponde al mes de marzo de 2019.

encuestas de

Gerencia de
Desarrollo
Inmobiliario

31/07/2019
31/12/2019

25%

BAJO

Se evidencia comunicacién con radicado GDI-ME-2019-0181 del 20 de
febrero de 2019 en la cual la Subgerencia de Gestion del Suelo envia los
registros de atenciones a ciudadanos a la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania, en el cual se observa la opcién de diligenciamiento por parte
del ciudadano si realizdé o no la encuesta. No obstante, la evidencia
presentada no muestra un reporte con los resultados de la aplicacidn de
la encuesta de satisfaccion y la incorporacién de acciones de mejora a
partir de los resultados obtenidos.

Carrera 9 No.76-49 Piso 3

Bogota, Colombia
Cddigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333

www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Pagina 17 de 27

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

% DE

PLAZO AVANCE

RANGO®

OBSERVACIONES OCI

Monitorear las acciones de
informacion que la Empresa
Metro de Bogota realice con
sus grupos de interés

Gerencia de
Comunicacione
sy Ciudadania

30/06/2019

[v)
31/12/2019 100%

ALTO

Del desarrollo de esta actividad se verifican registros fotograficos del (i)
cierre de recepcidon de propuestas, (ii) presentacién en la comision
accidental a la PLMB en el concejo de Bogot3, (iii) debate en el concejo
de Bogota el dia 13 de marzo de 2019, (iv) la induccidn al nuevo miembro
de la junta directiva, (v) presentacion del proyecto ante la ANDI, (vi)
recorridos por el trazado de la PLMB con los miembros de la junta
directiva, (vii) la audiencia de rendicion de cuentas, (viii) reuniones de
retroalimentacion con precalificados, (ix) reunidon con la cdmara de
comercio, (x) rueda de prensa del avance pruebas de carga, (xi) taller de
periodistas y (xii) tertulia conversemos sobre el metro de Bogota-

En este punto se recomienda disefiar una herramienta que se constituya
como control de consolidacion que facilite el monitoreo de las acciones
de informacién que la Empresa Metro de Bogota realice con sus grupos
de interés, segun los términos de la actividad programada. Para ello, se
recomienda tener en cuenta los lineamientos de la Guia de
caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

Gerencia de
Desarrollo
Inmobiliario

30/06/2019

0,
31/12/2019 4%

BAJO

Si bien se observa acta de "capacitacion" de COMFICA en la cual se
encuentra la informacion de la socializacion de obra a la comunidad de
fecha 28 de febrero de 2019, cuyo objetivo registrado es socializar los
aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucidon de la obra TAR-
EMB para la pila :326, con la participacion de 8 personas de la
comunidad.

No se presenta evidencia de la realizacidn de ejercicios de monitoreo a
las acciones de informacion que la EMB realiza con sus grupos de interés
en los términos de la actividad programada. Se recomienda disefiar una
herramienta que se constituya como control para el monitoreo de las
acciones de informacién que la Empresa Metro de Bogota realice con
sus grupos de interés, segun los términos de la actividad programada.
Para ello, se recomienda tener en cuenta los lineamientos de la Guia de
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2019

Beacotos Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
COMPONENTE: 4. RENDICION DE CUENTAS
En desarrollo de esta actividad, se evidencia correo electrénico del dia
31 de enero de 2019 emitido por el area de IT en el cual se confirma el
Publicar informe de gestion cargue exitoso del informe de gestidn de la vigencia 2018 en la pagina
de la EMB 2018 OAPI 31/01/2019 100% ALTO web de la EMB. Asi mismo, una vez revisada la pagina web de la entidad
se evidencia el link de descarga del mencionada informe de gestién de
la vigencia 2018.
Mantener actualizada Ia
pagina web de la Empresa
Metro de Bogotd en lo
» referente a misién, vision, Se verifica archivo Word con nombre "informaciéon Pagina Web -
4'1_ Informacién de objetivos estratégicos, 30/06/2019 o Evidencias y soportes" en el cual se incluyen pantallazos de la
calldad. y €N | metas, plan anual de OAPI 31/12/2019 100% ALTO publicacién de la mision, visidon y objetivos estratégicos actuales en el
lenguaje ) inversién, las fichas de los portal web de la entidad.
comprensible proyectos de inversion,
informe de gestion y
resultados
Disefiar e implementar los Como evidencia del disefio de los 21 formatos de la politica de
instrumentos que se reasentamiento y gestién social PLMB cddigo GS-DR-002 versidn 3 de
requieran para la atenciona | Gerencia de fecha 12 de diciembre de 2018, se observa el documento preliminar de
. , . L 30/06/2019 L . )
la ciudadania en espacios de | Comunicacione 31/12/2019 30% BAJO |Formato Para Encuesta de Caracterizacién de Unidades Sociales
socializacion,  divulgacion | sy Ciudadania Rentistas. Asi mismo, se observa disefio de formato preliminar para
que adelante la EMB en encuesta de caracterizacion de unidades econdmicas y disefio de
desarrollo de la PLMB formato de plan de trabajo unidades sociales Hogar.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
http://metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe%20de%20gestion%202018%2031%20de%20enero%20AEU_.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

DE mﬂr{i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Se evidencia registros fotograficos del desarrollo de la audiencia publica
de rendicion de cuentas de la Empresa Metro de Bogota en el marco de
la rendicidn de cuentas del Sector Movilidad y el Distrito Capital.
En este punto, es importante considerar que de conformidad con la
comunicacién con radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de 2019
. remitida por la Veeduria Distrital a la EMB, "la rendicién de cuentas es
Llevar a cabo la rendicién de . ., . i
un proceso permanente de interaccion entre la administracion publicay
cuentas de la Empresa . , -, .
3 . los ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestion publica
Metro de Bogota en el) Gerenciade distrital. Asi, la rendicién de cuentas es un ejercicio que no inicia ni
marco de la rendicién de | Comunicacione | 30/04/2019 80% ALTO LT TR ,I g
- , finaliza con la audiencia publica de la Alcaldia Mayor y por tanto es
cuentas del Sector | sy Ciudadania . . - - - .
. L fundamental la inclusién de lineamientos emitidos por la Veeduria
Movilidad y el Distrito . - . .
. distrital dentro del conjunto de actividades gue conforman la estrategia
Capital . - "
general de rendicidn de cuentas de los sectores y sus entidades
., (Subrayado fuera de texto)
4.2 Didlogo de
d.oble VI? con la Por lo anterior, se recomienda verificar la aplicacion de los cinco (5)
ciudadania y sus . . ,
oreanizaciones pasos metodoldgicos descritos en el documento metodologia proceso
g de rendicién de cuentas de la administracidn distrital y local emitida por
la Veeduria Distrital.
Se evidencia correo electrénico del dia 18 de febrero de 2019 con la
programacién de reunién para adelantar la logistica de la rendicion de
Realizar acompafiamiento cuentas del sector movilidad 2018. Asi mismo, se evidencia documento
en la rendicion de cuentas OAPI 28/02/2019 100% ALTO estrategia de rendicidén de cuentas a la ciudadania de la vigencia 2018.
de la Empresa Metro de
Bogota Adicionalmente, se evidencia ayuda de memoria de reunién de logistica
rendicidon de cuentas de sector movilidad 2018 con fecha 19 de febrero
de 2019. No obstante, no se incluye el respectivo listado de asistencia.
Realizar actividades de Se verifica boletin Somos Metro N° 119 del 1 de febrero de 2019 en el
promocion y divulgacion del 31/01/2019 cual se realiza divulgacion de la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Plan Anticorrupcion a los OAPI 30/06/2019 100% ALTO | Atencidon al Ciudadano de la vigencia 2019. Asi mismo, se evidencia
funcionarios, ciudadanos vy 31/12/2019 correo electrdnico del dia 25 de enero de 2019 con la publicacién de un
partes interesadas Twitt socializando por la red social Twitter la construccién del Plan
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https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

e Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019. Adicionalmente, se
evidencia boletin Somos Metro N° 116 de fecha 25 de enero de 2019 en
el cual se realiza la invitacion a realizar observaciones al PAAC 2019 de
la EMB.
Ampliar la informacién del
modulo  de  preguntas
f t | gl iod . . .
recuentes y ¢ gosarlo | Gerencia de Se observa archivo Excel denominado "Base de datos preguntas" en el
cada una de las areas de la L 30/06/2019 e
. . Comunicacione 80% ALTO | cual se encuentran las consultas frecuentes clasificadas de acuerdo por
entidad, teniendo en cuenta . . 131/12/2019 L. .
sy Ciudadania la tematica objeto de pregunta.
los avances del proyecto y
las necesidades de los
ciudadanos
. . . Se evidencia archivo Excel denominado "Links de publicacién en medios
Actualizar y difundir los s . "
de comunicacién masiva. ENE-ABR" en el cual se encuentra el
avances del proyecto de la . - , . s L s,
PLMB de forma amolia Gerencia de Ultimo dia consolidado de notas periodisticas, publicaciones en prensa, television
) P3| comunicacione de cada 100% ALTO | e intervencion en radio en los cuales se han difundido los avances del
oportuna y veraz a fin de . , . . S . .
. sy Ciudadania mes proyecto de la PLMB a través de medios de comunicacion. Se evidencia,
mantener informada a la p . .
. . segun la base de datos, que de enero a abril de 2019 se realizaron 171
ciudadania o e .
ejercicios de difusion y avance de la PLMB.
Se verifica las siguientes actividades de sensibilizacion:
1. Boletin Somos Metro N° 119 del 1 de febrero de 2019 en el cual se
realiza divulgacion de la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencidn
Realizar actividades de al Ciudadano de la vigencia 2019.
sensibilizacion en temas de OAPI 30/04/2019 100% ALTO 2. Correo electrénico del dia 25 de enero de 2019 con la publicacién de
transparencia y 31/08/2019 ° un Twitt socializando por la red social Twitter la construccion del Plan
anticorrupcion Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2019.
3. Boletin Somos Metro N° 116 de fecha 25 de enero de 2019 en el cual
se realiza la invitacion a realizar observaciones al PAAC 2019.
4. Boletin Somos Metro N° 147 del 11 de abril de 2019 en el cual se
socializa la politica de conflicto de interés del proceso de gestion legal.
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

DE mﬂr{i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Se observa documento Word denominado "POLITICA DE PARTICIPACION
. . 04.03.2019" en el cual se presenta avance en la formulacién y adopcién
Incluir en los escenarios de de la politica de participacion ciudadana para el proyecto PLMB
participaciéon ciudadana y P P P P proy )
4.3 Incentivos para iestlg:] S:):SI:" ql\ljlitlrrzpuzz Asi mismo, se evidencia documento Word nombrado "PROCEDIMIENTO
motivar la cultura p Gerencia de Ultimo dia DE PARTICIPACION CIUDADANA" con el avance en el disefio del
., Bogota, informes de avance L s .
de la rendicion y Desarrollo de cada 10% BAJO |procedimiento de participacion ciudadana para el proyecto primera
-y del proyecto para Ia I , .
peticion de| . , Inmobiliario mes linea del metro de Bogota
ciudadaniay responder alas
cuentas inquietudes que resulten en
4 . N . No se presentd evidencia de la realizacién de los informes de avance del
cada jornada en los tiempos . , . .
proyecto para la ciudadania y responder inquietudes que resulten en
acordados . . . L .
cada jornadas en los tiempos acordados, segun los términos descritos
en la actividad programada.
Realizar evaluacién interna Si bien, el area responsable indica que “A la fecha la Gerencia de
4.4 Evaluacion vy |y externa del proceso de Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y la Oficina Asesora de Planeacion
retroalimentacion |rendicion de cuentas a fin . Institucional se encuentran en el proceso de recoleccion de informacion
- o Comunicacione | 30/09/2019 20% BAJO . , . .
a la gestion | de hacer seguimiento e . , de la jornada de rendicion de cuenta para realizar la posterior evaluacion
. . o sy Ciudadania . ” . . ,
institucional identificar procesos de de la misma”. No se presenta evidencia que dé cuenta del avance
mejora cuantitativo y/o cualitativo registrado.
COMPONENTE: 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Hacer seguimiento a Ia Se verifica archivo Excel denominado "6. PGN-GTDAIP-Matriz de
infi io li | limi -V_3 Ley-Dec-R 24-04-2019" | I |
5.1 Lineamientos | P 31/03/2019 seguimiento a 3 iomacion publicada en la entidad por parte de I
de transparencia | P28!"2 Web P OAPI 31/07/2019 | 100% | ALTO |°B ' P » POT P
activa cumplimiento de la 30/11/2019 segunda linea de defensa, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014. Como
normatividad vigente (Ley resultados, se observa que de 164 items de verificados en la
1712 de 2014) herramienta, la entidad cumple con 126 correspondientes al 79%
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

e Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Se evidencia boletin Somos Metro 119 del viernes 1 de febrero de 2019
en el cual se socializa la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Socializar al interior de la Atencién al Ciudadano 2019 - PAAC, el Plan de Accidon Institucional
. . ., Integrado 2019 - PAIl y el Informe de Gestién de la EMB 2018.
entidad la informacién
publicada en el .pc?rtal web 30/04/2019 Asi mismo, se evidencia boletin Somos Metro 146 de fecha 8 de abril de
sobre el cumplimiento de OAPI 31/08/2019 100% ALTO . . ) e
. . 2019 en el cual se socializa la directriz por la cual se modifica el Modelo
transparencia activa 31/12/2019 Integrado de Planeacién Gestion - MIPG
establecida en la Ley 1712 & ¥ )
de 2014 . , -
La OAPI suministra boletin Somos Metro 147 de fecha 11 de abril de
2019 en el cual se socializa la politica de conflicto de interés del proceso
de gestion legal.
Redisefiar la pagina web Del avance de cumplimiento de esta actividad, se evidencia disefio de
para mejorar la experiencia Gerencia cronograma de actualizacion y desarrollo de la pagina web en forma de
del u§ua?r|o y verificar el Administrativa | 31/12/2019 40% BAJO dla.gr.ama de Gantt en archivo de offlce' Project. Se incluyen las
cumplimiento de la Financiera actividades programadas de Enero a Junio de 2019 y cuenta con
normatividad vigente (Ley Y actividades de acompafnamiento por parte de la alta consejeria distrital
1712 de 2014) para las TICS.
Desarrollar la hoja de ruta
establecida en el PETI para Gerencia Si bien la dependencia responsable informé como descripcion de la
la implementacion de la| Administrativa | 31/12/2019 25% BAJO | evidencia “Hoja de ruta”, no se suministré evidencia de la misma en el
Estrategia de Gobierno en| vy Financiera repositorio facilitado para el presente seguimiento.
Linea (GEL)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

Beacotos Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE 6
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Si bien se verificd informe mensual de PQRS de los meses de Enero,
Febrero y Marzo de 2019 con destino a la Veeduria Distrital; se
evidenciaron en los siguientes informes de seguimiento a la calidad de
las respuestas y manejo de Bogota Te Escucha realizados por la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio:
Mes Radicado Fecha
Enero de 2019 EXT19-0000408 25 de febrero de 2019
Febrero de 2019 EXT19-0000687 1 de abril de 2019
Gestionar las peticiones a
través del Sistema Distrital . . ) Marzo de 2019 EXT19-0000881 30 de abril de 2019
de Peticiones y Soluciones Gerencia de Ultimo dia
.., | Comunicacione de cada 100% ALTO
asegurando la realizacion sy Ciudadania mes Seglin esa dependencia de la Secretaria General la EMB presenta
5.2 Lineamientos | de la totali.dad del tramite debilidades en materia de calidad, calidez y oportunidad en la respuesta
de . transparencia | correspondiente. de peticiones ciudadanas, asi como debilidades en el manejo de la
pasiva plataforma Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Se recomienda fortalecer los controles en la propuesta de disefio de
procedimiento de gestiéon de PQRS de la entidad, a fin de atender las
recomendaciones en materia de calidad y calidez, asi como en el manejo
de la plataforma Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, de acuerdo con las debilidades evidenciadas en los informes
de seguimiento a la calidad de las respuestas a los ciudadanos de los
meses de enero, febrero y marzo de 2019 realizados por la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio.
Publicar en la web los
informes de gestion de PQR | Gerencia de Ultimo dia Se observa la publicacion de los informes de PQRS de los meses de
y las respuestas a los| Comunicacione de cada 100% ALTO |enero, febrero y marzo de la vigencia 2019. Estos, se encuentran
derechos de peticidon | sy Ciudadania mes publicados en el siguiente link.
andénimos formulados
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http://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

N otiean Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
desde el mdédulo de PQRS
(SDQS)
Se evidencia archivo de registro de activos de informacion publicado en
Revisar cuatrimestralmente Gerencia 30/04/2019 la pagina web de la EMB, en el siguiente link.
el inventario de activos de | Administrativa | 31/08/2019 33% BAJO
informacion y Financiera | 31/12/2019 Se verifica la publicacidn del registro de activos de informacién en el
portal web de datosabiertos.bogota.gov.co, en el siguiente link.
5.3 Elaboracidn de | Revisar cuatrimestralmente Gerencia 30/04/2019 3::10;;/:::;6 dl(r:dicZStiifofr::qt;\::liiid'clasS;ica(e;l\;ldreer::ravadaarcgzic;adi)'('cel
instrumentos de|el indice de informacion | Administrativa | 31/08/2019 25% BAJO - . T iy ST
Gestion de la| clasificada y reservada y Financiera | 31/12/2019 con los avances en el disefio del indice de informacidn clasificada y
informacion reservada de la EMB
Revisar cuatrimestralmente . . . L . s
ol esquema de publicacion Se evidencia archivo de esquema de publicacién publicado en la pagina
de Cilnformaciér? de Ia Gerencia 30/04/2019 web de la EMB, en el siguiente link
Empresa Metro de Bogota Administrativa | 31/08/2019 33% BAJO
ubplicarlo en Ia Webg (Ley y Financiera | 31/12/2019 Se verifica la publicacién del esquema de publicacion en el portal web
?712 articulo 12) y de datosabiertos.bogota.gov.co, en el siguiente link
Implementar las acciones
tablecid | I - . e
iér‘; oer::enise en dee Del avance de cumplimiento de esta actividad, se evidencia disefio de
54 Criterios accezibilidad y usabilidad de Gerencia cronograma de actualizacion y desarrollo de la pagina web en forma de
diferencial de | la Estrategia de Gobierno | Administrativa | 30/06/2019 40% BAJO d|a.gr.ama de Gantt en archivo de offlce' Project. Se incluyen las
accesibilidad Digital (GEL), que facilitan el | y Financiera actividades programadas de Enero a Junio de 2019 y cuenta con
ingreso  al ’portal web a actividades de acompafamiento por parte de la alta consejeria distrital
las Tl
usuarios con limitaciones para las TICS
fisicas
Renovar el portal web de la Del avance de cumplimiento de esta actividad, se evidencia disefio de
54 Criterios | Empresa MF;tro de Bogots Gerencia cronograma de actualizacion y desarrollo de la pagina web en forma de
diferencial de | para dar cumplimiento a los | Administrativa | 31/12/2019 40% BAJO dla’gr’ama de Gantt en archivo de off|ce' Project. Se incluyen las
accesibilidad requisitos de accesibilidad |y Financiera actividades programadas de Enero a Junio de 2019 en la cual se
seadn la norma NTC 5854 evidencia un bloque de actividades programadas para dar cumplimiento
& a los requisitos de accesibilidad segin la norma NTC 5854
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http://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/20190315_registro_%20de_activos_de_informacion.xlsx
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/metro-de-bogota
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

e Metro
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
. PubIlclar' mensualmente las Se verifica informes de Google Analytics con las estadisticas de visitas,
5.5 Monitoreo de | estadisticas generadas por . Mensual (5 . . . L .
acceso g lalla herramienta Google Gerencia Primeros usuarios, usuarios nuevos y duracién de la sesidn de los usuarios del
. ., . & Administrativa | . - 100% ALTO |portal web de la Empresa Metro de Bogotd. Se evidencian informes
informacién Analytics en el portal web . . dias habiles .
. y Financiera correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de 2019.
publica de la Empresa Metro de del mes) . . .
. Publicados en el siguiente link.
Bogota —
COMPONENTE: 6. INICIATIVAS ADICIONALES
. Se evidencia acta de reunién del dia 23 de enero de 2019 cuyo tema es
Asignar  roles  a los Gestores de "Reunidn con gestores de integridad" en la cual segin el numeral 2 del
integrantes del grupo de . 31/01/2019 | 100% | ALTO : & & gun
> Integridad - TH contenido del acta, se establecieron roles y responsabilidades del grupo
Gestores de Integridad . .
de gestores para la vigencia 2019.
Se verifica acta de reunidn del dia 23 de enero de 2019, cuyo tema
AnaIiz§r la gestién r.ealizada Gest.ores de 31/01/2019 100% ALTO registrado .es "Reunion de Ges.tolres de .Integridad". Segun el nu.n.1eral 1
en la vigencia anterior Integridad - TH del contenido del acta, se realizé analisis de las fortalezas y debilidades
en la implementacidn del cédigo de integridad en la vigencia anterior.
Gestores de Se verifica que en el numeral 3 del contenido del acta de reunién del dia
Formular Plan de Integridad . 31/01/2019 100% ALTO |23 deenerode 2019, se encuentralaformulacion de actividades del plan
Integridad - TH . . . .
de integridad de la vigencia 2019.
6.1 Plan de Si bien se observa resolucion N° 066 del 3 de mayo de 2019 que se sale
Integridad del alcance del presente seguimiento, en el articulo 1° se realiza la
designacion y reconocimiento de los diez (10) servidores publicos de la
Revisar la Resolucién 113 de Gestores de EMB que conforman el equipo gestores de integridad de la entidad.
2018 designacion de ) 31/01/2019 100% ALTO
Integridad - TH . . . .
gestores Se recomienda mejorar la oportunidad en el cumplimiento de las
actividades programadas en el PAAC, dado que si bien la actividad fue
cumplida, la fecha de la evidencia presentada se sale del alcance del
presente informe.
Si bien se presenta Resolucién N° 066 del 3 de mayo de 2019 que se sale
Elaborar propuesta para . , o
fortalecimiento de  los| Gestores de del alcance del presente seguimiento, en la cual en el articulo 1° se
31/04/2019 25% BAJO |designan los gestores de integridad de la EMB; no se evidencia

integrantes del grupo de
gestores de integridad

Integridad - TH

propuesta para fortalecimiento de los integrantes del grupo de gestores
de integridad en los términos de la actividad programada.
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2019

DE mﬂr{i g.c. M etl'O
Metro de Bogotd S.A. de Bogota
% DE .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Se verifica podcast del programa “primera estacion” de fecha 26 de abril
Socializar y divulgar el grupo | Gestores de o de 2019 en la cual se realiza la socializacion del rol de los gestores de
de gestores de integridad Integridad - TH 30/06/2019 100% Ul integridad en la entidad. Se socializa cada uno de los nombres de los
servidores publicos asignados como gestores de integridad
Gestores de Se recomienda para el préximo ejercicio de seguimiento, registrar los
Capacitacion a los gestores . 31/07/2019 BAJO |avances cualitativos y cuantitativos de los hitos de cumplimiento de las
Integridad - TH L
actividades programadas.
6.1 Plan de Socializar a través del uso de . L. L . .
Integridad campafias de comunicacion Gestores de Se recomienda para el préximo ejercicio de seguimiento, registrar los
. ' . 31/07/2019 BAJO |avances cualitativos y cuantitativos de los hitos de cumplimiento de las
de acuerdo a lo dispuesto | Integridad - TH L
. actividades programadas.
por la entidad
Seguimiento a las 31/04/2019 Se evidencia acta de reunidn del dia 11 de abril de 2019 cuyo tema es
actividades formuladas | Gestoresde | 30/06/2019 559 BAJO "Reunion Gestores de Integridad" en la cual segin el numeral 3 del
dentro del plan de]| Integridad - TH | 30/09/2019 0 contenido del acta, se realizé seguimiento al plan de trabajo 2019 del
integridad 31/12/2019 grupo de gestores de integridad de la EMB.
Seleccionar y aplicar
herramienta para evaluar Gestores de Se recomienda para el préximo ejercicio de seguimiento, registrar los
los conocimientos sobre el Integridad - TH 31/10/2019 BAJO | avances cualitativos y cuantitativos de los hitos de cumplimiento de las
codigo de integridad a los & actividades programadas.
servidores publicos
Analizar los resultados . L. L . .
obtenidos de la aplicacién | Gestores de Se recomienda para el proximo ejercicio de seguimiento, registrar los
. P . 30/11/2019 BAJO |avances cualitativos y cuantitativos de los hitos de cumplimiento de las
de la herramienta a los | Integridad - TH L
. S actividades programadas.
servidores publicos
Presentar los resultados de . L. . . .
la cestion realizada al| Gestores de Se recomienda para el préximo ejercicio de seguimiento, registrar los
.g B . . 30/11/2019 BAJO |avances cualitativos y cuantitativos de los hitos de cumplimiento de las
Comité Institucional de | Integridad - TH L
., o actividades programadas.
Gestion y Desempefio

Equipo Auditor:

R

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno i
Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno / ' -
Héctor Leonardo Lopez Avila — Profesional Contratista Oficina de Control Interng

o
5o 1]
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M,

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro oYy
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Primer Cuatrimestre 2019
. .. .. .. |Efectividad de . .
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Accion u omisidon en la
verificacién de los Por accion u|Verificacion de listas

requisitos minimos de los
cargos para la
vinculacion de personal.

Ausencia o debilidad
controles en el
procedimiento de

vinculacion de personal.
Personal no calificado para
el desempefio de

las funciones.
Desconocimiento de
principios y valores
institucionales.
Intereses personales.
Conflicto de intereses.
Redes clientelares.

los

omisidn, vincular a
un tercero en
beneficio privado o

del tercero sin
cumplir los

requistos  exigidos
en el

nombramiento.
Ajustar el manual de
funciones en uso del
poder para
beneficiar a alquien
gue no cumpla

con los requisitos
del cargo.

de chequeo o

verificacidn de
procedimientos
(Procedimiento  de

vinculacion)Efectuar
procedimiento de
vinculaciéon segun lo
descrito en el
procedimiento en
todos los casos.
Verificar el
cumplimiento de los
requisitos aplicables
en los procesos

gue se adelanten

Mapa de Mapa de
Riesgos de | Riesgos de
Corrupcién | Corrupcion
de la EMB de la EMB

con fecha de | con fecha de
vigencia vigencia
29/01/2019 | 29/01/2019

Efectivo(s)

En el primer cuatrimestre de 2019 de
vincularon a la planta de Metro de
Bogotpa S.A. 11 personas,
asegurando el cumplimeto del perfil
requerido para ocupar el cargo
vacante.

Para controlar este riesgo se tiene en
cuenta los perfiles de los Empleados
Publicos Definidos en la Resoluciéon
030 de 2019 y para los Trabajadores
Oficiales," matriz de perfil minimo
requerido para la planta de cargos de
Trabajadores Oficiales de la Empresa
Metro de Bogota S.A". en el marco
del Acuerdo 07 de 2017.

Se verifica documentacién de la vinculacién de personal en aplicacion del
Procedimiento para la Vinculacién de Personal, cddigo TH-PR-004, version 1
del 31-07-2017, en particular, de la evaluacidon de perfil y verificacion de
cumplimiento de requisitos de los funcionarios publicos que se vincularon a la
EMB (once) en el periodo objeto de seguimiento.

Por otra parte, se indica por el Area de Talento Humano que las jornadas de
induccion se realizan trimestrales,para ello en 2019 se verifica registro de
asistencia del 18 de enero y 15 de marzo de 2019, asi como la presentacion
en PowerPoint con el contenido, en el que se observa entre otros temas,
normativas en temas como
transparencia, prevencidn corrupcion y soborno, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad y

actualizaciones

Privacidad, Sistema de Control Interno

integridad, publicidad vy




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro oty
, ... .. |Efectividad de . ]
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Posibilidad de
Verificar listas de Se verifican soportes de la aplicacidn de la Politica de Gestion del Plan Anual
elaborar de manera L - ., .
irreeular el chequeoy de Adquisiciones PAA, codigo GF-DR-009, versidn 1 vigente hasta el 27-03-
8 verificacion segun . e L 2019 y version 2 vigente desde el 28-03-2019.
plan de Se han realizado las modificaciones

Desconocimiento de la Ley.
Ausencia o)
controles durante a

elaboracién
presupuestos.

adquisiciones
favorecer las
necesidades de un
area en particular
con

para

S|. L.
inclusion de gastos

no autorizados,
alterarando

el presupuesto en
beneficio de
servidores o
terceros.

procedimientos
Seguimiento en el
Comité de

Gerencia de la
ejecucion
presupuestal versus
la ejecucion del

Plan de

adquisiciones.
Politica de Gestidn
del Plan Anual de
Adquisiciones.

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB

con fecha de

vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB

con fecha de

vigencia
29/01/2019

Efectivo(s)

solicitadas de acuerdo a la Politica
adoptada de forma mensual de
acuerdo a las solciitudes recibidads
por las Gerencias u Oficinas. En la
respectiva solciitud de aprobacién al
Gerente General se presenta el
estado actual del PAA versus la
apropiacion disponible del
presupuesto vigente.

Al corte de 30 de abril se verifican 10 versiones de PAA. La formulacidn del
PAA 2019 en su version 1 se realizé desde noviembre de 2018, en ese sentido
se verifica presentacion para aprobacidn de este en el Comité de Contratacién
del 27 de noviembre de 2018.

Por otra parte, se revisan soportes de modificacién del PAA de la versién 10
del 20 de marzo, entre ellas los soportes de todas las solicitudes por correo
corporativo de las dreas origen que requirieron la incorporacién de
necesidades en el mismo, asi como la citaciéon a comité de contratacion
desarrollado el 15 de marzo de 2019 y la presentacidn con la modificacion al
PAA. De igual manera, se reviso la publicaciéon en SECOP I, y correo
corporativo a las dreas interesadas informando la aprobacién de nueva
versién del PAA con fecha 20 de marzo.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro Ty
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
1.Se verifican listas de chequeo y verificacion para los procesos de
Posibilidad de El proceso de Gestion de Supervision|Presupuesto GF-FR-016 Y GF-FR-017 semanal en el periodo objeto de
desviar la gestion Contractual facilita el control por|seguimiento. Se revisa a manera de ejemplo, una operacién (CDP y CRP) de
resupuestal & parte del Ordenador del Gasto. Se|muestra por mesy la coherencia con lo registrado en las respectivas listas de
P P ., tiene establecido un procedimiento|chequeo entre noviembre y abril de 2019. Se observa su conservacién en
con la ordenacién . . ]
irrecular del gasto Mapa de Mapa de para la solicitud de vigencias futuras|carpetas AZ.
Desconocimiento de la Ley. comg romete% ’ Verificar listas  de Riesgos de | Riesgos de de tal manera que se evita|2.Se revisa aplicacidén del Procedimiento de vigencias futuras, codigo 31-07-
Ausencia de controles de vi e:cias futuras sin |cheaueo Corrupcién | Corrupcion comprometerlas sin  autorizacion|2017, version 1. Se indica por parte de la GAF que para el 2019 se aprobd con
verificacion de 8 L, .q. y , de la EMB de la EMB Efectivo(s) |legal. Se aplican las listas de chequeo]corte al 30 de abril de 2019 una vigencia futura. Acerca de esta, se revisa
. L, . . autorizacién  legal|verificacion segln e . . .
informacién financiera y _ . con fecha de | con fecha de y verificaciéon. Se cuenta con un|presentacion de de Junta Directiva y Acuerdo 001 de del 24 de enero de 2019
en beneficio de|procedimientos . . . . . . . " . L, . . .
contable servidores o vigencia vigencia sistema de informacion integrado|“Por el cual se emite aprobacion previa para la asuncion de compromisos con
de terceros 29/01/2019 | 29/01/2019 gue garantiza la trazabilidad de la|cargo a vigencias futuras excepcionales para las vigencias 2020 a 2027 de la
excediendo Ia; informacioén financiera. reportes de la]JEMB”, ademas de solicitud de vigencia futura del encargo fiduciario con fecha
abropiacion ejecucion presupuestal de forma|28 de enero de 2019 y proyectada por el area origen y con radicado EXTS19-
d?spopnible mensual a la Direccién Distrital de|000077 del 31 de enero. Posteriormente, se observa radicado con

Presupuesto- SHD.

consecutivo 2-2019-06666 del 12 de febrero con la autorizacion del CONFIS.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro s
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Se verifica aplicacion de:
1.Se verifica aplicacion mensual de las listas de verificacion de conciliacion
bancaria (GF-FR-001) de los meses de abril, marzo, febrero, enero de 2019 de
Se encuentra el procedimiento de|cada una de las cuentas bancarias que tiene la EMB, una de funcionamiento y
agos a Terceros GF-PR-008)|tres con el Distrito, mds dos cuentas adicionales para la vigencia 2018 de las
Necesidades personales de - Mapa de Mapa de pag ( . ) ] P &
. Posibilidad de . . levantado y adoptado en el Sistema|cajas menores GAF y GDI)
servidores. . Riesgos de Riesgos de L, o L
. desviar recursos de . ., ., ., Integrado de Gestidn, se adoptaron|2.Se observa diligenciamiento del formato de Pagos a Terceros (GF-FR-003) en
Desconocimiento del Plan Anticorrupcion Corrupcién | Corrupcion . e . o, . . . .
la empresa L, . . listas verificacion de la conciliacién|el periodo objeto de seguimiento de manera semanal, teniendo en cuenta
proceso . |Conciliacion bancaria | dela EMB de la EMB Efectivo(s) . . ) ) i ,
para beneficio . . bancaria (GF-FR-001) y de pagos alque los pagos se realizan semanales, cada jueves o viernes, segliin haya dia
Amenazas . Revisor fiscal con fecha de | con fecha de .
. . propio o de un . . . . terceros (GF-FR-003) festivo.
Pago de dddivas al servidor tercero Vigencia vigencia Se realizan las conciliaciones|3.Se verifica aplicacion mensual del Formato de Conciliaciones bancarias (GF
pablico 29/01/2019 | 29/01/2019 : P

bancarias de forma mensual (GF-FR-
008)

FR-008) para abril, marzo, febrero, enero de 2019 y diciembre y noviembre de
2018 de cada una de las cuentas bancarias que tiene la EMB, una de
funcionamiento y tres con el Distrito, mas dos cuentas adicionales para la
vigencia 2018 de las cajas menores GAF y GDI)




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro oy
, ... .. |Efectividad de . ]
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Se verifican la elaboracion e implementacidn de los siguientes instrumentos
archivisticos o medidas en gestion documental:
1. Programa de Gestion Documental, con cédigo GD-DR-001, version 2 del 07
de noviembre de 2018 publicado en AZ Digital.
2. Directriz por la cual se adoptan las Tablas de Retencién Documental TRD
Se cuenta con 1) Tablas de Retencidn|para la Empresa Metro de Bogota S.A., codigo GD-DR-004, version 1 del 06 de
Documental convalidadas por el|febrero de 2019.
. . Consejo Distrital de Archivos. De igual|3. Formato Unico de Inventario Documental - FUID, Cédigo: GD-FR-015,
Carencia de infraestructura . ., . L, .
fisica Posibilidad de modo, se ha elaborado 2) la Politicajversion 1 del 18 de mayo de 2018, del archivo de gestidon centralizado de la
' y . . de  Gestion Documental, los|Gerencia Administrativa y Financiera y la Gerencia de Comunicaciones.
tecnoldgica, y falta de|perdida y/o . ., . . -, -
. . ., Mapa de Mapa de instrumentos de gestion de|4. Generalidades del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, codigo PE-DR-003,
dotacidon de materiales. alteracion de la . . . L . L, L )
Extravié  deliberado  delinformacion Procesos o| Riesgos de Riesgos de informacién, tales como: 3) Registro|versién 02 del 02-01-2018 con el establecimiento del Sistema Interno de
. procedimientos Corrupcién | Corrupcion de Activos de Informacién, 4)|Gestion Documental, Archivoy Correspondencia SIGA.
documentos para institucional  para . L, . . ., .
favorecimiento propio o deldesviar Ia documentados para| dela EMB de la EMB Efectivo(s) |Esquema de Publicacion, 5) PGD y se|5. Directriz por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
terceros prop estién de o la gestion con fecha de | con fecha de estd finalizando el 6) indice de|MIPG en la EMB, cédigo PE-DR-007, version 1 del 05-04-2018, a través de la
Falta de.instrumentos ara gublico en beneficio documental. vigencia vigencia Informacién Clasificada y Reservada. [Resolucidn 026 de 2018, que en su articulo 8 define la politica "Gestidn
P P . 29/01/2019 | 29/01/2019 También se cuenta con el 7)|Documental". Posteriormente, por medio de la Resolucion 049 del 31 de
el control de privado o de . ., . . . ,
Intructivo de apertura conformacién|{marzo de 2019 se confirma la misma. Ademads, en su articulo 14 se crea el
entrega, consulta y|terceros.

préstamo de documentos

organizacion de expedientes y el 8)
Formato Unico de Inventario
Documental para el archivo de oficina
centralizado.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la EMB, como instancia
encargada de orientar la implementacién y operacion del MIPG y su
armonizacién con el SIG en la Entidad.

6. Acuerdo 002 del 24 de enero de 2019, articulo 19 de la Gerencia
Administrativa y Financiera, la funcidn del literal h) sobre la responsabilidad
de la gestiéon documental en la EMB.

7. Se revisa radicado EXT19-0000216 del 11 de febrero de 2019 con asunto
“Estrategia Bogotd 2019: IGA +10 para la formulacién e implementacidn del
Sistema integrado de Conservacion SIC”.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro s
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Se evidencia:
1.Inventario de activos propios de la EMB, generado por medio del Mddulo de
Activos del ERP Zbox.
Experiencia 2.Soportes de remisidn de mercancias de bienes de aseo y cafeteria por parte
seIF:accién de\q del proveedor "Representaciones e Inversiones Elite Ltda" y "Kimberly".
Posibilidad de 3.Entrega de inventario fisico con corte al 31 de marzo de 2019 de noventa y
.. |personal . L
obtener  beneficio . un (91) servidores publicos.
. Compromiso de los o . -
de servidores . 4.Comprobantes de movimiento de activos, en el formato con cddigo AL-FR-
Intereses de terceros sobre servidores con . .
de terceros L, 001, con vigencia 31/07/2017 para el mes de marzo de 2019.
los procesos . la suscripcion de| Mapade Mapa de . L, . e, e . n
. ] interesados en los . . Se realiza la suscripcién para todos|5.Listas de verificacidon de conciliacién de activos fijos de los meses de enero,
administrativos  de la acuerdos de Riesgos de | Riesgos de
. procesos, por . L L, L, los Contratos de acuerdo de|febreroy marzo de 2019.
entidad confidencialidad y de| Corrupcion | Corrupcion . . . . ,
.. falta de . . confidencialidad y en los casos que se|6.Tres archivos de control de recorridos de vehiculos EMB en marzo de 2019.
Intereses econdmicos de . conflictos de de la EMB de la EMB Efectivo(s) |. . . . i .
. transparencia en ell. ) identifiquen de conflicto de interés.|7.Facturas de venta del proveedor Grupo EDS Autogas S.A.S. de suministro de
servidores interés con fecha de | con fecha de . . ,
L, proceso de . . . . Adicional, todos los procesos de|combustible paralos vehiculos de la EMB.
Omision  en  establecer administracion  de Los  procesos  de| vigencia vigencia contratacion son publicados en CCE. |De igual manera, y relacionado con los controles registrados en la matriz de
posibles conflictos de . contratacion son 29/01/2019 | 29/01/2019 P 1 g . ,.y g
. los activos e . riesgo se evidencia:
intereses . . publicados en la ., . . L
inventarios 1.Documentacién de la vinculacién de personal en aplicacion del
. plataforma de CCE o . - - -
desviando los ] Procedimiento para la Vinculacién de Personal, cédigo TH-PR-004, versién 1
para garantizar el

recursos de la EMB.

debido proceso en
la contratacion

del 31-07-2017, para once (11) funcionarios publicos que ingresaron a la EMB
entre noviembre y abril de 2019.

2.Se evidencia en el gestor documental AZ Digital el Formato Declaracion de
Interés de la Empresa Metro de Bogota, cédigo GL-FR-006, version 1 del 22-08
2018.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ALCALDLA MAYOR
ngtgorg DE BOGOTA D.C.
. ., . .. ., |Efectividad de . .
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Se verifica la aplicacion de los controles existentes relacionados con seguridad
de la informacion:
. 1. UPS en los cuartos de equipos del tercer y cuarto piso de las instalaciones
Posibilidad de que aup y P
L, de la EMB.
or accién u , . .,
P L, 2. Respaldo de informacion asociada con la Intranet, la documentacion del
omisidn se . ., ., .,
. Sistema Integrado de Gestion, la Gestion Documental, la Gestion de TI, el
registren accesos no o, ., ., . . .
. . Comité de Contratacién y la Gestién Predial, alojado en un servidor,
Ausencia y/o fallas en]autorizados a los . e ” .
. ., . denominado “File Server” proporcionado por la ETB. Por otra parte, para cada
sistemas de gestion de sistemas . . Lo . i .
. ] ., funcionario publico y contratista se cred una carpeta local asociada con One
seguridad de lalde informacion y/o . . .
. - Drive para que alojen sus archivos, los cuales quedan respaldados y son
informacion. bases de datos con .
Realizar cambios en los|fines Mapa de Mapa de recuperables en caso de borrado o pérdida.
. ) . P . P El us de la red INVITADOS evita que|3. Soportes de la configuracion de la red LAN (Interna EMB) y red WAN
sistemas de particulares con el Riesgos de | Riesgos de . , o R L,
. L, . . ; L ., L, personas externas accedan a nuestro|(Administrada por ETB) a través del aplicativo “Aruba” de Gestién de Redes.
informacién sin atender|interés de|Practicas de| Corrupcién | Corrupcidn . . . . ) . )
. . . sistema por ser una red diferente a la|Adicionalmente, se verifica la topologia de la red y su configuracion,
todos los protocolos, y perjudicar la seguridad de la de la EMB de la EMB Efectivo(s) . . . . .
. ., . o, de la EMB. El servicio SAAS bloquealobservando Dos (2) router, Seis (6) switches, Siete (7) impresoras y Ocho (8)
procedimientos de control. |[operacion de lalinformacidn. con fecha de | con fecha de . .
Vulnerabilidades  ocultas|plataforma de Tl de vigencia vigencia oportunamente accesos y paginas nofAccess Point.
. . P & & seguras 4. En el Anexo especifico 11 del 5 de octubre de 2018 del Acuerdo Marco 04
intencionalmente la empresa 29/01/2019 | 29/01/2019

provocadas para acceder a
sistemas de

informacién y/o bases de
datos

por el uso indebido
de bases de datos
personales con el
objetivo de desviar
la gestion

de lo publico para
satisfacer beneficios
privados.

de 2017 con la ETB, se identifican las obligaciones especificas contractuales
niamero 05 y 11 sobre reposicion de equipos que no cumplan
especificaciones. De acuerdo con el Area de IT, no se ha presentado a la fecha
esta situacion.

5. Informe de infraestructura y gestidon interna del mes marzo de 2019
realizado por el area de TI, en el mismo se identifica la disponibilidad minima
ofrecida para el servidor de la pagina web de la EMB, servidor “Fileserver” en
la ETB, base de datos y aplicacion ERP ZBox Estatal y Servidores propios de la
Entidad, asi como la disponibilidad minima de servicios tales como el internet
dedicado, backups, wifi, telefonia IP y correo electrénico.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ALCALDLA MAYOR
ngtgorg DE BOGOTA D.C.
. ., . .. ., |Efectividad de . .
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Elaboracion estudio
o o Mapa de Mapa de
La falta de conocimiento o|Posibilidad de|de mercado. . . .
. o . . . Riesgos de | Riesgosde | Se requiere
experiencia, recibir beneficios|Obligatoriedad de L, L, o .
. o Corrupcién | Corrupcion | fortalecer la De acuerdo con la indicacidon con la GAF y una vez revisada la base de
puede generar un riesgo de|por solicitar 3 L. No se han celebrado nuevos . ., L
" L, . de la EMB de la EMB efectividad contratos 2019 no se evidencié suscripcion de contratos con terceros
corrupcion al celebracién de|cotizaciones. contratos con terceros . .
e . L , con fecha de | con fecha de de/los asociados al Area de IT.
recibir  beneficios  por|contratos con|Validacion del area . . . .
asignacion de contratos terceros de visencia visencia control(es)
& 29/01/2019 | 29/01/2019

Contratacion.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro s
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
. Se verifica la informacion suministrada por la Gerencia Técnica de la EMB y
A la fecha, se han revisado por la GT . .
L L. o verificada por esta Oficina, observando:
o L los Apéndices Técnicos recibidos de la . . . i -
Posibilidad de|Supervision a la| Mapade Mapa de . . ., _|1. Seguimiento a las actividades realizadas a través de los comités
. . . . . FDN que son objeto de discusidn . .
Intereses de terceros. direccionar las|elaboracién de las Riesgos de | Riesgos de durante I ctapa de establecidos en el Convenio 1880 de 2014, de acuerdo con los entregables
Intereses propios. especificaciones especificaciones Corrupcién | Corrupcion . L, P previstos en el cronograma, correspondientes a los Apéndices Técnicos del
. L. .. . retroalimentacion con los ., . .
Subjetividad o falta de|técnicas de los|técnicas de la EMB de la EMB Efectivo(s) " ., |contrato de concesion para revisidn conjunta entre MB, FDN y
e L. , Precalificados al proceso de Seleccidn
criterio y ética del proyectos para|(Interventoria, con fecha de | con fecha de . . Estructuradores.
. . . . . . (anexo 1). Se incluyen tambien los o o )
profesional. favorecer a especialistas, PMO, vigencia vigencia . L 2. Apéndices Técnicos de la FDN correspondientes a la etapa de
informes de  Supervisidn del . -, . .,
tercero etc.) 29/01/2019 | 29/01/2019 Convenio del primer trimestre (anexo retroalimentacion con los Precalificados al proceso de Seleccidn.
2) P 3. Informes de Supervision del Convenio 1880 de 2014 de enero, febreroy
' marzo de 2019.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro P
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Posibilidad de
adecuar los
informes de gestidn Se verifica la informacidn suministrada por la Gerencia Técnica de la EMB y
Intereses de  terceros. . >, Mapa de Mapa de . .
. de la ejecucion del . . . verificada por esta Oficina, observando:
Intereses propios. , Riesgos de Riesgos de 1. Se evaluaron los requisitos de los .. L .
L. proyecto asi estos L, ., ., . 1. Soportes de la Evaluacion de los requisitos de los profesionales de la PMO.
Falta de ética del Supervisién del| Corrupciéon | Corrupcién profesionales de la PMO L . .
. no . . L . 2. Acta de inicio del Contrato 151 de 2018 suscrita con el Consorcio
profesional. . cumpliento del de la EMB de la EMB Efectivo(s) |2. Se suscribié el Acta de inicio del .
. garanticen ell . . Consultores PMO del 05 de abril de 2019
Falta de rigor en la . objetivo con fecha de | con fecha de Contrato 151 de 2018 - con el ., . .
verificacién del cumplimiento  del vigencia vigencia Consorcio Consultores PMO 3. Bvaluacion de Hojas de Vida.
cumplimiento del obietivo objetivo en 29/51/2019 29/51/2019 3. Memorando de Designacién de Supervisién, con radicado GGE-ME-2019-
P ) " [favorecimiento 0010 del 05 de febrero de 2019
particular o de un
tercero
1. Realizar la revision de los . . ., - L
o L L. . Se verifica la informacidn suministrada por la Gerencia Técnica de la EMB y
Posibilidad de Apéndices Técnicos que contienen las . .
. . ., verificada por esta Oficina, observando:
realizar una especificaciones de Operacion vy . .. L. .,
. ., o . 1. Soportes de la revisidn de los Apéndices Técnicos para la contratacién de la
inadecuada gestion Mantenimiento, y Material Rodante ., . ) ,
Intereses de terceros. en la operacion v el Mapa de Mapa de cqUiDos sistemas ara la concesioén de la Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB)
Intereses propios. p . y Riesgos de | Riesgos de quip . ,y p 2. Soportes de la revision al Apéndice Técnico de Indicadores de Operacién y
L mantenimiento del L L, L, contrataciéon de la concesion de la . =, L, . i
Falta de ética del rovecto ve no Supervision del| Corrupcion | Corrupcién Primera Linea del Metro de Bogots Mantenimiento para la contratacion de la concesién de la Primera Linea del
profesional. proy . g cumpliento del de la EMB de la EMB Efectivo(s) g Metro de Bogota (PLMB).
. garantice el| . (PLMB) . . e .
Falta de rigor en Ia . objetivo con fecha de | con fecha de . L , .. |3.Soporte de los comentarios enviados del Apéndice Técnico de Operaciény
e . cumplimiento del . . . . 2. Realizar la revision al Apéndice . ., ~,
verificacion del obietivo en vigencia vigencia Técnico de Indicadores de Operacién Mantenimiento para la Contratacién de la concesion de la PLMB
cumplimiento del objetivo. ) ’ 29/01/2019 | 29/01/2019 P 4. Soportes de los comentarios enviados del Apéndice Técnico de Indicadores

favorecimiento
particular o de un
tercero

y Mantenimiento para la
contrataciéon de la concesion de la
Primera Linea del Metro de Bogota
(PLMB)

de Operacion y Mantenimiento para la Contratacion de la concesién de la
PLMB.
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ALCALDIA MAYOR
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Causa

Riesgo

Control

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de
Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

- Procedimiento de
identificacion de

requisitos legales
Intereses propios. g .. § y Se verifica la informacidn suministrada por la Gerencia Técnica de la EMB y
. . otros requisitos. . . . o -
Cambios normativos no Revisar  Plan 1. Se actualizé la Matriz Normativa en|verificada por esta Oficina, observando:
identificados Institucional de el formato PIGA-PL-FO2-NORMATIVA
Desconocimiento del|Posibilidad de omitir GesTién Ambiental Mapa de Mapa de de la SDA . Esta matriz fue reportada|l. Procedimiento de identificacién y evaluacion de cumplimiento de la
marco legal ambiental informacion en el Resolucion Riesgos de | Riesgos de en la herramienta STORM. normatividad ambiental especifica, cédigo GA-PR-002 versidn 1 de fecha 28
No implementaciéon dellseguimiento Revs:iar ol Corrupcién | Corrupcién 2. PIGA fue concertado con la SDA y|de noviembre de 2017
procedimiento de ambiental para Normograma de la EMB de la EMB Efectivo(s) |se firmé el acta que aprueba el|2. Plan Institucional de Gestidn Ambiental, cddigo GA-DR-001, version 2
identificacion de requisitos|favorecimiento matricegs con fecha de | con fecha de documento PIGA. 3. Manual de Seguimiento y Control Ambiental y SST
legales y otros propio o de un de requisitos legales vigencia vigencia 3. Ejecucidn del Plan de Accidén dell4. Matriz Normativa PIGA-PL-FO2-NORMATIVA vy reporte en la herramienta
requisitos. tercero otroj & 29/01/2019 | 29/01/2019 PIGA con base en la programacion,|STORM de la SDA
Falta de experiencia en y Im I(n:mentacién de ejecutandose las siguientes|5. Ejecucidn del Plan de Accidn del PIGA con base en la programacion.
temas ambientales los P actividades. 6. Informe para presentar al BID, BEl y BM de la gestion ambiental y SST de las
de los profesionales SGAS . actividades desarrolladas en la PLMB
instrumentos de
seguimientoy
control.
Posibilidad de En cuanto a la aplicacion del control "Limitar el acceso a la informacién", se
divulgar . ., evidencia carpeta con acceso restringido en la intranet ruta "Z:\Gerencia
) » La informacion se  encuentra e . " .
informacién . Mapa de Mapa de . . Inmobiliaria\04_Predios\0O5_Base de Datos Esta carpeta contiene la
. . . Limitar el acceso a la . . . centralizada en dos profesionales al, L, ., . . .
Intereses particulares. confidencial de los]|. ., Riesgos de | Riesgosde | Se requiere ., . . informacién de todo el componente de gestion predial relacionado con hitos
. informacion L, L, cargo de gestion de la informacion los . . L K ;
Intereses propios. proyectos Corrupcién | Corrupcién | fortalecerla del proceso socio predial. Se indica por parte del area responsable, que sélo
L. . . Bases de datos con . cuales cuenta con acuerdo del . . . .
Subjetividad o falta de|inmobiliarios en . de la EMB de la EMB efectividad . . tienen acceso a esta carpeta la Subgerente y dos contratistas quienes tienen
e . i . . |registro de confidencialidad sobre el uso de la . L, . L,
criterio y ética del el drea de influencia con fecha de | con fecha de de/los . ., en sus obligaciones contractuales el acceso y gestiéon de la informacidon. No
. eventos de los . . . . informacion 'y los datos se . L, .
profesional. de la PLMB - Tramo . vigencia vigencia control(es) . obstante, al realizar la verificacién por parte de la Oficina de Control Interno,
usuarios encuentran alojados en carpatas , . .
1con 29/01/2019 | 29/01/2019 especificas se constaté que esta carpeta en la intranet no cuenta con permisos para su

el fin de beneficiar a
terceros

acceso, por lo cual se observa la no aplicacion del control del riesgo de
corrupcion




m FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro T
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Posibilidad de
manipular los
rocesos o N
. P . Estandarizacion de| Mapade Mapa de
Intereses particulares. estudios de , . . . L " o .
. parametros de Riesgos de Riesgos de | Serequiere En cuanto a la aplicacidn de los controles de "Estandarizacion de parametros
Intereses propios. mercado de los|” ... ., L, ., . L, e e tee s
o calificacion Corrupcién | Corrupcion | fortalecerla |Debido a la planeacion de esta|lde calificacion" y "Calificacion de algunos procesos por parte de la Banca
Desconocimiento de la Ley. |proyectos e s L . . . " L . ,
Calificacion de| dela EMB de la EMB efectividad |actividad aun no ha iniciado controles|Multilateral”, se indica por parte del drea responsable que aun no se han

Subjetividad o falta de|inmobiliarios en el

. , . . |algunos procesos con fecha de | con fecha de de/los previstos realizado actividades para la aplicacion de estos controles dada la fase del
criterio y ética del area de influencia . . . .

rofesional de la por parte de la Banca| vigencia vigencia control(es) proyecto de la PLMB.
P Multilateral. 29/01/2019 | 29/01/2019

PLMB - Tramo 1
para favorecer a
terceros
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Causa

Riesgo

Control

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de
Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

Ofrecimiento de prebendas

u otro tipo de
beneficios por
terceros que requieren
la informacion

parte de

Uso de informacion
privilegiada
(reservaday
clasificada) de la
PLMB, obtenida por
el equipo

de la OCI en funcion
del cumplimiento de
sus

funciones
favorecer a
tercero o en
beneficio particular

para
un

El Jefe Oficina de
Control Interno /
Equipo Auditor
firman y aplican el
Acuerdo de
Confidencialidad vy
No

Divulgacion de la
EMB al inicio del
ingreso o suscripciéon
de contrato de

prestacién de
servicios
profesionales

de apoyo a la

gestion, con el fin de
asegurar el
compromiso de
confidencialidad de
la informacién

gestionada en el
ejercicio de las
funciones u
obligaciones
asignadas.

Como registro queda
el Acuerdo de
Confidencialidad
firmado

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB

con fecha de
vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcidn
de la EMB

con fecha de
vigencia
29/01/2019

Efectivo(s)

En el marco del contrato 005 de
2019, <con objeto de"Prestar
Servicios Profesionales como
Ingeniero de sistemas al proceso de
evaluacion y mejora de la gestion de
la Empresa Metro de Bogota S.A.
para apoyar técnica y
operativamente el cumplimento de
los roles y funciones que por
mandato legal desarrolla la oficina de
Control Interno Conforme al Plan
Anual de Auditoria de la vigencia", se
suscribio un acuerdo de
confidencialidad y no divulgacion de
informacién, el cual reposa en el

expediente Unico contractual, en
custodia de la Gerencia de
Contratacion.

Por otra parte, para los dos

profesionales grado dos de la Oficina
de Control Interno, vinculados como
trabajadores oficiales a la EMB, se
firmé dicho Acuerdo de
Confidencialidad y No Divulgacion, el
cual reposa en los documentos de
talento humano de la Gerencia
Administrativa y Financiera.

La Oficina de Control Interno, en el marco del fortalecimiento del proceso
auditor en la EMB, establecié dentro de la documentacion del proceso de
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn, los siguientes lineamientos,
respecto a conflicto de interéses:

1. En el Estatuto de Auditoria Interna, cédigo EM-MN-002, vigencia 05-03-
2018, version 1. En el capitulo 5. Autoridad y competencia, literal f, designa al
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, la funcién de resolver
conflictos de interéses que afecten la independencia de la auditoria. De igual
modo, en el apartado de restricciones o prohibiciones de los auditores
internos, en el literal d, impide realizar auditorias en las que pudieran tener
conflictos de interés.

2. El Estatuto de Auditoria Interna, cédigo EM-MN-001, vigencia 05-03-2018,
versidn 1 establece como bases fundamentales, entre otras, el conflicto de
interéses. Asi mismo, en el capitulo 4. Reglas de Conducta, en la Objetividad
se define que los auditores internos no participaran en ninguna actividad o
relacion que pueda perjudicar o aparente perjudicar su evaluacién imparcial y
ademas revelaran de manera oportuna cualquier conflicto de interés que
ponga en riesgo la objetividad en el trabajo de Auditoria.

Para el presente periodo objeto de seguimiento no se presentd ocasion de
conflicto de interéses en desarrollo de las auditorias, evaluaciones y/o
seguimientos programadas en el Plan Anual de Auditoria 2019.
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ngtgorg DE BOGOTA D.C.
. .. ... .. |Efectividad de . i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
El Jefe Oficina de
Control Interno La Oficina de Control Interno, en el marco del fortalecimiento del proceso
recibe la auditor en la EMB, establecié dentro de la documentacion del proceso de
retroalimentacion de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn, los siguientes lineamientos,
la El Jefe Oficina de Control Internofrespecto a conflicto de interéses:
Solicitud del auditor|percepcién del recibié a la fecha retroalimentacién
al(los) proceso de la de la percepcién del proceso de la|l. En el Estatuto de Auditoria Interna, cédigo EM-MN-002, vigencia 05-03-
responsable(s) del |auditoria realizada, auditoria , por medio de la aplicacion|2018, version 1. En el capitulo 5. Autoridad y competencia, literal f, designa al
proceso auditado de|por medio de la por parte del auditado de un|Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, la funcidn de resolver
favores, regalos,|aplicacion por parte formulario virtual de evaluacion de|conflictos de interéses que afecten la independencia de la auditoria. De igual
L . Mapa de Mapa de Y . e .
dadivas del auditado de Rieseos de | Rieseos de Auditoria Interna, en el marco de losfmodo, en el apartado de restricciones o prohibiciones de los auditores
. o dinero a cambio|un formulario virtual & ., & ., seguimientos a Auditoria TIC ylinternos, en el literal d, impide realizar auditorias en las que pudieran tener
Carencia de valores vy ., Corrupcién | Corrupcion . . ,
. de ocultar,|de evaluacién . Derechos de Autor de Software,|conflictos de interés.
principios morales y . . o, de la EMB de la EMB Efectivo(s) . . .
L. distorsionar o de Auditoria Interna, vigencia 2017, y aFunciones del
éticos . , con fecha de | con fecha de y S . . . .
tergiversar, dentro del cual vieencia vigencia Comité de Conciliacionesy SIPROJ|2. El Estatuto de Auditoria Interna, cédigo EM-MN-001, vigencia 05-03-2018,
situaciones en la pregunta # 19 & & Web. Esto, precisando que, se ha|version 1 establece como bases fundamentales, entre otras, el conflicto de
) . . 29/01/2019 | 29/01/2019 . . | , .. , s
evidenciadas en se indaga sobre la solicitado reiteradamente a través|interéses. Asi mismo, en el capitulo 4. Reglas de Conducta, en la Objetividad
desarrollo del|materializacion de del correo corporativo el{se define que los auditores internos no participardn en ninguna actividad o
proceso de|éste riesgo de diligenciamiento del formulario a los|relaciéon que pueda perjudicar o aparente perjudicar su evaluacidn imparcial y
auditoria para corrupcion en el lideres de proceso correspondientes,|ademas revelaran de manera oportuna cualquier conflicto de interés que
beneficio propio desarrollo de cada en virtud de las siguientes auditorias,|ponga en riesgo la objetividad en el trabajo de Auditoria.
auditoria. La evaluaciones y/o seguimientos.
encuesta se aplica Para el presente periodo objeto de seguimiento no se presentd ocasion de
una conflicto de interéses en desarrollo de las auditorias, evaluaciones y/o

vez finalizada cada
auditoria.

seguimientos programadas en el Plan Anual de Auditoria 2019.
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Del protocolo de comunicacidn externa se verifica matriz de grupo de interés
identificacion de la poblacidn objetivo de la comunicacidn externa. Asi mismo,
. L se evidencia matriz de voceros de comunicacién externa de la EMB, en la cual
La Gerencia de Comunicaciones vy . . . . L
. , . . se garantiza que sean los voceros autorizados quienes den la informacion
. Ciudadania realiza reuniones de . ., L,
Posibilidad de . . respectiva a los actores externos. Se observa plan de accidon de comunicacidn
. . Mapa de Mapa de seguimiento para verificar el control y . ., . . .
Intereses particulares. manipular la . . . de divulgacion externa del proyecto metro, junto con le objetivo, tacticas y
. . ., Riesgos de | Riesgos de tratamiento que se le da a la . ] .
Intereses propios. informacion L, L . L . . |acciones posibles a realizar.
o . Protocolo de| Corrupcion | Corrupcidn informacién. Esta actividad se realiza
Desconocimiento de la Ley. |divulgada de Ia L, . . . .,
. . comunicacion de la EMB de la EMB Efectivo(s) |bajo la direccion del Gerente General. o, L, L . .
Subjetividad o falta de|Entidad para . .., |De la realizacién de los comités mensuales de comunicaciones, se evidencia
. . externa con fecha de | con fecha de De igual forma en los comités|,. . . ., . ,
criterio y ética del favorecimiento . . . . o listado de asistencia de reunién y ayuda de memoria del dia 27 de marzo de
. . vigencia vigencia directivos la Gerente de o " o . . "
profesional. propio o de un L o 2019 con objetivo "seguimiento Gerencia de Comunicaciones" con la
29/01/2019 | 29/01/2019 Comunicaciones socializa en estos

tercero

espacios los temas y protocolos de
comunicaciones.

participacion de 10 integrantes de la Gerencia de Comunicaciones vy
Ciudadania. Asi mismo, se verifica listado de asistencia y ayuda de memoria
del dia 21 de enero de 2019 con objetivo "reunidn de seguimiento equipo de
comunicaciones" realizada con 5 miembros de la Gerencia de Comunicaciones
y Ciudadania.
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Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
En cuanto a la aplicacién del control "cédigo Etica" se indica que no se han
realizado socializaciones del cédigo de ética al interior de la Subgerencia de
o Gestidn del Suelo. Se recomienda la realizacidon de jornadas de socializacion
Posibilidad de que 4 (o . .
. del cédigo de ética por parte de los gestores de integridad de la EMB,
profesionales de la ] . . .
EMB aprovechando los espacios de seguimiento de actividades que se realiza.
cobren dadivas por Mapa de Mapa de , , ,
. P . . . P . P . El cumplimiento de las acciones se|Frente a la aplicacién del control de "Evaluacién de la gestion realizada por
Intereses particulares el desarrollo de|Codigo Etica Riesgos de Riesgos de | Serequiere . . " S
. . ., L, L, regula mes a mes con la presentacion|los profesionales de la EMB. " y la accién "procesos que adelanta la EMB
Intereses propios actividades Evaluacion de la| Corrupcion | Corrupcién | fortalecer la . . . . .
. . ., . . de informes de actividades y proceso|frente a la gestion de cada uno de los profesionales contratados para tal fin.
Subjetividad o falta de|asociadas al|gestion realizada de la EMB de la EMB efectividad ., . A ., . .
. .. . de evaluacidon de cada uno de los|se evidencia informe de supervisidn de fecha 1 de abril de 2019 suscrito por la
criterio y ética del acompafamiento |por los profesionales| con fecha de | con fecha de de/los . , . ~,
. . . . . . profesionales que hacen parte de la|Subgerente de Gestion del Suelo correspondiente a la evaluaciéon de
profesional social, legal, de la EMB vigencia vigencia control(es) . ., .
. o Subgerencia de Gestion del Suelo. actividades desarrolladas durante el mes de marzo de 2019 en el marco del
inmobiliario y 29/01/2019 | 29/01/2019 ., o . L
L contrato de prestacion de servicios N° 59 de 2019. En cuanto a la evaluacion
técnico para el . . . ., . .,
de los servidores publicos con vinculacién laboral, se indica que en atencion al
proceso de

reasentamiento

numeral 1-Seguimiento y retroalimentacion- del Plan institucional de
evaluacién del rendimiento cédigo TH-DR-021 version 2 de fecha 13 de
noviembre de 2018, la evaluacién del personal de planta se realizard al
finalizar el primer semestre.
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En cuanto a la aplicacion del control " Codigo de etica." se indica por parte del
A area responsable que aun no se han realizado socializaciones. No obstante se
cceso no
autorizado  a las recomienda aprovechar los espacios de seguimiento de las actividades para la
utoriz
b de datos d socializacion de los aspectos del cédigo ética a los servidores publicos que
, . ases de datos de - . ..
Omisidn de las politicas de ) prestan sus servicios en la Subgerencia de Gestion del Suelo.
. las unidades Mapa de Mapa de e . .
seguridad de la sociales a trasladar Rieseos de | Rieseos de | Se requiere Se socializo la politica de tratamiento
informacién EMB. Codigo de etica. & ., & ., g de datos por parte de la oficina TIC|En cuanto a la aplicacidon del control de Politica de tratamiento de datos,
. por la D Corrupcién | Corrupcion | fortalecer la L. ., , . o
Intereses particulares . Politica de . de la EMB vy se esta desarrollando un|segin informaciéon de la SGS aun no se han realizado socializaciones. Se
. construccion de la . de laEMB dela EMB efectividad | . . o, . . . L .
Intereses propios .. |tratamiento de sistema de informacién que premitalrecomienda que en el marco de las actividades de seguimiento que realiza la
L PLMB para beneficio con fecha de | con fecha de de/los . e e .
Subjetividad o falta de datos. . . . . tener mayores  controles  de|SGS, se realice la socializacion de la politica de tratamiento de datos.
S de vigencia vigencia control(es) . . .,
criterio y ética del seguridad de la informacidn.
. terceros o para 29/01/2019 | 29/01/2019 ., Y .
profesional. afectar I En cuanto a las accién de "Monitoreo del acceso a las bases de datos., se
. . evidencia base de datos cargada en One Drive con nombre "46 promesa de
funcionalidad del " . WA ., -
compra venta" en la cual en la hoja de "Asignacién_Predial" se encuentran los
proceso . e . .
registros de modificacidén de la base de datos. Alli se lleva el monitoreo de las
modificaciones.
PoSIbIIaad ae
manipular la De la aplicacién del control "procedimiento de gesitén de PQRS", se evidencia
informacion Maba de Maba de Se encuentra en modificacion ellque este procedimiento se encuentra en construccidén y alin no se encuentra
Intereses particulares. contenida en las Riespos de Riespos de | serequiere documento inicial, ya que se estdn|aprobado y cargado en AZ Digital. Se recomienda adelantar las gestiones
Intereses propios. respuestas emitidas . & ., & ., g recibiendo lineamientos de la|pertinentes afin de aprobar y publicar el procedimiento de gestion de PQRS,
o Procedimiento de las| Corrupcion | Corrupcién | fortalecer la i i . . L, .
Desconocimiento de la Ley. |por la ., . Secretaria General con respecto a laldado que segun la matriz de riesgos de corrupcion, se constituye como un
o gestién de de la EMB de la EMB efectividad ., . . . 0 .
Subjetividad o falta de|EMB a las descentralizacion de|control del riesgo identificado N° 20 a cargo de la Gerencia de
. L. . . PQRS con fecha de | con fecha de de/los o L . i
criterio y ética del peticiones, quejas y . . . . responsabilidades de cada una de las|Comunicaciones y Ciudadania.
rofesional reclamos de la visencia visencia control(es) areas, a través de la herramienta
| . ’
P 29/01/2019 | 29/01/2019

ciudadania
favorecer a

torcorn

para
un

SDQS- Bogotad te escucha.

Dado que no se cuenta con procedimiento aprobado y publicado en el SIG,
aun no se han realizado socializaciones de este procedimiento.
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Causa

Riesgo

Control

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de
Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

Intereses particulares.
Intereses propios.
Subjetividad o falta
criterio y ética del
profesional.

de

El profesional de la

oficina asesora
juridica en
desarrollo de su
actividad, abuse o
favorezca a
un tercero  por
recepcion de
dadivas o un
interés no
declarado.

Analizar y aprobar los
documentos
previo a la

publicacién por parte
de

un revisor.
Declaratoria d
intereses privados

(0]

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB

con fecha de
vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB

con fecha de
vigencia
29/01/2019

Efectivo(s)

Se adoptd el procedimiento para la
gestion de conflicto de intereses de
los servidores publicos de la EMB
(Cédigo SIG GL-PR-009) el cual
determina los pasos que deben hacer
los servidores publicos para declarar
un posible conflicto de interes, por lo
que sea implemento y un servidor
realizo la declaracion siendo resulta
mediante Resolucién No. 26 de 2019.

De la aprobacion y verificacion de la emisién de conceptos, se evidencia
correo electronico del dia 11 de abril de 2019 en el cual se evidencia revision
por parte de la lider de proceso de Gestidn legal a la propuesta de resolucién
"por medio de la cual se aclara y se da alcance a la resolucién N° 004 del 11 de
enero de 2016". del 11 de abril.

Asi mismo, se verifica correo electrénico del dia 30 de marzo de 2019 con la
aprobacion y verificacion de la emision de la propuesta de resolucion "por
medio del cual se efectua modificacion presupuestal al interior del
presupuesto de gastos e inversiones de la EMB para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019."

En cuanto a la aplicacidn del procedimiento para la gestiéon de conflictos de
interes de los servidores publicos de la EMB (cédigo GL-PR-009 de fecha 29 de
enero de 2019; se observa resolucion 026 de 2019 proyectada por la OAJ de
fecha 18 de febrero de 2019 en la cual se gestiona un posible conflicto de
interés y se decide un impedimento.
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Asi mismo se adoptd y socializé
mediante SOMOS METRO el Manual
de Contrataciéon y Supervision V2,
Verificar I junto con sus respectivos formatos, el|Se evidencia manual de contratacion y supervisiéon cédigo GC-MN-001 version
. . ., 26/04/2019 2 de fecha 26 de abril de 2019.Se observa flujo de aprobacion en el aplicativo
Falta de integridad del estructuraciény el . . . .
. . . -GC-FR-027 Formato Carta de|AZ digital. Se evidencia Somos metro del 25 de abril de 2019 donde se
funcionario encargado contenido de los o L L,
. . Presetacion de la Oferta socializa el Manual de Contratacion.
de adelantar la etapa estudios previos .,
. -GC-FR-028 Formato conformacién de
precontractual (teniendo en cuenta . . . L . . . 3
Alto rado de los lineamientos consorcio 6 union temporal Como evidencia de la verificacidn realizada a los estudios previos de las areas
. . g . -GC-FR-029 Formato acreditacién de|origen, se observa ayuda de memoria de reunién del dia 4 de abril de 2019
discrecionalidad . ., que exige la Ley) . ) . . . . . .,
. . . Orientacién de las aportes a la seguridad social personalcon objeto de revisar observaciones del estudio previo para la contratacion de
Existencia de intereses . elaborados por el . L, . i .
condiciones ) . Mapa de Mapa de natural los servicios capacitacién en idioma en Inglés. En la casiilla de desarrollo de
personales o area de origen y con| _. . L, ., . ) . .
e . ., |juridicas, Riesgos de | Riesgos de -GC-FR-030 Formato acreditacion de|reunidn se encuentra la revisiéon conjunta con el area origen de los estudios
Utilizacion de la jerarquia y[-. . base en ellos se ., ., . ] .
. financieras y Corrupcién | Corrupcién aportes a la seguridad social persona|previos.
de la autoridad L construyen los . .
ara desviar U omitir los técnicas liegos de de la EMB de la EMB Efectivo(s) |juridica
P . contractuales en los P g. . con fecha de | con fecha de -GC-FR-031 Formato acreditacion|De la atencién de las recomendaciones emitidas por la OAJ, se verificd
procedimientos al . . |condiciones . . . . . ., . . . .
interior de |a entidad estudios previos (cuando aplica vigencia vigencia vinculacién laboral personas en|diligenciamiento de Acuerdo de Confidencialidad de fecha 24 de enero de
. o para favorecer a un . P 29/01/2019 | 29/01/2019 condicion de discapacidad 2019 suscrito entre el Gerente General y Contratista del Contrato N° 011 del
Cambios injustificados dependiendo de la . o . . L,
tercero . -GC-FR-032 Formato compromiso de|22 de enero de 2019 2019. Asi mismo, se evidencia suscripcién de la carta de
durante la etapa modalidad de . . L L s . . »
., transparencia y confidencialidad-|adhesion al cddigo de integridad de fecha 24 de enero de 2019, la declaracién
precontractual seleccidn), I . ]
o comité evaluador proceso de|de intereses privados de fecha 24 de enero de 2019.
Debilidad en los procesos en todo caso que los »
., contratacién
de planeaciéon mayor L . . . 3
. . , -GC-FR-033 Formato acuerdo de|Como aplicacion de mecanismo de denuncia abiertos se observo el desarrollo
Debilidad de los sistemas cuantia deben

de control

llevarse a Comité de
Contratacion

garantia
-GC-FR-034
transparencia

Formato pacto de

de procesos contractuales a través de SECOP. En cuanto a convocatoria a
veeduria ciudadanas, se evidencia numeral 2.8 Veedurias Ciudadanas - del
proceso GRS-SAMC-002-2019 de fecha apertura 18 de marzo de 2019.
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La Gerencia de Contratacién adoptd
el Manual de Contratacion vy
Supervisidn, el cual permitira realizar|Se evidencia en materia de asesoria y apoyo a los supervisores listado de
verificacidon aleatoria de los estados|asistencia de capacitacion en el fortalecimiento del seguimiento contractual
de ejecucion de los contratos,|de fecha 22 de febrero de 2019 orientado a los supervisores de contrato. Asi
conforme a las indicaciones|mismo, se observa presentacidn power point de capacitacion a supervisores
Ausencia de transparencia contenidas en el mismo, asi como de|de contrato en la que se incluye el manejo de los contenidos de SECOP vy
en el control y Comités de acuerdo a lo pactado|codmo deben cumplir las obligaciones de supervisién.
supervision de contratos  [Solicitud y/o recibo p contractualmente.
. . seguimiento . . ., . )
Falta de integridad. de sobornos o e Se precisa por parte de la Gerencia de contratacién que existe una figura
. ., multidisciplinarios Mapa de Mapa de . . L .
Debilidad en los controles|extorsion . . Adicionalmente, la Gerencia de|multiciplinar para el apoyo a la supervision del contrato PMO. Como
. para contratos Riesgos de Riesgos de ., , . . .
para la supervisiéon para hacer caso . ., ., Contratacidn adelanto unalevidencia se presenta memrando de fecha 5 de febrero de 2019 con radicado
. complejos. Corrupcién | Corrupcién e . -, .
de los contratos. omiso de ] . Capacitacion para supervisores, para|GGE-ME-2019-0010 con la conformacién del equipo PMO.
. . . . Asesoria y apoyo de| dela EMB de la EMB Efectivo(s) . .,
Ausencia de sanciones y de|incumplimientos . la ejecucidbn de contratos y
] la Gerencia de con fecha de | con fecha de L ., " ., . .,
mecanismos contractuales ., . . . . procedimiento para la liquidacién, a|Se verifica manual de contratacién y supervision codigo GC-MN-001 versidn 2
. . ) Contratacion en| vigencia vigencia , . . ., L
efectivos para realizar|(Indebida ) través de la Plataforma SECOP I, las|de fecha 26 de abril de 2019.Se observa flujo de aprobacion en el aplicativo
. L materia legal a los 29/01/2019 | 29/01/2019 o, . . . .
denuncias. supervision y/o . q cuales se realizaran a cada una de las|AZ digital. Se evidencia Somos metro del 25 de abril de 2019 donde se
supervisores e

Debilidad en los controles

para detectar
conductas ilicitas

interventoria)

contratos.

Gerencias u Oficinas Asesoras

La Gerencia de Contratacion efectud
revision aleatoria de los estados de
ejecucién de algunos contratos, y
realizdé las solicitudes a los
supervisores a fin de que se
remitieran los documentos faltantes
en el expediente contractual.

socializa el Manual de Contratacion.

Se observa circular interna N° 003 del 28 de marzo de 2019 con la
socializacion e invitacion a la aplicaciéon de lineamientos en materia de
supervision de contratos. Se incluye la socializaciéon de resposanbilidades y
recomendaciones generales para el fortalecimiento de la supervisidon
contractual




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ALCALDLA MAYOR
ngtgorg DE BOGOTA D.C.
. ., . .. ., |Efectividad de . .
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Divulgar
informacion L, . . .,
. . De la socializacion de causas y consecuencias de la divulgacién de
financiera relevante . ., . . .
informacion, se evidencia correo electrénico del 3 de mayo de 2019 en el cual
. para Mapa de Mapa de . . . .
Intereses particulares. o, . . . . ... ., |se socializa normatividad y apoyo legal sobre la calidad legal que tiene la
. el proceso de|Socializacion de| Riesgosde | Riesgosde | Serequiere |[Se generan espacios de socializacién|. ., .
Intereses propios. L, L, L, . ., . informacién manejada por la GEF, el cual excede el alcance del presente
o licitacion delfcausasy Corrupcién | Corrupcion | fortalecerla |y confirmacion de las clasificaciones . . . .
Desconocimiento de la Ley. L . . . ., seguimiento. Se indica por parte de la GEF que la socializaciones han sido
. Encargo Fiduciario y |consecuencias de la| dela EMB de la EMB efectividad |de la informacién y las normas . .
Subjetividad o falta de| . 7 . ., . . verbales en el marco de las reuniones de equipo.
criterio v ética del adjudicacion de la|divulgacién de con fecha de | con fecha de de/los aplicables para los diferentes
. y licitacion de la PLMBJinformacién vigencia vigencia control(es) |procesos . . . o,
profesional Se recomienda fortalecer la evidencia que da cuenta de la aplicacién de los
- 29/01/2019 | 29/01/2019 . L . . )
. controles de los riesgos de corrupcion incluidos en la matriz de riesgos de
Tramo 1 con el fin L, . .
corrupcidn de la vigencia 2019.
de favorecer a un
tercero
Acceso de personal
no autorizado a L X
) L Se solicitd con el drea ) . Y N ) o
informacion ) Como evidencia del control "uso de contrasefia para abrir de archivos", se
. . de tecnologia . . . . . L,
financiera Mapa de Mapa de ., . evidencia archivo excel con el modelo financiero de la concesién de la PLMB
. . una carpeta de uso| _. . . Generacidn de carpeta especifica con N ) . . N .
confidencial que o Riesgos de Riesgos de | Serequiere . . con nombre "Modelo Financiero EMB (Enviado EMB)" el cual al intentar
L . restringido que L, L, log de acciones realizadas vy . . N .. L,
Desconocimiento tiene ] Corrupcién | Corrupcion | fortalecer la L . abrirlo solicita contrasefia para su acceso. Segun informacién de la GEF, el
. L sélo puede ser . restringida para los usuarios del . . .
descuido en los procedimientos de . de la EMB de la EMB efectividad . . . acceso lo tiene la profesional grado IV de la GEF. Teniendo en cuenta la
. . . . manipulada por dos modelo financiero y transferencia de|, -, . . . o
procedimientos de custoria |custodio  definidos Usuarios con fecha de | con fecha de de/los archivos con contrasefia de informacién contenida en el Modelo Financiero y su potencial impacto en la
para uso Uso de contrasefia vigencia vigencia control(es) seeuridad licitacion publica internacional, se recomienda fortalecer el control mediante
personal o con el fin 29/01/2019 | 29/01/2019 & una herramienta tecnolégica que permite emitir reportes de acceso, uso y

de favorecer a un
tercero
a cambio de dadivas

para abrir
archivos.

modificacion del modelo financiero de la licitacion publica internacional.
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Frente a la aplicacion del control " Filtro interno de verificacion de la
informacion", se evidencia correo electrénico de fecha 29 de abril de 2019 en
el cual la Subgerente de Gestion del Suelo realiza verificacion de la
- informacion asociada con las cifras de predios (lotes) del Apéndice técnico de
Posibilidad de Se estructuro de manera detallada la di P ( ) P
; . ., . ., |predios.
. manipular Mapa de Mapa de informaciéon asociada a gestidon P
Intereses particulares.|, L, . . . . .
. informacién y . . Riesgos de | Riesgosde | Serequiere |predial y se centralizo el uso y L o e " .
Intereses propios. . Filtro interno de ., ., o En cuanto a la aplicacion del control "Auditorias internas". se recomienda
o estudios de| ... ., Corrupcién | Corrupcion | fortalecer la |actualizacion de los procesos def . ) . . .
Desconocimiento de la Ley. L, . |verificacion de la . ., . . .. |ajustar el control de conformidad con las funciones y competencias asignadas
. adquisicion  prediall. , de la EMB de la EMB efectividad |adquisiciéon predial, a fin de evitar ] o o
Subjetividad o Falta de informacion . . ] a la Gerencia de Desarrollo Inmobiliaria, toda vez que se indica por parte del
e . para . con fecha de | con fecha de de/los filtraciones de datos y perdidas de, L
criterio y ética del . Auditorias internas . . . . . - area responsable, que no se estd aplicando este control.
rofesional favorecimiento vigencia vigencia control(es) |informaciéon, todo esto en el marco
P ’ particular o de 29/01/2019 | 29/01/2019 de proteccion de datos y uso de la| . . L e
. ., Adicionalmente, respecto a la realizacion de la accidén "Asignar responsables
terceros informacion de la EMB. o . .,
para los controles y crear un procedimiento adecuado para la ejecucion y
seguimiento del mismo" Se indica que se estd disefiando un instructivo para
los giros por expropiacion y por enajenacion voluntaria. Se encuentra en
revision de la Subgerente de Gestién del Suelo.
Equipo Auditor: )
oD Resels
Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno ‘
[ . “I
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno 7N N |

Héctor Leonardo Lopez Avila — Profesional Contratista Oficina de Control Interno



