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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V2
Fecha 15-enero-2019 Consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0002
Andrés Escobar Uribe
Para Gerente General
Empresa Metro de Bogota
De Julidn David Pérez Rios
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto Seguimiento — Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2018

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, el Decreto 1081/2015, los articulos 5y 6
del Decreto 2641/2012 y el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencién anexo al presente el
seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC), Matriz de Riesgos
de Corrupciény Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al 31 de diciembre de 2018.

Es importante indicar que para la vigencia 2018 el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano (PAAC)
de la Empresa Metro de Bogota tuvo tres (3) versiones, como producto de las modificaciones realizadas
al mismo. La version 2 del 30 de abril de 2018 fue resultado de la inclusiéon de las actividades asociadas
al plan de gestion de integridad en el componente de iniciativas adicionales, en cumplimiento del
paragrafo transitorio del articulo 2° del Decreto 118 de 2018. En adicidn a lo anterior, la version 3 del
31 de agosto de 2018 tuvo ajustes de actividades y fechas enmarcadas en el desarrollo del Cédigo de
Integridad de la EMB.

Respecto de la matriz de riesgos de corrupcién, si bien en el portal web de la Empresa Metro de Bogot3,
se encuentra un enlace de publicacién con una matriz de riesgos version 2 con fecha de elaboracién del
31 de diciembre de 2018 sin informar qué dependencia elaboré y aprobé tal versidon, es importante
indicar que esta fue publicada el dia 9 de enero de 2019, segun se evidencia en correo electrénico de
solicitud de publicacién de la misma fecha a las 3:26 PM dirigido al area Tl de la Gerencia Administrativa
y Financiera por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad.

Por tal razén y teniendo en cuenta los tiempos legales para la emision del presente informe, la Oficina
de Control Interno tomdé como matriz de riesgos de corrupcién de la vigencia 2018 la versién 1. Lo
anterior, dada la extemporaneidad y la ausencia de socializacion de la matriz de riesgos versién 2
publicada el dia 9 de enero de 2019.

Respecto al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) mediante correo electrénico del dia 17 de
diciembre de 2018 solicitd y socializd a todas las dependencias la informacidn requerida para realizar
las auditorias del primer trimestre de la vigencia 2019, entre las cuales se encuentra la evaluacién del
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PAAC, de acuerdo con las facultades legales que para tal fin le confiere el articulo 5° del Decreto 2641
de 2012. Adicionalmente, el dia 26 de diciembre de 2018 la OCl envid la herramienta de seguimiento al
cumplimiento de las actividades del PAAC y de los controles de la matriz de riesgos de corrupcién,
proponiendo como fecha limite de reporte el 4 de enero de 2019. Se recibieron las siguientes

respuestas:
Fecha de Asunto
Comunicacién
(Correo
Corporativo)
26/12/2018 Archivo de
reporte de

evidencias Plan
Anticorrupcion
31-12-2018

Reiteracién
solicitud
reporte de
evidencias Plan
Anticorrupcion
31-12-2018

8/01/2019

Plazo de
Respuesta

4/01/2019

Reiteracién

Dependencia Fecha de
Respuesta
Gerencia Técnica 27/12/2018
5.11 P.M
Oficina Asesora  31/12/2018
Juridica 11.02 A.M
Gerencia 4/01/2019
Administrativa y 4.42 P.M
Financiera
Gerencia de 4/01/2019
Estructuracion 6.07 P.M
Financiera
Gerencia de 4/01/2019
Contratacion 7:57 P.M
Oficina Asesora 8/01/2019
de Planeacion 3.59 P.M
Gerencia de 8/01/2019
Comunicaciones 452 P.M
y Ciudadania
Gerencia de 09/01/2019
Riesgos y 5.56 P.M
Ciudadania
Oficina Asesora  10/01/2019
de Planeacion 3.26 P.M
Gerencia de 10/01/2019
Desarrollo 5.00 P.M
Inmobiliario

Contenido

Herramienta de seguimiento
PAAC
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada
Evidencias respectivas
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada
Evidencias respectivas
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada
Evidencias respectivas
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada

Evidencia del cumplimiento de
una actividad del componente

Transparencia y acceso a la
informacion
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada

Herramienta de seguimiento
PAAC

Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada
Evidencias respectivas
Herramienta de seguimiento
PAAC diligenciada
Evidencias respectivas

En tal sentido, es importante que las dependencias y procesos responsables tengan presente los
términos legales para la emisién de los informes de seguimiento por parte de la OCI, estos ultimos
deben haber surtido las etapas de una auditoria y por ello la oportunidad, calidad y coherencia de los
reportes de la informacion inciden en el alcance y efectividad de las verificaciones que se lleven a cabo.

iz
i
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A continuacidén, se presentan los resultados del cumplimiento de las actividades programadas de los
seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018. Asi mismo,
se presentan recomendaciones con el objetivo de fortalecer el ejercicio de formulaciéon del Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano 2019 y el posterior cumplimiento de las actividades de cada
componente, de conformidad con los lineamientos que sobre la materia ha emitido el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a través de sus guias y manuales. Especialmente en lo
relacionado con la implementacién de las siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la EMB, en cumplimiento del articulo 12° del Decreto 591 de 2018.

Téngase en cuenta que como insumo de informacion también se pueden consultar los informes previos
de seguimiento al PAAC con corte a 30 de abril y a 31 de agosto de 2018 en los que la OCI formuld las
recomendaciones respectivas, sobre las que se verifica si se consideraron frente al contenido del PAAC
y su Mapa de Riesgos de Corrupcién en el presente seguimiento.

FORTALEZAS GENERALES

1. Se observd de manera global implementaciéon de los controles y acciones de respuesta frente a los
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la EMB.

2. Se evidencia la existencia de documentacion en el sistema de gestion de la EMB y de los soportes
conservados por los equipos de trabajo de las dependencias responsables que soporta el
cumplimiento de las actividades programadas en materia de PAAC, Matriz de Riesgos de
Corrupcion y Ley de Transparencia en la mayoria de sus componentes y actividades.

3. Se observa el monitoreo periddico a laimplementacion de las disposiciones de la ley 1712 de 2014,
el Decreto 103 de 2015 vy la Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC; en coordinacién entre la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional y el Area de IT, asi como la gestidn realizada en conjunto para
solicitar y gestionar con las dependencias responsables, los elementos faltantes a ser publicados
en el portal web de la Empresa Metro de Bogot3, lo que evidencié un incremento en el nivel de
cumplimiento de la mencionada normatividad en el presente seguimiento.

4. Se desarrollaron ejercicios de integracién del SDQS con el aplicativo de gestién documental AZ
Digital, la cual, se espera, fortalezca los controles de seguimiento a la oportunidad en las respuestas
a las peticiones recibidas.
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5. Se evidencid gestién orientada al cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2018 por parte de las dependencias,
lo cual se vio reflejado en el porcentaje de cumplimiento de 86% y el rango ALTO.

HALLAZGOS POR COMPONENTE

1. Gestion de riesgos de corrupcion

Si bien se aportaron como evidencia los listados de asistencia de las mesas de trabajo llevadas a cabo
en el mes de noviembre de 2018 para el levantamiento de los mapas de riesgos por procesos, los
cuales incluyen riesgos de corrupcion, las mismas no se acompafan de presentaciones, agendas o
temarios abordados que den cuenta de la articulacion de las actividades del componente con los
listados de asistencia.

Verificada la matriz de riesgos de corrupcion versidon 2 publicada en la pagina web de la EMB se
identifica que la misma no acata las disposiciones metodoldgicas contenidas en las Guias en materia
de Gestiodn de Riesgos dispuestas por el DAFP, no obstante las reiteradas recomendaciones que sobre
la materia emitié esta Oficina asi:

a. Radicado GGE-OCI-ME-2018-0026 de 15 de mayo de 2018 - Seguimiento PAAC

b. Radicado GGE-OCI-ME-2018-0058 de 14 de septiembre de 2018 - Seguimiento PAAC
Radicado GGE-OCI-ME-2018-0091 de 13 de diciembre de 2018 - Evaluacién de la Gestién de
Riesgos

De manera complementaria, las dependencias responsables que se publicaron en la mencionada
version 2 de la matriz manifestaron no haber sido informadas de tal actualizacién en desarrollo de las
pruebas de campo llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno. Aunque se argumentd por parte
de la Gerencia de Riesgos y Seguridad que la versidn publicada obedecia a una versién preliminar, el
archivo publicado no hace tal especificidad, no se encuentra alineado con la codificacidn del sistema
de gestion de la EMB y es reiterativo en las deficiencias metodoldgicas de su contenido, tal como se
describidé anteriormente. La versidn 2 de la matriz fue retirada de la pagina web con posterioridad a
la socializacién del resultado preliminar del presente informe.

No se suministré evidencia de la ejecucion de la actividad “Socializar y/o publicar los resultados de
seguimiento y evaluacion a la politica riesgos”.

IPorcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y su Seguimiento - del documento metodolégico de Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - V2, el seguimiento tiene los siguientes rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% /
Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%
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En cuanto a la definicidn de planes de accidn para riesgos residuales con severidad extrema o alta, se
acoge la observacién de la Gerencia de Riesgos y Seguridad, en relacién con que la formulacién de
dichos planes corresponde a los lideres proceso. Si bien el acompafiamiento metodolégico
corresponde a la Gerencia de Riesgos, es importante indicar la responsabilidad que en la misma tienen
los distintos lideres de proceso de conformidad con la versidn 3 del PAAC objeto de seguimiento.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la observancia de los criterios metodolégicos existentes en el
sector publico para este componente del PAAC, tal como se describié. De continuar, expone a la
administraciéon al incumplimiento de tales metodologias, derivadas de la Ley 1474 de 2011, con los
efectos que en materia disciplinaria puede acarrear para la administracion.

2. Racionalizacion de Tramites

Si bien se evidencia comunicacién de solicitud de un concepto respecto de la aplicabilidad de las
normas anti-tramites en el Empresa Metro de Bogot4, con radicado EXTS18-0004219 de fecha 28 de
diciembre de 2018, dirigido al Director de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP); dada la fecha de envio de la solicitud y
considerando que no se tuvieron en cuenta las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno en el informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2018; se tiene que a corte del
presente informe la EMB no contaba con informacién precisa respecto de la aplicabilidad de las
estrategias antitramites en la entidad.

Adicionalmente no se llevaron a cabo ajustes a la programacion o formulacién de actividades que
permitieran ajustar el PAAC a las realidades administrativas y operacionales de la EMB, redundando
en la ausencia de evidencia y reaccion tardia en la gestién respectiva frente a los compromisos de este
componente.

OBSERVACIONES POR COMPONENTE

3. Mecanismos de mejora de atencidn al ciudadano

Si bien se evidencia comunicacion de solicitud de un concepto respecto de la aplicabilidad de las
normas anti-tramites en el Empresa Metro de Bogotd, con radicado EXTS18-0004219 citado en el
numeral anterior, se reitera la deficiencia identificada.
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Considerando el caso del SDQS 2724652018 cuya respuesta se emitid mediante video con lenguaje de
sefias, segun lo evidencio esta Oficina en desarrollo de la verificacion. Es importante incluir actividades
en la version del PAAC 2019 que permita en desarrollo de acciones que faciliten la garantia del derecho
de acceso a la informacién publica de segmentos poblacionales en condiciones de discapacidad.

4. Rendicion de Cuentas

Al verificar la versién del Plan Anual de Adquisiciones 2018 publicada en la pdgina web de la EMB a
corte 31 de diciembre de 2018 se evidencid que esta no coincide con la ultima versidn publicada en
SECOP Il, toda vez que la que se encuentra en el portal web de la EMB corresponde a la version 24 de
fecha 29 de noviembre de 2018, mientras que el registro publicado en el SECOP Il es la versiéon 26 del
28 de diciembre de 2018. Lo anterior, evidencia exposicidn al riesgo de incumplimiento normativo en
la disposicion de la informacion, toda vez que existen diferencias en la informacién publicada en los
dos mencionados portales web (SECOP Il y portal web EMB), lo cual incumpliria el principio de calidad
de la informacion definido en el articulo 3° de la ley 1712 de 2014.

Frente a lo anterior, la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) indicé que el dia 27 de diciembre
de 2018 se publicd la ultima versién del PAA vigente a la fecha y que debido a las actividades de cierre
de gestion se realizé una actualizacion del PAA el 28 de diciembre de 2018 y este fue actualizado en
el portal web el dia 14 de enero de 2019. Es importante indicar que de acuerdo con la evidencia
suministrada por la GAF, esta corresponde a correo electrénico del dia 10 de enero de 2019, fecha
que excede del alcance de cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2018.

No se evidencio la publicacién en el portal web de la EMB de los informes de auditoria de regularidad
y de desempenio PAD 2018 realizados por la Contraloria Distrital entre los meses de junio y diciembre
de la vigencia 2018, incumpliendo con lo dispuesto en la actividad programada. Al respecto se
identifica la necesidad de definir de manera puntual los responsables de las actividades a incluir en la
formulacidn del PAAC 2019.

Si bien se tiene publicado el Plan de Accién Integrado 2018, este no tiene asociados los indicadores
de gestion de la entidad correspondientes a la vigencia 2018. De manera complementaria, no se
evidencio la publicacion de los indicadores de gestion de la EMB correspondientes a la vigencia 2018,
incumpliendo con la actividad programada y con el numeral 6.4 Metas, objetivos e indicadores de
gestion y/o desempeiio del anexo 1 de la Resolucidén 3564 de 2015 emitida por el Min TIC.

Aunque se realizan actividades sobre temas asociados a la Transparencia y el Plan Anticorrupcidn,
estas corresponden a sensibilizaciones sobre las que no se presentd evidencia asociada a
capacitaciones, como el diligenciamiento de formatos de evaluacién de eventos cédigo TH-FR-024
vigente desde el 28 de diciembre de 2017, el cual evalua la satisfaccion frente a capacitaciones.
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A la fecha de la verificacion, no se evidencid la publicacién de boletines de prensa con informacion
asociada a las gestiones realizadas por la entidad durante los meses de noviembre y diciembre de
2018.

Transparencia y acceso a la informacion

En desarrollo de la verificacidon de evidencias el drea Tl indicd que la socializacion de la informacidn
publicada en el portal web de la entidad le corresponde al area responsable de la produccién. Por lo
anterior, no se presento evidencia que diera cuenta de la socializacién en los términos descritos en la
actividad del PAAC, por lo que se constituye un incumplimiento de esta actividad dado que no se
realiz6 modificacién en los campos de responsable de la actividad y programacién del mismo,
atendiendo la informacion suministrada y las dinamicas administrativas de la EMB, asi como las
recomendaciones previas sobre la materia emitidas por la Oficina de Control Interno.

Si bien, se evidencié documento elaborado de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
con fecha de noviembre de 2018, es importante indicar que su aprobacién por parte de la lider de
proceso fue surtida el 11 de enero de 2019, por lo cual se sale del alcance del presente informe. En
relacién con arquitectura de Tl se evidencia en capitulo 7- modelo de gestion de TIC (Deber ser)- con
los subcapitulos de estrategia, gobierno, informacidn, sistemas de informacidn, servicios tecnolégicos
y uso y apropiacion. Se verifica el capitulo 7.7 de uso y apropiacidon con los apartados de plan de
capacitacién en Tl y Plan de Gestidn del Cambio. se evidencia hoja de ruta, con la programacion de las
actividades relacionadas con la implementacion de las estrategias de Tl, el cual se encuentra en el
capitulo 8-Modelo de Planeacién- del mencionado documento.

Se evidencia que en el menu Transparencia, submenu Instrumentos de Informacién Publica, se
encuentra el item Informe de PQRS y denuncias. Si bien, se observa la publicacién de los informes de
PQRS - enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de
2018. Se encontré que al darle click al vinculo de informes de PQRS del costado izquierdo este no
direcciona al archivo en formato pdf sino que remite a la misma seccion general. Es importante indicar,
gue esta situacion es reiterada respecto al seguimiento realizado previamente por parte de la Oficina
de Control Interno con corte a 31 de agosto de 2018 y presentado mediante comunicaciéon con
consecutivo GGE-OCI-ME-2018-0058 del 14 de septiembre de 2018.

Al respecto, la Gerencia Administrativa y Financiera informd que los documentos publicados en el
portal web cuentan con las medidas necesarias para ser accesibles para quien los requiera a través de
los enlaces y la metadata referida. Sin embargo, en una nueva verificacion en el Menu Transparencia,
submenu Instrumentos de Gestidn de Informacion Publica, en el apartado en el que se publican los
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Informes de PQRS y Denuncias, al desplegar lo correspondiente a 2018, automaticamente se cambia
la vista inicial mostrada a otro listado con los informes y a través de esta vista no es posible acceder
al documento ni por medio del enlace directo sobre el nombre de cada informe ni a través del botén
“Ver”, como lo muestran las imagenes capturadas y que se muestran a continuacion:

Informe de PQR denuncias y solicitudes

Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias ~
2018 ~ Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Nombre Descripcién  Periodicidad  Tipo de Recurso INFORMES DE PQRSD - NOVIEMBRE 2018

Ver
Informe de PQSD - Agosto
2018

o

Mensual Ir al documento

INFORMES DE PQRSD - OCTUBRE 2018

9 Mensual Ir al documento Ver

INFORME DE PQSD - SEPTIEMBRE 2018

10 Mensual Ir al documento Ver

INFORME DE PQSD - AGOSTO 2018

1 Mensual Descargar documento

Ver
. 4 Mensual INFORME DE PQRS - JULIO 2018
forme de PORS - Mayo Ver
‘l?hﬂi:d“jp' Meyo 5 Mensual
e INFORME DE PQRS - JUNIO 2018
[ INFORME DE PQRS - MAYQ 2018
Informe de PORS - Julio . .
2018 Ver
‘7‘9;7“3% 3 Mensual INFORME DE PQRS - ABRII 2018
. PORS - Fet T
e PORS - Febrero R
—_— INFORME DE PQRS - MARZO 2018

INFORME DE PQRS - FEBRERQ 2018

Ver

Respuesta a derechos de peticién A’ 1

siguiente » ultima »

]

Lo anterior, evidencia que lo observado para este criterio tanto en el seguimiento con corte al 31 de
diciembre como en el del corte a 31 de agosto continta presentandose.

Se verifica listado de asistencia de reunién realizada el dia 25 de octubre de 2018 cuyo objetivo es
"Derecho de Peticidn - Formalidades". Si bien se cuenta con registro de asistencia, este no permite
determinar las tematicas tratadas en la reunién, asociado al cumplimiento a la actividad de
"divulgacién del procedimiento para dar respuestas a PQR’s".

Se evidencid que a corte 31 de diciembre de 2018, si bien la EMB cuenta con el inventario de activos
de informacién, este no se encuentra publicado en el apartado de instrumentos de gestién de
informacién publica del menu de transparencia del portal web de la EMB en los términos definidos en
el articulo 40 del Decreto 103 de 2015. De manera complementaria, en la verificacion de la publicacion
de la informacion en el portal web de acuerdo con la Resolucién 3564 de 2015; se evidencio
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incumplimiento del numeral 10,2-registro de activos de informacion- en desarrollo de la Ley 1712 de
2014.

En revision realizada con el area de Tl, se evidencia correo electrénico del dia 28 de diciembre de 2018
al contratista lider de gestion documental solicitando el indice de informaciodn clasificada y reservada,
dado que, segun informacion suministrada por el area de TI, corresponde al area de gestion
documental cumplir con esta actividad. En desarrollo de la verificacidn realizada, no se cuenta con
evidencia por parte del area Tl, dado que, segun informacién suministrada por esta area, la evidencia
se encuentra consolidada por el contratista lider de gestion documental. Lo anterior, refleja
debilidades en la consolidacién y conservacidon de evidencias producidas por los contratistas de la
EMB. De manera complementaria no se evidencié la publicacién del indice de Informacién Clasificada
y Reservada de la EMB segun las disposiciones del articulo 40 del Decreto 103 de 2015.

En este punto, la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) presentd una observacién, indicando las
gestiones adelantadas con el Archivo Distrital y el Comité de Gestion y Desempefo durante la vigencia
2018 respecto a los avances en las tablas de retenciéon documental, las cuales se constituyen como
insumo para el disefio del indice de informacién publica reservada y clasificada y la actualizacién del
inventario de activos de informacién y que, una vez se cuente con estas, se procedera a actualizar y
publicar en la pagina web de la EMB los mencionados instrumentos relacionados con la informacién.

No obstante, es importante indicar que en el PAAC 2018 versidn 3 vigente a 31 de diciembre de 2018
para la EMB, se encontraban programadas la actividades de “Actualizar el indice de informacion
clasificada y reservada” y “mantener actualizado el inventario de activos de informacion” en el
componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, las cuales fueron objeto de evaluacién por
parte de esta Oficina, de forma complementaria a la verificacién del cumplimiento del anexo 1 de la
Resolucién 3564 de 2015 del Min TIC. En tal sentido, no se suministré evidencia de gestiones
adelantadas para el ajuste de las citadas acciones en el marco del desarrollo del PGD en la EMB.

En cuanto al cumplimiento de la norma NTC5854 con corte a 31 de diciembre de 2018, la evidencia
suministrada no permitié dar cuenta de la implementacidon de esta ni del correspondiente plan de
trabajo.

En este punto, la GAF presentd una observacion indicando que la herramienta Tawdis muestra en
donde se evidencian los puntos de la norma NTC5854 ya implementados y los que deben ser
corregidos, por parte de la EMB.

Sobre el particular, si bien es cierto que tanto la Norma 5854 NTC como la herramienta Tawdis fue
desarrollada empleando como documento de referencia “Las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido web (WCAG) 2.0 del 11 de diciembre de 2008”, cada una tiene una finalidad o funcionalidad
especifica distinguible, en el sentido en que el objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854, tal
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y como lo establece el MinTIC a través de la pagina de caja de herramientas de gobierno en linea es
“establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las pdginas web, que se presentan
agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA”, y con base en ello invitan a consultar la Guia
interactiva de implementacidn para que las Entidades tengan la orientacién de los principios de la
norma vy los requisitos especificos que contiene (ej. Contenido no textual, subtitulos, lengua de sefias,
etc).

Por otra parte, la herramienta Tawdis es una herramienta automatica on-line para analizar la
accesibilidad de sitios web, tal y como lo define la misma pagina web del proveedor que la desarrolla.
Sin embargo, ésta ultima, y como lo evidencia la Gerencia Administrativa y Financiera es una
herramienta técnica para detectar de manera puntual errores dentro del cédigo de la pagina web de
la Empresa Metro que deben corregirse o ajustarse y que no permiten de manera precisa el
conocimiento exacto del nivel o estado de implementacién de los requisitos de la norma NTC 5854.

Asi mismo, la misma actividad establecida dentro del PAAC en el subcomponente 5.4 Criterios
diferenciales de accesibilidad se definié como “El portal web de la Empresa Metro de Bogotd debe dar
cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segun la norma NTC 5854” (Subrayado por fuera de
texto), por lo cual se esperaria la definicion de un plan de trabajo que permita evidenciar las
actividades minimas para dar cumplimiento a la norma especificada, independiente de la herramienta
online que se use, que para este caso fue Tawdis; por medio de la cudl y que segun la evidencia
presentada no precisa el estado exacto de implementacién de la mencionada norma.

No se suministré evidencia de la elaboracidon de informe de solicitudes de acceso a la informacion,
segln compromiso consignado en el PAAC.

6. Iniciativas adicionales

Para este componente se evidencia la ejecucidn de las actividades incluidas, asi como la evidencia que
da cuenta de dicha ejecucién. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora respecto a la
Metodologia establecida por la Secretaria General en los siguientes temas:
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Actividad del Componente Oportunidad de Mejora

Para la seleccion de la herramienta autodiagndstico, se
tomd la caja de herramientas: "encuesta", la cual fue
concertada de forma verbal con la OAJ. Al indagar por la
metodologia y/o trazabilidad de la seleccién, no se
encontrd evidencia dado que se realizé de forma verbal.

Anadlisis y presentacion de El informe final con corte 31/12/2018, evidencia:
informe de resultados comparativo entre las dos encuestas (primera encuesta 21
de septiembre de 2018 y 21 de diciembre de 2108) y el
resultado diagndstico del cddigo de integridad. No incluye
otros aspectos de la metodologia como, intervencion de los
demas miembros de comité de gestion y desempenio,
ensefianzas, experiencias positivas, negativas, entre otras.

Seleccionar Herramienta de
Diagnostico

Presentacion de resultados
de la evaluacién al Comité
Institucional de Gestiéon vy
Desempeiio

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Es importante que la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencidon a la Ciudadania (PAAC)
incluya actividades compromisos que impliquen retos a la administracion sin que por ello contenga
actividades que no se puedan llevar a cabo o cuya ejecucién no permita conservar evidencia valida
y suficiente. De esta manera el PAAC contribuye al fortalecimiento de los controles existentes en
el sistema de gestidon y mejora su efectividad a nivel organizacional.

2. Esimportante que para el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 de la Empresa Metro
de Bogota y su correspondiente mapa de riesgos de corrupcién, las modificaciones y el respectivo
versionamiento sea socializado con oportunidad a la totalidad de los servidores publicos de la EMB,
a fin de que los equipos de trabajo cuenten con la informacidon oportuna en materia de
lineamientos y hoja de ruta a seguir en el cumplimiento de las actividades del mencionado Plan
Anticorrupcioén y Atencioén al Ciudadano.

3. Serecomienda para la vigencia 2019 mejorar la oportunidad y calidad en el envio de la informacién
y las evidencias de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, solicitadas por la Oficina de Control Interno para la realizacidon de los informes de
seguimiento cuatrimestral a los que esta obligado, en cumplimiento del articulo 5° del Decreto
2641 de 2012.

4. En materia de programacion de actividades, se reitera la recomendacién de fijar fechas de
cumplimiento mas concretas, absteniéndose de describir plazos de tiempo como los evidenciados
en el PAAC 2018, en los que se dejaban periodos de tiempo abiertos entre primer y cuarto
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trimestre. Aspecto que, como se describid en seguimientos previos, afecta la adecuada planeacién
de actividades e incumple la metodologia descrita en el documento de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, Version 2.

Se recomienda que en la formulacién del PAAC 2019, se defina de forma precisa y de conformidad
con las funciones de cada dependencia definida en el Acuerdo 7 de 2017, los responsables del
cumplimiento de cada una de las actividades de los componentes del PAAC, con el propdsito de
cumplir de formar efectiva cada una de ellas. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el
numeral Il-Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano- del
documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano,
Versidn 2.

Invitamos a los procesos responsables de la formulacion, ejecucién y monitoreo de las actividades
y componentes del PAAC 2019 a consultar las recomendaciones emitidas por esta Oficina en
informes anteriores sobre este, a fin de enriquecer los espacios de concertaciéon y contar con
informacién que facilite a toma de decisiones, permitiendo evidenciar una adecuada gestion del
conocimiento con el aprendizaje organizacional respectivo.

RECOMENDACIONES POR COMPONENTE PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestion de riesgos de corrupcion: Se recomienda que para la vigencia 2019, el componente de

gestion de riesgos de corrupcion se fortalezca en los siguientes aspectos:

a. Frente a la Matriz de riesgos, esta Oficina reitera su recomendacion de ajustar
metodolégicamente su estructura y contenido a lo establecido en la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles del DAFP (segun la versidn vigente que aplique), aspecto que si bien fue abordado
en seguimientos previos no fue atendido, tal como se describi6 en el apartado de
hallazgos/observaciones.

b. Esimportante que, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 21 del acuerdo 6 de 2017
de la Junta Directiva de la EMB, la Gerencia de Riesgos fortalezca el acompafiamiento
metodoldgico que en materia de estructuracién de matrices de riesgo en general y de riesgos
de corrupcion en particular brinda a los demas procesos de la Empresa, para lo cual es esencial
conservar evidencia valida y suficiente del cumplimiento de las disposiciones normativas y
metodoldgicas respectivas. Lo anterior, permitira evidenciar mejoras en el cumplimiento de
los compromisos consignados en el PAAC 20109.
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2. Racionalizacion de Tramites:

Se recomienda para la vigencia 2019, continuar con los ejercicios de analisis de los eventuales tramites
y servicios que prestarad la Empresa Metro de Bogota, teniendo en cuenta la fase del proyecto de la
PLMB que se lleva a cabo, asi como el desarrollo de los procesos de gestidon socio-predial y las metas
y objetivos planteados de cara a la ciudadania en la vigencia 2019. Para ello, se recomienda tener en
cuenta los lineamientos que sobre la materia ha emitido el DAFP en la Guia metodoldgica para la
racionalizacién de trdmites - Versidn 1 - Diciembre 2017.

3. Mecanismos de mejora de atencidn al ciudadano:

Se recomienda continuar fortaleciendo en la vigencia 2019 los mecanismos y canales de atencion al
ciudadano de la EMB, siguiendo los lineamientos de la Guia de disefio para carta del trato digno del
DAFP y las estrategias definidas en el programa nacional de servicio al ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacidn.

4. Rendicion de Cuentas

Se reitera la recomendacion emitida en el seguimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencién a la
Ciudadania con corte a 31 de agosto de 2018, en el sentido de mantener actualizada la version del
Plan Anual de Adquisiciones publicado en la pagina web en concordancia con la ultima version
aplicable a la entidad vy la registrada en SECOP II.

Fortalecer la oportunidad en la publicacién en el portal web de la informacién relacionada con el
presupuesto general de la EMB, toda vez que a corte 31 de diciembre de 2018, no se encontraba
publicado la documentacién relacionada con el presupuesto aprobado en la vigencia 2018 y sus
respectivas modificaciones por parte de la entidad, en el apartado de presupuesto general del menu
transparencia del portal web de la EMB. Lo anterior, dado que esto se constituye en riesgo de
incumplimiento a lo dispuesto en el literal b del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

Fortalecer desde la primera y segunda linea de defensa de la EMB la revisiéon y monitoreo a la
publicacion de informacién en el portal web, con el propdsito de mantener actualizada dicha
informacién conforme se van emitiendo y produciendo la documentacién relacionada en la entidad.
Esto, en cumplimiento de los principios de calidad de la informacién y divulgacién proactiva de la
informacién de que trata el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, el articulo 35 del Decreto 103 de 2015
y la Resolucién 3564 del 2015 emitida por el Min TIC.

Mejorar la publicacién de la informacién asociada con los informes de auditoria de entes externos de
control y con los indicadores de gestion de la entidad. Esto, con el objetivo de dar cumplimiento a lo
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dispuesto en el articulo 9 de |la Ley 1712 de 2014, el articulo 35 del Decreto 103 de 2015 y el anexo 1
de la Resoluciéon 3564 del 2015 emitida por el Min TIC.

Se recomienda la estandarizacién de un formato o protocolo para el desarrollo de las jornadas de
gestion social, divulgacion y trabajo de campo que se realiza con la ciudadania interesada y/o
residente en los alrededores de la zona de influencia de la PLMB a fin de propender por la unificacién
de la informacidén que es presentada en estos espacios en desarrollo de los compromisos contenidos
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de 2019.

Para el ejercicio de rendicidén de cuentas a realizar en la vigencia 2019, se coordine la logistica con la
Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria General para la consolidacién de las
retroalimentaciones realizadas por parte los ciudadanos, cuya competencia de la Empresa Metro de
Bogota. Esto, en aras de cumplir de forma oportuna y eficaz con la respuesta a los requerimientos que
surjan antes, durante y después del mencionado ejercicio de rendicién de cuentas. Lo anterior, en
cumplimiento del literal f del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Para el ejercicio de rendicién de cuentas a realizar en la vigencia 2019, se incluya la fase de evaluacion
interna y externa del proceso de rendicién de cuentas conforme el numeral 3.4-evaluacién vy
seguimiento del apartado 3-lineamientos metodoldgicos para la ejecucidon de la estrategia de
rendicion de cuentas (RdC) del orden nacional o territorial- del manual Unico de rendicion de cuentas
del DNP —

Adelantar actividades de promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcién, aprovechando los espacios
de participacién e interlocucidon que tiene la entidad con los ciudadanos, de conformidad con el
numeral 11- promocion y divulgacion- del apartado lll aspectos generales del plan anticorrupcién y de
atencidn al ciudadano del documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, Versién 2.

Fortalecer y dinamizar la publicacién de los boletines en el portal web de la EMB, conforme se van
presentando los acontecimientos relacionados con los avances del proyecto PLMB. Lo anterior,
teniendo en cuenta los principios de oportunidad, amplia difusién y visibilidad de que trata el capitulo
IV-Rendicion de Cuentas y Control Social- de la Guia ABC de la Ley 1757 de 2015.

5. Transparencia y acceso a la informacion

Revisar y monitorear los vinculos de la seccién de informes de PQRS a fin de que estos permitan a los
ciudadanos el acceso efectivo a la informacién publicada, en cumplimiento de los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacién definidos en la _Ley 1712 de 2014, el articulo 35 del Decreto
103 de 2015 y la Resolucidn 3564 del 2015 emitida por el Min TIC..
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Continuar fortaleciendo el trabajo articulado entre las dependencias responsables del cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014, con el propdsito de mantener actualizados los contenidos
de la pagina web para la consulta ciudadana.

Fortalecer la documentacion de las reuniones, socializaciones y/o capacitaciones llevadas a cabo al
interior de la EMB, en aras de consolidar las respectivas ayudas de memoria que faciliten la
verificacion del contenido, desarrollo y decisiones tomadas en estos espacios.

Publicar en la pagina web de la EMB el registro de activos de informacién en los términos establecidos
en el articulo 40 del Decreto 103 de 2015; asi como su publicacion en el portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano, en cumplimiento del articulo 38 ibidem.

Realizar y publicar en la pagina web de la EMB el indice de informacion clasificada y reservada
conforme a lo establecido en el Programa de Gestién Documental cédigo GD-DR-001, versién 2 del 7
de noviembre de 2018 vigente en la EMB , asi como su publicacidn en el portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano, en cumplimiento del articulo 40 del Decreto 103 de 2015.

Identificar la periodicidad determinada para la revisidn, actualizacion y seguimiento de la informacién
registrada en el esquema de publicacidon de la EMB, en aras de mantener la coherencia entre la
informacién publicada en la pagina web y lo registrado en el mencionado esquema de publicacién.
Esto, de conformidad con el articulo 51 del Decreto 103 de 2015.

Para la formulacién del Plan de Trabajo para la Implementacion de la Norma NTC 5854 en la Empresa
Metro de Bogotd en la vigencia 2019, se tengan en cuenta los lineamientos que sobre la materia ha
emitido el Ministerio de las TIC, pretendiendo porque este cuenta con la definicién de:

a. Lider y equipo de trabajo responsable de implementacion

b. Realizacion de evaluacidn inicial y definicién de requerimientos
c. Apartado de Implementacion del Proyecto

d. Seguimiento y Control

e. Cierre del proyecto

f. Mantenimiento del sitio web accesible

En caso de optar por otra herramienta para monitorear el cumplimiento en materia de
accesibilidad/usabilidad de la pagina web de la EMB, se sugiere describirlo en dicho sentido en la
formulacidn de la actividad correspondiente del PAAC vigencia 2019.

Articular la herramienta de Google Analytics de tal manera que se constituya como insumo para la
toma de decisiones en materia de Tecnologias de la Informacién y difusidn de contenidos en la pagina
web. Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos que sobre la materia se encuentra definidos en
el apartado de analitica institucional de la Dimension 6 de Gestidén del Conocimiento, del numeral 6.2
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del Manual Operativo del Sistema de Gestion del Manual Operativo de Planeacidon y Gestidn version
2 de agosto de 2018.

Iniciativas adicionales

Se recomienda fortalecer la trazabilidad documental y las evidencias de la implementacién del Cédigo
de integridad para la vigencia 2019. Lo anterior, teniendo en cuenta lo descrito en el Decreto 118 de
2018, los lineamientos que sobre la materia ha emitido el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP) y la guia para la implementacién del Cddigo de Integridad en el Distrito Capital de la
Secretaria_General. Adicionalmente, se recomienda continuar con la socializacidon del Cédigo de
Integridad de forma periddica al interior de la EMB con los mecanismos internos y externos
existentes.

Es importante indicar que el resultado de este seguimiento fue puesto en conocimiento de los
procesos internos relacionados y de las dependencias responsables del cumplimiento de las
actividades de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2018
de la Empresa Metro de Bogot3, e incluye sus comentarios.

Cordial saludo,

!

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno -

it

John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno /!

Héctor Leonardo Lépez Avila — Contratista Oficina de Control Interno #M

Anexo 1: Matriz de seguimiento a Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadania
Anexo 2: Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con Copia: Dra. Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/informaci%C3%B3n-adicional/decreto-118-2018
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/informaci%C3%B3n-adicional/decreto-118-2018
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-integridad
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-integridad
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Guia%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Guia%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf

ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
e VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones
11 Politica de Socializar a todos los niveles Gerencia  de Suministran evidencia de reuniones con las dependencias
A.dministracic’)n del Riesgo de la entidad la Politica de Riesgos =1V 30% ALTO | &N Mesas de trabajo de noviembre de 2018. No suministra
de Corrupcion g Riesgos, Matriz y Mapa de Se ugridad ¥ Trimestre ? evidencia del contenido abordado mas alla de las listas de
P Riesgos de Corrupcion. & asistencia respectivas.
Se menciona la publicacion en el SIG del PAAC
1.1 Politica de fg:j::;;s \c/i/eo sepl:ti)rl:zz:wtolos Gerencia de .y Conclusiones/Recomendaciones
Administracion del Riesgo evaluacién  a gla oll’ticz Riesgos y Trimestre 40% BAJO | No suministra evidencia de la evaluacion y/o seguimiento
de Corrupcion riesgos P Seguridad de politica.
Realizar mesas de trabaio Lidera: Conclusiones/Recomendaciones
ara la inclusion de ries (J)s Gerencia de Suministran evidencia de reuniones con las dependencias
. P . - & Riesgos y en mesas de trabajo de noviembre de 2018. No suministra
1.2 Construccion del Mapa | asociados a la visibilidad, . =1 . . . . . .
. . . . Seguridad . 80% ALTO | evidencia del contenido abordado mas alla de las listas de
de Riesgos de Corrupcion institucionalidad, control y Trimestre . . . ) . .
sancién v delitos en el mapa Responsable: asistencia respectivas. Como evidencia se suministra la
de ries c:/s de corrupcion P Lideres de los version 2 de la matriz de riesgos de corrupcién publicada
& P ' Procesos. en la web
Realizar mesas de trabajo | .
ara la revisién, andlisis Lidera:
2 licacion de la éuia ara IZ Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
GF;stién del  Ries g de Riesgos % Suministran evidencia de reuniones con las dependencias
1.2 Construccién del Mapa Corruncion a'ustegs a la Seguridad =1 80% ALTO | €N Mesas de trabajo de noviembre de 2018. No suministra
de Riesgos de Corrupcion matrizp dey rJies os  de Responsables: | Trimestre ? evidencia del contenido abordado mas alla de las listas de
corrupcion ueg en Gestores  de asistencia respectivas.
conseiuencia q ,resulten Riesgos de Se menciona la publicacion en el SIG del PAAC
: ’ Corrupcidn
pertinentes
- ., R bl
Definir planes de accién para esponsables
. . de proceso . .
., riesgos residuales con .. Conclusiones/Recomendaciones
1.2 Construccién del Mapa . Acompaiiamie -1V .. . . .,
de Rieszos de Corrupcion severidad extrema o alta, nto: Gerencia | Trimestre 10% BAJO | No se suministran evidencias de los planes de accion tal
& P documentar la accion de ' Riesgos como fue formulada la acciéon
reventiva .
P ! Seguridad
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
e VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Lidera:
Gerencia de
. . Riesgos y . .
Realizar actividades para Seguridad Matriz de GTH, Gn Seguridad de la Info y Gn Documental
identificar y formular planes & no incluye riesgos de corrupcién
. L. ..., | Responsables: . .
1.2 Construccion del Mapa | de accion para la mitigacion -1V Gestion Adm y Log lo incluye pero no lo valora conforme
. L . ., | Gestores de . 80% ALTO )
de Riesgos de Corrupcion de riesgos de corrupcion Riesgo Trimestre a metodologia DAFP
transversales a toda |la 0 efacional Recursos de IT y Gestidn financiera no lo redactan como
entidad P y establece la metodologia DAFP
Gestores  de
Riesgos de
Corrupcién.
Publicar la matriz de Riesgos . Conclusiones/Recomendaciones
. . Gerencia de
de Corrupcion actualizada | _.
. Riesgos y L. . .
con corte a los periodos . Se argumenta que la versidn 2 de la matriz de riesgos de
. . . . Seguridad =1l ., . L
1.3 Consulta y Divulgacion | establecidos, abril 30, agosto . . 40% BAJO | corrupcién es versién preliminar, aunque en documento
. Jefe Oficina de | Trimestre . e . -
31ydiciembre 31 o cuando se Planeacion publicado no lo especifica y el mismo no fue socializado
requiera, y socializar su N con las dependencias responsables antes de su
., Institucional L
publicacién publicacion.
Hacer seguimiento a los Gerencia  de Matriz de GTH, Gn Seguridad de la Info y Gn Documental
mapas de riesgos por lo| _. no incluye riesgos de corrupcién
menos 3 veces al afio, abril Riesgos y =1 Gestion Adm y Log lo incluye pero no lo valora conforme
1.4 Monitoreo y Revisidén L) Seguridad- . 80% ALTO ,
30, agosto 31 y diciembre 31 | . Trimestre a metodologia DAFP
. Lideres de S .
y actualizar para su Recursos de IT y Gestidn financiera no lo redactan como
., proceso ,
publicacién establece la metodologia DAFP
Radicado GGE-OCI-ME-2018-0026 de 15 de mayo de 2018
- Seguimiento PAAC
Hacer seguimiento y Radicado GGE-OCI-ME-2018-0058 de 14 de septiembre de
- evaluacion al mapa de riesgos | Oficina de -1V 2018 - Seguimiento PAAC
1. . . 1009 ALT ) -
> Seguimiento de corrupcién (Proceso de | control Interno | Trimestre 00% © Radicado GGE-OCI-ME-2018-0091 de 13 de diciembre de

Auditoria Interna)

2018 - Evaluacion de la Gestion de Riesgos
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

il VIGENCIA 2018 Metro
: de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
2. Racionalizacion de tramites
1. Se evidencia comunicacién de solicitud de un concepto
respecto de la aplicabilidad de las normas anti-tramites en
el Empresa Metro de Bogota, con radicado EXTS18-
0004219 de fecha 28 de diciembre de 2018, dirigido al
Director de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano del Departamento Administrativo de la
Establecer el inventario de | Gerencia de Funcidn Publica (DAFP).
tramites de la entidad | comunicacione 2.Dada la fecha de envio de la solicitud de concepto al
2.1 Identificacién de ipcorporados en Sistema | s y ciudadania- R\ 60% MEDIO DAFP respecto a la aplicabilidad de la ley anti tramites en
Tramites Unico de Informaciéon vy |Lideres de | Trimestre la EMB y ya que no se acogié la recomendacion realizada
Tramites (SUIT) e incluirlo en | Procesos de la por la Oficina de Control Interno en el informe de
la estrategia anticorrupcion. | entidad seguimiento con corte a 31 de agosto de 2018, en cuanto
a que la programacion de esta actividad en el PAAC 2018
no permitié establecer una periodicidad concreta para el
cumplimiento de esta actividad; a corte del presente
informe, la EMB no contaba con informaciéon precisa
respecto de la aplicabilidad de las estrategias anti tramites
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda para la vigencia 2019, mejorar la
oportunidad en el desarrollo de las gestiones orientadas
Socializar al interior ,de la Gerencia  de al cumplimiento de cada una de las actividades de los
21 Identificacion de en’zﬁadd IosSUIT tramites Comunicacion .y oo DO cc?mponentes 'del Plan Anticorrupcion y Ater'1C|c’>n al
Tramites :’;dolsca l;’: eff:mCion::c:z qll:)i es v | Trimestre 0 Ciudadano, a fin de que la El\/'IB’cuente con los insumos
Ciudadania oportunamente para su cumplimiento.
conozcan.

Metro
de Bogota

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
Bogota, Colombia
Codigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Pagina 3 de 35 BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

M"ESE’Z'D‘T VIGENCIA 2018 Mggg
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Incorporar en SUIT los
tramites, procedimientos 1. Se evidencia comunicacién de solicitud de un concepto
administrativos o servicios | Gerencia de respecto de la aplicabilidad de las normas anti-tramites en
2.1 Identificacién de | identificados en la empresa | Comunicacion =10 60% MEDIO el Empresa Metro de Bogota, con radicado EXTS18-
Tramites Metro de Bogotd con base en | es y | Trimestre 0004219 de fecha 28 de diciembre de 2018, dirigido al
los lineamientos del DAFP, y | Ciudadania Director de Participacién, Transparencia y Servicio al
ajustar los inventarios de Ciudadano del Departamento Administrativo de la
tramites. Funcidn Publica (DAFP).
Lider: Gerencia 2.Dada la fecha de envio de la solicitud de concepto al
de DAFP respecto a la aplicabilidad de la ley anti tramites en
Comunicacion la EMB y ya que no se acogié la recomendacion realizada
es y por la Oficina de Control Interno en el informe de
L, . Definir los tramites a priorizar | Ciudadania en =1 seguimiento con corte a 31 de agosto de 2018, en cuanto
2.2 Priorizacion de Tramites en la entidad. coordinacion Trimestre 60% MEDIO a que la programacion de esta actividad en el PAAC 2018
con las areas no permitié establecer una periodicidad concreta para el
Lider proceso cumplimiento de esta actividad; a corte del presente
responsable informe, la EMB no contaba con informacién precisa
del tramite respecto de la aplicabilidad de las estrategias anti tramites
Conclusiones/Recomendaciones
Lider: Gerencia 1. Se recomienda para la vigencia 2019, mejorar la
de oportunidad en el desarrollo de las gestiones orientadas
Elaborar la  matriz  de Comunicacion al cumplimiento de cada unfa de Ias. ’actividades .d,e los
2.3 Racionalizacion de racionalizacion de tramites y es y -1V 60% MEDIO cc?mponentes .del Plan Anticorrupcién y Ater.1C|on al
Tramites realizar su seguimiento Ciudadania. Trimestre Ciudadano, a fin de que la EMB cuente con los insumos
' Lider proceso oportunamente para su cumplimiento.
responsable
del tramite
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
3. Mecanismos de Mejora de Atencion al ciudadano.
Conclusiones/Recomendaciones
Si bien se evidencia comunicacién de solicitud de un
concepto respecto de la aplicabilidad de las normas anti-
tramites en el Empresa Metro de Bogotd, con radicado
EXTS18-0004219 de fecha 28 de diciembre de 2018,
dirigido al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP); dada la fecha de envio de la solicitud y
- considerando que no se tuvieron en cuenta las
Jefe Oficina de . . .
. . -, recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Actualizar y divulgar el |Planeacion . L
3.1 Estructura . . o Interno en el informe de seguimiento con corte a 31 de
. . portafolio de servicios de la | Institucional . .
Administrativa y de . . R\ agosto de 2018; se tiene que a corte del presente informe
. . . entidad, tanto a los | Gerencia de . 80% ALTO . .. .
direccionamiento . . L Trimestre la EMB no contaba con informacion precisa respecto de la
. funcionarios como a los|Comunicacion L . o .
Estratégico . aplicabilidad de las estrategias antitramites en la entidad
ciudadanos. es y . . ..
. , en materia de portafolio de servicios.
Ciudadania
1. Se recomienda para la vigencia 2019, mejorar la
oportunidad en el desarrollo de las gestiones orientadas
al cumplimiento de cada una de las actividades de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, a fin de que la EMB cuente con los insumos
requeridos para el cumplimiento de las actividades en los
tiempos GE- OCI-ME-2018-0003
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

i VIGENCIA 2018 Metro
Metro e Bogotd S.A. de Bogota
0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLI/I:IIIENTO RANGO OBSERVACIONES
Se evidencia ticket No. 577 de fecha 27 de diciembre de
2018, con titulo: “ajuste del Menu de navegacién de
ATENCION AL CIUDADANO”.
Proponer mecanismos para . .
3.1 Estructura | mejorar la  atenciéon al | Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
A.dm|n'|strat|}/a y de C|uc.iadan.o (planes de | Comunicacion .l -V 100% ALTO |En cuanto a la atencién de PQR, se debe precisar que la
direccionamiento mejoramiento, acuerdos de |es y | Trimestre Ley establece términos de respuesta para la atencion de
Estrategico ZeerV;_:Zencias)con otras | Ciudadania la misma, por lo tanto no se debe considerar la respuesta
P ' oportuna como mejora, teniendo en cuenta que es una
obligacién responder los requerimientos, independiente
de la entidad solicitante
Conclusiones/Recomendaciones
l\/(lec;irllit:r::g Yjec?nntrrgsl,a: Iz.: Se sugiere para la vigencia 2019, considerar Ia
IF;s diferen‘?es cangales depla Gerencia de recomendacion emitida desde OCI a través de los
3.9 Fortalecimiento de los | empresa Metro de Bogotd Comunicacion -1V informes emitidos con radicados GGE-OCI-ME-2018-0003
) . P & es y . 100% ALTO |y GGE-OCI-ME-2018-0053 con asunto del seguimiento
canales de atencidn. para responder de fondo y | . , Trimestre ., . . .
con oportunidad. en los Ciudadania atencidn de quejas, sugerencias y reclamos, en el sentido
tiem ospdetermina;dos or la Lider TI. de documentar amplia y suficientemente el cumplimiento
le P P de las funciones del defensor de la ciudadania en
v coherencia con las disposiciones que el decreto 392 de
2015 asigna para esa figura.
. Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
Desarrollo de herramientas .
3.2 Fortalecimiento de los | para facilitar los tramites y Comunicacion =1V
) . . . I es y . 100% ALTO | Se evidencia ticket No. 577 de fecha 27 de diciembre de
canales de atencidn. servicios identificados para| _. , Trimestre , ‘- . -
los ciudadanos Ciudadania 2018, con titulo: “ajuste del Menu de navegacion de
Lider TI. ATENCION AL CIUDADANO”
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
e VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO RANGO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Frente a la atencidn al ciudadano en las unidades moviles
IDU, se evidencia acta de fecha 16/10/2018, donde se
- registra la atencidn al ciudadano, acta de fecha
Jefe Oficina de . L .
Planeacion 12/12/2018, donde registra la atencién al ciudadano y
Ampliacidon de los canales y . acta de 19/11/2018 donde registra la atencion de la
L . Gerencia de . )
3.2 Fortalecimiento de los | coberturas, de conformidad . -1V ciudadania.
L . Comunicacion . 100% ALTO
canales de atencidn. con el crecimiento de la es Trimestre
empresa y la fase de proyecto Ciudadania y Conclusiones/Recomendaciones
Li TI. . . .
ider Se recomienda para la vigencia 2019, fortalecer Ia
evidencia y documentacién de la atencién al ciudadano
que se realiza en campo.
. Conclusiones/Recomendaciones
. o Gerencia de
3.2 Fortalecimiento de los Determinar criterios Comunicacion B\
) . diferenciales de accesibilidad . 80% ALTO |Se evidencia respuesta al requerimiento SDQS
canales de atencidn. . S es y | Trimestre ;. , .
a la informacién publica. Ciudadania 2724652018, asi mismo se observd respuesta por video
con lenguaje de sefias.
- I -
Capz?utar alos serwdo.res y Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
servidoras que  brindan Comunicacion -1V
3.3 Talento Humano atencién al publico en temas . 100% ALTO . . - .
. .. es y| Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observéd
asociados al Servicio al| . , L L
. ., . | Ciudadania cumplimiento de la actividad
Cliente o Atencién al Usuario
Jefe Oficina de
Pl i6
Generacidn y actualizacion de aneac'lon Conclusiones/Recomendaciones
contenidos ara los Gerencia de -1V
3.3 Talento Humano . 'p . Comunicacion . 100% ALTO . . - .
servidores publicos de os Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observd
contacto con los ciudadanos . , 4 cumplimiento de la actividad
Ciudadania
Lider TI.
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

i VIGENCIA 2018 Metro
Metro e Bogotd S.A. de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se reviso el listado maestro de documentos con corte
a 31 de diciembre de 2018. Se evidenciaron los siguientes
. documentos asociados a la atencidn al ciudadano:
Elaborar o actualizar
manuales, rocedimientos, . .,
, P Gerencia de a. Caracterizacion de proceso: 2
34 Normativo y guias o protocolos de Comunicacion =1V
' i6n al ci 1009 ALT
procedimental. atencion a C|u.dadan.o de es y | Trimestre 00% 0 b. Caracterizacién de subproceso: 5
acuerdo con los lineamientos | . ,
Ciudadania
de la Empresa Metro de c. Directriz: 3
Bogota ' '
d. Formatos: 5
e. Procedimientos: 1
Aplicar Encuesta de Conclusiones/Recomendaciones
isfaccid | . .
. . Satis acqon de. 0s espacios Gerenc!a . de 1.Mediante memorando GCC-M E-2018-0163 de fecha 02
3.5 Relacionamiento con el | de relacionamiento con el | Comunicacion -1V 100% ALTO | de noviembre de2018. remiten encuesta de percencion al
ciudadano ciudadano vy socializar los |es y | Trimestre ? ciudadano. con el i,nforme de septiembpre opctubre
;Sf\t:gandaorisos a todos los| Ciudadania memorando GCC-ME-2018-0180 del 05 de diciembre de
2018, con los informes del mes de noviembre de 2018.
Jefe Oﬁf:[na de Conclusiones/Recomendaciones
. Planeacion
Incorporar e implementar Gerencia  de
3.5 Relacionamiento con el | acciones de mejora a partir de Comunicacion =1V 100% ALTO Se evidencia ticket No. 577 de fecha 27 de diciembre de
ciudadano los resultados arrojados por os Trimestre ° 2018, con titulo: “ajuste del Menu de navegacién de
las Encuestas de Satisfaccion Ciudadania ¥ ATENCION AL CIUDADANO”, no obstante, es importante
Lider TI verificar que esta solicitud fuera concretada.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Jefe Oficina de
. . Pl i6 . .
Monitoreo a las acciones de aneac.lon Conclusiones/Recomendaciones
. . . ., Gerencia de
3.5 Relacionamiento con el | informaciéon que la Empresa . -1V
. . . Comunicacion . 100% ALTO . . - .
ciudadano Metro de Bogota realice con es v Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
sus grupos de interés. . , cumplimiento de la actividad
grup Ciudadania P
Lider TI.
4, Rendicién de cuentas.
Fortalecer la publicacién en la
pagina WEB de la Empresa
Metro de Bogotd para
informacion de la ciudadania
los i .
y basados en os. |nearT1|entos Jefe Oficina de
de transparencia activa, los .
.. | Planeacidn ) .
elementos de la planeacion . Conclusiones/Recomendaciones
L . - Gerencia de
4.1 Informacion de calidad y | estratégica en el marco del - =1V
. . . Comunicacion . 100% ALTO . . - .
en lenguaje comprensible Plan de Desarrollo vigente, os Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
entre los que se encuentran: | _ , y cumplimiento de la actividad
s, S, Ciudadania
la mision, la visién, los|
I . Lider TI.
objetivos estratégicos, las
metas, el plan anual de
inversion, las fichas de los
proyectos de inversion, el
plan anual de adquisiciones.
. . , - Conclusiones/Recomendaciones
Disponer para la ciudadania la | Jefe Oficina de /
informacion sobre la gestion | Planeacion . .
! . I & .I Se recomienda para la vigencia 2019 fortalecer Ia
., . realizada en documentos | Gerencia de . . L .
4.1 Informacion de calidad y - . =1V publicacion de la informacién asociada con los
. . como: Informe de gestiéon y | Comunicacion . 90% ALTO |. . L. . .
en lenguaje comprensible Trimestre indicadores de gestion de la entidad. Esto, con el objetivo

resultados, Indicadores de
Gestion, Informes de
Auditorias de la dependencia

es y
Ciudadania
Control

de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y el anexo 1 de
la Resolucién 3564 de 2015 emitida por el Min TIC.

Metro
de Bogota

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
Bogota, Colombia
Codigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Pagina 9 de 35 BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
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DE BOGOTAD.C.
A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO RANGO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
de Control Interno y de Entes | Interno
de control. Lider TI.
A través de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania
seguir informando a los - Conclusiones/Recomendaciones
. Jefe Oficina de
ciudadanos, de manera clara .
. Planeacion . L
y oportuna y mediante los ;i 1. Se recomienda la estandarizacién de un formato o
. . . Gerencia de . -
4.1 Informacidn de calidad y | canales internos y externos, . R\ protocolo para el desarrollo de las jornadas de gestidn
. . . . Comunicacion . 90% ALTO . . iy . -
en lenguaje comprensible | el accionar de la Entidad en lo os Trimestre social, divulgacion y trabajo de campo que se realiza con
que tiene que ver con su| _. , y la ciudadania interesada y/o residente en los alrededores
. Ciudadania ) e
Misién 'y el avance del Lider Tl de la PLMB a fin de propender por la unificacién de la
proyecto, garantizando el uso ' informacién que es presentada en estos espacios.
adecuado de los canales de
comunicacion de la EMB.
Conclusiones/Recomendaciones
- 1. Se recomienda que para el ejercicio de rendicidon de
. Jefe Oficina de . . . .
Llevar a cabo la rendicion de Planeacion cuentas a realizar en la vigencia 2019, se incluya la fase de
.. , cuentas de la empresa Metro . evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
4.2 Didlogo de doble via con , Gerencia de -
. , de Bogota en el marco de la N . cuentas conforme el numeral 3.4-evaluaciéon vy
la ciudadania 'y sus 2, Comunicacion | | Trimestre 90% ALTO . . . .
. rendicion de cuentas del seguimiento del apartado 3-lineamientos metodoldgicos
organizaciones . ... |es y . . . .,
Sector Movilidad y el Distrito | _. , para la ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas
. Ciudadania . o L
Capital. Lider TI (RdC) del orden nacional o territorial- del manual Unico de

rendicidn de cuentas del DNP - link:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaci
ones/ManualRendicionCuentas.pdf
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

e VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Ampliar la informacién del
modulo de preguntas
frecuentes a todas las areas | Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
4.2 Dialogo de doble via con | de la entidad, teniendo en | Comunicacion
. , R ., =1V
la ciudadania 'y sus|cuenta la retroalimentacidn |es y . 100% ALTO . . . .
. . . . , Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observd
organizaciones con el ciudadano e incluir | Ciudadania o .
dentro del mddulo una|LiderTI cumplimiento de la actividad
aplicacion  que  permita
monitorear su consulta.
Conclusiones/Recomendaciones
Jefe Oficina de Se recomienda para la vigencia 2019, adelantar
Realizar  actividades  de | Planeacién actividades de promocion y divulgacion del Plan
., , L, . L, . Anticorrupcién, aprovechando los espacios de
4.2 Didlogo de doble via con | promocién y divulgacion del | Gerencia  de . p . P ., . p
. , . - L R\ participacion e interlocucidn que tiene la entidad con los
la ciudadania 'y sus|Plan Anticorrupcién a los|Comunicacion . 90% ALTO . .
L . . ) Trimestre ciudadanos, de conformidad con el numeral 11-
organizaciones funcionarios, ciudadanos vy |es y - . -
artes interesadas Ciudadania promocién y divulgacién- del apartado Il aspectos
P Lider TI generales del plan anticorrupcion y de atencion al
) ciudadano del documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2.
Conclusiones/Recomendaciones
4.2 Didlogo de doble via con Mantener el contacto con la | Gerencia de 1. Se recomienda la estandarizacion de un formato o
Ia. ciuc?adam’a sus ciudadania a través de los | Comunicacion -1V 100% ALTO protocolo para el desarrollo de las jornadas de gestidn
oreanizaciones ¥ canales de atencion de la|es y | Trimestre ? social, divulgacién y trabajo de campo que se realiza con
& Empresa Metro de Bogota Ciudadania la ciudadania interesada y/o residente en los alrededores
de la PLMB a fin de propender por la unificacion de la
informacion que es presentada en estos espacios.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

MOVILIDAD VIGENCIA 2018 Metro
Metro e Bogotd S.A. de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO RANGO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Conclusiones/Recomendaciones
1.Si bien se realizan actividades sobre temas asociados a
. . Realizar  actividades de - la transparencia y el Plan Anticorrupcién, estas
4.3 Incentivos para motivar S ... _|Jefe Oficina de S
L sensibilizacién y capacitacion ., =1V corresponden a sensibilizaciones sobre las que no se
la cultura de la rendicién y . Planeacion . 70% MEDIO . . . .
L en temas de transparencia y L Trimestre presentd evidencia asociada a capacitaciones, como el
peticion de cuentas . . Institucional .. . .
anticorrupcion. diligenciamiento de formatos de evaluacion de eventos
codigo TH-FR-024 vigente desde el 28 de diciembre de
2017, el cual evalia la satisfaccion frente a
capacitaciones.
. Jefe Oficina de
En los escenarios de -
S, . Planeacion
participacion ciudadana y .
L . . Gerencia de
gestion social que impulse la . . .
. . , | Comunicacion Conclusiones/Recomendaciones
4.3 Incentivos para motivar | empresa Metro de Bogota, . L. . L.
L . . es % R\ 1. Se evidencié mejora en la conservacidon documental de
la cultura de la rendicidn y | como regla, incluir informes | . , . 100% ALTO . . . L
. Ciudadania Trimestre la evidencia de cumplimiento de esta actividad del PAAC
peticién de cuentas de avance del proyecto para|
. , Lider TI. 2018
la ciudadania y responder a ADOVO:
las inquietudes que resulten poyo:
. Procesos
en cada jornada. .
Misionales
Jefe Oficina de
Planeacion
. . Gerencia de
Divulgar masivamente y con L . .
. . . Comunicacion Conclusiones/Recomendaciones
4.3 Incentivos para motivar | oportunidad los avances de os v -1V
I ltura de | dicié t facilit . , . 100% ALTO . . . .
@ c'u”ura e l1a rendiciony proyfec'o para taciitar ’e Ciudadania Trimestre ° De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
peticion de cuentas seguimiento y control social | o L
. Lider TI. cumplimiento de la actividad
ciudadano al proyecto.
Apoyo:
Procesos
Misionales
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO RANGO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda que para el ejercicio de rendicién de
Elaborar un balance de . . : .
e . cuentas a realizar en la vigencia 2019, se coordine la
debilidades y fortalezas | Jefe Oficina de L. e . .
. . ., logistica con la Secretaria Distrital de Movilidad y la
., internas sobre las acciones | Planeacion , .
4.4 Evaluacion y ] Secretaria General, para la consolidacion de las
. ., programadas para la | Gerencia de =1V . . . .
retroalimentacion a la . . . 70% MEDIO | retroalimentaciones realizadas por parte los ciudadanos
e Rendicién de Cuentas, | Comunicacion Trimestre . .
gestion institucional . ., de competencia de la Empresa Metro de Bogota en aras
incluyendo la evaluacién |es y . .
. . . , de cumplir de forma oportuna y eficaz con la respuesta a
realizada por los participantes | Ciudadania . .
. los requerimientos que salgan antes, durante y después
de los eventos realizados. . L L
del mencionado ejercicio de rendicién de cuentas. Lo
anterior, en cumplimiento del literal f del articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015.
5. Transparencia y acceso a la informacién
Hacer seguimiento a la
informacién publicada en la -
. . . " Jefe Oficina de . . . .
5.1 Lineamientos de | pagina WEB para verificar . =1V De acuerdo con la evidencia suministrada se observd
. . . Planeacion vy . 100% ALTO L L
transparencia activa cumplimiento de Lider TI Trimestre cumplimiento de la actividad
normatividad vigente (Ley
1712 de 2014)
. . . Conclusiones/Recomendaciones
Socializar al interior de la
tidad | inf i6 . . . .
ent! .a @ inrormacton - 1. Se recomienda que para la vigencia 2019, se realicen
. . publicada en el Portal Web | Jefe Oficina de . . L .
5.1 Lineamientos de sobre el Cumplimiento de | Planeacién -1V 100% ALTO monitoreos periddicos al cumplimiento de las actividades
transparencia activa P Y| Trimestre ? de los componentes del PAAC a fin de identificar de forma

Transparencia
Activa establecida en la Ley
1712 de 2014.

Lider Tl

oportuna la coherencia entre las actividades
programadas, los responsables y la dindmica entre las
dependencias para su cumplimiento.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones
D llar el plan de t j
esarro _ar el plan de trabajo - 1. Se recomienda que para la vigencia 2019, se garantice
. . establecido para la | Jefe Oficina de . . -,
5.1 Lineamientos de|. ., ., =1V la articulacién del PETI en el Plan de Accién Integrado
. . implementacion de la | Planeacién vy . 75% MEDIO . .
transparencia activa ) . , Trimestre 2019 de la EMB de conformidad con lo establecido en
Estrategia de Gobierno en |Lider Tl , .
i el articulo 1 del Decreto 612 de 2018 y considerando los
Linea (GEL) . . . . . ., e
contenidos obligatorios de articulaciéon definidos en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
Gestion de las peticiones a
través del Sistema Distrital de | Gerencia  de Conclusiones/Recomendaciones
5.2 Lineamientos de | Peticiones y  Soluciones | Comunicacion =1V
. . o . 100% ALTO . . - .
transparencia pasiva asegurando la realizacién de | es y | Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
la totalidad del tramite | Ciudadania cumplimiento de la actividad
correspondiente
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda para la vigencia 2019 revisar vy
monitorear los vinculos de la seccién de informes de PQRS
a fin de que estos estén disponibles en el portal web de la
- EMB, en aras de que esta informaciéon se encuentre
. Jefe Oficina de . . . -
Publicar en la web los L, disponible a los ciudadanos en cumplimiento de los
. Iy Planeacion . . . . .
informes de gestidon de PQR y Gerencia  de lineamientos de transparencia y acceso a la informaciéon
5.2 Lineamientos de | las respuesta a los derechos L Y definidos en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015
- . L L. Comunicacion . 80% ALTO =
transparencia pasiva de peticién andénimos os Trimestre v la Resolucion 3564 de 2015.
formulados desde el médulo Ciudadana ¥
de PQRS (SDQS). Lider Tl 2. Se recomienda para la vigencia 2019 realizar la revisidn

y monitoreo de los vinculos de la seccién de instrumentos
de gestion de informacidn publica del mend de
transparencia del portal web de la EMB, a fin de crear un
control, dado que estos fallos en el acceso a la
informacion en la pagina web constituyen un riesgo de
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

()
PERIODO %

CUMPLIMIENTO

RANGO

OBSERVACIONES

1712 de 2014, en lo relacionado con el uso eficiente de las
tecnologias y la actualizacion de este apartado.

5.2 Lineamientos de
transparencia pasiva

Realizar  divulgacién  del
procedimiento para dar
respuestas a PQR’s

Oficina
Asesora
Juridica

| Trimestre 90%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se recomienda para la vigencia 2019 fortalecer la
documentacién de las reuniones, socializaciones y/o
capacitaciones llevadas a cabo al interior de la EMB, en
aras de consolidar las respectivas ayudas de memoria que
faciliten la verificacién del contenido, desarrollo vy
decisiones tomadas en estos espacios.

53 Elaboracion de
instrumentos de Gestion de
la informacidén

Mantener actualizado el
Inventario de Activos de
Informacion.

Lider TI
Lideres
proceso

-1V o
de Trimestre 70%

MEDIO

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se recomienda para la vigencia 2019 publicar en la
pagina web de la EMB, el registro de activos de
informaciéon conforme a lo establecido en el Programa de
Gestion Documental codigo GD-DR-001, versidn 2 del 7 de
noviembre de 2018 y los procedimientos de gestidon
documental de la EMB en los términos establecidos en el
articulo 40 del Decreto 103 de 2015; asi como su
publicacién en el portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano, en cumplimiento del articulo 38 del Decreto
103 de 2015.

5.3 Elaboracién de
instrumentos de Gestion de
la informacién

indice de
Clasificada vy

Actualizar el
Informacion
Reservada

Lider TI
Lideres
proceso

=1V o
de Trimestre 60%

MEDIO

Conclusiones/Recomendaciones

1. Para la vigencia 2019 se recomienda realizar y publicar
en la pagina web de la EMB, el indice de informacion
clasificada y reservada conforme a lo establecido en el
Programa de Gestion Documental cédigo GD-DR-001,
version 2 del 7 de noviembre de 2018 vigente en la EMB,
asi como su publicacion en el portal de Datos Abiertos del
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

il VIGENCIA 2018 Metro
: de Bogota
0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLI/I:IIIENTO RANGO OBSERVACIONES
Estado colombiano, en cumplimiento del articulo 40 del
Decreto 103 de 2015.
Conclusiones/Recomendaciones
Mantener actualizado el 1.Se recomienda para la vigencia 2019, la definicién de
L esquema de publicacion de - una periodicidad determinada para la revisidn,
?AjtrumeEr:?ESLaeczgstién g: informacion de , la empresa :j::‘;iicg;a dj .I ' 70% MEDIO actualizacion y seguimier?to de la informacidn registrada
la informacion Metro de Bogota y publicarlo Lider Tl Trimestre en el esquema de publicacién de la EMB, en aras de
en la WEB (Ley 1712, Articulo mantener la coherencia entre la informacion publicada en
12) la pagina web y lo registrado en el mencionado esquema
de publicacién. Esto, de conformidad con el articulo 51 del
Decreto 103 de 2015
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se evidencia la elaboracidn y publicacién del Programa
de Gestién Documental cédigo GD-DR-001, version 2 del
7 de noviembre de 2018, publicado en el apartado de
5.3 Elaboracion de Actualizar el programa de Jefe Oficina de .y Gestion Documental, de la pestafia de Instrumentos de
instrumentos de Gestidn de ., Planeacion vy . 100% ALTO | gestion de informacién publica del menu transparencia
la informacion gestion documental (PGD) Lider Tl Trimestre del portal web de la EMB. Se recomienda para la vigencia
2019, la realizacion de jornadas de socializacién vy
divulgacion de los lineamientos en materia de gestidon
documental descritos en el programa de gestion de
documental de la EMB. Esto, en cumplimiento del articulo
44 del Decreto 103 de 2015
Implementar las acciones Jefe Ofl_clna de Conclusiones/Recomendaciones
. Planeacion
establecidas en el Gerencia  de
5.4 Criterios diferencial de | componente de accesibilidad Comunicacion -1V 90% ALTO 1. Se recomienda que para la vigencia 2019, se garantice
accesibilidad y usabilidad de la Estrategia Trimestre la articulaciéon del PETI en el Plan de Accién Integrado
de Gobierno en Linea (GEL), (eiisudadam’a ¥ 2019 de la EMB de conformidad con lo establecido en
que facilitan el ingreso al Lider TI. el articulo 1 del Decreto 612 de 2018 y considerando los
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO RANGO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
portal Web a usuarios con contenidos obligatorios de articulacion definidos en el
limitaciones fisicas articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda para la vigencia 2019, que para la
formulacién del Plan de Trabajo para la Implementacién
de la Norma NTC 5854 en la Empresa Metro de Bogota,
los li i I
El portal web de la Empresa se tengan en CL.J(.Enta os.ln.eam.lentos que sobre la
. materia ha emitido el Ministerio de las TIC,
- . . Metro de Bogotd debe dar . s
5.4 Criterios diferencial de - . , v propendiendo porque este cuenta con la definicién de:
I cumplimiento a los requisitos | Lider Tl . 70% MEDIO , ) .
accesibilidad . . Trimestre a. Lider y equipo de trabajo responsable de
de accesibilidad segun Ia implementacion
norma NTC 5854 pleme! o .
realizaciéon de evaluacién inicial y definicion de
requerimientos
c. Apartado de Implementacion del Proyecto
d. Seguimiento y Control
e. Cierre del proyecto
g. Mantenimiento del sitio web accesible
lusi R i
. Elaborar informe de | Gerencia de Conclusiones/Recomendaciones
5.5 Monitoreo de acceso a .. L =1V
. ., . solicitudes de acceso a la|comunicacione . 10% BAJO e . .
la informacién publica . . . , Trimestre 1. En verificacidn realizada con el drea responsable, no se
informacion sy Ciudadania . . o L
presentd evidencias del cumplimiento de esta actividad.
. Conclusiones/Recomendaciones
Implementar y estandarizar la -
. .| Jefe Oficina de
herramienta Google Analytics ., . . .
Planeacion 1. Se recomienda para la vigencia 2019, fortalecer la
en el portal web de |Ia . . .
. . | Gerencia  de herramienta de Google Analytics de tal manera que se
5.5 Monitoreo de acceso a | Empresa Metro de Bogota . =1V . . .
. L. . Comunicacion . 100% ALTO | constituya como insumo para la toma de decisiones en
la informacion publica para generar los reportes de Trimestre . , - e
.. ., es y materia de Tecnologias de la Informacién y difusion de
visitas por seccion de| _ , . o . .
. - Ciudadania contenidos en la pagina. Lo anterior, teniendo en cuenta
informacién que debe ser| . . .
Lider TI. los lineamientos que sobre la materia se encuentra

publica.

definidos en el apartado de analitica institucional de la
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

PERIODO

%
CUMPLIMIENTO

RANGO

OBSERVACIONES

Dimension 6 de Gestidén del Conocimiento, del numeral
6.2 del Manual Operativo del Sistema de Gestion del
Manual Operativo de Planeacion y Gestion version 2 de
agosto de 2018.

Iniciativas

Adicionales

6.1 Plan de Integridad

Revisidon normativa

Gerencia
Administrativa
y Financiera

Il Trimestre

100%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
se consigno el avance en el informe de fecha 14 de
septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
link:http://www.metrodebogota.gov.co/g=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto

6.1 Plan de Integridad

Convocatoria y seleccion de
Gestores de Integridad

Gerencia
Administrativa
y Financiera

Il Trimestre

100%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
se consignd el avance en el informe de fecha 14 de
septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
link:http://www.metrodebogota.gov.co/g=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto

6.1 Plan de Integridad

Postulacion de Gestores

Todas las areas

Il Trimestre

100%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
se consignd el avance en el informe de fecha 14 de
septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
link:http://www.metrodebogota.gov.co/q=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones
Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
6.1 Plan de Integridad Designacidn de Gestores Jefe de area Il Trimestre 100% ALTO € cpnsngno el avance en el informe de fECha.‘ 1.4 de
septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
link:http://www.metrodebogota.gov.co/g=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto
Conclusiones/Recomendaciones
Gerencia
Administrativa Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
. Elaboraciéon y comunicacién |y  Financiera/ Il se consigno el avance en el informe de fecha 14 de
1Pl | 1009 ALT
6 an de Integridad de Acto Administrativo Oficina Trimestre 00% © septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
Asesora link:http://www.metrodebogota.gov.co/q=transparencia
Juridica /control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto
Conclusiones/Recomendaciones
Fni\(/eISIrci);ad d:;n (I:c())sdlg\f;lor(ii Gerencia " Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
6.1 Plan de Integridad estailecidos en el decreto Administrativa Trimestre 100% ALTO |se consigné el avance en el informe de fecha 14 de
118 de 2018 y Financiera septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
link:http://www.metrodebogota.gov.co/q=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DE BOGOTAD.C.
e VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO | .\ oo o o | RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones
Revisar existencia de . . . L
L . . Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
principios - de  accion  del| Gerencia 11 se consignd el avance en el informe de fecha 14 de
6.1 Plan de Integridad Codigo de Integridad con los | Administrativa . 100% ALTO . & .

. . . Trimestre septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
valores _ establecidos en el |y Financiera link:http://www.metrodebogota.gov.co/q=transparencia
decreto 118 de 2018 T ' 0801a-BOV.CO/Q=Lransp

/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto
Conclusiones/Recomendaciones
Se evidencia el cumplimento de la actividad. Igualmente
Presentacion del cédigo de | Oficina " se consignd el avance en el informe de fecha 14 de
6.1 Plan de Integridad Integridad a la Junta Directiva | Asesora Trimestre 100% ALTO |septiembre de 2018, el cual se encuentra en el siguiente
para aprobacién y adopcién | Juridica link:http://www.metrodebogota.gov.co/q=transparencia
/control/reportes-control-interno/seguimiento-
plananticorrupci%C3%B3n-agosto.
Conclusiones/Recomendaciones
. Socializacion y divulgacion del | Gestores  de 1l
6.1 Plan de Integridad . . . . . 1009 ALTO . . . .
an ge Integriaa codigo de integridad Integridad Trimestre % De acuerdo con la evidencia suministrada se observd

cumplimiento de la actividad
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

%

PERIODO CUMPLIMIENTO

RANGO

OBSERVACIONES

6.1 Plan de Integridad

Seleccionar Herramienta
de Diagnostico

Gestores de
Integridad

1)
Trimestre 90%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

1.) Se recomienda seguir las pautas y lineamientos que se
encuentran en la GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL, las
cuales se encuentran en los siguientes links:
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Gu
ia%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-
integridad
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad
/pdf/Capitulo_Seguimiento/Caja-herramientas-
Seguimiento-Integridad.pdf

6.1 Plan de Integridad

Diagndstico con base en la
aplicacion de la herramienta

Gestores de
Integridad

v

[+
Trimestre 90%

ALTO

Conclusiones/Recomendaciones

1.) Se recomienda tener como referente los
lineamientos diseflados por la Funcidon Publica, que
podran ser ajustadas de acuerdo a las necesidades de la
EMB

http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Gui
a%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo-
integridad
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad
/pdf/Capitulo_Seguimiento/Caja-herramientas-
Seguimiento-Integridad.pdf

Metro
de Bogota

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
Bogota, Colombia
Codigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Péagina 21 de 35 BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
Conclusiones/Recomendaciones:
1. Se recomienda para posteriores reportes
complementar la informacion de la actividad realizada,
como son; ensefianzas, experiencias positivas, negativas
- . etc.
6.1 Plan de Integridad ﬁ:;glrlrsr:z dia rzz?teansszlon de ﬁi:;irj:d de Triml\éstre 80% ALTO | 2. Se recomienda seguir los lineamientos y consejos que
se encuentran descritos en la “GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD EN EL
DISTRITO CAPITAL” la cual se encuentran en el siguiente
link: http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L
_Guia%20Ilmplementacion%20Codigo%20Integridad_0.p
df
o Secretaria Conclusiones/Recomendaciones
6.1 Plan de Integridad .Capac.ltaaonalosgestores de General de la . I 100% ALTO . . - ,
integridad Alcaldia Mayor Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
cumplimiento de la actividad
Conclusiones/Recomendaciones
Socializacion a través del uso
6.1 Plan de Integridad de campanas de | Gestores de " -v 100% ALTO 1. Continuar con la Socializacién de forma periddica al
comunicacion de acuerdo a lo | Integridad Trimestre interior de la EMB con los mecanismos internos y externos
dispuesto por la entidad existentes para la divulgacion del Cédigo de Integridad
Conclusiones/Recomendaciones
. Aplicacion de la herramienta | Gestores  de 1l
6.1 Plan de Integridad de diagnéstico Integridad Trimestre 100% ALTO De acuerdo con la evidencia suministrada se observd
cumplimiento de la actividad
6.1 Plan de Integridad Conclusiones/Recomendaciones
Seguimiento a las actividades | Oficina v
formuladas dentro del plan | Asesora de . 100% ALTO . . - .
de integridad Planeacion Trimestre De ac.ue!‘do con la e\{lqenua suministrada se observd
cumplimiento de la actividad
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

MOVILIDAD VIGENCIA 2018 Metro
Metro e Bogotd S.A. de Bogota
%
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PERIODO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES
- Conclusiones/Recomendaciones
Contrastar la situacidn inicial Oficina v
6.1 Plan de Integridad . e g Asesora de . 100% ALTO . . . .
con el diagnéstico final ., Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada se observé
Planeacion o L
cumplimiento de la actividad
Conclusiones/Recomendaciones
1.Se recomienda para posteriores reportes
complementar la informacién de la actividad realizada,
Presentacién de resultados | . como lo son ; ensefianzas, experiencia positivas, negativas
de la evaluacion al Comité Oficina v etc.
6.1 Plan de Integridad Institucional de Gestién Asesora de Trimestre 90% ALTO | 2.Se recomienda seguir los lineamientosy consejos que se
Desempefio ¥ Planeacion encuentran descritos en la  “GUIA PARA LA
P IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD EN EL
DISTRITO CAPITAL” la cual se encuentran en el siguiente
links: http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/
L_Guia%20Ilmplementacion%20Codigo%20Integridad_0.
pdf

Equipo Auditor:

Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno \JLR

\‘b&m&

Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno

i

John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno

Héctor Leonardo Lépez Avila — Contratista Oficina de Control Interno%&@@f“
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ALCALDIA MAYOR

i FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro de Bogots S.A.

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

Mapa de riesgos de corrupcion

Cronograma MRC

Acciones Segundo Cuatrimestre 2018

Causa Riesgo Control

Efectivi

Elaboracion | Publicacion | dad de

CTRL

Acciones adelantadas

Observaciones

Accidén u omisidon en

la verificacién de los Verificacion de
requisitos minimos listas de chequeo o
de los cargos parala| _. . . verificacion de
. -, Direccionamiento de .
vinculacién de procedimientos

vinculacién a favor

Procedimiento de
de un tercero. Abuso (

personal. Ausencia o

Se verifica la vinculaciéon de profesional 2 de
la gerencia inmobiliaria, formato TH-FR-017
vl, de evaluacion de perfil.
Se verifica la vinculacidn de profesional 2 de
la gerencia administrativa y financiera

D
evaluacion de perfil N
Se verifica la vinculaciéon de profesional 4 de
la gerencia de la GEEF

de

acuerdo con la

verificacion realizada, se
evidencié la aplicacion

los controles y

debilidad controles vinculacién) Mapa de Mapa de También se verifica matriz de perfil minimo . e
. de poder: . . . . medidas de mitigacion

en el procedimiento Efectuar riesgos de | riesgos de para los perfiles de profesionales de la EMB del riesgo

de vinculaciéon de . procedimiento de | corrupcién | corrupcion g0

1) Nombramientos | ", ., . . . o
personal no| . . vinculacién segun | dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | Se menciona actualizacion del
o sin el cumplimiento . . RECOMENDACIONES:

calificado para el .. lo descrito en el| confecha con fecha (s) procedimiento aunque al consultar en el SIG .

. de los requisitos. - . ) ) . . . o . |1. Se  recomienda
desempefio de las 2) Ajuste manual de Procedimiento en| de vigencia | de vigencia no se evidencia la actualizacion de la versidn adelantar las sestiones
funciones. funchones ara todos los casos.| del 03-01- | del 03-01- 1 de marzo de 2018 TH-PR-007 de 20 de con la OAPI & con el
Desconocimiento de . p. Verificar el 2018 2018 diciembre de 2017. Se evidencia correo L. ! .

o beneficiar a alguien . L L. propoésito de actualizar
los  principios vy cumplimiento de electronico 12 de diciembre de 2018 L )

que no cumple con .. " . . la version publicada del
valores . los requisitos remitiendo la versidn actualizada a la OAPI .
institucionales los requisitos. aplicables en los para su publicacion en el SIG procedimiento con
" | cédigo TH-PR-007 en los
Intereses personales procesos que se
L . . o . documentos del SIG.
Amiguismo  Redes adelanten. Evidencia de capacitaciones. Se suministra
clientelares lista de asistencia de la jornada llevada a
cabo el 28 de septiembre de 2018 en temas
de reinduccién.
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MOVILIDAD VIGENCIA 2018 Metro
Metro e Bogotd S.A. de Bogota
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Segundo Cuatrimestre 2018
Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
1. Revisién de conceptos. Se evidencia
concepto emitido bajo radicado GGE-OAIJ-
2018-152 relacionado con el tema de
solucién de controversias del concurso GT
CMA 003 de 2018. Se evidencia formulacidn
del concepto vy verificacion y control
mediante versiones que reposan en el PC de
la jefe de la OAJ. Se evidencia correo
Intereses Mapa de Mapa de J L. .
. . . . electrénico del 27 de noviembre en el que
particulares. . Analizar y aprobar | riesgos de riesgos de , . De acuerdo con la
Emitir conceptos L . se envia concepto a la Gerencia de e .
Intereses S . los  documentos | corrupcién | corrupcion . . P verificacidn realizada, se
. . .| (juridicos, técnicos, . . Contratacion para la inclusion de una . -, L
propios.Desconocimi | . . previo a la| dela EMB, | dela EMB, | Efectivo , evidencié la aplicacion
financieros) . cldusula en el proceso de contrato de
ento de la Ley. . . publicacion por | con fecha con fecha (s) ., . . de los controles y
o existiendo conflicto . . ) . concesién, se evidencia propuesta de . e
Subjetividad o Falta . , parte de un | de vigencia | de vigencia . . medidas de mitigacion
s . de interés. . concepto del 27 de noviembre previo al .
de criterio y ética del revisor. del 03-01- | del 03-01- i, . . del riesgo.
. concepto emitido y evidenciado.2. Se
profesional 2018 2018 e
verifica en el SIG y se encuentran los
formatos GL-FR-007 versién 2 de 27 de
septiembre y GL-FR-013 version 1 de 01 de
octubre de 2018. En materia de
capacitacion se atiende mediante una
proforma "formato para conceptos", se
desarrolla segln entrenamiento en el
marco de la operacién de la Oficina.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

Mapa de riesgos de corrupcion

Cronograma MRC

Acciones Segundo Cuatrimestre 2018

Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
Se evidencian listas de verificacion
Elaboracidn irregular asociadas al subproceso gestion
del presupuesto por presupuestal Cod GF-FR-017 de fecha 19 de
Inconsistencias Mapa de Mapa de octubre de 2018 en la que se evidencia el
Desconocimiento de | metodoldgicas, riesgos de | riesgos de diligenciamiento de los criterios de la lista. | De acuerdo con la
la Ley. Ausencia | legales o de caélculo, | Verificar listas de | corrupcién | corrupcion También la lista del 02 y 09 de noviembre de | verificacion realizada, se
o debilidad controles | Inclusion de gastos | chequeo y| dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | 2018. Este se verifica respecto de la|evidencié la aplicacion
durante a|no autorizados, | verificacion segun | con fecha con fecha (s) informacion existente en el ERP Zbox|de los controles vy
elaboraciéon de los | Incumplimiento de | procedimientos de vigencia | de vigencia encontrando coherencia de la informacién | medidas de mitigacién
presupuestos términos, Alterar el del 03-01- | del 03-01- segun la verificacidn. Finalmente, al solicitar | del riesgo.
contenido del 2018 2018 las correspondientes a diciembre las
presupuesto en mismas se encontraban en verificacion
forma irregular dentro del proceso de cierre financiero de
2018.
C 9 No. 76-49 Piso 3 Pégina 26 de 35 A
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ALCALDIA MAYOR

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

an;gsgpgc VIGENCIA 2018 nggg
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Segundo Cuatrimestre 2018
Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
En cuanto al fortalecimiento de controles a
supervisores se desarrolla mediante el
grupo de apoyo a supervision de GAF en
materia financiera, mediante la aplicacion
de controles a los pagos, mediante el
procedimiento de radicacion y pagos GF-PR-
Ordenacion irregular 016 version 2 de 20 de septiembre de 2018.
del gasto por Verificacion de requisitos de pago, plazos,
exceder la amparos, proyeccion de  amparos
apropiacion presupuestales. Proyeccion de
disponible, Afectar autorizaciones de pago para complemento
rubros que no Mapa de Mapa de de supervisor. Se evidencia archivo control
Desconocimiento de | corresponden con el riesgos de | riesgos de de facturacién 2018 en el que se lleva el |De acuerdo con |la
la Ley. Ausencia | objeto del gasto, | Verificar listas de | corrupciéon | corrupcion registro de las facturas sobre las que se | verificacidn realizada, se
de controles de | Comprometer chequeo y| dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | desarrollan las verificaciones indicadas en el | evidencié la aplicacion
verificacién de | vigencias futuras sin | verificacion segun| con fecha con fecha (s) procedimiento descrito. Se verifica apoyo |de los controles vy
informacion autorizacién  legal, | procedimientos de vigencia | de vigencia de la factura radicada con No FAC 18- | medidas de mitigacién
financiera y contable | Ordenar gastos no del 03-01- | del 03-01- 0000764 del contrato 09 de 2017 |delriesgo.
autorizados en el 2018 2018 correspondiente al mes de diciembre, en el
presupuesto, que se consigna que la factura fue devuelta
Ordenar gastos sin al contratista mediante radicado EXT 18-
tener facultad legal, 0004215 de 27 de diciembre de 2018. FAC
Prolongar la vigencia 18-0000744 de la cual se verifica la
fiscal proyecciéon de la autorizacion de pago
correspondiente  gestionada  por el
aplicativo AZ digital. FAC 18-0000531, se
evidencia la proyeccién de la autorizacidn
correspondiente. FAC 18-0000626, se
evidencia la proyeccién de la autorizacién
correspondiente.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

Mapa de riesgos de corrupcion

Cronograma MRC

Acciones Segundo Cuatrimestre 2018

Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
Carencia de
inf truct
'f?sir;es ”:Zciroalé - 1. Radicados EXTS 18-000 4202 de 26 de
fal;ay I dotagciér; diciembre de 2018 y EXTS 18-0004217 de 28
Zi/e Mapa de Mapa de de diciembre de 2018 de remisién de las
. ., | Perdida y/o riesgos de | riesgos de TRD al Archivo Distrital2. Los procesos y|De acuerdo con Ila
materiales.Extravié L, Procesos o . L. L . e .
. alteracion de o corrupcidon | corrupcién procedimientos se encentran debidamente | verificacidn realizada, se
deliberado de | . -, procedimientos . o . -, S
informacién dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | codificados en el SIG de la empresa, La | evidencié la aplicacion
documentos  para|. .. . documentados e .
L institucional para . con fecha con fecha (s) digitalizacién se desarrolla mediante el|de los controles vy
favorecimiento . . para la gestidon . . . . - .. . S
ropio o de beneficio propio o de documental de vigencia | de vigencia aplicativo AZ digital en el marco del anexo 8 | medidas de mitigacién
Serc?aros Falta de | UM tercero ’ del 03-01- | del 03-01- del contrato interadministrativo No 4 de | del riesgo.
. ) 2018 2018 2018 con ETB. Se evidencia la contratacién
instrumentos para el ) .
control de entrega de personal con formacidn archivistica
nireea, mediante contrato 075 de 2018
consulta y préstamo
de documentos.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A VIGENCIA 2018 Metro
de Bogota
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Segundo Cuatrimestre 2018
Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
1. En controles. Se suministra ayuda de
. . memoria fechada GD-FR-016el 12 de
Falta de integridad . . .
. . diciembre de 2018 del estudio previo para
del funcionario .
el CPS a celebrar con la Sociedad
encargado de . . . .
adelantar la etana Colombiana de arquitectos. Se evidencia
P comunicacion GCN-ME-2018-0192 de 27 de
precontractual . "
e noviembre de 2018 cuyo asunto es
Alto grado de Verificaciéon de la . . .,
. . . Observaciones a la solicitud de contratacién
discrecionalidad estructura de los . .
Existencia de liegos o términos presentada mediante memorando ndmero
) o Piee \ GAF-ME-2018-0354"Memorando GCN-ME-
intereses personales | Orientacion de las | de referencia, | Mapa de Mapa de .
e . . . . 2018-162 de 11 de septiembre de 2018
Utilizacion de la | condiciones preparacion de los | riesgosde | riesgos de . . " ., |De acuerdo con la
. , S ) . ., - mediante el cual se realiza la "devolucién e .
jerarquia y de la|juridicas, financieras | documentos en | corrupcién | corrupcién . " , verificacidn realizada, se
. L . . de contratacién de personal" segun asunto . L .
autoridad para |y técnicas | equipos dela EMB, | dela EMB, | Efectivo . . e evidencié la aplicacion
. . e del mismoEn medidas de mitigaciones
desviar u omitir los | contractuales en los | multidisciplinarios. | con fecha con fecha (s) . . . de los controles y
. . . - . . . . suministran evidencias de la . e
procedimientos  al | estudios previos | Conformacion del | de vigencia | de vigencia . . . medidas de mitigacion
. . . implementacién de medidas de respuesta al .
interior de la | para favorecer a un | Comité de | del03-01- | del 03-01- fieseo bara el brimer rieseo. se areumenta del riesgo.
entidadCambios tercero Contratacion para 2018 2018 80 P P g, g”
s el formato del SIG de declaraciéon de
injustificados tomar las . . . N
durante la  etapa decisiones de alta intereses privados. Se verifica actualizacion
P . de documentacion del SIG mediante GC-FR
precontractual complejidad. . . .
Debilidad en  los 001 formato de estudios previos con version
de diciembre de 2018. Se evidencia lista de
procesos de . L s
laneacién Debilidad asistencia a jornada de capacitacién del 7 de
P . diciembre de 2018 con 22 asistentes. Se
de los sistemas de . . o .
control evidencia actualizacion del procedimiento
GC-PR-008 version 2 de fecha 19 de
diciembre de 2018.
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- VIGENCIA 2018 Metro
: de Bogota
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Segundo Cuatrimestre 2018
Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
1. En controles. Se suministra ayuda de memoria
fechada GD-FR-016el 12 de diciembre de 2018
del estudio previo para el CPS a celebrar con la
Sociedad Colombiana de arquitectos. Se
evidencia comunicacién GCN-ME-2018-0192 de
27 de noviembre de 2018 cuyo asunto es "
Ausencia de Observaciones a la solicitud de contratacion
transparencia en el presentada mediante memorando niumero GAF-
control y supervisién ME-2018-0354"Memorando GCN-ME-2018-162
de contratos Comités de de 11 de septiembre de 2018 mediante el cual se
L realiza la "devolucion de contrataciéon de
!:alta . . de Solicitud y/o recibo segu!m'lerltc.) . Mapa de Mapa de personal” segun asunto del mismo2. Mitigacion.
integridadDebilidad de sobornos o multidisciplinarios riesgos de | riesgos de Se suministra evidencia de capacitaciones a |pe acuerdo con la
en los cor.mt.r,oles Para | oxtorsion para hacer | P2@ contratos corrupcién | corrupcién supervisores fechadas el 6 y 19 de septiembre y | \orificacién realizada, se
la supervision de los . complejos. . 4y 24 de octubre de 2018. Revision aleatoria de . ., .
. caso omiso de , dela EMB, | dela EMB, | Efectivo . . evidencié la aplicacién
contratosAusencia . - Asesoria y apoyo contratos. Se suministra radicado GCN-ME-2018-
de sanciones y de incumplimientos de |a Gerencia de con'fech:.a con.fech:'sl (s) 0199 de 5 de diciembre de 2018. Se suministra de .Ios contr'olles .’y
mecanismos contraFtuaIes Contratacién e de vigencia | de vigencia correo electronico del 4 de septiembre med!das de mitigacién
ofectivos para (Indebl.df’a, materia legal a los del 03-01- | del 03-01- relacionada con la solicitud de documentacién | del riesgo.
. . supervision) . 2018 2018 del contrato 058 de 2018. Se suministra correo
realizar  denuncias supervisores de - . )
. electrdnico del 5 de septiembre relacionada con
Debilidad en los contratos. la solicitud de documentacién del contrato 059
controles para de 2018 previamente se habia remitido el
detectar conductas Radicado GCN-ME-2018-140 informando la
ilicitos asignacion de supervisién respectiva para este
ultimo caso.Se evidencia ayuda de memoria de
14 de diciembre de 2018 de instrucciéon de
identificacion de eventuales diferencias de
informacién entre expedientes y SECOP | segln
instruccién de correo electrénico del 13 de
diciembre de 2018
C 9 No. 76-49 Piso 3 Pagina 30 de 35 A
arrera 0. - ISO agina e
Bogota, Colombia ; BOGOTA
Cédigo Postal: 110231 M EJ o R
Metro Tel: (+571) 5 553333 PARA TODOS
de Bogota www.metrodebogota.gov.co




MOVILIDAD
Metro de Bogots S.A.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

VIGENCIA 2018

Metro
de Bogota

Mapa de riesgos de corrupcion
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Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
1.. Se verifica firma de entrega de activos
fijos para el gerente general, gerente
administrativa, tesorero, jefe de
. . o De acuerdo con la
Ausencia de planeacidn, gerente de comunicaciones y e .
.. . L. verificacion realizada, se
procedimientos con subgerentes de  gerencia  técnica. . - L
.. . . evidencié la aplicacién
requisitos Secretarias de OAJ y gerencia general. La
o de los controles y
claramente fecha de suscripcién del control es de . e,
. . . medidas de mitigacion
establecidos  para Se noviembre de 2018.2. Al verificar
Uso y/o abuso de Mapa de Mapa de . . o del
controlar los - . ) requiere | aleatoriamente la actualizacion en el |
.. |recursos fisicos y riesgos de riesgos de . . . riesgo.RECOMENDACIO
procesos de gestidon L . ., fortalec | sistema Zbox se evidencia que el caso de la .
servicios generales | Procesos de | corrupcién | corrupcién . L NES1. Se recomienda
de compras, la ., erla |gerente de comunicaciones coincide con la e . .
. ., de la Empresa para | contratacién para| dela EMB, | dela EMB, .. . . . ._ | verificar la consistencia
administracion y . . o efectivid | evidencia fisica en tanto que el inventario )
. satisfacer intereses |la adquisicion de| con fecha con fecha . y coherencia de Ia
mantenimiento de . . - . . . . ad del gerente general no coincide con el|. . .
. . particulares de | bienes y servicios. | de vigencia | de vigencia . e informaciéon  asociada
bienes e inmuebles . . de/los |sistema, dado que en este ultimo se les . .
funcionarios y/o del 03-01- | del 03-01- . , . con el inventario de los
de la empresa.Falta controle | registran el vehiculo y la tarjeta de acceso a . -
terceros. 2018 2018 . . . servidores publicos
de controles para el s(es) |las anteriores oficinas. El control menciona .
. registrados en el
uso de recursos los procesos de contratacién de aseo y | .
.. . , , Sistema ZBOX respecto
fisicos y servicios cafeteria, asi como el contrato de
. de los documentos
generales de los que arrendamiento de la nueva sede con sus |, .
. . L fisicos de entrega de
dispone la empresa. respectivos ejercicios de supervisién. El inventarios
control de bienes son las asignaciones de
inventario previamente verificadas en el
seguimiento.

Metro
de Bogota

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
Bogota, Colombia
Codigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Pagina 31 de 35 BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Ausencia y/o fallas

en sistemas de
gestion de seguridad
de la informacion
Realizar cambios en
los sistemas de
informacion sin
atender todos los
protocolos, %
procedimientos de

control.Vulnerabilid
ades ocultas
intencionalmente
provocadas para
acceder a sistemas
de informacion y/o
bases de datos.

Acceso no
autorizado a
sistemas de

informacion y/o o
bases de datos con
fines  particulares.
Interés de perjudicar
la operacion de la
plataforma de Tl de
la empresa. Uso
indebido de bases de
datos personales con
el objetivo de
satisfacer intereses
particulares

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Practicas
seguridad de
informacién

de
la

VIGENCIA 2018
Mapa de Mapa de

riesgos de riesgos de
corrupcién | corrupcion
delaEMB, | dela EMB, | Efectivo
con fecha con fecha (s)
de vigencia | de vigencia

del 03-01- | del 03-01-

2018 2018

1.Como evidencia de la aplicacién del
control de servicios SAAS contratado con la
ETB a través del anexo 9 del 31 de julio de
2018, en el convenio marco 04 de 2017, que
evita el acceso a pdaginas inseguras, se
observa en el médulo filtro de contenidos
del aplicativos ETB SAAS los bloqueos de
acceso de la red a paginas no deseadas o
que representen riesgo de seguridad de la
informacion. Se tiene 4 perfiles de
bloqueos.

2. Se evidencia red inaldmbrica metro
invitados la cual segun informacion del area
Tl, no permite entrar a la informacion
relacionada con la intranet, SIG, es decir al
dominio de la EMB. Se realiza prueba de
acceso al contenido de la EMB conectada a
la red metro invitados, se evidencid
efectividad en el control.

3. Se observa como evidencia de las
acciones adicionales, la matriz de riesgos del
proceso de Gestién de seguridad de la
informacion de fecha noviembre 29 de
2018, con la definicion de controles para
mitigacion. Se evidencia matriz de riesgos
del proceso de administracion de recursos
IT, con la definicion de controles de
mitigacion, de fecha 29 de noviembre de
2018.

Metro
de Bogota

De acuerdo con la
verificacion realizada, se
evidencié la aplicacion
de los controles y
medidas de mitigacidn
del riesgo.
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Mapa de riesgos de corrupcion
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Acciones Segundo Cuatrimestre 2018

Efectivi
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion | dad de Acciones adelantadas Observaciones
CTRL
1. Se evidencia presentacion de Plan
Estratégico de Comunicaciones en los dos
ultimos meses de la vigencia 2018, cuya
ejecucién se estima a partir de enero de
Intereses Mapa de Mapa de 2019. La aprobacidn se realizé de forma
particulares. riesgos de | riesgos de escalada en comité de gerencia y en junta De acuerdo con Ila
Intereses Manipulacion de la Protocolo de corrupcidon | corrupcién directiva.2. Se verifica como medidas de verificacion realizada, se
propios.Desconocimi | informacidn . dela EMB, | dela EMB, | Efectivo e . . evidencié la aplicacién
ento de la Ley.|divulgada de Ia comunicacion con fecha con fecha (s) mltl.gau.oln del rlesgg d,e corrupC|or.1 acicas de de los controles vy
Subjetividad o Falta | Entidad externa de vigencia | de vigencia re?llzauon del comité de comunicaciones, medidas de mitigacion
de criterio y ética del del 03-01- | del 03-01- asi: acta #1 del 10 de octubre de 2018; acta del riesgo.
orofesional 2018 5018 #2 del 30'd'e octubre de 2018; y acta' #3 dfel
10 de diciembre de 2018. Se evidencia
adecuada conservacion de las evidencias
tanto de la medida de mitigacién como del
control.
»
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CTRL
Si bien se adjuntan las
evidencias indicadas por
el proceso, las cuales
corresponden al
desarrollo del plan de
reasentamiento,
divulgacién del mismo,
atencién a la comunidad
y reuniones periddicas
con el equipo de
reasentamiento que dan
Intereses Mapa de Mapa de . q

. . . . S cuenta del suministro de

particulares. . -, riesgos de | riesgos de 1. De conformidad con las auditorias, | . - -
Manipulacion de ., -, - . informacién y aclaracién
Intereses . ., corrupcion | corrupcién seguimientos y evaluaciones llevadas a cabo L

. .. |informacién y . . . de inquietudes sobre los

propios.Desconocimi . Procedimiento de| dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | por la OCI que incluyan temas cuya
estudios para o i . . procesos desarrollados;
ento de la Ley. . auditorias internas | con fecha con fecha (s) responsabilidad radique en la Gerencia de .

e favorecimiento  de . . . . L es importante que en la
Subjetividad o Falta terceros de vigencia | de vigencia Desarrollo Inmobiliario se cuenta con el formulacion de la Matriz
de criterio y ética del del 03-01- | del 03-01- radicado indicado en la evidencia. .

. de Riesgos de
profesional. 2018 2018 .,

Corrupcién de la
vigencia 2019 se
concreten de manera
puntual los controles
y/o acciones de
respuesta al riesgo
propios del proceso sin
trasladar dicha
responsabilidad a
ejercicios propios de

otras dependencias.
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Efectivi
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CTRL
Se suministran como evidencias de la
implementacion de medidas adicionales los
informes de supervision del contrato 026-
2018 cuyo objeto es "Prestar sus servicios | Si bien se cuenta con
rofesionales especializados para asesorary | evidencia de la
Intereses L, Mapa de Mapa de P N g ) . P y . .
. L Revision y| . ) acompaiiar legal y financieramente a la |aplicacién de medidas
particulares. Establecimiento de . riesgos de | riesgos de . L . -
. .| seguimiento a los ., - Gerencia Técnica en la estructuraciéon vy |adicionales de respuesta
Intereses métodos con baja | . corrupcién | corrupcién . . .
. R . L. informes de los . proceso de contratacién del consultor que | al riesgo, las mismas no
propios.Desconocimi | rigurosidad técnica, dela EMB, | dela EMB, | Efectivo | . , . .
procesos ejecutara el PMO del proyecto Primera |fueron actualizadas en
ento de la Ley.|buscando con fecha con fecha (s) , o .
L L desarrollada  por . . . . Linea del Metro de Bogotad". Para efectos | la matriz conforme a las
Subjetividad o Falta | favorecimiento , de vigencia | de vigencia . .
e . parte del lider del del seguimiento se toman los | recomendaciones de los
de criterio y ética del | particular del 03-01- | del 03-01- . - . o .
rofesional proceso 2018 5018 correspondientes al Ultimo cuatrimestre de | seguimientos previos al
P ) 2018, esto es, informes 8 y 9.Se allegan las | PAAC, comunicados por
actas de comité de seguimiento al convenio | la OCI
1880 de 2014, para el cuatrimestre objeto
de revision se toman las No. 18, 19, 20y 21
de 2018.
Equipo Auditor:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno J‘\““‘&&‘ o

Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno

ol

John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno -

Héctor Leonardo Lépez Avila — Contratista Oficina de Control Internow'
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