ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V2

Fecha 12-07-2019

Consecutivo ‘ GGE-OCI-ME-2019-0055

Andrés Escobar Uribe

Para Gerente General
De Julian David Pérez Rios
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno EMB Marzo — Junio 2019

Respetado Dr. Escobar,

Dando cumplimiento al articulo 9° del Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011, el cual ordena a las
Oficinas de Control Interno a publicar un informe pormenorizado del estado del Sistema de Control
Interno de forma cuatrimestral; con toda atencién anexo al presente el informe pormenorizado del
estado del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota correspondiente al
cuatrimestre comprendido entre Marzo y Junio de 2019.

El contenido del informe estd basado en la informacién insumo y evidencias suministradas por los
lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo, correspondientes a todas las dependencias
responsables del diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de gestiéon y desempefio,
asi como los avances en las acciones programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG
2019, versioén 1y vigente a la fecha de corte del presente informe.

Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento de los lideres de proceso de la
Empresa Metro de Bogota, a través de cuyos equipos de trabajo se recibid la informacidn fuente para
el presente informe, e incluyen sus comentarios al mismo.

Cordialmente,

deeD sl

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos: Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno EMB Marzo — Junio 2019/20 folios

Proyectd: Juan Sebastidn Jiménez Castro/Profesional Grado 2 7 g /.‘I |
gl
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Marzo a Junio de 2019
li4n David Pérez Ri
Julian David Pérez Rios 12 de Julio de 2019

Conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, atendiendo lo establecido en el Decreto
Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y el Decreto 591 de 2018 “Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones”; asi como los lineamientos emitidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota; La Oficina de Control Interno de la Empresa Metro de Bogotd S.A. (EMB) presenta el informe
pormenorizado de Control Interno para el cuatrimestre comprendido entre los meses de Marzo y
Junio de 2019.

El presente informe expone los resultados del analisis de la aplicacidn de los autodiagndsticos de las
politicas de gestion y desempefio a corte 30 de junio de 2019. Es importante indicar que mediante
la Resolucion N° 049 del 31 de marzo de 2019 de la EMB “Por medio de la cual se modifica la
Resolucion N°. 026 del 5 de abril de 2018”, se modificé la Resolucién N° 026 de 2018 “por la cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se conforma el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio en la Empresa Metro de Bogotd S.A, se definen sus roles y responsabilidad en
la implementacion sostenibilidad y mejora MIPG y se reglamenta el Sistema de Control Interno”

A continuacién se presentan las modificaciones incluidas en la citada Resolucién N° 049 del 31 de
marzo de 2019 :

1. Lainclusién la politica de Mejora Normativa en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la EMB.

2. Se asignan responsabilidades para la implementacidn de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, asi como para el componente de Gestion
Ambiental.

3. Se definen como responsables de la dimension 7- Control Interno- a la Oficina Asesora de
Planeacién en coordinacion con la Gerencia de Riesgos y Seguridad.

4. Se asigna la politica de participacién ciudadana en la gestion publica a la Gerencia de
Desarrollo Inmobiliario.

5. Seincluye ala Oficina de Control Interno como responsable de “evaluar el estado del disefio,
implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno de la
Entidad, y de realizar la evaluacion independiente del estado de implementacion del Sistema
Integrado de Gestion y su marco de referencia: MIPG y proponer las recomendaciones para
el mejoramiento de la gestion institucional.”

6. Se oficializa la figura de Equipo Operativo SIG-MIPG con su conformacién.
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Adicionalmente, se tiene que el 16 de Octubre de 2018 se expididé el decreto distrital Decreto 591
de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se
dictan otras disposiciones”, el cual fijé una etapa de transiciéon de un afio para la armonizacién entre
el SIG Distrital y el MIPG; asi mismo se emitié el 23 de enero de 2019 la Guia de Armonizacién de la
Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MIPG,
la cual describe los productos de la Norma NTD-SIG 001:2011 que se armonizan con los
requerimientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota emitio la Circular 005 del 28 de junio de 2019
cuyo asunto es “Socializacion Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital y Plan de
Accion para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Distrito Capital”.
Agrega la misma circular que, “Estos documentos tienen como propdsito orientar a las entidades y
organismos del Distrito Capital en su proceso de ajuste e implementacion SIGD con el marco de
referencia MIPG”. Los mencionados documentos se encuentran de acceso publico en los siguientes
link:

1. Plan de Accién para la Implementacion del MIPG en el Distrito Capital
2. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital — Tomo 1 Versién 1
3. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital = Tomo 2 Version 1

En consecuencia, este informe presenta recomendaciones orientadas a continuar avanzando en el
camino recorrido por la EMB en cuanto al establecimiento y fortalecimiento tanto del Sistema de
Control Interno como del Sistema de Gestidn, a fin de contar con herramientas que orienten la
gestién al cumplimiento del Plan de Accién para la Implementacion de todas las dimensiones del
MIPG en la EMB.

CRITERIOS:
1. Articulo9°delaley 1474 de 2011

2. Decreto 1499 de 2017

3. Decreto 591 de 2018

4. Resolucion 026 de 2018 — Empresa Metro de Bogota

5. Resolucién 049 de 2019 — Empresa Metro de Bogota

6. Lineamientos para el Informe Pormenorizado de Control Interno — Departamento Administrativo

de la Funciéon Publica (DAFP)

7. Manual Operativo del Sistema de Gestion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn Agosto
de 2018 (DAFP)

8. Marco General Sistema de Gestidon - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - Versidn
2 - Julio 2018 (DAFP)

9. Guia de Armonizacidn de la Norma Técnica Distrital —= NTDSIG001:2011 con el Modelo Integrado
de Planeacidén y Gestidn.

10. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital — Tomo 1 Version 1

11. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital — Tomo 2 Version 1
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Criterios Diferenciales

12. Criterios diferenciales anexos 1 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (DAFP)
13. Criterios diferenciales anexos 2 al 6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (DAFP)
14. RAD. 20185000237681 — Criterios Diferenciales MIPG Empresa Metro de Bogotd (EMB)

ESTRUCTURA DEL SEGUIMIENTO

\'-.
. 1. Analisis
4 Comulrm;acmn Autodiagndsticos
Resultados Politicas MIPG
S/
-
3. Evalucion del 2. Andlisis de los
Avance de los Avances Plan de
Componentes del Implementacién
MECI SIG-MIPG
El presente informe se organizé en dos bloques de resultados, asi:
Bloque uno
q Bloque Dos
Analisis de los resultados de los
- e o Componentes del Modelo
autodiagndsticos de la politicas MIPG ,
T 9 Estandar de Control Interno
y Andlisis Plan de Adecuacidény

Sostenibilidad SIG - MIPG MECI

En ese sentido, los resultados obtenidos son los que se exponen a continuacién:

1. BLOQUE 1 — ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DE LA POLITICAS MIPG Y
ANALISIS PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG — MIPG

1.2. Analisis Autodiagndsticos Politicas MIPG — Corte 30 de Junio de 2019

Para el analisis de este apartado, es de considerar que de acuerdo con el articulo 2° de la Resolucidn

049 de 2019 los lideres de las politicas de gestidon y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién en la Empresa Metro de Bogota son:
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Dimension del MIPG

1. Talento humano

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

3. Gestion con valores
para el resultado

4. Evaluacion de
Resultados

5. Informacion y
comunicacion

6. Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

7. Control interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Politicas de Gestion y Desempeiio
Institucional
1.1 Gestion Estratégica del Talento
Humano
1.2 Integridad

2.1 Planeacion Institucional

2.2 Gestidn Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico - Planeacidn

3.1. Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

3.2. Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico — Ejecucion

3.3. Gobierno Digital

3.4. Seguridad Digital

3.5. Defensa Juridica

3.6. Mejora Normativa

3.7. Servicio al Ciudadano

3.8. Racionalizacion de Tramites

3.9. Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

3.10. Gestién ambiental - Componente
4.1 Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

5.1 Gestion Documental
5.2 Transparencia y Acceso a la
Informacion y lucha contra la

corrupcién

6.1 Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

7.1 Control Interno

Dependencia

Gerencia Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional
Gerencia Administrativa y
Financiera
Oficina Asesora de Planeacion
Institucional en coordinacién con la
Gerencia Administrativa y
Financiera

Gerencia Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora Juridica

Gerencia de Comunicacion y
Ciudadania

Gerencia de Desarrollo Inmobiliario

Gerencia Técnica

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional
Gerencia Administrativa y
Financiera
Gerencia de Comunicacién y
Ciudadania en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion
Institucional
Oficina Asesora de Planeacién en
coordinacién con la Gerencia
Administrativa y Financiera.
Oficina Asesora de Planeacion
Institucional en coordinacién con la
Gerencia de Riesgos y Seguridad.

Para la realizacién del presente informe la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico
del 25 de junio de 2019 solicitd como insumos de informacidn la aplicacién de los autodiagnésticos
de las politicas de gestidén y desempefio a corte 30 de junio de 2019. Al respecto, se recibieron las
respuestas en los términos descritos a continuacion:
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. L .. < , Fecha de Fecha Limite .
Autodiagndstico Area Lider Solicitud OC R Reporto Fecha de Reporte
Gerencia
Talento Humano Administrativa y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Financiera
Gerencia
Integridad Administrativa y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Financiera
Direccionamiento Oficina Asesora De
Estratégico Planeacion 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Plan Oficina Asesora De
Anticorrupcién Planeacion 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Gestién Gerencia
Administrativa y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Presupuestal . .
Financiera
Gerencia
Gobierno Digital Administrativa y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Financiera
Defensa Juridica Of'c;';":l,ji‘zsma 25/06/2019  04/07/2019 04/07/2019
Servicio al Gerencia de
. Comunicacion y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Ciudadano . ,
Ciudadania
Participacion e 6l
Ciudadana Desar.rQII(.) 25/06/2019 04/07/2019 05/07/2019
Inmobiliario
Rendicion de Oficina Asesora de
Cuentas Planeacién 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Seguimientoy  Oficina Asesorade 0005519 04/07/2019 04/07/2019
Evaluacion Planeacion
Gestién Gerencia
Documental Adm'lnlstr'atlva y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Financiera
Transparencia y Gerencia de
Acceso a la Comunicacion y 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
Informacion Ciudadania
Gestion del Oficina Asesora de
Conocimiento Planeacién 25/06/2019 04/07/2019 04/07/2019
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Fecha de Fecha Limite

Solicitud OCI Propuesta

Autodiagnéstico Area Lider

Reporté Fecha de Reporte

G. Técnica
04/07/2019
Alcance 1.
08/07/2019
Alcance 2.
10/07/2019

G. Contratacion
04/07/2019

G. Comunicaciones
04/07/2019

Oficinas Asesora de Planeacion
04/07/2019

Control Interno ~ O11cina de Control 0 0019 04/07/2019

Interno Gerencia de Estructuracion

Financiera - 04/07/2019

Gerencia Administrativa y
Financiera
04/07/2019

Oficina Asesora Juridica
04/07/2019

Gerencia de Riesgos
04/07/2019

Gerencia De Desarrollo
Inmobiliario
05/07/2019

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencid envio de la informacién insumo por parte las
dependencias de la Empresa Metro de Bogotd en el término propuesto. En cuanto a los
autodiagndsticos de las politicas de gestion y desempefio en la EMB y de acuerdo con el analisis
realizado por la Oficina de Control Interno, a continuacion, se presentan los resultados encontrados.

1.2.1 Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano

Para el analisis de los resultados registrados en el diligenciamiento del autodiagndstico de la politica
de Gestion Estratégica del Talento Humano, es de recordar que segun el Manual Operativo del
Sistema de Gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Agosto de 2018 (DAFP), esta
politica se desarrolla a partir de los siguientes componentes:

a. Planeacion del Talento Humano
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Ingreso del Talento Humano
Desarrollo del Talento Humano
d. Retiro del Personal

Estos componentes coinciden con el ciclo de vida del servidor publico, de conformidad con el literal
c-ciclo de vida del servidor publico- de la Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano GETH del
DAFP, la cual se constituye como guia en la implementacion de esta politica de gestion y desempefio

en las entidades publicas.
]\

Desarrollo

En desarrollo del andlisis del autodiagndstico realizado de esta politica, se evidenciaron
oportunidades de mejora asociadas en primer lugar con el relacionamiento de la evidencia. En
cuanto a referenciar los documentos, archivos y/o instrumentos de planeacién y gestion del talento
humano que sustentan el cumplimiento de los criterios autodiagndsticados.

Al respecto, de un total de 114 criterios autodiagndsticados en la herramienta dispuesta por el DAFP,
se evidencié que 19 correspondientes al 16,6% no se relaciona la evidencia que da cuenta del
puntaje registrado y el desarrollo de la actividad.

En materia de calificacidn, se evidencio que en 20 actividades autodiagndsticadas correspondientes
al 17%, la calificacién no es coherente con los rangos de valoracion de la herramienta. A modo de
ejemplo, en el criterio de realizar mediciones de clima laboral se indica en el apartado de
observaciones que “NO SE HA REALIZADO MEDICION DE CLIMA LABORAL”, registrado como
calificacion “20”.

Se observé que no se realiza el analisis de los criterios asociados con la plataforma SIGEP teniendo
en cuenta que para el caso distrital aplica la plataforma SIDEAP. Es de indicar que, de conformidad
con la Circular 020 de 2017 emitida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD), mediante Convenio de Delegacion 096 de 2015 suscrito con el DAFP, “se cred un sistema
propio del nivel distrital denominado Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion
Publica -SIDEAP-“ . Por lo cual, se recomienda realizar el analisis de estos criterios a partir de la
informacidn y reportes realizados ante el DASCD.

En similar sentido, se recomienda incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano los ejercicios de

seguimiento realizados en la plataforma SIDEAP, tales como reporte virtual y de certificacién con la

informacién en materia de talento humano realizado ante SIDEAP, de conformidad con la Circular
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020 de 2017 emitida por el DASCD y sus Circulares complementarias, en concordancia con lo
estipulado en el criterio 12E del autodiagndstico de la politica de gestion estratégica del talento
humano.

Se identificaron oportunidades de mejora en cuanto al desarrollo de programas de gestion del
talento humano, tales como:

El programa de horarios flexibles laborales

El programa de teletrabajo

El programa estado joven

Desarrollar mecanismos de evaluacion del rendimiento asociados al servicio al ciudadano
Socializacién de programas de vivienda

vk wh e

Criterios que obtuvieron puntajes iguales o inferiores a cuarenta (40), lo cual incidié en el puntaje
final de la politica de gestion y desempefio de gestion estratégica del talento humano.

Por otro lado, se evidenciaron oportunidades de mejora del criterio sobre la evaluacion de Ia
implementacién de las herramientas de planeacion del talento humano a cargo de la primera y
segunda linea de defensa. En este punto, se recomienda fortalecer la evaluacion del cumplimiento
de las actividades programadas en los siguientes instrumentos de planeacién del talento humano:

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Estratégico del Talento Humano

o 0 T o

Paraello, se recomienda considerar los lineamientos incluidos en el literal b-planeacidon de la gestion
del talento humano- del numeral 4-politica de gestion estratégica del talento humano- del
documento guia de gestidn estratégica del talento humano 2018 (DAFP).

Lo anterior, incluyendo la aplicacién de lineamientos en la implementacién de las rutas de creacion
de valor (ruta felicidad, ruta crecimiento, ruta del servicio, ruta de la calidad, ruta de analisis de
datos) documentadas en el apartado-Disefiar acciones para la gestién estratégica del talento
humano (GETH)- del numeral 1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano del Manual
Operativo del Sistema de Gestién MIPG, agosto de 2018 (DAFP).
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Grafico Comparativo Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Resultados Autodiagndstico Politica Talento Humano
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Al contrastar los puntajes obtenidos en los autodiagndsticos aplicados con corte a 30 de junio de
2018, 31 de octubre de 2018, 28 de febrero de 2019 y 30 de junio de 2019, se evidencié una
disminucién de 23,63 puntos entre el ejercicio realizado a corte 28 de febrero de 2019 y el realizado
a corte 30 de junio de 2019. Al verificar el autodiagndstico, se evidencié que el area responsable
afind el ejercicio autodiagndstico considerando la realidad presente versus los criterios valorados.
Lo anterior, permite identificar oportunidades de mejora en la implementacion de esta politica.

1.2.2. Politica de Integridad

La verificacidon realizada por la Oficina de Control Interno a los avances presentados en el
autodiagndstico de la politica de integridad se enmarca en los componentes de la politica de gestién
y desempefio de integridad. Estos son, (i) Condiciones institucionales idéneas para la
implementacién y gestidén del Codigo de Integridad y (ii) Promocion de la gestidon del Codigo de
Integridad, los cuales constituyen esta politica.

Condiciones Institucionales Promocién de la
Idéneas para la Implementacion y gestion del Cédigo
Gestidn del Cédigo de Integridad de Integridad

Verificados los resultados presentados a corte junio de 2019, se evidencié que para diecisiete (17)
de los veinte (20) items del autodiagndstico correspondientes al 85% del total; la observacién y
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evidencia responden a la actividad de gestiéon y la calificacién estd alineada con lo registrado. No
obstante, en doce casos (12) se observaron oportunidades de mejora en el registro del soporte y/o
ubicacién de la evidencia.

Avance Politica De Integridad

99,5

100 [ |

90 |

80 72,9

70 N

60

50 40

40 —

30

20

10

96,5
[

Corte 30 de Junio de Corte 31 de Octubre de Corte 28 de Febrero de Corte 30 de Junio de
2018 2018 2019 2019

Se observd disminucidn de 3 puntos, en la calificacién del autodiagndstico teniendo en cuenta la
calificacién otorgada a la primera actividad de gestidn, relacionada con las actividades programadas
y pendientes por ejecucion.

Una vez analizados los resultados del autodiagndstico de la politica de integridad a corte junio de
2019, se recomienda describir los espacios y herramientas que se emplearan para desarrollar las
actividades de implementacion del cddigo de integridad, de conformidad con el documento caja de
herramientas dispuesta para tal fin por parte del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
(DAFP).

1.2.3. Politica de Planeacidn Institucional — Direccionamiento Estratégico

Para comenzar el analisis de los resultados del autodiagndstico de la politica de planeacion
institucional de la dimensidon de Direccionamiento Estratégico, es de considerar que esta se
desagrega en los siguientes componentes:

Contexto
Estratégico

Liderazgo
Estratégico
X
Calidad de la
Planeacién
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De conformidad con el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno al autodiagndstico de la
dimension de direccionamiento estratégico, se evidencié continuidad en el cumplimiento de las
actividades autodiagndsticadas.

Grafico Comparativo Dimensidn de Direccionamiento Estratégico

Resultados Autodiagndstico de Direccionamiento Estratégico
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En términos de puntajes, se evidencia que la calificacidn obtenida con corte a 28 de febrero de 2019
es similar a la obtenida a corte 30 de junio de 2019. No obstante, se recomienda continuar con la
consolidaciéon y salvaguarda de las evidencias del cumplimiento de las actividades
autodiagndsticadas.

1.2.4. Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Para iniciar el analisis del autodiagndstico diligenciado de la politica de Gestidon Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico, es de precisar que esta se desarrolla a través de los siguientes
componentes:

Programacion Presupuestal
Anteproyecto de Presupuesto
Ejecucion Presupuestal
Ejercicio Contractual

Ejercicio Contable

® o0 oo

En el analisis realizado por la Oficina de Control Interno, se evidenciaron oportunidades de mejora
relacionados al registro de la evidencia del cumplimiento de las actividades autodiagndsticadas.

En cuanto a recomendaciones, se recomienda describir ejemplos concretos de cémo la toma de
decisiones se ha realizado tomando como insumo la informacién contable de la entidad. Asi como,
asociar los controles concretos de las actividades para que la informacién econdmica, financiera,
social y ambiental cumplan con las normas conceptuales tal y como lo indica el criterio incluido en
la herramienta autodiagndstica.
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Grafico Comparativo Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Resultados Autodiagndstico Politica Gestion Presupuestal
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En cuanto a los resultados evidenciados, se observa una disminucidn en el puntaje de 1,1 entre la
calificacion a corte 28 de febrero de 2019 y la calificacion a corte 30 de junio de 2019, debido a la
disminucién de la calificacion de actividades autodiagndsticadas como “Aceptando que existen
fuertes restricciones en el manejo del presupuesto éla entidad pone el presupuesto al servicio de los
resultados establecidos en la planeacion institucional?” y “Se analizan los resultados de la gestion
presupuestal del afio anterior y las oportunidades y falencias que se observaron en la misma.”

1.2.5. Autodiagndstico Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC)

El autodiagndstico del plan anticorrupcion complementa lo registrado en las Politicas de Integridad
y de Planeacién Institucional, de conformidad con el numeral- 2.1.2 Politica de Integridad - Motor
de MIPG- del Manual Operativo del Sistema de Gestién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Agosto de 2018 (DAFP).

En revisién realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que para ocho (8) de los diez
(10) items del autodiagndstico, la observacién y evidencia responden a la actividad de gestidn y la
calificacion esta alineada con lo registrado.
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Grafico Comparativo Autodiagnéstico PAAC
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Se observé disminucién de 4 puntos en la calificacidon del autodiagnéstico teniendo en cuenta la
calificacion de la primera actividad de gestidon, relacionada con incluir el mapa de riesgos de
corrupcién dentro de los temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo que aun se encuentra por ejecutar.

Se recomienda conservar evidencia del desarrollo de actividades consignadas en el plan de
adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG 2019 Decreto 591 de 2018, asi:

1. Registrar y actualizar el autodiagndstico una vez sean estas ejecutadas.

2. Revisar y considerar el ajuste del Plan de accién institucional integrado PAIl EMB vigencia
2019, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcién

3. Revisary considerar la actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano (PAAC)
publicado en el portal web de la EMB con fecha de 29 de enero de 2019, con base en las
oportunidades de mejora identificadas en los seguimientos independientes, asi como en el
ejercicio del autocontrol de los procesos.

Adicionalmente, se recomienda considerar para la formulacién y ejecucién de las actividades
contenidas en el PAAC 2019 las siguientes metodologias emitidas por la Veeduria Distrital:

a. Metodologia Identificacion De Riesgos De Corrupcion En La Gestidon Contractual Publica

b. Metodologia Identificacion De Riesgos De Microcorrupcion En Puntos De Servicio A La
Ciudadania

c. Metodologia Empatia, Intuicion Y Accidn Para La Innovacién Publica

d. Metodologia Gestidon De Conflictos De Intereses En El Sector Publico Distrital

1.2.6. Gobierno Digital

La politica de gobierno digital hace parte de la dimensién 3 de Gestidon con Valores para Resultados,

de conformidad con el numeral 3.2.1.3 Politica de Gobierno Digital del Manual Operativo del
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Sistema de Gestion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion Agosto de 2018 (DAFP). Gobierno
Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un esquema de Tl que genere valor
publico en un entorno de confianza digital.

En cuanto a la revision del autodiagndstico, se evidencid que para catorce (14) criterios
correspondientes al 29% de (48) preguntas del autodiagndstico; la observaciéon y evidencia
responden a la actividad de gestién y la calificacidon otorgada esta alineada con lo registrado.

Grafico Comparativo Politica de Gobierno Digital

Resultados Autodiagndstico De Gobierno Digital
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En revisidn realizada por la Oficina de Control Interno, se observé disminucidn de 4,2 puntos en la
calificacion del autodiagndstico, indicando que este resultado no es comparable con el anterior,
teniendo en cuenta el enfoque y alcance del autodiagndstico virtual dispuesto por el MinTIC frente
al anterior.

Al respecto, la Gerencia Administrativa y Financiera mediante correo electrdnico del dia 12 de julio
de 2019 en respuesta al informe preliminar manifestd “Si bien es cierto se menciona que no es
comparable este resultado con el anterior consideramos importante sefialar que, el autodiagndstico
se diligencio en la pdgina de MINTIC en la herramienta dispuesta a través del
link http://autodiagnosticogobdigital.qov.co/. en él se informé que la EMB no cuenta con tramites
obteniendo como resultado un puntaje del aplicativo de CERO (0). Esto baja la calificacion del
ejercicio.”

La Oficina de Control Interno presenté como recomendacién “Precisar el concepto o normatividad
que sustenta la no aplicabilidad de los criterios relacionados con trdmites y otros procedimientos
administrativos” a lo cual la Gerencia Administrativa y Financiera en el mencionado correo
electronico, indicé que “el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica ante interrogantes
planteados por la EMB informd que aunque a la Empresa le aplica la politica de racionalizacion de
tramites, dadas las condiciones actuales de implementacion de su objeto social, donde la relacion
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con el ciudadano aun no estd presente para materializar los posibles trdmites a adelantar, se ha
resuelto coordinar con la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de funcion Publica para
que en el presente afio (2019) a la Empresa Metro de Bogotd S.A. no le sean tenidas en cuenta
ninguna de las preguntas asociadas a la politica de racionalizacion de trdmites y que esto no afecte
su calificacion final en el Formulario unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG. Por lo anterior,
las preguntas asociadas a las demds politicas deberdn ser respondidas de manera completa, a fin de
que se puedan obtener los resultados de la evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, a través del Formulario unico de Registro de Avance de la Gestion FURAG. (cursiva fuera de
texto). En la pdgina web de la EMB, en el siguiente link:
https.//www.metrodebogota.qov.co/sites/default/files/planeacion/Concepto%20DAFP_EXT19-
0000587.pdf , se encuentra el concepto dado por la Funcion Publica.”

Por lo anterior, se atendié la recomendacion de indicar la base normativa que permitiera
documentar las valoraciones dadas en las actividades de gestion del autodiagnéstico referido. De
manera complementaria, respecto a las oportunidades de mejora, se recomienda:

a. Precisar el documento o soporte de las respuestas (Evidencia).

Complementar la identificacion de los documentos mencionados, en términos de cddigo,
versionamiento, vigencia, entre otros.

c. Revisar la coherencia de los valores finales registrados y el estado de la tarea, segun
corresponda.

d. Revisar la pertinencia de adoptar las recomendaciones brindadas por parte de la Oficina de
Control Interno para las respuestas registradas, en particular, la relacionadas con el plan de
auditoria de seguridad de la informacién u otras que los responsables del respectivo proceso
estimen adecuadas.

1.2.7. Defensa Juridica

La politica de defensa juridica contiene los lineamientos en materia de prevencién del dafo
antijuridico y la defensa juridica de la entidad, frente a procesos desarrollados en instancias
judiciales. Para el ambito distrital, esta politica guia su implementacién a través del Modelo de
Gestidn Juridica Publica del Distrito Capital adoptado mediante Decreto 430 de 2018.
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Esta politica, se desarrolla en seis (6) componentes. Los cuales son:

Sistema de
Informacién
Litigiosa

Prevencion
del Dafio
Antijuridico

Accion de
Repeticion y
Recuperacion de
Bienes Publicos

DEFENSA
JURIDICA

Defensa
Judicial

Actuaciones
Prejudiciales

Cumplimiento
de Sentencias y
Conciliaciones

Al revisar el autodiagndstico de la politica de defensa juridica, la Oficina de Control Interno evidencié
un incremento del 2,2, en relacién con el puntaje obtenido con corte 28 de febrero de 2019.

Grafico Comparativo Politica de Defensa Juridica
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Se recomienda, seguir con las gestiones necesarias para la aprobacion del procedimiento

denominado: "Procedimiento Para
Adoptada A Través De Un MASC".

El Cumplimiento De
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1.2.8. Rendicion de Cuentas

En el analisis realizado por parte de la Oficina de Control Interno a los resultados de la aplicacién del
autodiagndstico de Rendicién de Cuentas, se evidencié que de sesenta y ocho (68) criterios
autodiagndsticados, en treinta y ocho (38) correspondientes al 55% no se relaciona la evidencia del
cumplimiento del respectivo criterio.

Para el desarrollo de esta politica, se recomienda tener en consideracidon la manifestacién de la
Veeduria Distrital en el sentido que “la rendicion de cuentas es un proceso permanente de
interaccion entre la administracion publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios de la
gestion publica distrital”. En consecuencia, el desarrollo de la estrategia de rendiciéon de cuentas
esté alineado tanto a la metodologia para el proceso de rendicidn de cuentas del distrito; como en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Versién 2. Introduccién - Febrero de 2019 emitido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), toda vez que estos ejercicios de
participacién ciudadana no deben ser exclusivamente a las rendiciones de cuentas distritales o
sectoriales lideradas por la Veeduria Distrital* sino a todos aquellos espacios que desarrolla la EMB
a los grupos de valor con el fin de presentar los avances en las gestiones realizadas.

Grafico Comparativo Politica de Rendicion de Cuentas
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En los ejercicios de autodiagndstico de la politica de rendicién de cuentas, se evidencidé que el
puntaje obtenido a corte 30 de junio de 2019 se mantuvo con respecto al obtenido a corte 28 de
febrero de 2019, no obstante en desarrollo de esta politica se recomienda continuar con la
consolidacion de las evidencias que dan cuenta del cumplimiento de los criterios
autodiagndsticados.

! Radicado EXT19-0000323 Veeduria Distrital
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Se recomienda considerar los lineamientos incluidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -
Version 2. Introduccién - Febrero de 2019 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, cuya caja de herramientas se encuentra en el micrositio de rendicion de cuentas del DAFP
en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/lineamientos

1.2.9. Servicio al Ciudadano

En el andlisis del autodiagndstico de la politica de Servicio al Ciudadano, se evidenciaron las
siguientes oportunidades de mejora:

a. No se evidencié el Plan Estratégico Institucional y la inclusién de la Politica de Transparencia,
Participacidon y Servicio al Ciudadano en el mismo, la cual seglin el autodiagndstico de
participacién ciudadana se encuentra en aprobacién. En ese sentido, la calificacién otorgada
no estd alineada con los avances documentados. Por lo cual, se recomienda precisar la
ubicacién de la evidencia y registrar el estado actual de la politica de Transparencia,
Participacidn y Servicio al Ciudadano, asi como considerar la revisidn y ajuste de la calificacién.

b. Se evidencia que para treinta y seis (36) criterios correspondientes al 67,9% de los cincuenta y
tres (53) items del auto diagndstico, la observacion y evidencia se asocian a lo requerido en la
actividad de gestion y la calificacidon otorgada estd alineada con lo registrado, no obstante, en
diecisiete (17) casos correspondientes al 32,1% se evidenciaron oportunidades de mejora en el
detalle del soporte, ubicacidén u otra precision.

Grafico Comparativo Servicio al Ciudadano
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Se evidenciaron puntajes entre 86,37 a corte 30 de junio de 2018 y 97 a corte 30 de junio de 2019,
en los ejercicios de autodiagndsticos realizados por el drea responsable de la politica de servicio al
ciudadano.
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1.2.10. Participacion Ciudadana

En el andlisis realizado al diligenciamiento del autodiagndstico de la politica de participacion
ciudadana, se observd en la verificacién de las observaciones registradas por el area responsable,
qgue quince (15) evidencian la oportunidad de fortalecer la conexién entre la descripcion y/o su
evidencia.

Para diez (10) actividades se indicd por parte de la dependencia responsable que su desarrollo
estaba programado para el tercer trimestre de 2019, no obstante, la calificacion registrada no es
coherente con el analisis cualitativo incluido en el autodiagndstico. Una observacién es coherente
con lo requerido y cuatro (4) observaciones y su soporte registrado no se alinean con lo solicitado
en la actividad de gestion, y por ende se puede fortalecer su ajuste y/o complemento, asi como su
calificacion.

Grafico Comparativo Participacion Ciudadana
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Se obtuvo una disminucién de 30% en el puntaje del autodiagndstico, teniendo en cuenta que 10
de las 31 actividades de gestion estan programadas para el tercer trimestre de este afo, y sus
respectivas valoraciones incidieron en el resultado que se expone. Se recomienda adelantar la
gestidn para el desarrollo de las actividades programadas para el tercer trimestre, segun lo indicado
en la herramienta autodiagndstica. Asi mismo considerar la revisién y complemento de actividades
de gestidn tales como evidencia, ubicacién y calificacion.

1.2.11. Gestion Documental

La politica de Gestion Documental hace parte de la dimensién 5 de Informacién y Comunicacidn. De
conformidad con el numeral 5.2.2. Politica de Gestién Documental del Manual Operativo del
Sistema de Gestién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon Agosto de 2018 (DAFP) , esta
busca “mayor eficiencia administrativa en la politica de la funcion archivistica: gestion documental;
promocion de la transparencia y acceso a la informacion publica; la seguridad de la informacidn y la
proteccion del patrimonio documental del pais.”
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En la revisidn realizada por la Oficina de Control Interno, se observd que no se relaciond evidencia
para los items calificados en la herramienta autodiagnéstica de la politica de gestion documental a
través del repositorio de informacion dispuesto para tal fin. No obstante, mediante correo
electrénico del dia 12 de julio de 2019 en respuesta al informe preliminar, se informé por parte de
la Gerencia Administrativa y Financiera que “Para el autodiagndstico de Gestion Documental, en la
revision realizada por la Oficina de Control Interno se menciona que, “... no se evidenciaron soportes
y/o evidencias para los items del autodiagndstico.” Al respecto se ratifica que los mismos fueron
cargados a través de la herramienta OneDrive de acuerdo con lo siguiente:”

Una vez verificada la informacién, se observé que las evidencias correspondientes al
autodiagndstico de la politica de gestién documental fueron cargadas en el repositorio dispuesto
para las evidencias correspondientes al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG.

Lo anterior, evidencia una oportunidad de mejora asociada al cargue de evidencias en los
repositorios dispuestos para tal fin por parte de la Oficina de Control Interno.

De manera complementaria, al realizar la revision de la evidencia cargada, se verificd que esta hace
parte de la ejecucion de las actividades del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG de la
vigencia 2019 programadas para la politica de gestion documental. Estas se encuentran
identificadas con los ID 24, 25, 26, 27,28 y 29 en el mencionado Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad
SIG-MIPG. Asi mismo, fueron cargados y relacionados en un ejercicio posterior las evidencias
asociadas con el referido autodiagndstico.

En cuanto a la calificacion, se observd aumento de 3,8 en la calificaciéon, de acuerdo con el
autodiagndstico con corte 30 de junio de 2019.

Grafico Comparativo Politica de Gestion Documental
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Se recomienda continuar orientando la gestion documental, seguin los lineamientos que sobre la
materia ha emitido el DAFP, el Archivo General de la Nacidn y el Archivo Distrital, a fin de fortalecer
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de los controles que contribuyan al cumplimiento de las actividades y propender por el cierre de
brechas, segln la etapa de maduracion del Sistema de Gestion de la EMB.

1.2.12. Transparencia y Acceso a la Informacién

En la verificacion de los resultados de este autodiagndstico, se observa que se mantuvo la
calificacion del autodiagndstico. En términos generales se recomienda:

a. Considerar las recomendaciones presentes y de seguimientos previos en el registro y
actualizacién del autodiagnédstico, teniendo en cuenta que no fueron tenidas en cuenta,
evidenciando las oportunidades de mejora identificadas anteriormente, las cuales son:

i. Revisar y ajustar la calificacion de las actividades de gestion relacionadas con la
oportunidad de la respuesta de derechos de peticién, teniendo en cuenta los
resultados de los informes previos de seguimiento a la atencién de quejas, reclamos
y sugerencias del primer y segundo semestre de 2018, emitidos por la OCI con
radicado GGE-OCI-ME-2018-0053 y GGE-OCI-ME-2019-0007.

ii. Complementar el avance en las actividades de gestion relacionadas con la encuesta
de satisfaccidén, en coherencia con el reporte realizado en seguimientos previos a
través de la herramienta de autodiagndstico de la politica de tramites, en relacién con
gue la misma fue implementada en julio de 2018.

iii. Precisar los detalles y la evidencia de la socializacidn y consulta realizado en
cumplimiento de la actividad “Los directivos de la entidad tienen en cuenta las
necesidades de los ciudadanos usuarios de la entidad para la toma de decisiones”.

iv. Adelantar las acciones necesarias para medir la imagen institucional de la EMB entre
la ciudadania, en el marco de la actividad de gestidn que lo requiere.

v. Elevar concepto a la instancia pertinente acerca de si se requiere publicar en el portal
web de la EMB las respuestas a solicitudes de informacién o si a través del SDQS u
otro mecanismo se da cumplimiento a lo requerido.

Grafico Comparativo Politica Transparencia y Acceso a la Informacién
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En el andlisis de los puntajes, se evidencié que entre el ejercicio realizado a corte 28 de febrero
de 2019 y el realizado con corte a 30 de junio de 2019, se incrementd en 0,1 la calificacidn de
la politica de transparencia y acceso a la informacion.

1.2.13. Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

La politica de seguimiento y evaluacién del desempenfio institucional hace parte de la dimensién 4
de Evaluacidén de Resultados, la cual tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a
la gestién y su desempeno desde la primera y segunda linea de defensa, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucién de los resultados previstos en su marco
estratégico. Esta, se configura a partir de los siguientes componentes:

a. Disefo del proceso de evaluacién
b. Efectividad de la evaluacién realizado por la primera y segunda linea de defensa.

Una vez analizado el autodiagndstico de esta politica a corte 30 de junio de 2019, se presentan las
siguientes recomendaciones:

a. Especificar de qué forma se utiliza la informacidon proveniente de los ejercicios de
seguimiento y evaluacién para aportar al proceso de aprendizaje organizacional.

b. Precisar de qué forma se utiliza la informacién proveniente de los ejercicios de seguimiento
y evaluacién para definir, o redefinir cursos de accién.

¢. Indicar en qué documento se realiza la valoracion de la calidad del gasto publico realizado
por la entidad.

d. Puntualizar en qué documento se determina la coherencia entre los procesos de gestion,
ejecucién presupuestal y resultados logrados.

Grafico Comparativo Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional
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En esta dimensidn, de acuerdo con los ejercicios de autodiagnodsticos realizados, los puntajes han
estado entre 97,7 corte 30 de junio de 2018 y 100 a corte 30 de junio de 2019.

1.2.14. Gestion del Conocimiento

La dimensidn de gestidon del conocimiento se constituye como la sexta dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, la cual contiene la politica de gestion y desempefio de gestion
del conocimiento. El propédsito de esta dimensidn es crear, utilizar, gestionar, mejorar y evaluar el
conocimiento producido en la entidad, a partir de la implementacion a través de 4 ejes, los cuales
se presentan a continuacion.

e Herramientas de Uso y
Apropiacion
Gestion del ® Generacion y Produccién

Conocimiento e Cultura del Compartiry
Difundir

e Analitica Institucional

Al realizar la revision por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que de un total de
cincuenta y nueve (59) actividades auto diagnosticadas, treinta (30) correspondientes al 50,8% su
calificacion no se asocia con el analisis cualitativo realizado, ni con la escala de valoracién presente
en la herramienta auto diagndstica, lo cual se constituye como una oportunidad de mejora. Se
recomienda calificar la actividad auto diagnosticada de conformidad con el analisis cualitativo
registrado.
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Se reitera la recomendacién de disefiar un repositorio de buenas practicas, espacios para el analisis
de datos institucional y aprovechar las herramientas como Office 365, google analitycs y/o ERP
como insumos para el desarrollo de buenas practicas en la Empresa Metro de Bogotd que
constituyan insumo para la toma de decisiones.

Grafico Comparativo Politica de Gestién del Conocimiento?
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2. Seguimiento Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad SIG-MIPG

La Oficina de Control Interno en este apartado presenta los resultados del seguimiento a corte 30
de junio de 2019 del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG versidon 1 con fecha de
publicacion el 28 de febrero de 2019. A continuacidn, se presentan los resultados desagregados por
dependencias responsables. Al respecto, se tiene que con fecha de 2 de julio de 2019 se emitid la
version 2 del referido plan en el que algunas actividades o programaciones fueron objeto de revision
o cambio.

2.1. Actividades de Responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional

En la verificacion realizada al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG y en especifico a las actividades
programadas de responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, se evidencid que
esta dependencia es responsable de un total de once (11) actividades.

De estas, tres (3) correspondientes al 27% del total de actividades son acciones orientadas a la
politica de planeacién institucional; siete (7) correspondientes al 63% del total estdn asociadas con
la implementacién de la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio y una actividad (1)
correspondiente al 10% esta orientada a la politica de gestion del conocimiento.

2 Serealizd una regla de 3 con el valor resultado de la aplicacién del autodiagndstico a corte febrero de 2019,
donde 5 corresponde al 100, dado que la escala de puntaje de este ultimo estuvo entre 1-5 y el
correspondiente a corte 31 de octubre de 2018 estaba con escala 1-100. Esto, a fin de contar con un puntaje

entre 1y 100 que permita comparar los resultados obtenidos en ambos ejercicios de autodiagndstico.
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En cuanto a avance en el cumplimiento de las actividades, no se registré avance cuantitativo en las
siguientes tres (3) actividades:

Politica de Gestion

y Desempeiio

Seguimiento y

Actividad

Determinar la coherencia entre los procesos
de gestion, la ejecucion presupuestal y los
resultados logrados alcanzados

Entregable

Ayuda de memoria de
acompafamiento metodoldgico a las
areas para la formulacion del PAll
basado en los resultados obtenidos de
los programas, planes o proyectos de
la vigencia anterior (Resultados

Evaluacion del Indicadores de Gestién)

Desempefiio Utilizar la informacidn proveniente de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion
para aportar al proceso de aprendizaje
organizacional

Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos
de seguimiento y evaluacion de la gestion

y el desempefio institucional (indicadores)

Indicadores de Gestion/Seguimiento
al Plan de Accidn Operativo

Institucional

Procedimiento
indicadores

para reporte de

La actividad “Disefiar un plan de trabajo para abordar los aspectos claves para el desarrollo de la
gestion del conocimiento, teniendo en cuenta los lineamientos técnicos que establezca la Secretaria
General.” No cuenta con avance cuantitativo, no obstante al revisar el PLAN DE ADECUACION Y
SOSTENIBILIDAD SIG - MIPG 2019, esta fue modificada en su programacién en la version 2, pasando
del periodo marzo a junio de 2019 al periodo julio a diciembre de 2019.

De las actividades que cuentan con seguimiento cuantitativo y cualitativo, se evidencid el
cumplimiento de las programadas en fechas anteriores al 30 de junio de 2019. En cuanto a las
programadas a corte diciembre de 2019, se evidencié un promedio de ejecucion del 85%.

2.2. Actividades de Responsabilidad de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania

Se evidencid que la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania definié dos (2) actividades orientadas
a la implementacion de la politica de servicio al ciudadano. Las cuales son:

a. Presentar el informe de 2018 temas relacionados con Servicio al Ciudadano en gestion de
PQR’S.

b. Solicitar concepto a la OAJ en referencia al tratamiento para expedir un acto administrativo
en caso de desistimiento tacito de una peticién.

Segun el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG objeto de revisidn, fueron programadas con fecha
final junio de 2019 y marzo de 2019 respectivamente. Respecto del andlisis cualitativo, se indicé por
parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que la primera actividad “Ante la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional y teniendo en cuenta la importancia de presentar cifras actuales,
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la GCC modifico la actividad por: Presentar un informe semestral en temas relacionados con Servicio
al Ciudadano en gestion de PQRS al comité institucional de gestion y desempefio. Esto corresponderd
al primer semestre de 2019. El entregable serd: Informe de PQRS presentado al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio”

Asi mismo, respecto a la actividad N° 2 se registré que “Ante la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional, la GCC solicité la modificacion de las fechas de entrega, las cuales ya se encuentran
publicadas en la pdgina web. Sin embargo la GCC con radicado GCC-ME-2019-0087 DEL 08/07/2019
solicité el concepto de la actividad ante la Oficina Asesora Juridica.”

Al revisar los soportes, se evidencié correo electrénico del dia 2 de julio de 2019 en el cual se solicita
la modificacion del plazo de las actividades programadas. Frente al particular, es importante indicar
que la fecha de solicitud de modificacion excede el alcance del presente informe del 30 de junio de
2019. No obstante, segun la informacidn cuantitativa registrada indica que se cuenta con un 50% de
avance en el cumplimiento de ambas actividades programadas.

2.3. Actividades de Responsabilidad de la Oficina Asesora Juridica

Se evidencidé que de un total de nueve (9) actividades programadas de responsabilidad de la Oficina
Asesora Juridica, siete (7) cuentan con fecha de finalizacion anterior al 30 de junio de 2019.

De estas, segun el registro de ejecucion cuantitativa, seis (6) cuentan con el 100% de cumplimiento
de la actividad y el respectivo entregable. Una (1) cuenta con un avance de cumplimiento del 80%
aunque su fecha final programada es de marzo de 2019. Al respecto, se recomienda hacer
seguimiento al proyecto "PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE PROVIDENCIAS JUDICIALES
Y DECISIONES ADOPTADA A TRAVES DE UN MASC", con el fin de obtener su aprobacién y
socializacion.

Por otro lado, la Oficina Asesora Juridica programé un total de dos (2) actividades con fecha de
finalizacion en diciembre de 2019. De estas, una (1) cuenta con avance de cumplimiento del 100%,
la cual estad relacionada con “sesionar el Comité de Conciliacion, con el propdsito de revisar el
cumplimiento de las decisiones tomadas en materia de evaluacion de la politica publica de
prevencion.”. Por otro lado, la otra actividad programada cuenta con un avance del 50% segun el
avance cuantitativo registrado en la herramienta de seguimiento del mencionado plan.

Frente a esta ultima, la Oficina Asesora Juridica indica que “El comité de conciliacion ha sesionado

de enero a junio de 2019 (11) veces lo cual corresponde al 50%. El 50% faltante es los meses
comprendidos entre Julio a diciembre de 2019.”
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2.4.Actividades de Responsabilidad de la Gerencia de Riesgos y Seguridad

En desarrollo de la verificacién realizada a los avances presentados por la Gerencia de Riesgos y
Seguridad en el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Adecuacién vy
Sostenibilidad SIG-MIPG, se observaron los siguientes resultados:

a. Se verificé el Boletin Somos Metro nimero 119 del 01 de febrero de 2019 en el que se socializd
al equipo EMB la publicacién de:

i. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2019
ii. Plan de Accion Institucional Integrado 2019 — PAll
iii. Informe de Gestién EMB 2018

b. Se evidencid correo corporativo de la Gerencia Administrativa y Financiera a la Gerencia de
Riesgos y Seguridad con fecha de 24 de enero de 2019, informando la publicacién de una pieza
grafica en el portal web, con motivo de "Construyamos Juntos el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano 2019". Adicional, se verificé soporte de la publicacién efectiva en el portal web a
través de un reporte emitido por la GAF con la fecha y hora.

c. Se verifico el Boletin Somos Metro nimero 116 del 25 de enero de 2019 en el que se socializd
al equipo EMB una invitacién sobre "Construyamos juntos el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2019".

d. Se evidencid la socializaciéon de una pieza grafica con asunto de "Construyamos juntos el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019", a través de la cuenta oficial de Twitter de la
EMB el dia 25 de enero de 2019.

e. Se observaron soportes de seguimiento a comentarios sobre el Plan Anticorrupcién y Atencidn
al Ciudadano:

i.  Correo corporativo del 25 de enero de 2019 en el que la GAF indica que no se han
recibido observaciones a través del Portal Web de la Entidad.

Se recomienda identificar porcentaje de ejecucién y descripcién de avance o cumplimiento de la
actividad definida como "Socializar el PAAC y la matriz de riesgos de corrupcion antes de su
publicacion para que actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas”,
teniendo en cuenta que, si bien se cargdé evidencia no se registré dicho porcentaje.

Respecto de la actividad “Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad el

mapa de riesgos de corrupcion.”, no se evidencid soporte de acta de Comité Institucional de Gestion
y Desempefio sin embargo se observd que en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG - MIPG
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2019, con fecha de actualizacién del 02 de julio de 2019, se reprogramo esta actividad con fecha de
terminacion de 31 de diciembre de 2019.

2.5.Actividades de Responsabilidad de la Gerencia Administrativa y Financiera

Se observo que de un total de veinte y cuatro (24) actividades, en tres (3) correspondientes al 12,5%
no se relaciond evidencia para la actividad.

Seis (6) actividades correspondientes al 25% cuentan con porcentajes de ejecucion inferiores al 50%,
segln los registros de ejecucidn cuantitativos realizados. Si bien corresponden a actividades
programadas para el segundo semestre de la vigencia 2019, dado el porcentaje de ejecucién y la
fecha del presente seguimiento, se constituye como una alerta. Por lo cual, se recomienda fortalecer
los puntos de control orientados al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG de la vigencia 2019, a fin de propender por el
cumplimiento de las actividades segun los tiempos programados.

En diez y siete actividades (17) correspondientes al 62% del total de actividades programadas para
la vigencia 2019, se observaron los soportes del avance de las actividades, encontrandose su

ejecucién dentro de los términos definidos.

2.6. Consolidado de Ejecucion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG 2019 Por Politica
de Gestion y Desempeiio

% EJECUCION ACTIVIDADES POR POLITICA DE MIPG

PLAN DE ARMONIZACION SIG-MIPG 100%
92%
||
85% 88% -
[ ||
|| || 70%
|
50% >3%
_ [ ]
33%
0% 0%
Planeacion Seguimientoy Gestion del Participacion  Servicio al Talento Integridad Gestion Gobierno Defensa
Institucional evaluacién del conocimiento Ciudadanaen ciudadano humano documental digital juridica
desempefio ylainnovacion la Gestion
institucional Publica
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3. BLOQUE 2 - COMPONENTES DEL MECI

Para este segundo bloque, la Oficina de Control Interno generd espacios de articulacidn de todas las
dependencias de la Empresa Metro de Bogot3, para el diligenciamiento de los avances presentados
en la dimensiéon 7 de Control Interno, incluida la respectiva evidencia. Una vez consolidada la
totalidad del autodiagndstico, se obtuvo un puntaje de 97,8 a corte 30 de junio de 2019. Los
resultados obtenidos, se presentan conforme los componentes de la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), asi:

Puntaje Por Componente - Dimensién 7 Control Interno

100 995988 96,698994 6 982981 95,3° 94,598,0989
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0

Ambiente de Control Evaluacion de Actividades de Informacién y Actividades de

Riesgos Control Comunicacién Monitoreo
m Corte 31 de Octubre de 2018 ™ Corte 28 de Febrero de 2019 ™ Corte 30 de Junio de 2019

3.1.Ambiente de Control

En el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, el componente de ambiente de control
tuvo un puntaje de 98,8. De manera comparativa con los resultados a corte 28 de febrero de 2019,
se presentd una disminucion de 0,5 puntos.

Ambiente de Control
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Al revisar el componente en el autodiagndstico, se evidencié que en el criterio de autodiagndstico
de “Evaluar el cumplimiento de los estdndares de conducta y la prdctica de la integridad (valores) y
principios del servicio publico de sus equipos de trabajo” se registré una calificacién de 80. En
contraste, en el analisis del criterio de “Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de
las acciones del Codigo de Integridad” del autodiagndstico de la politica de integridad se registré
una calificacién de 100 con un andlisis cualitativo de “Esta actividad de evaluacion se tiene
contemplada en el Plan de Integridad para el cuarto trimestre de la vigencia actual.”

Al respecto, es importante indicar que los analisis realizados en el marco de la politica de integridad
gue a su vez hace parte de la consolidacidon de un ambiente de control en el marco del Sistema de
Control Interno, guarden coherencia entre lo registrado en ambas herramientas autodiagndsticas.

Frente a lo anterior y en aras de continuar consolidando un ambiente de control en el marco del
Sistema de Control Interno, se recomienda fortalecer la aplicacién de los lineamientos en materia
de integridad tomando como guias de referencia la caja de herramientas dispuesta para tal fin por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el documento de lineamiento
guia para la implementacién del cddigo de integridad en el Distrito Capital.

3.2.Evaluacién del Riesgo

Se identificd que el componente de evaluacién del riesgo tuvo un resultado de 94,64. Al realizar el
analisis con los resultados obtenidos en el autodiagnéstico realizado con corte a 28 de Febrero de
2019, se observo una disminucidn en 4 puntos.

Evaluacion Del Riesgo
100 91,6 96,6 %85 94,64
90
80
70
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40
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Corte 30 de Junio de 2018 Corte 31 de Octubre de  Corte 28 de Febrero de Corte 30 de Junio de 2019
2018 2019

Al revisar el autodiagndstico, se encontré que la disminucidn se debid a la puntuacidn de actividades
de gestién relacionadas con:

a. Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos del Sistema de Control

Interno
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Establecer la Politica de Administracién del Riesgo

c. Realimentar ala alta direccidn sobre el monitoreo y efectividad de la gestidn del riesgo y de
los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su gestidn, gestionar los riesgos y aplicar los
controles

d. Defineny disefan los controles a los riesgos
Ayudar a la primera linea con evaluaciones del impacto de los cambios en el SCI

f. Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas.

En ese sentido se recomienda el fortalecimiento de los siguientes aspectos:

a. Considerando que todos los lideres de proceso aportan desde su competencia en la gestion
de riesgos de la entidad, se sugiere complementar para seguimientos posteriores, lo
relacionado con la actividad de gestidn "Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar
los riesgos al Sistema de Control Interno”, lo anterior en el marco del cumplimiento de las
funciones designadas a esta dependencia a través del Acuerdo 02 de 2019 emitida por la
Junta Directiva de la EMB.

b. Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo, alineada con los distintos referentes
normativos y metodoldgicos vigentes a nivel nacional y distrital aplicables, relacionados con
la gestidn del riesgo en Entidades Publicas.

c. Analizar la pertinencia de actualizar el Manual para la gestion de riesgos de la EMB, cédigo
GR-MM-001 en su apartado de monitoreo, tomando como referente las disposiciones del
capitulo 3.3.- Monitoreo y revisidn- de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, versidn 4 de octubre de 2018 emitida por el DAFP.

d. Revisar y complementar para seguimientos posteriores las evidencias que soporten la
actividad de gestidon "Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas",
ya que, si bien existen distintos informes emitidos de la EMB a las partes interesadas desde
cada una de las competencias de cada proceso, este item se orienta en términos de la
gestidn de riesgos de la EMB. Lo anterior, teniendo en cuenta las competencias y funciones
designadas a través del Acuerdo 02 de 2019 emitida por la Junta Directiva de la EMB, en su
articulo 21, en especial de los literales k) y I)

3.3.Actividades de Control

El componente de actividades de control tuvo un resultado de 98,10. Al realizar el andlisis con los
resultados obtenidos en los autodiagndsticos previos, se evidencié que se mantuvo el resultado
obtenido frente al seguimiento con corte a 28 de febrero de 2019, como se presenta en el grafico
siguiente:
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Actividades de Control
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En ese sentido se recomienda mantener los avances y evidencia obtenidos a la fecha y continuar
fortaleciendo las siguientes actividades de gestidn, a través de acciones orientadas a cumplir en su
totalidad estas:

a. Asegurar que los riesgos son monitoreados en cumplimiento de la politica de administracion
de riesgo cédigo GR-DR-001 version 1 del 3 de enero de 2017 establecida para la entidad.
b. Realizar monitoreo de los riesgos y controles en materia de seguridad digital.

En cuanto a evidencias, se observé la disposicién de evidencias por parte de todas las dependencias
de la EMB. A manera de ejemplo, se evidencid en la Gerencia Técnica el diseifio de cronogramas de
seguimiento al cumplimiento de las actividades de esta dependencia, la realizacidon de reuniones
periddicas como actividad de control en la toma de decisiones y las respectivas ayudas de memoria
como control a los respectivos compromisos.

3.4.Informacion y Comunicacién
El componente de Informacién y comunicacidon tuvo un resultado de 99,25. A continuacion se

presentan los resultados de manera comparativa con los anteriores ejercicios de autodiagndstico
llevados a cabo en la entidad:
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Informacion Y Comunicacion
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Las actividades que aportaron en la calificacién son:

a. Desarrollar y mantener procesos de comunicacién facilitando que todas las personas
entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control interno.

b. Facilitar canales de comunicacién, tales como lineas de denuncia que permiten la
comunicaciéon andénima o confidencial, como complemento a los canales normales.

c. Considerar costos y beneficios, asegurando que la naturaleza, cantidad y precisién de la
informacién comunicada sean proporcionales y apoyen el logro de los objetivos.

d. Comunicar a la alta direccién asuntos que afectan el funcionamiento del control interno.

No obstante, se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de la Directriz para Comunicados
Internos a través de Correo Electrdnico, cddigo CC-DR-002, version 1 del 19 de junio de 2018, en los
siguientes comunicados institucionales emitidos mediante correos electrénicos de distintas
dependencias de la EMB omitiendo el boletin institucional “Somos Metro”, dirigido a todos los
funcionarios y contratistas, asi:

Fecha Remitente Tema
Profesional Especializado —

04/03/2019 Lider TI

Boletin 133 Tecnolégico

. B o P
14/05/2019 Jefe Oficina Asesora Juridica Actualizacidn semanal Bogota Juridica No. 20

de 2019.
Profesional Gerencia de

Comunicaciones y Ciudadania

07/06/2019

Boletin 177 extra, viernes 07 de junio de 2019

Frente al particular, la Oficina Asesora Juridica en correos electrdnicos del dia 12 de julio de 2019
en respuesta al informe preliminar, manifiesta que “Analizado el informe Preliminar Pormenorizado
Control Interno Jul-2019, la Oficina Asesora Juridica no estaria de acuerdo en lo que respecta al punto
3.4. Informacion y Comunicacion (..) Por cuanto, comprendemos que existe una directriz, el correo
electronico reenviado es un boletin informativo de la Secretaria Juridica Distrital, el cual es de interés
general a la Entidad, como se evidencia en el mismo. Es claro que no es de manera reiterada y que
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es la unica vez que la Oficina Asesora Juridica reenvia mencionados correos, por lo que se solicita no
tener esto como una debilidad, por cuanto se estd retransmitiendo informacion importante para la
Empresa.” Asi mismo, se manifiesta que “... debe tenerse en que es obligacion de la OAJ divulgar de
manera oportuna los actos administrativos que impactan el proyecto, mdxime cuando este decreto
fue gestionado por mds de un afio ... y se trata de una divulgacion estrictamente normativa.”

Pese a lo manifestado, no se acepta el argumento por cuanto la directriz para comunicados internos
a través de correo electrénico cédigo CC-DR-02 versién 1, emanada de la gerencia general el 19 de
junio de 2018 indica “La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania recibird la informacion que las
dreas necesitan divulgar internamente, en el correo somosmetro@metrodebogota.qgov.co todos los
dias hasta las 3.00 P.M (...) con esta estrategia esperamos descongestionar el correo y mejorar la
comunicacion interna de la Empresa Metro de Bogotd” (Subraya Propia). En consecuencia se
mantiene la observacién y su correspondiente recomendacién, toda vez que en materia de
comunicacion institucional se cuenta con el Boletin “Somos Metro” para atender aquellas
comunicaciones que incluyan informacién importante para la Empresa.

3.5.Actividades de Monitoreo

El componente de Actividades de Monitoreo de la dimension 7 de Control Interno tuvo con corte al
30 de junio de 2019 un puntaje de 98,9. Al realizar la comparacién con el puntaje obtenido en el
anterior ejercicio de autodiagndstico realizado a corte 28 de febrero de 2019, se presentd un
incremento de 0,9 en la calificacién de este componente. A continuacidn, se presentan los
comparativos:

Actividades de Monitoreo
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En andlisis de este componente, se evidencid que la brecha existente en lo relacionado con
actividades de monitoreo, segun el analisis del autodiagndstico, corresponde al criterio de
“Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para determinar el avance
en el logro de las metas, resultados y objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion
de los componentes del Sistema de Control Interno” a cargo de cada dependencia de la EMB.
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Segun el Marco General Sistema de Gestidon - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
- Versidn 2 - Julio 2018 (DAFP), el objetivo del Sistema del Modelo Estandar de Control Interno
es “Proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos
necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que
determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones,
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en
procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores
de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).”

Por lo tanto, la ejecucion de ejercicio de autoevaluaciones continuas por parte de todas las
dependencias de la EMB, contribuyen al cumplimiento del objetivo del MECI y facilitando su
implementacién, desarrollo y sostenimiento en la Empresa Metro de Bogota.

4. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Identificadas

4.1. Fortalezas

4.1.1. Se evidencio trabajo entre las dreas, mediante el uso OneDrive. Esto, facilité el trabajo en
equipo de forma simultanea, lo que permitié optimizar los tiempos de realizacion.

4.1.2. Se evidencid mejora en la disposicidon de evidencias y consolidacidon de estas, mediante el

uso de la herramienta OneDrive, fortaleciendo la eficiencia del presente seguimiento.

4.2.0portunidades de Mejora

En materia de valoraciones

En la verificacidon realizada por la Oficina de Control Interno se evidencié el registro de valoraciones
y calificaciones que no coinciden con el andlisis cualitativo registrado y/o con la escala de valoracién
incluida en las herramientas autodiagndsticas de las siguientes politicas:

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
Rendicién de Cuentas

Gestion Presupuestal

Gestion del Conocimiento

o 0 T o

En materia de evidencias

Se observé ausencia de registro y/o especificacion de las evidencias que dan cuenta de las
calificaciones incluidas en las herramientas autodiagndsticas de las siguientes politicas:

a. Gestiéon Documental
b. Servicio al Ciudadano
c. Gobierno Digital
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d. Gestidon Presupuestal

En Plan de Adecuacién vy Sostenibilidad SIG-MIPG

Se evidencié que la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no reporté avance cuantitativo, cualitativo
y cargue de evidencias del avance en el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG de la vigencia 2019.

Se evidencid que el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG de la vigencia 2019 de la Empresa
Metro de Bogota no se encuentra articulado en el Plan de Accién Institucional 2019, en los términos
descritos en el titulo-Adecuacidon y sostenibilidad del MIPG- de la Guia de Ajuste del Sistema
Integrado de Gestidén Distrital — Tomo 1 Versién 1 y en el anexo 4: Planes Institucionales y
Estratégicos a Integrar de la Circular 005 de 2019 emitida por la Direccidn Distrital de Desarrollo
Institucional.

En el Componente de Ambiente de Control

Al revisar el componente en el autodiagndstico, se evidencid que en el criterio de autodiagndstico
de “Evaluar el cumplimiento de los estdndares de conducta y la prdctica de la integridad (valores) y
principios del servicio publico de sus equipos de trabajo” se registré una calificacién de 80. En
contraste, en el analisis del criterio de “Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de
las acciones del Codigo de Integridad” del autodiagndstico de la politica de integridad se registré
una calificacién de 100 con un andlisis cualitativo de “Esta actividad de evaluacion se tiene
contemplada en el Plan de Integridad para el cuarto trimestre de la vigencia actual.”

Lo anterior, evidencia el registro de calificacidn y avance cualitativo distinto frente a un criterio

similar autodiagndsticado en la politica de integridad y en el componente de ambiente de control
del autodiagndstico de la dimensidn 7 de Control Interno.

En el Componente Evaluacién de Riesgos

En este componente se evidencid disminucidn del puntaje por las siguientes actividades de gestidn
relacionadas con:

a. Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de Control
Interno
Establecer la Politica de Administracion del Riesgo

c. Realimentar a la alta direccidn sobre el monitoreo y efectividad de la gestion del riesgo y de
los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos y aplicar los
controles

d. Definen vy disefan los controles a los riesgos

e. Ayudar ala primera linea con evaluaciones del impacto de los cambios en el SCI

f. Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas.
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En el Componente de Informacidon y Comunicacion

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de la Directriz para Comunicados Internos a través
de Correo Electrénico, cddigo CC-DR-002, version 1 del 19 de junio de 2018, toda vez que se
observaron comunicados institucionales emitidos mediante correos electrénicos de distintas
dependencias de la EMB omitiendo el boletin institucional “Somos Metro”, dirigido a todos los
funcionarios y contratistas.

En el Componente de Actividades de Monitoreo

En anadlisis de este componente, se evidencid que la brecha existente en lo relacionado con
actividades de monitoreo, segun el analisis del autodiagndstico, corresponde al criterio de “Realizar
autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para determinar el avance en el logro de
las metas, resultados y objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes
del Sistema de Control Interno” a cargo de cada dependencia de la EMB.

5. Recomendaciones

En Materia de MIPG y Plan de Armonizacién

Articular el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG de la vigencia 2019 de la Empresa Metro
de Bogota con el Plan de Accidn Institucional Integrado de la vigencia 2019, considerando los
lineamientos del titulo-Adecuacién y sostenibilidad del MIPG- de la Guia de Ajuste del Sistema
Integrado de Gestién Distrital — Tomo 1 Versidn 1y el anexo 4: Planes Institucionales y Estratégicos
a Integrar de la Circular 005 de 2019 emitida por la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional.

Realizar un analisis comparativo de las actividades programadas en el Plan de Adecuacion SIG-MIPG
con el propésito de realizar los ajustes, si es el caso, orientados a alinear las actividades programadas
con las brechas y debilidades identificadas como resultado de un ejercicio de autodiagndstico. Esto,
teniendo en cuenta los lineamientos contenidos en el titulo-Adecuacién y sostenibilidad del MIPG-
de la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital — Tomo 1 Versidn 1

Formular en forma de metas medibles y cuantificables en el Plan de Adecuacién SIG-MIPG de la
vigencia 2019, las actividades incluidas en este, propendiendo por que cuenten con verbo infinitivo
+ dato cuantitativo + complemento, segun el literal d) Meta- del numeral 7.3-Planes de Accion Por
Dependencia - de la Guia para la Formulacion y Seguimiento de la Planeacion Institucional 2017
(DNP).

Considerando las disposiciones del articulo 12 del Decreto 591 de 20173, que la Guia de Ajuste del
Sistema Integrado de Gestidn Distrital en su versidon 1 tiene fecha de emision de marzo de 2019 y
que la version 2 del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG publicada en la pagina web de la
Empresa incluye actividades cuya fecha final de ejecucién de diciembre de 2019, se recomienda

3 Las entidades y organismos distritales tendran un plazo de siete (7) meses contados a partir de la publicacion de la Guia de Ajuste
del Sistema Integrado de Gestion Distrital para ajustar el disefio del SIGD e implementar el MIPG como su marco de referencia.
(Negrilla propia).
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revisar los plazos indicados en el referido Decreto y ajustar las programaciones que excedan el
término dado por el mismo.

Identificar los riesgos y supuestos® que tengan alta probabilidad y cuya materializacién pueda incidir
en el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Adecuacién SIG-MIPG en Ia
vigencia 2019. Para ello, se recomienda tener en cuenta los lineamientos del numeral 5.7-
Supuestos- de la Guia de Construccién y Andlisis de Indicadores versién 4 del DAFP.

En Materia de Componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Ambiente de Control

Para continuar el fortalecimiento del ambiente de control en el marco del Sistema de Control
Interno, se recomienda la aplicacién de los lineamientos en materia de integridad tomando como
guias de referencia la caja de herramientas dispuesta para tal fin por parte del Departamento
Administrativo _de la_Funciéon Publica (DAFP) y el documento de lineamiento guia para la
implementacién del cddigo de integridad en el Distrito Capital.

Evaluacidn de Riesgos

Analizar la pertinencia de actualizar el Manual para la gestidn de riesgos de la EMB, cédigo GR-MM-
001 en su apartado de monitoreo alineado con las disposiciones del capitulo 3.3. Monitoreo y
revision de la Guia para la administracidn del riesgo v el disefio de controles en entidades publicas,
version 4 de octubre de 2018 emitida por el DAFP.

Asi mismo, complementar para seguimientos posteriores las evidencias que soporten la actividad
de gestidon "Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas”, ya que, si bien
existen distintos informes emitidos de la EMB a las partes interesadas desde cada una de las
competencias de cada proceso, este item se orienta en términos de la gestion de riesgos de la EMB.
Lo anterior, teniendo en cuenta las competencias y funciones designadas a través del Acuerdo 02
de 2019 emitida por la Junta Directiva de la EMB, en su articulo 21, en especial de los literales k) y 1)

Informacién y Comunicacion

Fortalecer la aplicacidn del control establecido en la Directriz para Comunicados Internos a través
de Correo Electrdénico, cddigo CC-DR-002, versién 1 del 19 de junio de 2018, en cuanto a que el canal
oficial de comunicacidn via correo electrénico es el boletin Somos Metro, o analizar la necesidad de
revisar la misma, dados los casos de incumplimiento que se han identificado tanto en el presente
informe como en cuatrimestres anteriores

Actividades de Monitoreo

4 Concepto tomado del numeral 5.7.-Supuestos- de la Guia de Construccion y Analisis de Indicadores version 4 del DAFP. El cual hace

referencia a “Aspectos no controlables por la institucién”
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Realizar de ejercicios de autoevaluaciones continuas por parte de todas la dependencias de la EMB,
con el propdsito de contribuir al cumplimiento del objetivo del MECI y asi facilitar su
implementacién, desarrollo y sostenimiento en la Empresa Metro de Bogotd, conforme a las
responsabilidades de la primera y segunda linea de defensa.

Los anteriores resultados fueron puestos en conocimiento de los lideres de proceso de la Empresa
Metro de Bogota, a través de cuyos equipos de trabajo se recibié la informacién fuente para el
presente informe, e incluyen sus comentarios al mismo

Presentado por:

TR

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno
12 de julio de 2019
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