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Anexo 1. Seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania — Primer Cuatrimestre de 2022
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Observaciones Oficina de Control Interno

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencid la existencia de manual para la gestion de riesgos institucionales, cédigo GR-MN-001, version 5 del
12/07/2021 en el sistema de gestion en AZ Digital, con vigencia hasta el 04/04/2022. Este documento incluyo la
politica de administracién de riesgos en su capitulo 5.2.2.
1.1.1 Socializar a todos los Se revisé soporte de socializacion de la politica de administracidn de riesgos mencionada en espacio de “Al dia con
niveles de la entidad la Politica GR 1/01/2022 30/12/2022 100% 33% mi Metro” del viernes 18 de marzo de 2022.
de Riesgos.
11 Politica de Sc'e recomienda medir la cobertura de la socia'lizacién, de la pf)litica de admini'stracién de 'riesgos en Ios'distintos
Administracién niveles de la entldaq’que se obtuvo .en el espacio “Al dia con mi l\./letrf)”, co.n e~l fin d.e determinar que efecFlvamente
del Riesgo de se c.iefzarrf)llla Ia.a.cuon de conformld.ad como fue formul:a]da. SI.E’lp|Ica, disefiar e implementar la(s) accione(s) de
Corrupcion socializacién adicionales que se requieran para lograr la divulgacidn esperada.
Se verificaron los siguientes documentos soporte:
1.1.2 Socializar y/o publicar a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de enero de 2022, publicado el 28 de febrero de
los resultados de seguimiento 2022 segun lo refiere el gestor documental AZ Digital.
y evaluacién a la politica GR 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 28 de febrero de 2022, publicado el 25 de abril de
riesgos. 2022 segun lo refiere el gestor documental AZ Digital.
c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de marzo de 2022, publicado el 29 de abril de
2022 segln lo refiere el gestor documental AZ Digital.
La matriz de riesgos de corrupcién se evidencié en la pagina web de la entidad con fecha del 31 de enero de 2022,
actualizada el 2 de marzo de 2022 disponible para su consulta en el enlace:
1.2.1. Realizar el Responsables:
1.2 Construccién acompaﬁ,ar?wiento Lideres de ' https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-
del Mapa demetodologico  para  la} o 00| /010020 | 31/12/2022 100% 339, | RRac2022
Riesgos de | elaboracion y actualizacion Acompafiamie )
Corrupcion del Mapa de Riesgos de nto: GR Esta contiene la identificacién de veintitn (21) riesgos de corrupcidn, asociados con quince (15) procesos del modelo
Corrupcion 2022. ’ de operacién institucional, cédigo DO-DR-001, versién 1 del 30/09/2022 y su construccion fue liderada por la
Gerencia de Riesgos y la participacion de los lideres y equipos de trabajo de los procesos de la entidad.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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Se verificd la publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion en la pagina web de la entidad con fecha del 31 de
enero de 2022, actualizada el 2 de marzo de 2022 disponible para su consulta en el enlace:
1'_3'1' Publicar el . 'Mapa de https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-
13 Consulta y Rles~gos de Corrupcion upa vez 23202022
Divulgacion al afio o cuando se requiera, y OAP / GR 1/01/2022 31/12/2022 100% 33% paac-s2ss
socializar su  publicacion, . L . , . ,
como anexo del PAAC. A partir de la al.'ltoev‘aluaaon de la prnmgra linea de c.iefensa y el r:nonltoreo q.ue desarr?lle la segur?c.ia Il'nea de
defensa, en las situaciones en las que aplique y se considere necesario, se recomienda realizar las modificaciones o
actualizaciones que correspondan en los riesgos de corrupcidn y realizar su publicacién y socializacidn, entendiendo
que la gestion del riesgo, incluyendo los de corrupcidn, estan sujetos a un entorno dinamico.
La Gerencia de Riesgos realizé de forma mensual el monitoreo de riesgos de los procesos, los cuales incluyen los
riesgos de la tipologia de corrupcién. A partir del ejercicio adelantado se emitieron y verificaron los siguientes
informes de monitoreo publicados en AZ Digital:
a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de enero de 2022.
1.4.1. Hacer monitoreo al b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 28 de febrero de 2022.
1.4 Monitoreo y Mapa ”de Riesgos . de c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de marzo de 2022.
Revisin Corrupciéon de conformidad GR 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33%
con la periodicidad Es de aclarar respecto al mes de abril de 2022 que no se emitié informe de monitoreo, teniendo en cuenta que el
establecida en el manual. mismo se realiza mes vencido, por lo que el de dicho mes se emite en mayo, es decir, posterior al alcance del
presente seguimiento por la Oficina de Control Interno.
En su contenido, se observd un apartado exclusivo para el monitoreo a los riesgos de corrupcion en el que se
precisan aspectos frente a su materializacion y la ejecucién de sus controles. Durante el periodo (enero a marzo)
no se reportd la materializacién de ninguno de los riesgos de corrupcidn por parte de la primera linea de defensa.
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién de la EMB vigente para 2021,
atendiendo las indicaciones y mediante la herramienta "Anexo 6. Matriz de Seguimiento Riesgos de Corrupcién"
referida en la "Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 -
1.5.1. Hacer seguimiento vy diciembre de 2020" del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Los resultados se emitieron mediante
- evaluacién al mapa de riesgos Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC del tercer cuatrimestre de 2021, con
1.5 Seguimiento de corrupcidon (Proceso de od 1/01/2022 31/12/2022 100% 33% radicado OCI-MEM22-0001 del 17/01/2022 y publicado en el portal web en la seccidn de transparencia:
Auditoria Interna)
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM22-0001-Seg-PAAC-I1I-Cuat-
2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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cuatrimestre anual
Por su parte, respecto al primer cuatrimestre de 2022, mediante el presente informe la Oficina de Control Interno
emite los resultados frente al seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién publicada en la pagina web de la

------ entidad con feCha del 31 de enero de 2022’ aCtualizada EI 2 de marzo de 2022.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Empresa Metro de Bogota S.A. se exceptua en la aplicacién de la politica de racionalizacién de tramites en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG -, toda vez que no existe una relacién directa para la prestacion del
servicio a la ciudadania, teniendo en cuenta que el proyecto Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB- T1) no ha entrado en operacidn y en tal sentido alin no cuenta con tramites y servicios. Situacidn avalada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP, los conceptos pueden ser consultado en el hipervinculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/tramitesservicios/conceptoracionalizaci%C3%B3n-tramites-2022

3. RENDICION DE CUENTAS

Se evidencid elaboracion y publicaciéon del informe de gestion 2021 en la pagina web de la entidad en la siguiente
ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-de-gestion-2021-final-25-02-2022.pdf.

3.1.1. Publicar Informe de

0, 0,
Gontin de I EMB 2022 OAP 1/01/2022 | 31/01/2022 100% 100% o

3.1 Informacion
de calidad y en
lenguaje
comprensible Ging otk

Informe de gestion 2021 * Informes do geston, avaucien y

Fuente: pagina web EMB
3.1.2. Revisar y de ser Se evidencid la actualizacion del procedimiento para la rendicion de cuentas cddigo: CC-PR-004 version 3 del
necesario actualizar el 04/04/2022.
procedimiento de rendicion
de cuentas a los grupos de GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 100%

valor e interés de la EMB y
hacer seguimiento a su
implementacion.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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== CODIGO: CC-PR-004 VERSION: 03

PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién del cambi
15/12/2020 01 | Creacion del documento.

Se actualizaron Ios nombres de 1as dependencias de
02 12 EMB y se incluyd un nuevo lineamiento sobre los
05/11/2021 tiempos de publicacion del informe previo de
rendicion de cuentas
Teniendo en cuenta el registro de la marca “Cultura
Ver fima digital de 3probacion del | 3 | Metra” ante a SIC por parte del Metro de Medeliin
! | Se debe generar el cambio en la denominacion.

Elaboré | Revisé/Aprobs | AprobsSIG

Yenny Elizabeth Gutiérrez Calvo
Profesional Gerencia de Comunicaciones _

Giudadania y Cultura & N
T oc—

PR A, ;< oo (N
Fuente: AZDigital.

Se evidencid que se llevd a cabo rendicidn de cuentas de la Empresa Metro de Bogotd en el marco de la rendicidn
de cuentas del Sector Movilidad el dia 28/02/2022 y en el marco de la rendicién de cuentas de la Alcaldia Mayor

de Bogot4 el dia 01/03/2022.

@ Metro de Bogota &
Metro de Bogoté & @9 @MetroBogota

wm  OMetroBogota "Con el presidente y el gobernador de Cundinamarca,
. nos concierne sacar a @Bogota adelante. Y eso
#MovilidadTeCuenta que, #AEstaHora, el gerente de la significa tener en los proximos afios cinco lineas de

3.2.1. Llevar a cabo la Empresa @MetroBogota, Leonidas Narvaez, participa metro" palabra§ cﬁg la alcaldesa @Claudial.opez
3.2 Didlogo de | rendicién de cuentas de la en la audiencia de rendicién de cuentas del dutarite.l=irendiciomderctisntas’
doble via conla | Empresa Metro de Bogotd en @sectormovilidad. #LaBogotaQueEstamosConstruyendo
. , L GCC 1/04/2022 21/03/2022 100% 1009 : s .
ciudadania y sus | el marco de la rendicién de /04/ /03/ ? ? Conéctese ala B transmision en vivo en
organizaciones | cuentas del Sector Movilidad facebook.com/secretariamovi...
v el Distrito Capital. #RendiciénDeCuentas2021

facebook.com
Secretaria de Movilidad - Movilidad Rinde Cuentas | Facebo...
Conoce los logros que juntos construimos en el 2021

& FDN Colombia y 6 mas

8:13 a. m. - 28 feb. 2022 - Twitter Web App :05a. m. - 1 mar. 2022 - Tuitter Web App

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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3.2.2. Actualizar v difundir los Se evidencio matriz de seguimiento en la cual se registran las socializaciones realizadas sobre los avances de la
a\./a.nées del bro Yecto de la PMLB a la ciudadania mediante los siguientes mecanismos: socializaciones, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
PLMB de forlr)na\;m lia YouTube, pagina web y PQRS, de las cuales se tuvo una cobertura de enero a abril de 2022 de 509.843 personas
pa, GCC 1/01/2022 | 31/03/2022 100% 100% | informadas.
oportuna y veraz a fin de
t infi daal . . . . ) - .
:;jgazr;ign ormadaafa Como oportunidad de mejora, se recomienda cambiar la fecha final a 31/12/2022, ya que esta actividad se ejecuta
de manera permanente durante toda la vigencia.
Para este primer cuatrimestre se evidencié una actividad de promocidn del PAAC a través de la publicacion en el
Boletin Somos Metro # 746 del jueves 17 de marzo de 2022.
Boletin 746, jueves 17 de marzo de 2022
3.2.3 Realizar 4 actividades de
promocion y divulgacién del
Plan Anticorrupcion a los OAl 1/01/2022 31/12/2022 100% 25%
funcionarios, ciudadanos y
partes interesadas.
‘
e oo deises oo o sty Ararcacin
Fuente: Somos Metro # 746
Se evidencio una actividad de sensibilizacion en temas de transparencia y anticorrupcion en el Boletin Somos Metro
# 765 del martes 19 de abril de 2022.
Boletin 765, martes 19 de abril de 2022
‘ SOMOS METRO el el ind LD} &
3.2.4 Realizar 4 actividades de
sensibilizacion en temas de
oizacte OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 25% [
transparencia y
anticorrupcion.
Fuente: Somos Metro # 765

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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3.2.5. Realizar un proceso
permanente de rendicién de
cuentas basado en la
identificacion de las
necesidades e intereses de
informacién ciudadana
(demanda ciudadana), que
entregue informacién en
tiempo real (huella de gestion)
e incluya un espacio trimestral
de didlogo de doble via con la
ciudadania, presencial o
virtual, en el cual se asuman
compromisos viables, a los

cuales se les debe hacer
seguimiento participativo
(balance ciudadano).

Actividad derivada de la
Directiva 005 de 2020, ver
nota 1 del apartado 8.3.3.

drea inicio

OAP GCC SSA 1/04/2022

Fecha final

cuatrimestre

31/12/2022 100%

ELUE]]

33%

Se evidenciaron las siguientes actividades para rendir cuentas e informar a la ciudadania:

i Reuniones de inicio de factibilidad linea 2 del metro de Bogota (18, 19, 20, 24 y 25 de enero, 1y 2 de
febrero de 2022).
ii. Actividad "Recorriendo nuestro Metro" en el colegio Class de la localidad de Bosa (4 de febrero de 2022)
iii. Avances en el patio taller (17 de febrero de 2022)

iv. Rendicién de cuentas de la Alcaldia Mayor de Bogota (01 de marzo de 2022)
V. Avance del metro de Bogota (16 de marzoy 16, 19y 21 abril de 2022)

vi. Comité de participacion zonal (01 de marzo de 2022)

Vii. Recorriendo nuestro Metro Colegio Porvenir (07 de abril de 2022)

" Yoy

@EEIISITEED Modalidad: virtual

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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area inicio cuatrimestre anual
P - () dmasme -
Esta tarde de martes se realizé el comité de # Hora la Empresa @M, € ta estd en el
participacion zonal de la Linea 2 del Metro de Bogota colegio El Porvenir sede B, en la localidad de Bosa,
con v‘epvesemafues de la comunidad del secr?r 1deila para C?n‘j'\hﬁ' compartiendo con ‘DS'ES(U(‘{\R’\\"‘S.
@) 1o s e e

ciudadanos.
#AEstaHora, la alcaldesa de Bogota, Claudia Lopez, acompafiada de nuestro gerente general, Leonidas
Narvaez, inicia un recormido por las obras del patio taller de a Primera Linea del Metro de Bogota #PLMS
/S, en la localidad de Bosa

#AvancesObrashietro @

3.2.6. Realizar
bimestralmente actividades
de gerenciamiento en
territorio, en el marco de

procesos estratégicos
sectoriales o
interinstitucionales, mediante
recorridos o) visitas

participativas que involucren
ejercicios de informacién y
atencion a la ciudadania, asi
como, retroalimentacion
ciudadana, didlogo social y
colaboracién en la ideacion y
priorizacion de soluciones en
los territorios del Distrito
Capital, segun las prioridades,
misionalidades y proyectos de
los sectores y su relacion con
el territorio (localidades, UPZ,
ruralidad, entre otros).
Registros de actividades de
Gerenciamiento en Territorio.
Actividad derivada de la
Directiva 005 de 2020, ver
nota 1 del apartado 8.3.3.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.

Se evidencié que se realizaron 59 espacios de participacidn y socializacion referente al avance de la PLMB, sus

0, 0,
SSA 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito.
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3.3.1. Transmitir en tiempo
real los ejercicios de toma de
decisiones cuando se
considere necesaria la
participacion de la ciudadania.
El comité directivo de Ila
entidad o el espacio que haga
sus veces definird y reportara
mensualmente a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.G. las reuniones o
sesiones que se hardn publicas
a la ciudadania. En tales
actividades  se  deberan
transmitir y grabar reuniones
3.3 Incentivos |de toma de decisiones que
para motivar la |involucren  ejercicios de

cultura.(,tle la eschha a la ciudadania, e 1/04/2022 31/12/2022 0% 0% No se remitid evidencias del avance de.esta .a,ctlwdad.
rendicidn y mediante el uso de recursos Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.
peticidn de virtuales. Para ello, las

cuentas entidades deben:

e Publicar y realizar con
anterioridad una convocatoria
a sus grupos de interés
indicando la fecha, hora,
ordendel dia y canal de
la reunion.
e Habilitar un mecanismo
virtual de escucha a la
ciudadania para conocer sus
recomendaciones y
observaciones antes, durante
y después de la reunién.
e Publicar las principales
decisiones y conclusiones de
la reunién.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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drea

inicio

Fecha final

cuatrimestre

ELUE]]

3.3.2. Incluir en los escenarios
de participacion ciudadana y
gestion social, que impulse la
empresa Metro de Bogota, . L, . . S s
. Se evidencid que se realizaron 59 espacios de participacion y socializacion referente al avance de la PLMB, sus
informes de avance del SSA 1/01/2022 | 31/11/2022 100% 33% nelo g 128 P participacion y soc e
. , caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito
proyecto para la ciudadania y
responder a las inquietudes
que resulten en cada jornada
en los tiempos acordados
Se evidencid que se realizé el 10 de diciembre de 2021 la rendicion de cuentas por parte de la Entidad, donde los
resultados podran ser consultados en el siguiente enlace:
Informe de resultados: https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-resultados-audiencia-p%C3%BAblica
3.4.1. Realizar evaluacion L, . .
3.4 Evaluacion interna v externa del proceso Informe de Rendicidn de cuentas 2021: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/control/informes-
rétroa"mentadyc,) P d?’cién o cuent‘;s o gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-rendici%C3%B3n-cuentas-2021
) L OAP 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33%
n a la gestién de hacer seguimiento e . . ., L, L .
L . . De igual forma se evidencio participacion en la rendicion de cuentas del sector, la cual se realizé el 28 de febrero
institucional identificar procesos de . . X .
. de 2022 y las evidencias, estan en los siguientes enlaces:
mejora.
Informe de rendicién de cuentas sector movilidad:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-
auditoria/informe-consolidado-audiencia-p%C3%BAblica
Informe de rendicidn de cuentas 2021: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/control/informes-
esti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/rendici%C3%B3n-cuentas-corte-31-diciembre
4. MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO
4.1 Estructura Se evidencio la implementacién de estrategia de divulgacion a la ciudadania a través de los diferentes medios de
A.dministrativa v 4.1.1. Implementar comunicacién tales como: Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn, del cual se cuenta con matriz de publicaciones
ermanentemente las on 94 publicaciones durante el | trimestre del 2022.
de permanentemer 3 GCC 1/02/2022 | 31/03/2022 100% 100% | €On % publicaciones durante el cuatrimestr
. . . estrategias de divulgacién a la
direccionamient | , . . ) L, . . L, .
o Estratégico ciudadania Se recomienda ampliar el plazo de ejecucion de esta actividad, ya que la implementacion de estrategias de
& divulgacion a la ciudadania debe realizarse de manera permanente durante la vigencia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA DbYoR
ME TRO DE BOGOTAD.C.
74 74 MOVILIDAD
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogots §.A
. Responsable Fecha de . % Avancel % Avance - ..
Subcomponente Actividad P . / . Fecha final o : Observaciones Oficina de Control Interno
area inicio cuatrimestre anual
4.2.1. Mantener actualizada
la matriz de seguimiento,
monitoreo y control a las
peticiones de la ciudadania . ., . . o . . L .
. Se evidencié matriz actualizada de seguimiento y control a las PQRS, para el | cuatrimestre se evidencid el registro
que ingresan por los GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 | 100% 33% > m & y QRS p &
. de 627 seguimientos.
diferentes canales de la
Empresa Metro para llevar
trazabilidad de la gestidn de
PQRS.
4.2 Se evidencid para el | cuatrimestre los siguientes canales de atencién:
Fortalecimiento
de los canales de -Escrito y presencial: carrera 9 # 76-49 piso 3y 4
atencién 4.2.2. Definir las estrategias -Virtual: Sistema Bogotd te escucha y Formulario web de la EMB
' de atencion necesarias en -Correo institucional: contactenos@metrodebogota.gov.co
funcién de las necesidades de -Redes sociales: Twitter @MetroBogota, Facebook: /MetroBogota, Instagram: @elmetrobogota, Linkedin:
los ciudadanos y en caso de /company/metro-de-bogota/YouTube MetroBogota
. . GCC 1/01/2022 31/12/2022 100% 33% .
que se requiera ampliar los /01/ /12/ ° ° Telefénico: 601 555 33 33 ext. 1135-1189 - 1190
canales y coberturas, de
conformidad con las fases de Puntos de atencion en frentes de obra:
proyecto. -Presencial: Calle 72# 10-03, local 106, edificio Fiduprevisora; Carrera 95A# 49 C sur, local 1-13 Centro Comercial
Trebolis (patio taller)
-Virtual: social.calle72@metrol.com.co, gestion. social@metrol.com.co, social.patiotaller@metrol.com.co
-Telefénico: 6467343-3058801430
4.2.3. Actualizar y fortalecer Se evidencid publicacidn y socializacion permanente de los canales y puntos de atencion en los medios: Twitter,
los canales de comunicacién OAI-GCC | 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% P Y P e ae n SV P . ' ’
. , Facebook, Instagram y LinkedIn, en los cuales se evidencié 94 publicaciones relacionadas.
con la ciudadania
4.3.1. Fortalecer las
competencias de los
servidores de la Empresa en . . o .
L - Se estd estructurando el proceso contractual correspondiente para la realizacidn de la capacitacién que fortalezca
4.3 Talento Creacion de valor piblico, en competencias en materia de Creacion de Valor Publico a los servidores de la Empresa Metro de Bogota
’ armonia con las politicas GAA-TH 10/01/2022 | 30/09/2022 15% 5% P . . L P gota.
Humano . - No se remitid evidencia del avance de esta actividad.
internas de atencion al . L
. , Se encuentra dentro de los plazos de ejecucidn.
ciudadano, a través de una
capacitacion disefiada para
los efectos

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 10 de 22




Subcomponente

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

4.4 Normativo y
procedimental.

MAVOR
DE BOGOTAD.C.
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 .
Actividad Resptl)nsable / Fe:cl)a. Ch Fecha final % AYance I % Avance Observaciones Oficina de Control Interno
area inicio cuatrimestre anual
Se evidencid que se realizé el 10 de diciembre de 2021 la rendicidn de cuentas por parte de la Entidad, donde los
resultados podran ser consultados en el siguiente enlace:
Informe de resultados: https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-resultados-audiencia-p%C3%BAblica
4.4.1. Realizar evaluacién
interna y externa del proceso Informe de Rendicidn de cuentas 2021: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/control/informes-
de rendicidn de cuentas a fin gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-rendici%C3%B3n-cuentas-2021
de hacer seguimiento e OAP 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33%
identificar lecciones De igual forma se evidencio participacion en la rendicion de cuentas del sector, la cual se realizé el 28 de febrero
aprendidas y buenas de 2022 y las evidencias, estan en los siguientes enlaces:
prdcticas.
Informe de rendicidn de cuentas sector movilidad:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-
auditoria/informe-consolidado-audiencia-p%C3%BAblica
Informe de rendicion de cuentas 2021: https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/informes-
gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/rendici%C3%B3n-cuentas-corte-31-diciembre
Se evidencid para el | cuatrimestre la creacidn y actualizacion de los siguientes documentos del Sistema Integrado
de Gestion:
4.4.2. Elaborar o actualizar -AC-CP-001 Caracterizacién proceso atencion al ciudadano. V.03
manuales, procedimientos, -AC-DR-001 Politica para la atencion ciudadana V.01
guias o protocolos de -AC-PR-001 Procedimiento para la gestién de PQRSD V.02
atencion al ciudadano de GCC 1/02/2022 31/12/2022 | 100% 33% -AC-PR-002 Procedimiento de PQRSD para entes de control V.02
acuerdo con los lineamientos -AC-FR-001 Formato Encuesta percepcidn servicio al ciudadano V.02
de la Empresa Metro de -AC-FR-002 Formato de peticion verbal V.02
Bogota -AC-FR-003 Formato de registro de cifras de gestion de PQRS V.02
-AC-FR-004 Formato para el seguimiento y control de gestion de PQRSD V.02
-AC-FR-005 Formato para peticiones con desistimiento tacito V.02
-AC-FR-008 Formato de notificacion de respuesta V.01
4.4.3. Generar 2 documentos
en los que se realicen Se manifestd que de acuerdo con la programacion esta actividad sera realizada en los proximos dos cuatrimestres.
recomendaciones para OAl 1/02/2022 31/12/2022 0% 0%
mejorar la prestacion del Se recomienda ajustar las fechas de inicio para las actividades que no inicien en el primer cuatrimestre del afio.
servicio al ciudadano.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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Subcomponente

Actividad

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A,

VERSION: 04

Responsable / Fecha de

Fecha final

% Avance |

% Avance

Observaciones Oficina de Control Interno

4.5
Relacionamiento
con el ciudadano

drea inicio

cuatrimestre

ELUE]]

4.5.1. Generar reporte de
informacién asociado al nivel
de satisfaccion en la atencién
:IMC;J:E?CZZ%TES:E“ la GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 | N/A N/A Actividad no aplica ejecucién para este cuatrimestre
tabulacién de las encuestas
de satisfaccién y socializar los
resultados.
4.5.2. Incorporar, desarrollar
e implementar acciones de
mejora a partir de la
ggl:g?:éi%:ij?;:;zfias de GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 | N/A N/A Actividad no aplica ejecucion para este cuatrimestre
canales de comunicacién de
los que dispone la EMB para
la ciudadania.
Se evidencid que se establecié indicador de % de preguntas respondidas por cada medio de comunicacidn:
Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. Para el | cuatrimestre y de acuerdo con el seguimiento al indicador los
4.5.3. Establecer indicadores resultados son:
(gt':i)i::;;t::;clz zz:nll?es Enero: 77 preguntas recibidas
. ! GCC-OAP 1/02/2022 | 31/03/2022 100% 100% Febrero: 55 preguntas recibidas
para medir el grado y calidad L
de las interacciones de los MarZO: >6 preguntas rga'bldas
ciudadanos. Abril: 38 preguntas recibidas
Para un total de: 226
A todas estas preguntas se dio respuesta.
4.5.4. Realizar 4 actividades . - ., ) . . , ,
de divulgacion interna y Se. f:vndenao divulgacidn de la figura del Defensor del Ciudadano a través del Boletin Somo Metro # Boletin 725 del
. OAl 1/01/2022 31/12/2022 100% 25% miércoles 16 de febrero de 2022.
externa sobre la figura del
defensor del ciudadano

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

vy ol
DE BOGOTAD.C.
METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 e

. % Avance | % Avance . .
echa fina ’ servaciones Oficina de Control Interno
Fecha final (0] ] Off de Control Int
cuatrimestre ELUE]]

Responsable / Fecha de

Subcomponente Actividad

area inicio
Boletin 725, miércoles 16 de febrero de 2022

SOMOS METRO
w3 EFUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Fuente: Somos Metro 725.

4.5.5. Disefio e
implementacién del método
de ciudadano incégnito en el
canal telefénico y en los
puntos de atencién
presencial.

Se evidencid Informe de ciudadano incognito, derivado de ejercicio de ciudadano incognito realizado el dia 29 de
GCC 1/02/2022 | 31/08/2022 100% 50% abril de 2022, en la cual se realizé visita al punto de atencién al usuario ubicado en la calle 72 y se realiz6 llamada a
la linea telefénica 30058801430.

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se evidenciaron soportes de la ejecucion de dos monitoreos del botén de transparencia del portal web de la
Empresa Metro de Bogota: https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.

5.1.1. Hacer seguimiento a la
5.1 Lineamientos informacion publicada en la a. Monitoreo realizado el 23 de marzo de 2022:

de transparencia | P38ina WEB para verificar OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33%
cumplimiento de

activa - . i Documento en formato Excel denominado "Monitoreo Botén de Transparencia - EMB" con la
normatividad vigente (Ley , . .
1712 de 2014) estructura del botén de transparencia del portal web de la Entidad basada en el Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 en el cual se registraron observaciones de la segunda linea de defensa.
ii. Correos electrénicos emitidos por la Oficina de Asuntos Institucionales con fechas del 31/03/2022,
con destino a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, la Gerencia de Comunicaciones,

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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Subcomponente

Actividad

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A,

VERSION: 04

Responsable /

Fecha de

% Avance |

% Avance

Observaciones Oficina de Control Interno

drea

inicio

Fecha final

cuatrimestre

ELUE]]

Ciudadania y Cultura Metro, la Oficina Asesora de Planeacidn y la Gerencia Juridica indicando
acciones por complementar, segln la competencia de cada dependencia referida.

b. Monitoreo realizado el 26 de abril de 2022:

i. Documento en formato Excel denominado "Monitoreo Botdn de Transparencia - EMB" con la
estructura del botdn de transparencia del portal web de la Entidad basada en el Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 en el cual se registraron observaciones de la segunda linea de defensa.

ii. Correos electrénicos emitidos por la Oficina de Asuntos Institucionales con fechas del 29/04/2022,
con destino a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, la Oficina Asesora de Planeaciény la
Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestién Contractual indicando acciones por complementar,
segln la competencia de cada dependencia referida.

Se revis6 el monitoreo del mes de marzo de 2022, evidenciando catorce oportunidades de mejora identificadas por
parte de la Oficina de Asuntos Institucionales las cuales fueron comunicadas mediante los correos indicados, sin
embargo al corroborar a la fecha del presente seguimiento, se habian implementado dos y el restante se encontraba
en ejecucion, por lo que se recomienda a la primera linea de defensa a cargo de los aspectos a implementar las
acciones necesarias y con oportunidad que atiendan las recomendaciones que brinde la segunda linea de defensa,
dando cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020.

5.1.2. Socializar en 6
oportunidades, al interior de
la entidad la informacion
publicada en el Portal Web

Se evidenciaron las siguientes dos comunicaciones remitidas mediante el Boletin Somos Metro:

a. Boletin Somos Metro No. 726 del jueves 17 de febrero de 2022, con la socializacién del botén de transparencia
del portal web de la EMB.

sobre el Cumplimiento de OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% b. Boletin Somos Metro No. 759 del jueves 07 de abril de 2022, con la socializacién del botén de transparencia del
Transparencia Activa portal web de la EMB.

establecida en la Ley 1712 de

2014. Es asi como se observd soporte de la ejecucidn de la actividad en el primer cuatrimestre de 2022.

5.1.3. Crear espacio en el Se evidenci6 la seccion "Conoce, propone y prioriza" disponible mediante el enlace
botén de transparencia del https://metrodebogota.gov.co/content/conoce-propone-y-prioriza, accesible mediante el botén de transparencia
portal web de cada entidad a través del menu “6. Participa” y luego en el apartado “6.4 Colaboracién e innovacién”, en el cual se encuentran
denominado "Conoce, OAI-OTI-GCC | 1/02/2022 31/12/2022 80% 26% los sub menus para cada uno de los items:

propone y prioriza", para que,
ademas de lainformacion
Actividad derivada de Ia
Directiva 005 de establecida

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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Subcomponente Actividad

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

VERSION: 04 e e Eogotd A

Responsable / Fecha de

drea

inicio

% Avance | % Avance
cuatrimestre ELUE]]

Observaciones Oficina de Control Interno

en el Decreto Distrital 189 de
2020, se incorporen otros
temas y acciones como: 2020,
ver nota 1 del apartado 8.3.3.

Fecha final

Conoce, Propone y Prioriza

Bogota es un gobierno de puertas abiertas comprometido con la transparencia y la lucha contra la
corrupcion. En el Distrito nos proponemos promover una senda de la integridad a partir de practicas
de gebierno abierto y de fomento de nuevos valores que transformen la relacion entre la
administracion y la ciudadania. Por eso, en esta pagina tendra acceso e estrategias de transparencia,
de participaciéon y de colaboracion, de manera que pueda conocer, proponer y priorizar soluciones a
los retos de nuestra ciudad

De forma general, se evidencid la alineacidn de su contenido con lo requerido sefialado en la Directiva 005 de 2020
de la Alcaldia Mayor de Bogota con asunto de “Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota”, sin embargo, en
primer lugar, al verificar los hipervinculos destinados en cada uno de los menus desplegables “1. Conoce”, “2.
Propone” y “3. Prioriza” no se evidencié alguno que redirigiera a la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota
(https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/causas/contexto/), en donde la ciudadania encuentra las
orientaciones para la presentacion de causas ciudadanas, asi como las causas tramitadas o en curso, de
conformidad con lo que sefiala la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota con asunto de “Directrices
sobre Gobierno Abierto de Bogotad”.

En segundo lugar, se recomienda analizar la implementacion de acciones para el fortalecimiento del siguiente
aspecto que cita la mencionada Directiva:

“En el marco de los esquemas de publicacion de que trata el Decreto Nacional 1081 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia/a de la
Republica”, luego de contar con el inventario de activos de informacion y de elaborar el indice de
informacion clasificada, someter a priorizacién de la ciudadania la publicacion de contenidos de
datos abiertos, estadisticas, informes y documentos de interés, mediante el diligenciamiento de
un formulario electrdnico de solicitud”(Subraya propia).

El cual no se evidencid que se abordara de forma directa y con alcance para la EMB en la seccién de “Conoce, propone|
y prioriza”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

MAVOR
DE BOGOTAD.C.
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 .
Subcomponente Actividad Resptl)nsable / Fe.cl.ma. Ch Fecha final % AYance I % Avance Observaciones Oficina de Control Interno
area inicio cuatrimestre anual
En la seccion "Conoce, propone y prioriza" previamente verificada, disponible mediante el enlace
https://metrodebogota.gov.co/content/conoce-propone-y-prioriza y accesible mediante el botdn de transparencia
a través del menu “6. Participa” y luego en el apartado “6.4 Colaboracion e innovacion”.
Al verificar los hipervinculos destinados en cada uno de los menus desplegables “1. Conoce”, “2. Propone” y “3.
5.1.4. Crear menU que se Prioriza” no se evidencié alguno que redirigiera al enlace definido en la descripcién de la actividad
denomine " Presentacién de (https://bogota.gov.co/asi-vamos/gabo) o a la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota
Causas Ciudadanas", (https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/causas/contexto/), en donde la ciudadania encuentra las
redirigiéndolo a la pdgina orientaciones para la presentacion de causas ciudadanas, asi como las causas tramitadas o en curso, de
https://bogota.gov.co/asi- OAlI-OTI-GCC | 1/02/2022 31/12/2022 50% 16,5% conformidad con lo que sefiala la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogotd con asunto de “Directrices
vamos/gabo Actividad sobre Gobierno Abierto de Bogotad”.
derivada de la Directiva 005
de 2020, ver nota 1 del Se recomienda incluir en la seccion "Conoce, propone vy prioriza", disponible mediante el enlace
apartado 8.3.3. https://metrodebogota.gov.co/content/conoce-propone-y-prioriza y accesible mediante el botdn de transparencia
a través del menu “6. Participa” y luego en el apartado “6.4 Colaboracién e innovacién”, el enlace a la plataforma
de Gobierno Abierto de Bogota (https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/causas/contexto/) con el fin
de que pueda presentar causas ciudadanas, asi como observar las causas tramitadas o en curso, de conformidad
con los lineamientos de la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogotd con asunto de “Directrices sobre
Gobierno Abierto de Bogotd”.
5.2.1. Gestionar las peticiones Se consulté una matriz de seguimiento (cuadro de control) de PQRS ciudadanas correspondiente al primer
a través del Sistema Distrital cuatrimestre de 2021, evidenciando un total de seiscientas veintisiete 627 registros de PQRS.
de Peticiones y Soluciones
asegurando la realizacién de la Gee 1/01/2022 31/12/2022 100% 33% Se evidencid que las PQRS tienen registrado el “Estado” y la "Fecha de cierre SDQS" diligenciada, observando que
totalidad del tramite todas se encuentran enviadas y cerradas SDQS, excepto setenta y siete (77) correspondiente a aquellas que estan
correspondiente. en tramite de respuesta y asignadas para ser atendidas por las dependencias responsables.
Se verificaron los Informes de PQRS publicados en el portal web de la EMB en la URL:
>-2 Lineamientos 5.2.2. Publicar en la web los
de transparencia | .’ ., https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-
pasiva informes de gestion de PQRS denuncias-solicitudes
y las respuestas a los
derechos = de  peticion GeC 1/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% | Observando los documentos mensuales, asi:
andénimos formulados desde
imeor(ijr:t)rg: Zgzsézgi?i I;:I?:i a. Informe mensual PQRS diciembre 2021 (Emitido y publicado en el mes de enero de 2022).
mes b. Informe mensual PQRS enero de 2022.
¢. Informe mensual PQRS febrero de 2022.
d. Informe mensual PQRS marzo 2022.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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Por otra parte, en cuanto a las respuestas a los derechos de peticion andnimas, se identificd que las mismas son
publicadas en la pagina web en la URL: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/notificacion-aviso.

5.3.1. Revisar y actualizar si es
necesario, el Inventario de

Responsables

registro  de  Activos  de Lideres de 1/09/2022 15/12/2022 N/A N/A En virtud de su fecha de inicio, no aplica seguimiento en el primer cuatrimestre de 2022.
-, Proceso - GAA
Informacién.
5.3.2. Revisar y actualizar si es
5.3 Elaboracién | necesario, el indice de Responsables
- ,’, o Lideres de 1/09/2022 | 30/11/2022 N/A N/A En virtud de su fecha de inicio, no aplica seguimiento en el primer cuatrimestre de 2022.
de instrumentos | Informacion  Clasificada vy
L Proceso - GAA
de Gestidon de la | Reservada
informacién 5.3.3. Revisar y actualizar si es
necesario, el esquema de
ublicacién de informacién de Responsables
P , Lideres de 1/09/2022 15/12/2022 N/A N/A En virtud de su fecha de inicio, no aplica seguimiento en el primer cuatrimestre de 2022.
la empresa Metro de Bogota y Proceso - GAA
publicarlo en la WEB (Ley
1712, Articulo 12)
5.4.1. Definir y monitorear las
actividades claves para dar
cumplimiento a la Resolucion
1519 del 2020 “Por la cual se
definen los estandares vy La Oficina de Asuntos Institucionales realizé seguimiento al cumplimiento de la Resolucidon 1519 del 2020 del
5.4 Criterios directrices para publicar la MinTIC, en las fechas 23 de marzo y 26 de abril de 2022, segln lo observado en la verificacion realizada para el
diferencial de informacién sefialada en la| OAI-GE-OTI | 26/01/2022 | 31/12/2022 100% 33% numeral “5.1.1. Hacer seguimiento a la informacion publicada en la pdgina WEB para verificar cumplimiento de
accesibilidad Ley 1712 del 2014y se definen normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)”, no obstante, se recomienda incluir el seguimiento a la implementacion

los requisitos en materia de
acceso a la informacion
publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos
abiertos”.

del anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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5.5.1. Monitorear la iniciativa
asociada al Gobierno abierto
greeai(i)ég:zae’ UTI:](I.:::;‘:S; ean :z Se verificd micrositio de la PLMB ubicado en la ruta https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, en el

4gina web de la empresa que se realiza la actualizacién mensual del avance fisico y financiero del proyecto PLMB (Primera Linea del Metro
pafa romover P Ia de Bogotd), el cudl es un mend o botén dentro del citado micrositio y accesible en el enlace
frans arenc’i)a divuleacion https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDFMM2MwMmUtY2VkOCO0ODkwLTk3YjUtYjhmYWJiODgyYTU2liwidCl
dela pejecucic')nydel prgyecto OAI- GE 1/01/2022 31/12/2022 100% 33% 61iJIMTk3NDVhLTIOMTctNDQzYSOSMDKOLWEINDkOM2YwYWUxMSJ9&pageName=ReportSection
Primera Linea de Metro de . . . . ., - “ . L .
Bol oté Tra:mo 1 (PLMBT-1), a Se recomienda aportar la evidencia que sustenta la ejecucidn de la actividad “5.5.1. Monitorear la iniciativa asociada
tra%lés de la utilizacién de I'as al Gobierno abierto de Bogota”, de acuerdo con el indicador y meta definidos en el monitoreo realizado por la
herramientas de Tecnologias Oficina de Asuntos Institucionales.
de la Informacién - Tl - y
estrategias de comunicacién.
5.5.2. "Disefiar el plan de Se observé como evidencia el Acta No. 001-22 del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio — CIGD realizado
apertura de datos para la oTl 1/02/2022 31/12/2022 100% 339% el 2'6./01/2022, en eI.que s.e incluyd en la agenda el “Plan de aper.t.ura de da.tos ) est.ab'leaendo ur,1 cronograma con
Emopresa Metro de Bogota" actividades para la vigencia 2022 agrupadas en tres pasos: Identificar, Analizar y Priorizar, a través de los cuales se

P g realizara el proceso de apertura de datos en la Empresa Metro de Bogota.
5 A AS AD ONA

6.1.1 Alistamiento
cg:;:?;;gi ZZT\SU o de Se evidencidé una convocatoria para la conformacién del nuevo grupo de Gestores de Integridad de la EMB,
Gestores de Inte ridag ara mediante Boletin especial Somos Metro # 87, del miércoles 26 de enero de 2022. Como resultado se expidid la
daro ortunidadga I P OAI 10/01/2022 | 28/02/2022 100% 100% Resolucion No. 081 del 18 de febrero de 2022 "Por la cual se modifica la conformacion del Grupo de Gestores de
particFi)pacic')n en el tema de Integridad establecida en la Resolucién 113 de 2018”.
los nuevos servidores

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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Observaciones Oficina de Control Interno

Boletin especial 87, miércoles 26 de enero de 2022

Gracias, juntos seguimos afianzando los valores del servicio publico.

Fuente: Boletin Especial 87

Analizar la gestion realizada

Gestores de

Se evidencid en el acta de reunidn virtual realizada el 25 de febrero de 2022, el analisis de la Gestidon de los Gestores

1/01/2022 1/12/2022 100% 1009
en la vigencia anterior Integridad /01/20 31/12/20 ’ 00% de Integridad en la vigencia de 2021.
Revisar la formulacién del
Elann::z:;tligi:j:(:ade;:;irdo Gestores 1/01/2022 31/12/2022 100% 1009 Se evidencio en el acta de reunidn virtual realizada el 25 de febrero de 2022, la revisidn del Plan de Integridad de
realizada en la vigengcia de Integridad ? ? acuerdo con la gestion anterior.
anterior
Fortalecer y capacitar a los
integrantes del grupo de Gestores o o No se remitio evidencias del avance de esta actividad.
gestores de integridad en los | de Integridad 1/01/2022 | 31/12/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.
temas de su competencia
6.1.2 Armonizacion
Socializar y divulgar la Se evidencid divulgacion de la conformacidn del nuevo equipo de Gestores de Integridad a través del Boletin
integracion del grupo de Gestores de 1/01/2022 31/12/2022 100% 339% Somos Metro # Boletin 732 del viernes 25 de febrero de 2022 y durante la sesion "Al dia con mi Metro" del 22 de

gestores de integridad

Integridad

abril de 2022.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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Boletin 732, viernes 25 de febrero de 2022

SOMOS METRO
Para EFUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Resolucién 081 de 2022 “por la cual se modifica la conformacion del Grupo
de Gestores de Integridad establecida en la Resolucion No. 113 de 2018~

Fuente: Somos Metro 732

6.1.3 Diagndstico

Realizar un diagnéstico
integral

Gestores de
Integridad

1/01/2022

31/12/2022

Se evidencid que se realizé diagndstico integral mediante el Boletin Somos Metro No. 764 del lunes 18 de abril de
2022. Los resultados fueron socializados en la reuniéon mensual del 29 de abril de 2022.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
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Boletin 764, lunes 18 de abril de 2022

' g

IONARIOS Y CONTRATISTAS

del servicio publico

El grupo de Gestores de Integridad de la EMB y la Oficina de

Asuntos Institucionales invitan a la familia Metro a diligenciar la
siguiente encuesta que tiene como finalidad medir como estan
afianzados los valores del servicio publico en nuestra empresa.

Observaciones Oficina de Control Interno

Fuente: Somos Metro 764.

6.1.4 Implementacion

Socializar los temas
relacionados al codigo de
integridad a través del uso de
campaiias de comunicacién,
de acuerdo con lo dispuesto
por la entidad

Gestores
de Integridad

1/01/2022

No se remitié evidencias del avance de esta actividad.

0, 0,
31/12/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.

6.1.5 Seguimiento y evaluacion

Realizar seguimiento a las
actividades formuladas
dentro del plan de integridad

Gestores de
Integridad

1/01/2022

No se remitio evidencias del avance de esta actividad.

0, 0,
31/12/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.

Aplicar herramienta para
evaluar los conocimientos
sobre el cédigo de integridad
a los servidores publicos

Gestores de
Integridad

1/01/2022

No se remitié evidencias del avance de esta actividad.

0, 0,
31/12/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucidn.

Analizar los resultados
obtenidos de la aplicacion de
la herramienta a los
servidores publicos que
incluya recomendaciones o

Gestores
de Integridad

1/01/2022

No se remitié evidencias del avance de esta actividad.

0, 0,
31/12/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucidn.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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R | Fech % A | % A
Subcomponente Actividad espclmsab e/ e.c.a. Ch Fecha final 4 Yance kg Observaciones Oficina de Control Interno
area inicio cuatrimestre anual

sugerencias de mejora al
codigo de integridad
Presentar los resultados de la
gestllon.reallzada al (??mlte Gesto.res de 1/01/2022 | 31/12/2022 0% 0% No se remitié evidencias del avance de.esta .a’ct|V|dad.
Institucional de Gestién y Integridad Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.
Desempefio

Se evidencid borrador del Manual SARLAFT basado en la circular externa 027 de 2020 de la Superintendencia
6.2.1 Creacidn de la Politica Financiera, el cual esta siendo validado por el equipo y el lider de proceso de Cumplimiento y Anticorrupcidn. No

| 1/01/2022 2022 1009 159 [ . . - . L. -

SARLAFT OA /01/20 30/06/20 00% >% obstante, se estd a la espera del lineamiento distrital para la implementacidn del SARLAFT el cual servird de base

para la expedicion del Manual.

6.2 SARLAFT

6.2.2 Creacion de la Matriz de . o No se remiti6 evidencias del avance de esta actividad.
riesgos de LA/FT GR 1/01/2022 | 30/06/2022 0% 0% Se encuentra dentro de los plazos de ejecucion.
6.2.3 Creacidn y seguimiento e . L
al Plan de Trabajo para la OAl 1/01/2022 31/12/2022 0% 0% No se remitid evidencias del avance de.esta .a,ctlwdad.
. ., Se encuentra dentro de los plazos de ejecucidn.
implementacion del SARLAFT

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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