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Conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y atendiendo lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”; asi como los demas lineamientos que para
tal fin han sido dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; La Oficina
de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota S.A. (EMB) presenta el informe pormenorizado
de Control Interno para el cuatrimestre comprendido entre Noviembre de 2017 y Febrero de 2018.

Téngase en cuenta que la Empresa Metro de Bogota S.A. formalizé su estructura organizacional por
medio del Acuerdo 02 del 23 de diciembre de 2016, comenzando su operacién a mediados del mes
de enero de 2017, lo que implica que la estructuracion e implementacién de su Sistema Integrado
de Gestidn (SIG) y su Sistema de Control (SCI) Interno se realizé bajo los parametros de los Decretos
Distritales 651 y 652 de 2011 (SIG) y de los Decretos 943 de 2014, 1083 de 2015 y 648 de 2017
(sci).

ESTRUCTURA DEL SEGUIMIENTO

La estructura del presente seguimiento cuenta con dos etapas de verificacidon de la informacion
relativa al Sistema de Control Interno, asi:

1. Una primera etapa, correspondiente a los avances logrados en materia de implementacidn del
Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestidn de la EMB.

a. Sistemade Control Interno. Para ello se tiene como marco de referencia la Resolucién 046
de 19 de mayo de 2017 de la EMB, “Por la cual se establece el Modelo Estandar de Control
Interno en la Empresa Metro de Bogota S.A. y se crean y reglamentan los equipos de
trabajo institucional, se definen sus roles y responsabilidades en el disefio,
implementacion y evaluacion del MECI”.
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Atendiendo los plazos de implementacion descritos en el articulo 3 de la citada resolucién,
concordantes con los establecidos en el Decreto 943 de 2014, se identificaron las
respectivas Fases y los elementos correspondientes incluyendo su “producto minimo”,
indicado en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014, tal como sigue:

FASE PLAZO
FASE | Del 23 de junio al 22 de diciembre de 2017
_I Del 23 de diciembre de 2017 al 22 de marzo de 2018
FASE IlI Del 23 de marzo al 22 de septiembre de 2018
FASE IV Del 23 de septiembre al 22 de diciembre de 2018

b. Sistema de Gestion de la EMB. Considerando que la Empresa hace parte del campo de
aplicacion establecido en los Decretos Distritales 651 y 652 de 2011 que adoptan la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién (SIG), se indagd el estado de
implementacion del mismo.

i. Estado de implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion. Para ello se tomé como
criterio orientador lo establecido en la Circular 157 de 2013 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor y su respectivo cronograma anexo.

ii. Verificacion si, en el marco de los Comités del SIG y de Coordinacién del Sistema de
Control de Interno, se abordaron los requerimientos del manual operativo del MIPG
anexo al Decreto 1499.

2. Una Segunda etapa, correspondiente a los meses de enero y febrero de 2018 en la que,
atendiendo el lineamiento del DAFP, a partir de las 7 dimensiones del MIPG, la Oficina de
Control Interno indagé si se han adelantado los diagndsticos correspondientes, planes de
accion, asi como otras actividades tendientes a definir la ruta a seguir para la entidad en todo
el proceso, asi:

a. Verificar que en la formulacién de planes de acciéon 2018 u otras herramientas de
planeacién de la EMB, se haya contemplado la formulacidon de cronogramas u otros
instrumentos que describieran la ruta a seguir en materia de armonizaciéon con MIPG.

b. Se solicitd a las Gerencias y Jefaturas de Oficina informar si, con corte al 28 de febrero,
se han aplicado las herramientas de autodiagndstico publicadas en la URL
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO - PRIMERA ETAPA

1. Avances de implementacion del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de la
EMB.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Considerando la fecha de corte del presente informe, se tiene el siguiente nivel de avance frente a
las fases de implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno segun lo establecido en la
Resolucién 046 de 2017 de la EMB.

FASE | (6 Meses). Comprendida entre el 23 de junio y el 22 de diciembre de 2017.

» Elemento Informacion y Comunicacién
Fortalezas.

Fuentes de Informacidon Externa. Se evidencia caracterizacién del mapa de procesos de la EMB en el
que se identifica el proceso de Gestién de PQRs como parte de los Procesos de Evaluacion,
Seguimiento y Mejora. Con fecha de 02 de marzo de 2018 se oficializé el documento de Politica de
Servicio al Ciudadano cédigo GP-DR-001, versidn 1 cuyo objetivo es “incorporar la cultura del servicio
a través de lo dispuesto a nivel distrital, para la operacion de la atencidn a los ciudadanos”.

Fuentes internas de informacién sistematizada y de fdcil acceso. Se cuenta con las Carpetas
compartidas de Intranet (Z:\) y SIG (Y:\) en las que la informacion y documentacién que orienta las
actividades de la Empresa estan a disposicidn de los servidores publicos de la misma.

Rendicidn anual de cuentas con la intervencién de los distintos grupos de interés, veedurias y
ciudadania. Considerando que la Empresa Metro de Bogotd S.A. formalizd su estructura
organizacional por medio del Acuerdo 02 del 23 de diciembre de 2016, comenzando su operacién a
mediados del mes de enero de 2017, su primer ejercicio de rendicion de cuentas correspondiente a
la vigencia 2017 se realizard en 2018. No obstante, en la pasada vigencia llevd a cabo reuniones
informativas tanto con la Ciudadania como con la empresa privada para dar a conocer los resultados
de los estudios técnicos, ambientales y sociales del metro de Bogota. De esta manera se evidencia
el cumplimiento de lo establecido tanto en la Ley 1757 de 2015 (Art 50) como en la ley 1474 de
2011 (Art 78), asi:

v" Entre mayo y septiembre se desarrollaron reuniones con la ciudadania en las seis zonas del
trazado de la PLMB.
v" Se conformaron 8 comités ciudadanos, incluyendo uno para comerciantes.
v'  Entre otros, se abordaron los temas de
v" Aprovechamiento econémico del espacio publico
¥v" Mano de obra local vulnerable
v Sostenibilidad desde la cultura ciudadana
v" Se recibieron y atendieron 571 comunicaciones de la ciudadania en el marco de las
reuniones informativas.
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Tablas de retencién documental (TRD). Se cuenta con el Anexo Técnico especifico No. 8 del Contrato
Interadministrativo 04 de 2017 con ETB, cuyo objeto contractual incluye la solucién integral en
materia de gestién documental, el cual se encuentra en ejecucién a la fecha del presente informe.
La remisidn de las TRD al Archivo Distrital para su revisidn, evaluacién y convalidacién se surtié bajo
radicado GG-CA-2018-1473 de 02 de marzo de 2018.

Politica de Comunicaciones. Con fecha de 02 de marzo de 2018 se oficializé el documento de Politica
de Comunicaciones cddigo CC-DR-001, versidn 1 cuyo objetivo es “garantizar el derecho ciudadano
a la informacion publica y la divulgacion de las acciones de la Empresa Metro de Bogotd S.A. de
manera articulada y estratégica para evidenciar el avance del proyecto”.

Debilidades.

Fuentes de Informacidn Externa. Aparte de la Politica de Servicio al Ciudadano descrita
anteriormente, no se evidencia la definicion de herramientas de gestion (Manuales, instructivos,
procedimientos, formatos, etc.) que se apliquen en la EMB en materia de Recepcidn de Peticiones,
Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccion aplicadas a la
generalidad de las partes interesadas, entre otras, segun el plazo establecido en la fase, de manera
gue permita cumplir a cabalidad con el producto minimo establecido en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

» Elemento Sistemas de informacién y Comunicacidn

Fortalezas.

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia. Mediante el proceso Gestion
Documental GD-CP-001 version 1 vigente desde el 10 de noviembre de 2017, se desarrollan
herramientas para el manejo organizado de la correspondencia, entre las que se incluyen:

DG-PR-004 Procedimiento para la Gestion de Mensajeria

GD-FR-007 Planilla de recorrido de mensajeria

GD-FR-006 Planilla recorrido entrega correspondencia

GD-PR-003 Procedimiento para la Gestion de Correspondencia Internay Externa
GR-FR-009 Entrega documental archivo central

AN N NN

De manera complementaria se cuenta con el Anexo Técnico especifico No. 8 del Contrato
Interadministrativo 04 de 2017 con ETB, descrito anteriormente con el fin de fortalecer el
cumplimiento de este elemento.

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos.
Mediante los documentos asociados a los siguientes procesos se establecen las herramientas para
el manejo organizado de los recursos establecidos en el manual operativo MECI 2014:
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Gestién Administrativa y Logistica (GAL)
Gestidn del Talento Humano (GTH)

Gestidn Financiera (GF)

Administracion de Recursos IT (ARIT)
Gestidn de Seguridad de la Informacidn (GSI)

ANENENENEN

PROCESO /
TIPO DOC

CARACTERIZACION
DIRECTRICES

PROCEDIMIENTO

FORMATO
MANUAL

INSTRUCTIVO ‘
|
MANUAL

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacidn sobre
necesidades y prioridades en la prestacién del servicio. Se cuenta con la pagina web de la EMB
(http://www.metrodebogota.gov.co/) como herramienta mediante la que se puede obtener de los
grupos de interés pueden informacidn relativa a sus necesidades y prioridades, a través de la lista
desplegable "Atencién al ciudadano".

Desde la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, se ha venido adelantado la identificacion de la
poblacién ubicada en el drea de influencia indirecta y directa del proyecto, ya que son ellos quienes
recibiran los impactos por el desarrollo de la PLMB. Dicha labor se ha venido realizando mediante
diferentes metodologias tales como analisis y consulta de fuentes secundarias y actividades en el
territorio a intervenir (jornadas, reuniones, levantamiento de informacién en campo, entre otros).

Estas actividades permitieron consolidar un diagndstico de la zona y de la poblacidn afectada, junto
con el acercamiento a los grupos de interés. La descripcion de las actividades desarrolladas se
encuentra en el documento EIAS (Estudio de Impactos Ambientales y Sociales), que puede ser
consultado en la pagina www.metrodebogota.gov.co.

Medios de acceso a la informacidn con gue cuenta la entidad. Se identificaron los siguientes medios
al corte del informe.

v' Se cuenta con la pagina web de la EMB (http://www.metrodebogota.gov.co/) con listas
desplegables "La empresa", "Transparencia" y “Estudio Ambiental” en la que la comunidad
puede acceder a la informacidn sobre la gestion de la Entidad.

v' De manera complementaria, a través del enlace al SDQS en la lista desplegable "Atencién al
ciudadano" se pueden formular las solicitudes de informacién a la EMB.

v" Mediante la linea de atencién 195 vy la linea telefénica 555 33 33 se puede solicitar

informacién por ese canal de contacto.
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v' Se cuenta con correo electrénico metrobogota@alcaldiabogota.gov.co para solicitar
informacién por ese medio.

v" De manera presencial se atienden las solicitudes de informacion en la ventanilla de
radicacion ubicada enlaCra7 #71-52 Torre A Oficina 902 con horario de atencion de Lunes
a Viernes: 9:00am - 5:00pm

> Elemento Modelo de Operacion por procesos
Fortalezas.
Mapa de Procesos. Se cuenta con la caracterizaciéon del mapa de procesos de la EMB PE-DR-002 en
su version 1 vigente desde 14 de julio de 2017 y Versién 2 vigente desde 02 de enero de 2018. En

desarrollo del mismo, se han definido 12 caracterizaciones de proceso, 30 Directrices, 65 Formatos,
6 instructivos, 2 manuales y 38 procedimientos.

Divulgacién de los procedimientos. Todos los equipos de cémputo de la entidad cuentan con acceso
al SIG, donde pueden consultar las versiones vigentes de las herramientas normalizadas. De manera
complementaria se realizé divulgacidn de procedimientos tal como se describe a continuacién:

FECHA PROCEDIMIENTO DIVULGADO MEDIO DE DIVULGACION
26-09-2017 Instructivo para registro de solicitudes Correo electrénico
de servicios IT
28-09-2017 Instructivo para registro de solicitudes Correo electrénico
de servicios IT
13-10-2017 Entrega documental archivo central Correo electrdnico
07/11/2017 Instructivo para generacion de back ups Correo electrénico
16/01/2018 Sistema Integrado de Gestién (Todos los Correo electrénico
procesos y procedimientos)
30/01/2018 Operaciones Presupuestales Correo electrdnico
07/02/2018 Datos personales Correo electrdnico
20/02/2018 Instructivo para registro de solicitudes Correo electrénico
de servicios IT
14-12-2017 Procedimiento para la gestion de Correo electrdnico
correspondencia internay externa
22-12-2017 Contratos de prestacion de servicios Correo electrénico
profesionales
19-02-2018 Lineamientos gestion documental Correo electrdnico
23-02-2018 Instructivo para Solicitud de Servicio de Correo electrdnico
Fotocopias - Apoyo Logistico
26/02/2018 Sistema Integrado de Gestion (Todos los Correo electrénico
procesos y procedimientos)
ﬁ;g;ggi; Funcionamiento del SIG Reuniones informativas
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30/08/2017 Procedimiento control de documentos
04/09/2017 del mismo

08/09/2017

20/09/2017

24/10/2017

15/11/2017

*Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Nota: Los siguientes lineamientos fueron divulgados en el momento de su creacidn, vy
posteriormente fueron acogidos al SIG (Codificados segun el proceso aplicable) a partir de junio de
2017.

FECHA PROCEDIMIENTO DIVULGADO MEDIO DE DIVULGACION
Contratos de prestacion de servicios
profesionales

19-05-2017 Protocolo de novedades de RRHH Correo electrénico

10-05-2017 Correo electrénico

*Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Proceso de seguimiento y evaluacién gque incluya la evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas. En la caracterizacion vigente del mapa de procesos se identifica al grupo de procesos
de seguimiento, evaluacion y control, ese grupo de procesos lo constituyen:

v" Proceso de Evaluacion y Mejora de la Gestidn, a cargo de la Oficina de Control Interno
v" Administracidn de Asuntos Disciplinarios, a cargo de la Gerencia Administrativa y Financiera
v" Gestion de PQRs, a Cargo de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania

Debilidades.

Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la evaluacién de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas. La oficializacion del mecanismo de medicién de la satisfaccion del cliente (Jornadas De
Socializacién y Espacios de Participacion Ciudadana), adoptada mediante formato CC-FR-002 con
versiéon 1 vigente desde el 5 de marzo de 2018, se realizd6 extemporaneamente a las fechas
establecidas en su fase de desarrollo.

Similar situacion se presentd con las Caracterizaciones de proceso, Manuales, Procedimientos,
formatos, etc.) de los procesos de Administracion de Asuntos Disciplinarios y Gestion de PQRs.

» Elemento Planes, Programas y Proyectos
Fortalezas.

Planeacién. Se cuenta con el proceso de Planeacidn Estratégica PE-CP-001 con versién 1 del 29 de
junio de 2017. El desarrollo del proceso Incluye los siguientes documentos:
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PE-DR-001 Gobierno Corporativo v. 2

PE-DR-002 Modelo de Operaciodn Institucional v. 2

PE-DR-003 Generalidades del sistema Integrado de Gestién v. 2
PE-DR-004 Directriz que establece el Sistema Integrado de Gestién
PE-DR-005 Directriz que establece el comité de gerencia
PE-DR-006 Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano
PE-MN-001 Manual del Sistema Integrado de Gestion.

PE-PR-001 Procedimiento para la Planificacién Operativa

LU

Misidén y Visidn divulgadas. Se cuenta con documento PE-DR-001 Gobierno Corporativo v. 2 en cuyos
numerales 2.1 y 2.2 establece la misién y vision de la EMB. El documento PE-DR-001 estd
debidamente firmado y publicado en la red interna de la EMB (Sistema_Integrado_Gestion),
disponible para consulta de todos. Su divulgacidn se evidencia mediante:

v" Publicacidn en la pagina web de la Entidad.
v" Enlas pantallas internas de la entidad se proyectan de forma permanente y ciclica la misién
y la visién de la EMB

= ke METRO DE BOGOTA o

INICIO #%  EMPRESA METRO +  JORNADAS INFORMATIVAS - TRANSPARENCIA ATENCION AL CIUDADANO ESTUDIO AMBIENTAL
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Objetivos Institucionales. En el numeral 2.4 del documento PE-DR-001 Gobierno Corporativo v. 2 se

desglosa los objetivos institucionales asi:
v Objetivos Estratégicos
v' Objetivos Generales
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Planes, Programas y Proyectos. Para 2017 se formularon los siguientes planes:
Plan Anual de Adquisiciones

Planes de Accidn

Plan de Capacitacion 2017

Plan de Actividades de la Oficina de Control Interno

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

ASANENENEN

El monitoreo a los planes de accidn se realizé a través de la Oficina Asesora de Planeacién, en tanto
qgue el seguimiento a los demds planes se desarrollé en el marco de los comités existentes en la
Entidad, esto es, Comité Directivo, Comité de Contratacién y Comité de Coordinacién del Sistema
de Control Interno.

Debilidades.

Planes, Programas y Proyectos. Con informes radicados GGE-OCI-ME-2018-0004 y GGE-OCI-ME-
2018-0005 (Alcance), la Oficina de Control Interno emitié recomendaciones frente a la formulacion
de planes de accidén para la vigencia 2018 entre las que se incluyé el tema de programacion y
formulacion de las metas contenidas en los mismos, en aras de fortalecer el cumplimiento del
producto minimo de este elemento.

» Elemento Politicas de operacion
Fortalezas.
Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacién. Se cuenta con la politica del sistema

integrado de gestion, documentada con el Cddigo DE-PR-003 "Generalidades del Sistema Integrado
de Gestion SIG".

La Oficina Asesora de Planeacion informa que dentro del Sistema de Gestion de la EMB, se
consideran como politicas de operacién todos los documentos pertenecientes al sistema que den
lineamientos sobre algin tema especifico, ya sean procedimientos, instructivos, manuales,
directrices, entre otros.

Se evidencian las siguientes politicas documentadas en el Sistema Integrado de Gestion:

TH-DR-007 Politica de capacitacion

TH-DR-008 Politica de incentivo para promover el uso de la bicicleta
TH-DR-009 Politica de alcohol, drogas y tabaquismo

TH-DR-010 Politica de seguridad y salud en el trabajo

GF-DR-001 Politica de radicaciony pago de facturas

GF-DR-002 Politica para el manejo de portales bancarios

GF-DR-005 Politica de austeridad en el gasto

GR-DR-001 Politica de Gestidon de Riesgos para la EMB

NN NN SR
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Se han realizado ejercicios de divulgacidn de politicas tal como se describe a continuacion:

FECHA POLITICA DIVULGADA MEDIO DE DIVULGACION
19-05-2017 Protocolo de novedades de RRHH Correo electrénico
11-08-2017 Politica de radicacién y pago de facturas | Correo electrdnico
5/10/2017 Politica incentivo uso de la bicicleta Correo electrénico
12/10/2017 Politicas contables Correo electrénico

Directrices a tener en cuenta para
14-12-2017 solicitar emisiéon de conceptos a la Correo electrénico
oficina asesora juridica
22/12/2017 Politica de alcohol, drogas y tabaquismo | Correo electrdnico
27/12/2017 Politica de alcohol, drogas y tabaquismo | Correo electrdnico
26/01/2018 Poll’tic'a de gestién de talento. humano, Correo electrénico
seguridad y salud en el trabajo
06/02/2018 Politica ambiental Correo electrénico

*Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado. Se evidencia la Resolucion 067 de
2017 "Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Metro de Bogotd S.A.",
en su Articulo 8 establece la documentacién del SIG basada en procesos mediante el Manual del
Sistema Integrado de Gestion EMB. Su divulgacidn se realizé mediante el Régimen Legal de Bogota
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=71046) asi como recordacién con
correos enviados el 27-12-2017 y 16-01-2018.

» Elemento Estructura Organizacional
Fortalezas.

Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestién por procesos. En el numeral 1.2.5 del
documento PE-DR-001 Gobierno Corporativo v. 2 se identifica la estructura organizacional de la EMB
con sus respectivos actos administrativos de formulacién y/o modificacién. Esto es, Los Acuerdos 02
y 03 de 2016 expedidos por la junta directiva de la Empresa Metro de Bogotd S.A., modificados
respectivamente por los Acuerdos 02 y 03 de 2017.
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Estructura organizacional Empresa Metro de Bogotd (Acuerdo 06 de 2017)

Asambleade
Accionistas

Junta Directiva

©Oficina de Control Intemo Gerencia General

Gerenciade Gerencia de

Gerenciade

R Ejecutivay
Gerencia Témica Eoree Oﬁar_rt_)lq
Inmobiliario

Financiera

Gerencia

comunicadones y Riesgos y
Ciudadania Seguridad

Gerencia =
Administrativay
De Contratacién Financiera

Subgerenda de .
Control Subgerenda de

Administrativo, y Gesti6n del
Manejo de Suelo
Interfaces

Subgerenda de
Subgerenda de Car‘:t:l?rde
Gestion Ambiental

Subgerendade
Construccion e
Infraestructura

Subgerendade
Material Rodante,
Equipos y Sistemas

Manual de Funciones y Competencias laborales. Se cuenta con Versidn 3 del manual de funcionesy

competencias laborales TH-DR-02 con vigencia desde el 7 de noviembre de 2017. De manera
complementaria, para los trabajadores oficiales vinculados a la Empresa, se levanté la respectiva
matriz de actividades en la que se describen la identificacidn del respectivo trabajador, la fecha de
vinculacidn, la asignacién funcional segun las dependencias existentes y el detalle de las actividades
asignadas en el marco de la relacién laboral.

» Elemento Indicadores de Gestidn
Fortalezas.

Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la
ejecucién de los planes, programas y proyectos. En 2017 la Empresa Metro de Bogota S.A. desarrollé
sus dos proyectos de inversion cuyo nivel de avance se registr6 mediante la aplicacién de los
indicadores a sus respectivas metas.
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. NIVEL DE
PROYECTO DE INVERSION* META PRODUCTO - PDD CUMPLIMIENTO 2017

7501 - Primera Linea de Metro Avanzar en el 30% del proyecto de la 97%

de Bogota primera linea del metro en su Etapa |

7502 - Fortalecimiento | Lograr un indice nivel medio de

Institucional de la Empresa | desarrollo institucional en el sector 100%

Metro de Bogota S.A movilidad

*Fuente. Informe de ejecucidn de proyectos de SEGPLAN con corte a 31 de diciembre de 2017

En materia de Planes de Accidon se conté con el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién al
cumplimiento de las actividades formuladas para la vigencia, del resultado de su cumplimiento se
presenta:

Con base en la informacién de cumplimiento de planes de accién vigencia 2017, consolidados y
remitidos por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional, se tiene el siguiente nivel de
cumplimiento de las metas propuestas seguln la responsabilidad de las dependencias ejecutoras.

DEPENDENCIAS % EJECUCION

Gerencia Administrativa y Financiera 99,5%
Gerencia de comunicaciones y Ciudadania 100,0%
Gerencia de Contratacion* 97,2%
Gerencia Ejecutiva y Estructuracién 98,3%
Financiera*

Gerencia Inmobiliaria 100,0%
Gerencia Técnica* 96,9%
Oficina Asesora Juridica 100,0%
Oficina Planeacion Institucional 100,0%
Total 98,8%

*Este porcentaje incluye el avance promedio de las metas cuya ejecucién fue
conjunta entre las tres gerencias

El detalle del aporte de cada dependencia al cumplimiento de las metas, segun los proyectos de
inversion involucrados, cuando aplica, es el siguiente:

% DE
DEPENDENCIA EJECUCION
DEPENDENCIA
100,0%

PROYECTO DE %

INVERSION EJECUCION

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerencia de comunicaciones y 100,0%
Primera Linea 98 2% Ciudadania
Metro de Bogota ! Gerencia de Contratacion 98,8%
Gerencia Ejecutiva y Estructuracién 98,3%
Financiera
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Gerencia Inmobiliaria 100,0%
Gerencia Técnica 94,8%
Gerencia Administrativa y Financiera 99,0%
!:ort.alec.imiento ,, Gerencia de Contratacion 90,0%
:En“jlt;tucwnal G 98,4% Gerencia Técnica 100,0%
Oficina Planeacion Institucional 100,0%
Gerencia Administrativa y Financiera 100,0%
T Gerencia de Contratacion 100,0%
! Oficina Asesora Juridica 100,0%
Oficina Planeacion Institucional 100,0%

Otal General 98’8% Actividades no contempladas en los proyectos de inversion aunque en materia de gestién aportan
para su cumplimiento

En cuanto a los planes de accidn para la vigencia 2018, se formularon y se encuentran en desarrollo,
conforme a informacién publicada en la pagina web de la Entidad.

© Punes Metro deBogers % IS

3> Cc0 z metrodebogotagovin - O no 9 =
£ Misvisitados @) Comenzara usae Fefox G Gmai [ Vahoo Mail () Metro de Bogot () Contralori Bogoti 4 f funcionpublica { ¢ cnsc
| e A
¥ | .ocoTA , S
- | MEJOR METRO DE BOGOTA e

INICIO % EMPRESA METRO »  JORNADAS INFORMATIVAS + TRANSPARENCIA ~ ATENCION AL CIUDADANO v ESTUDIO AMBIENTAL

Planes Menu F

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA ENTIDADES DE CONTROL s GOBIERNO EN LINEA

Oweccde: Cra 7271 -52 Torre A Ofana 902

Teiéfon: +57 15553333
Fac

Seguimiento de los indicadores. Con corte a 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2017, en el
marco de las obligaciones contenidas en el articulo 3 del Decreto 215 de 2017, la Oficina de Control
Interno realizd el seguimiento al avance en el cumplimiento de las metas plan de desarrollo a las
que le aporta la Empresa Metro de Bogota a través de sus dos proyectos de inversion.

En materia de Planes de Accidon se contd con el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién al
cumplimiento de las actividades formuladas para la vigencia, tal como se describié en el apartado
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de Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en
la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores. Con informes radicados GGE-OCI-ME-2018-
0004 y GGE-OCI-ME-2018-0005 (Alcance), la Oficina de Control Interno emitié recomendaciones
frente a la formulacién de planes de accién para la vigencia 2018 entre las que se incluyé el tema de
medicion y consolidacion de los mismos.

FASE Il (Tres Meses). Los elementos de esta Fase corresponden al componente de Talento Humano,
cuyo desarrollo estd programado, segiin Resolucién 046 de 2017 de la EMB, entre el 23 de diciembre
de 2017 y el 22 de marzo de 2018.

> Elemento Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
Fortalezas.

Documento con los principios y valores de la entidad. Se cuenta con documento PE-DR-001
Gobierno Corporativo v. 2 en cuyo numeral 2.3 establece los principios y valores de la Empresa
metro de Bogota asi:

Respeto por lo publico
Integridad como referencia
Orientacion al logro

Pasion por la excelencia
Respeto por la gente

vk wN e

La informacién se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, el documento PE-DR-001
esta publicado en la red interna de la EMB (Sistema_Integrado_Gestién), disponible para consulta
de todos los servidores publicos de la Empresa.
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1. Respeto por lo 2. Integridad 3. Orientaciénal 4. Pasiénporla 5. Respeto por la iy
publico. como referencia logro excelencia gente 6 g ,0-
A B 2 = 3

Administramos los
recursos del
Estado en

La Licitacién
Encuentre aqu
0 K
Respetamosy - pr
beneficio de la hacemos respetar FROSRmES o, Damos lo mejor Vivimos la cultura -
comunidad. los principios y Squpocon como personasy del respetoy
Actuamos con valores de un buen profesionaiamo, profesionales; solidaridad,
&tica, respetamos gobierno, somos fapaoy ponemos el valoramos la
corazén y la razén convivencia y
que pensamos, nfocados e men; en lo que aceptamos la
g adelante nuestro

decimos y hacemos. diversidad,
cometido estatal.
actuamos.

responsabilidad;
las politicas y coherentes con lo o d

normas;

fundamentados en
la verdad, la

transparencia y la
honestidad.

|ﬁ ALCALDUA MAYDR OE BOSOTA |~ SERVACID A LA CIUDABANIA
B o= D %

Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad. Se evidencia

Resolucién 067 de 2017 "Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa
Metro de Bogota S.A." En su Articulo 8 establece la documentacién del SIG basada en procesos
mediante el Manual del Sistema Integrado de Gestién EMB en cuyo capitulo | se aborda el tema de
Gobierno Corporativo, documento PE-DR-001 firmado y publicado en la red interna de la EMB
(Sistema_Integrado_Gestion), citado previamente.

Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad. Se evidencian
ejercicios de Socializacion permanente, asi:

v" El documento donde se describen los principios y valores se encuentra publicado en la
red interna de EMB (Sistema_Integrado_Gestidn), disponible para consulta de todos.

v" Como resultados del desarrollo del ejercicio de principios y valores se construyé un
arbol, el cual estuvo publicado en la Oficina de Planeacion a la vista de todos los
funcionarios hasta el mes de noviembre de 2017.

v" La informacidn se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, tal como se
describié en puntos anteriores.

v' Enlas pantallas internas de la entidad se proyectan de forma permanente y ciclica (Canal
de comunicacion interno).
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» Elemento Desarrollo del Talento Humano. De conformidad con la informacién suministrada
por la Gerencia Administrativa y Financiera, se tiene el siguiente grado de avance.

Fortalezas.

Manual de Funciones y competencias laborales. Se cuenta con la versién 3 del Manual de Funciones
y Competencias Laborales TH-DR-02 con vigencia desde 07-11-2017, actualizado mediante
Resolucién 102 de noviembre 2017. Se desarrollaron matrices de actividades para los Empleados
Oficiales vinculados, como herramienta de articulacién de sus responsabilidades con los objetivos
institucionales.

Plan Institucional de Formacidn y Capacitacién (Anual). Con radicado GG-CA-2018-0096 de 05 de
febrero de 2018 e la EMB se remitid el respectivo informe contentivo de la ejecucion del plan
institucional de formacién y capacitaciéon correspondiente a la vigencia 2017. El programa de
capacitacidon para 2018 esta estructurado a la fecha. Por instrucciones del DASCD se sigue el
procedimiento establecido por esa entidad para su aprobacién técnica y cargue en plataforma
digital.

Programa de Induccidn y reinduccién. Para la vigencia 2017 se desarrolld este requisito mediante la
jornada llevada a cabo en diciembre, una vez se contd con el equipo de trabajo base para la
operaciéon de la Empresa en su etapa de crecimiento.

Programa de Bienestar (Anual). Este documento se encuentra en estudio por parte de la Gerencia
General, acatando los términos para la implementacién de esta fase.

Plan de Incentivos (Anual). Este documento se encuentra en estudio por parte de la Gerencia
General, acatando los términos para la implementacién de esta fase.

Sistema de evaluacién del desempefio - En los casos que aplique. Se encuentra en desarrollo en el
marco del proyecto de RRHH de la EMB.

Debilidades.

Programa de Induccidn y reinducciéon. Si bien se suministré evidencia de la formulacidon de los
contenidos divulgados en la jornada de diciembre, asi como la asistencia a la misma mediante
listados, se recomienda fortalecer los mecanismos de trazabilidad y recuperacién de la informacion
asociada al cumplimiento de los criterios y productos minimos establecidos en la resolucidn 046 de
2017.

Sistema de evaluacién del desempeiio - En los casos que aplique. Para 2017 no se evidencié el
desarrollo o aplicacién de herramientas para medir el desempefio laboral de los cargos
denominados como de gerencia publica y/o libre nombramiento y remocién en los términos de la
Ley 909 de 2004, conforme al concepto 2018EE344-0O-1 del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, que establece:
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“Con fundamento en lo expuesto y frente a su consulta en particular, el Departamento
considera que las Empresas Industriales y Comerciales del Estado también estdn
sujetas a la aplicacion del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, pues aunque en su planta
de personal no cuenten con personal perteneciente a la Carrera Administrativa, los
demds empleados publicos de sus plantas son sujetos de medicion y evaluacion en
sus aportes al cumplimiento de metas institucionales.”

FASE lll (Seis meses). Los elementos de esta Fase corresponden al componente de Administracion
del Riesgo, el cual estd programado para su desarrollo, segin Resolucidn 046 de 2017 de la EMB,
entre el 23 de marzo y el 22 de septiembre de 2018. No obstante, se evidencian los siguientes
avances frente a su documentacion e implementacion.

» Elemento Politicas de Administracion del Riesgo

Definicidn por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo de los riesgos. Con comunicacion
GAF-ME-001 de 03-01-2018 se divulga la Politica de Gestidn de Riesgos para la EMB c6digo GR-DR-
001.

Los siguientes elementos de este componente estan programados para su desarrollo en la fase Il
de implementacién de MECI, segin Resolucion 046 de 2017 de la EMB a cubrirse entre el 23 de
marzo y el 22 de septiembre de 2018.

> ldentificacion del Riesgo
» Andlisis y Valoracion del Riesgo

FASE IV (Tres meses). Los elementos de esta fase corresponden a los tres componentes del Médulo
de Evaluacién y Seguimiento, los cuales estan programados para su desarrollo, segin Resolucién
046 de 2017 de la EMB, entre el 23 de septiembre y el 22 de diciembre de 2018. No obstante, se
evidencian los siguientes avances frente a su documentacion e implementacion.

> Elemento Autoevaluacion Institucional

Actividades de sensibilizacidn a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion. El 26 de febrero
de 2018 se emitio la Encuesta de Diagndstico Oficina de Control Interno dirigida a los servidores
publicos de la Empresa, mediante la que se indagd sobre la apropiacidn de la cultura del control,
incluyendo el tema de la autoevaluacién en su pregunta No. 10.

Herramientas de autoevaluacién. En febrero de 2018 se formuld la version preliminar del
procedimiento de mejora corporativa asociado al proceso Evaluacién y Mejora de la Gestion,
incluyendo en una de sus fuentes de formulacion de planes de mejora las autoevaluaciones
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realizadas por los lideres de proceso. Su normalizacion dentro del Sistema Integrado de Gestién se
realizé el 02 de marzo de 2018.

> Elemento Auditoria Interna

Procedimiento de auditoria Interna. Se cuenta con el procedimiento Para la Realizacién de Auditoria
Interna EM-PR-002 con formulacion de 26-09-2017 y versién 2 desde 06-02-2018.

Programa de auditorias —Plan de Auditoria. Con Fecha de 29 de enero de 2018, se presenté y aprobd
por parte del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la EMB el Plan Anual de
Auditorias de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2018.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno. De conformidad con el concepto bajo radicado No.
20185000044301 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), concordante con
el lineamiento de esa Entidad, publicado en el sitio http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-
control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-
cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp p id%3D101 INS
TANCE_y5yaazprlYYb%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26
p p col id%3Dcolumn-3%26p p col count%3D1 se dio cumplimiento a la obligacién legal segin
lineamientos del Departamento.

> Elemento Planes de Mejoramiento

Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracidn del plan de mejoramiento. En adicién a la
creacion y normalizacién del procedimiento de mejora corporativa, en materia de visitas de entes
de control, a la fecha de corte del presente informe no se cuenta con planes de mejoramiento en
curso con ese origen.

El 02 de marzo de 2018 entrd en vigencia el procedimiento de mejora corporativa asociado al
proceso Evaluacién y Mejora de la Gestidn, con el fin de atender distintas fuentes que den origen a
la formulacidn de acciones de mejora, correctivas y preventivas. Se incluyen las siguientes fuentes
de mejora:

Tratamiento de riesgos por procesos
Monitoreo de riesgos

Auditoria Interna

Auditoria Externa (Diferente a la Contraloria)
Revisién por la Direccién

Autoevaluacion

Desempefio de los procesos

Gestion de PQR’s

AN NI N N NN SN

Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento. EI 02 de marzo
de 2018 entré en vigencia el procedimiento de mejora corporativa asociado al proceso Evaluacién

Carrera 7 No.71-52 Torre A Of. 902

»
Bogota, Colombia

Cédigo Postal: 110231 BOGOTA

Tel: (+571) 5 553333 M EJ o R

Metl’o_ www.metrodebogota.gov.co PARA TODOS

de Bogota Infolinea 195

GAF-GD-FO-004


http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_y5yaazprIYYb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1
http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_y5yaazprIYYb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1
http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_y5yaazprIYYb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1
http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_y5yaazprIYYb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1
http://www.funcionpublica.gov.co/-/jefes-de-control-interno-el-informe-ejecutivo-anual-de-control-interno-a-presentarse-el-28-de-febrero-ha-cambiado?redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_y5yaazprIYYb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

y Mejora de la Gestidn, en el que se establecen las condiciones y herramientas para el seguimiento
a los planes de mejora internos.

Respecto de planes de mejoramiento con la Contraloria de Bogot3, los seguimientos se realizaran
segln se establece en la Resolucidn 069 de 2015 de la Contraloria de Bogota o aquella que la
modifique o reemplace. A la fecha de presentacion de este informe no se cuenta con compromisos
de planes de mejora suscritos con ese ente de control.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Empresa Metro de Bogota S.A.

El siguiente es el estado de implementacién del Sistema Integrado de Gestidon conforme a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, existente en la documentacion de dicho sistema.

CRITERIOS DE LA NDT-SIG

Numeral 4

TN T Ry PLANIFICACION

INTEGRADO DE GESTION [atiiiieiiadd
RO 2 aRd NTEGRADO DE
ORGANISMOS GESTION  EN
DISTRITALES \L(AS ENTIDADES
ORGANISMOS
DISTRITALES

REQUISITOS

PLANEACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION DE LOS PROCESOS

PLANIFICACION DE LA GESTION DEL
RIESGO

PLANIFICACION ~ OPERATIVA  DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLANIFICACION DOCUMENTAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFRAESTRUCTURA
PLANIFICACION
DE RECURSOS
TALENTO
HUMANO
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EVIDENCIA DOCUMENTAL SIG-EMB EXISTENTE

De acuerdo con los requisitos de la norma la Mision, Visién y Objetivos
Estratégicos de la Empresa se encuentran formulados y adoptados en el
documento de  Gobierno  Corporativo  cédigo PE-DR-001.
La politica del SIG y los objetivos del SIG se encuentran formulados y
adoptados en el documento Generalidades del SIG cédigo PE-DR-003

La planificacion de los procesos se evidencia en las Generalidades del SIG
(PE-DR-003), en el Modelo de operacion institucional (PE-DR 002) y en las
caracterizaciones de procesos.

Politica de Gestion del Riesgos de Ila EMB. GR-DR-001
Manual de Gestion de Riesgos de la EMB GR-MN-001

Procedimiento para la Planificacion Operativa PE-PR-001

Manual del SIG (PE-MN-001)

Caracterizaciones de Proceso.
Proceso de Gestion administrativa vy logistica AL-CP-001
Proceso de Administracion de recursos IT IT -CP-001

Proceso Gestidn Talento Humano TH-CP-001
Gobierno  Corporativo  (Estructura  Organizacional) PR-DR-001

Manual de funciones y competencias laborales TH-DR-02
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PLANIFICACION DE LA MEDICION Y EL
SEGUIMIENTO

PLANIFICACION DE LA
COMUNICACION Y LA PARTICIPACION

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
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En el Manual del Sistema Integrado de Gestién de EMB se establecio el
Capitulo IV - Matriz de Requisitos, la metodologia con la cual se realizara
el seguimiento y control del SIG frente a los requisitos de la NTD 001:2011

Documento en elaboracién por parte de la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania.

La carta de compromiso de la alta direccion incluida en el documento
Generalidades del SIG PE-DR-003

Generalidades del SIG PE-DR-003
Directriz que establece el SIG para la EMB con cédigo PR-DR-004
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y REGISTROS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Numeral 5

EL HACER DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
EN LAS ENTIDADES Y
ORGANISMOS
DISTRITALES

CONTROLES OPERACIONALES DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

PRESTACION DEL BIEN O SERVICIO

MECANISMOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
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En el Listado Maestro de Documentos se encuentra referenciados los
documentos que hacen parte del SIG, entre los documentos requeridos
por la norma se encuentra:

v" Procedimiento para realizacién de Auditoria interna EM-PR-001

v" Investigacién de incidentes, accidentes laborales TH-PR-012

v'  Reporte de Incidentes, accidentes laborales TH-FR-011

v" Procedimiento para identificacién de peligros, valoracién de riesgos
y determinacién de controles TH-PR-010

v" Procedimiento de identificacion y valoracién de los aspectos e
impactos ambientales GA-PR-001

v' Plan estratégico de IT IT-DR-001

v' Procedimiento instalacién de estaciones de trabajo IT-PR-001

v" Procedimiento para la Planificacién Operativa PE-PR-001

v" Procedimiento para la construccién, actualizacién y evaluacién de la
matriz de cumplimiento legal

v" NORMOGRAMA GL-PR-001

v" Procedimiento  de elaboracién, actualizacién y retiro de

documentos del SIG GD-PR-001
Adicionalmente se cuenta con el Anexo Técnico 8 del Contrato
Interadministrativo con la ETB para el desarrollar lo referente a la Gestidn
Documental de la empresa en el cual se enmarca el control de registros.

Procedimiento para identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacion de controles TH-PR-010

Para el momento actual de la EMB, no aplica segun la definicion de la
NTDSIG-001-2011

Procedimiento de Mediciéon de satisfaccion del usuario y partes
interesadas (Documento en revision por parte de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania )

Procedimiento para plan de emergencias - plan institucional de respuesta
de emergencia TH-PR-005
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EL VERIFICAR DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN LAS
ENTIDADES Y
ORGANISMOS
DISTRITALES
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COMUNICACION

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION PERIODICA DE LO
LEGAL

INVESTIGACION DE INCIDENTES

AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

ANALISIS DE DATOS

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROCESOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DESEMPENO
AMBIENTAL

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DESEMPENO DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DESEMPENO DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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Caracterizacion de Proceso de comunicacidn corporativa, Politica de
Comunicaciones Empresa Metro de Bogota (Documento en revision por
parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania )

* Procedimiento para la construccion, actualizacién y evaluacion de la

matriz de cumplimiento legal - NORMOGRAMA GL-PR-001,
* Procedimiento para la identificacién y evaluaciéon de cumplimiento de
normatividad ambiental especifica GA-PR-002

* Capitulo IV del Manual del Sistema Integrado de Gestion de EMB
Investigacion de incidentes, accidentes laborales TH-PR-012
Procedimiento para realizacion de Auditoria interna EM-PR-001

Reportes SEGPLAN

Para el momento actual de la EMB, no aplica segun la definicién de la
NTDSIG-001-2011

Procedimiento de Medicién de satisfaccion del usuario y partes
interesadas (Documento en revision por parte de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania )

Para el momento actual de la EMB, no aplica segun la definicién de la
NTDSIG-001-2011

Procedimiento para registro, reporte y analisis de indicadores de gestion
(Documento preliminar de la OPI )

En elaboracidn de la metodologia de seguimiento
En elaboracidn de la metodologia de seguimiento

En elaboracidn de la metodologia de seguimiento
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EL ACTUAR DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
EN LAS ENTIDADES Y
ORGANISMOS
DISTRITALES
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA GESTION
DOCUMENTAL

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

REVISION POR LA DIRECCION

REFERENCIACION COMPETITIVA

SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION

ACCIONES DE MEJORA
ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS
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La EMB cuenta con el Anexo Técnico 8 del Contrato Interadministrativo
con la ETB para el desarrollar lo referente a la Gestiéon Documental de la
empresa en el cual se enmarca el seguimiento y monitoreo de la gestion

Como parte de la responsabilidad social de la empresa se han adelantado
de forma periddica jornadas, reuniones y talleres que permitan identificar
las inquietudes de la ciudadania frente al proyecto. Adicionalmente, a
través del convenio 033-2017 con el IPES de realizo el plan de trabajo y
cronograma a desarrollar con el IPES en 2018

Procedimiento de revisidn por la direccion (Documento preliminar de la
OPI)

Para el primer taller de planeacién estratégica se realizd un analisis de la
misién y visén de diferentes empresas de sistema metro o relacionadas
con la EMB por su afinidad en el sector de movilidad.

Las practicas de Benchmarking se han desarrollado mucho mas en el
componente PLMB, en el marco del contrato suscrito entre el Ministerio
de Transporte y la Empresa Metro de Santiago de Chile, esta ultima viene
prestando “Asistencia integral al proyecto de la Primera Linea del Metro
de Bogotd — PLMB y su integracién al SITP (Sistema Integrado de
Transporte Publico) del Distrito Capital y SITR (Sistema Integrado de
Transporte Regional) que permita crear capacidad institucional,
administrativa, técnica y operativa requerida para adelantar el proyecto y
acompanar a la entidad gestora y ejecutora durante los procesos de
estructuracién y contratacién de los componentes del mismo.”

A través del Otrosi al contrato 10 de 2017 se tiene contemplado el
diagnostico de los subsistemas con el plan de accién correspondiente.

Documento preliminar Procedimiento Mejora corporativa

Documento preliminar Procedimiento Mejora corporativa

Documento preliminar Procedimiento Mejora corporativa
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Consideracién de requerimientos del manual operativo del MIPG anexo al Decreto 1499 en el marco
de los Comités del SIG y de Coordinacién del Sistema de Control de Interno.

El 26 de febrero se realizdé el Comité del Sistema Integrado de Gestidn, en donde se aprobd su
alineacién con el Comité Institucional de Gestidon y desempeno, la resolucidon de modificacién se
esta trabajando en conjunto con la Oficina Asesora Juridica.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO — SEGUNDA ETAPA

Formulacidon de cronogramas u otros instrumentos que describieran la ruta a seguir en materia de
armonizaciéon con MIPG en los planes de accidon 2018 u otras herramientas de planeacion de la EMB.

La Oficina Asesora de Planeaciéon Informo que en el Plan de Accién 2018 se encuentra formulada la
actividad “Implementar el ciclo de Mejora continua del SIG, incluyendo los lineamientos del Modelo
de Planeacion y Gestion MIPG”, de tal manera que contribuya a que esté alineado con la entrada en
vigencia del decreto 1499, el cual busca optimizar y hacer mas eficientes los procesos de las
entidades que permitan mejoramiento de la gestién publica.

Para dar cumplimiento a la actividad se suscribié el contrato de PSP N°4 de 2018 con el objeto de
“adelantar los procesos de Implementacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
y su articulacién con el Sistema Integrado de Gestion”; también se establecié un plan de trabajo
interno con cronograma para la implementacion y alineamiento del MIPG en le EMB.

Adicionalmente, como se indico antes, el 26 de febrero se realizé el Comité del Sistema Integrado
de Gestidn, en donde se aprobd su alineacién con el Comité Institucional de Gestidn y desempefio,
la resolucion de modificacidn se esta trabajando en conjunto con la Oficina Asesora Juridica.

Resultado de la aplicacion de herramientas de autodiagndstico publicadas en la URL
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html por Gerencia o Jefatura de
Oficina con corte a 28 de febrero de 2018. Al respecto se tiene:

La Oficina Asesora de Planeacion el 28 de febrero concluyd el diligenciamiento de las matrices de
autodiagndstico para las siguientes dimensiones:

v" Talento humano (Gestién del Talento Humano e Integridad);

v Direccionamiento estratégico y planeaciéon (Direccionamiento y Planeacién y Plan
Anticorrupcion);

v" Gestidn con valores para el resultado (Gestién Presupuestal).

También se construyd el documento “Informe preliminar de autodiagndstico del MIPG” el cual
incluye la identificacion de dreas y procesos responsables para cada una de las preguntas que
componen el modelo, de acuerdo con la naturaleza y especificidades de cada uno de los criterios a
evaluar y la comparacién de escenarios (actual y deseado) identificando la brecha frente a los
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lineamientos de las tres dimensiones analizadas. Este informe permite contar con una linea base y
poder trabajar en el mes de marzo junto a las areas responsables de la informacidn no evidenciada
dentro de la documentacién del SIG.

De manera complementaria, la Oficina de Control Interno incluyé la actividad de autodiagndstico
del FURAG para su respectiva dimensién y acompafiamiento en los demas autodiagndsticos en el
mes de abril, como parte del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacidon del
Sistema de Control Interno para la vigencia 2018.

Por su parte, La Oficina Asesora Juridica (OAl) revisé las herramientas de FURAG en lo que atiende
al autodiagndstico de politica de defensa juridica; a partir de la lectura del instrumento, se revisé la
politica de prevencién de dano antijuridico que fue presentada en el Comité de Conciliacién el
pasado 5 de marzo. La OAJ implementara el diagndstico de manera semestral, coincidiendo con el
informe que debe presentar la secretaria técnica del comité. Adicionalmente, la baja litigiosidad de
la entidad y la ausencia de condenas, impiden que la evaluacidon pueda ser cuantificable en cuanto
a acciones de repeticién.

Con lo anterior, se cuenta con actividades articuladas encaminadas a orientar el Sistema de Gestion
de la Empresa Metro de Bogota al cumplimiento de las disposiciones contempladas en el Decreto
1499 de 2017, una vez la Secretaria General informe el cronograma y actividades a desarrollar para
la articulacion entre el SIG distrital y el MIPG.

RECOMENDACIONES

1. Continuar con el desarrollo de las etapas y elementos del Sistema Integrado de Gestién y Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG) mientras la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
emite los lineamientos oficiales en materia de articulacién entre la NTD-SIG y MIPG. Toda vez
gue, aunque se cuenta con conceptos parciales para atender la transicién entre el SIG distrital y
el MIPG (Ver respuesta SDQS 345062018), no se cuenta con un lineamiento preciso que indique
los pasos a seguir ni los plazos para ello. Dado que preliminarmente se cuenta con una respuesta
en los siguientes términos:

“Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 y su aplicacion para el Distrito, se
desarrollaran cuatro fases para su implementacion y articulacion con los
elementos ya establecidos en la norma NTD SIG 001. Esas fases contemplan un
ajuste del marco normativo aplicable al distrito y visualizan cambios en nuestros
instrumentos, por lo tanto el marco de referencia que debe tomarse es el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion sin desconocer los avances que ya se tengan
frente al Sistema Integrado de Gestion del Distrito...”

2. Revisar y ajustar la institucionalidad interna a los requerimientos de MIPG es decir, revisar la
creacién o actualizacion del Comité Institucional de Gestién y Despefio, asi como el Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno, éste ultimo actualizado mediante el Decreto
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648 de 2017, con el fin de avanzar en la asignacion de responsabilidades frente a la
implementacion o actualizacién del modelo.

3. Desarrollar de manera prioritaria las herramientas y documentos establecidos en la Fases de la
Resolucién 046 de 2017 que a la fecha del presente informe deberian estar documentadas e
implementadas. Lo anterior, como insumo para el desarrollo de las siguientes fases con enfoque
de MIPG.

4. Avanzar en la Fase de Gestidon de Riesgos previendo su articulacidn con MIPG y considerando la
importancia de la identificaciéon, valoracion y gestidn de los mismos en los procesos de la Entidad.

5. Desarrollar los mecanismos de medicién de la satisfaccion con la atencién recibida a las partes
interesadas, de manera complementaria a los espacios de participacidon ciudadana y rendicién
de cuentas. Aunado a lo anterior, realizar encuestas de percepcidn a quienes tienen la
responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos en la EMB, dado que su
contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos muy valiosos para
identificar aspectos por mejorar.

6. Conservar debidamente las evidencias documentales (Resoluciones, Manuales, formatos
estandarizados, listas de asistencia, convocatorias oficiales, registros fotograficos, videos, etc.) y
asegurarse de su adecuada disponibilidad y recuperaciéon, como parte del cumplimiento del
avance de los productos minimos, etapas, fases u otras herramientas de planeacion frente a la
implementacién y sostenimiento del sistema de gestién de la Empresa, en concordancia con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién — MIPG.

Presentado por:

mQ@bEseéZs

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno
Marzo de 2018
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