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Fecha 15 de mayo de 2018 Consecutivo GGE-OCI-ME-2018-0026

JULIAN DAVID PEREZ RIOS
Jefe Oficina de Control Interno

ANDRES DE JESUS ESCOBAR URIBE
Gerente General Empresa Metro de Bogotd S.A
Asunto  Seguimiento - Plan Anticorrupcidn y de Atencion a la Ciudadania 2018

De

Para

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, el Decreto 1081/2015, los articulos 5y 6
del Decreto 2641/2012 y el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencién anexo al presente el
seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) vigencia 2018, con
corte a 30 de abril de 2018.El cumplimiento del mismo en términos generales se encuentra en el
siguiente estado:

FORTALEZAS GENERALES

1. Se evidencia avance y ejecucion de las actividades programadas en los meses cubiertos por el
presente seguimiento.

2. En general, se cuenta con documentacién soporte del desarrollo de actividades, controles y
acciones de respuesta segun las versiones del PAAC y la Matriz de Riesgos vigentes a 30 de
abril de 2018.

3. Desde la alta direccidn se lidera la implementacién de actividades y controles que fortalecen
los componentes consignados en el PAAC y la Matriz de Riesgos de Corrupcién.

RECOMENDACIONES GENERALES PAAC

1. Mantener las evidencias que permitan dar cuenta del cumplimiento de las actividades
consignadas en el PAACy los controles y acciones de mitigacidn establecidas en la matriz de
riesgos de corrupcion.

2. Revisar las programaciones fijadas en la version 2 del PAAC para ajustar su ejecucion a una
fecha o un periodo de tiempo mas preciso o en su defecto establecer los plazos o etapas de
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cumplimiento de una manera mas concreta con el fin de evitar saturacién de seguimientos a
los procesos que aportan en el cumplimiento del mismo.

3. Incluir la especificacion de meta o producto de la actividad, la formulacién de indicadores que
permitan medir el avance o cumplimiento de la misma, asi como la respectiva fecha
programada.

4. Desarrollar mesas de trabajo con los responsables de las actividades consignadas a fin de
determinar la pertinencia de las mismas asi como su sujecion con las actividades de los
procesos asociados a su cumplimiento.

5. Entodo caso, verificar que la estructura tanto del PAAC como de la matriz de riesgos de
corrupcioén se ajusten a lo establecido en el documento "Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano", versidn 2; asi como en la “Guia Para La
Gestion Del Riesgo De Corrupcién 2015”, ambos documentos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

RECOMENDACIONES GENERALES MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Verificar que la identificacidn de los riesgos de corrupcién acojan los lineamientos contenidos
en la “Guia Para La Gestidn Del Riesgo De Corrupcion 2015” del DAFP, especialmente en su
estructura sugerida, esto es, accién u omision + uso del poder + desviacion de la gestién de lo
publico + el beneficio privado.

2. Verificar que dentro de la identificacidn de los respectivos riesgos se evite incluir delitos tales
como soborno, extorsion, etc., a fin de facilitar su comprension y apropiacion por parte de los
responsables de su monitoreo e implementacion de controles, asi como de las partes
interesadas que consulten dicha herramienta de gestion.

3. Desarrollar mesas de trabajo con los responsables de los controles y acciones de mitigacién
contenidos en el mapa de riesgos a fin de determinar la pertinencia de las mismas asi como su
sujecion con las actividades de los procesos asociados a su cumplimiento.

4. Verificar que la denominacion en materia de “Auditoria” en las acciones de mitigacion
corresponda a servicios de aseguramiento externo solicitados por el respectivo lider del
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proceso o a solicitudes de inclusién de trabajos de aseguramiento a la OCl en el marco de las
lineas de defensa del MIPG.

ARTICULACION DEL CUMPLIMIENTO PAAC - LEY 1712-2014

FORTALEZAS GENERALES

1. Se resalta el seguimiento periédico a la implementacién de las disposiciones de la Ley 1712 de
2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucidn 3564 de 2015 del MinTIC; en coordinacién entre
la Oficina Asesora de Planeacién y el Area de IT, y la gestidn realizada en conjunto para solicitar
y gestionar con las dependencias responsables, los elementos faltantes a ser publicados en el
portal web de la Empresa Metro de Bogota, lo que ha evidenciado un crecimiento constante en
el nivel de cumplimiento de la mencionada normatividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En relacion con el componente 2. Racionalizacion de Tramites, subcomponentes 2.1
Identificacidon de Tramites y componente 3. Mecanismos de Mejora de Atencién al ciudadano,
subcomponente 3.1 Estructura Administrativa y de Direccionamiento Estratégico del Plan
Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania, se evidencian avances en el establecimiento del
inventario de tramites de la entidad, su incorporacién en Sistema Unico de Informacién y
Tramites (SUIT) e inclusidon en la estrategia anticorrupcién, asi como su actualizacidon y
divulgacidn a funcionarios y ciudadanos; sin embargo se recomienda su publicacién en el portal
web de la EMB de acuerdo a los criterios del numeral 9.1 de la “Matriz de Cumplimiento Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucidon MinTIC 3564 de 2015”.

2. Respecto al componente 3. Mecanismos de Mejora de Atencidn al ciudadano, subcomponente
3.2 Fortalecimiento de los canales de atencién se evidencian avances en el desarrollo de
herramientas para facilitar los tramites y servicios identificados para los ciudadanos; sin
embargo se recomienda la implementacion de acciones alrededor del uso y tratamiento de
datos personales y su articulacion con el previamente mencionado item 9.1.

De igual manera, es este mismo subcomponente, se evidencian avances en la determinacién de
criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica, aunque se sugiere fortalecer con
los lineamientos acerca del esquema de publicacién de informacion de acuerdo con los criterios
del numeral 10.4 de la “Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucién MinTIC 3564 de 2015”.
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3. Del componente 4. Rendicién de Cuentas, subcomponente 4.1 Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible, se observa la implementacidn de acciones para el fortalecimiento de la
publicacidn de informacién en la pagina web de la Empresa Metro de Bogotd asociada a la
planeacion estratégica, aunque se recomienda complementarlo con la publicacién de
documentos tales como: El Plan Estratégico o su equivalente, el Plan de Rendicion de Cuentas,
el Plan de Servicio al Ciudadano y el Plan Antitramite; de acuerdo a los criterios de los numerales
3.1, 6.1, 6.2 y 6.3 de la “Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucién MinTIC 3564 de 2015”.

4. En el mismo subcomponente, se evidencié que en relacién a la disposicién para la ciudadania
de informacidn sobre la gestion realizada, es necesario publicar documentos tales como: Los
Informes enviados al Congreso/Asamblea/Concejo, las respuestas a las solicitudes de los
ciudadanos antes y después del ejercicio de rendicién de cuentas y los informes a organismos
de inspeccidn, vigilanciay control; de acuerdo con el numeral 7.1, de la “Matriz de Cumplimiento
Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015”.

5. En relacién al componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
subcomponente 5.2 Lineamientos de transparencia pasiva, se recomienda publicar el informe
de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informaciéon y
el informe especifico respectivo en la pagina web de la EMB, siguiendo los criterios del numeral
10.10, de la “Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién
MinTIC 3564 de 2015”.

6. Con respecto al subcomponente 5.3 Elaboracién de instrumentos de Gestién de la informacion,
se recomienda realizar un constante seguimiento al cumplimiento del Convenio
Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico N°8, en particular de los entregables:
Registro de Activos de Informacion, indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de
publicacién de informacion Y Programa De Gestion Documental; y su publicacidén en la pagina
web, siguiendo los establecido en los numerales 10.2, 10.3, 10.4 y 10.5 de la “Matriz de
Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015”.
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El resultado del seguimiento aqui comunicado fue puesto en conocimiento de los procesos internos
relacionados, previo a su oficializacién e incluye sus observaciones.

Cordial saludo,

\

o

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Ly

Proyecté: Héctor Leonardo Lépez Avila / Julidn David Pérez Rios

Anexo: Lo anunciado

Con Copia:

GLORIA CRISTINA OROZCO GIL
Gerente Administrativa y Financiera
CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI
Oficina Asesora de Planeacion
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Version 2 de 30 de abril de 2018

!:4 e ota ALCALDIA MAYOR
e Bog DE BOGOTAD.C.
1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO B Cances OBSERVACIONES
30/04/2018
Socializar a todos los niveles . . . -
X " De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
de la entidad la Politica de ) . . . L . L
X R Gerencia de Riesgos y Seguridad I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
Riesgos, Matriz y Mapa de R
Riesgos de Corrupcién cuatrimestre.
. i upcion.
1.1 Politica de g P
Administracién del Riesgo de
Corrupcion o X Conforme al desarrollo de las obligaciones especificas en materia de gestion de
Socializar y/o publicar los i K
o . . . . . riesgos contenidas en el contrato 22 de 2018, cuenta con desarrollo de las
resultados de seguimiento y| Gerencia de Riesgosy Seguridad I =1V Trimestre 20% b ) »
-, S revisiones y propuestas de ajuste conforme a la programacion de entregables en
evaluacion a la politica riesgos . L . . -
materia de gestion de riesgo a mds tardar en junio de 2018.
OBSERVACION
1. Se observa la construccion de la matriz de riesgos por medio del trabajo realizado
por el Consultor de la Firma SES Colombia con las areas de la EMB, aunque no se
Realizar mesas de trabajo para logré evidenciar alguna relacién entre los riesgos identificados y las categorias
la  inclusion de  riesgos propuestas en la actividad programada: Visibilidad, institucionalidad, control y
asociados a la Vvisibilidad,| Lidera: Gerencia de Riesgos y Seguridad sancion y delitos.
S . i B80S Y €8 I =1l Trimestre 30% ¥
institucionalidad, control y| Responsable: Lideres de los Procesos.
sancion y delitos en el mapa RECOMENDACION:
de riesgos de corrupcion. 1. Revisar el alcance de la actividad inicial propuesta y determinar si ademds de usar
como referencia los lineamientos de la "Guia para la Gestidn de Riesgos de
Corrupcién" del DAFP, se tendran en cuenta las recomendaciones de la "Guia
prdctica para la elaboracion de mapas de riesgo y planes anticorrupcion”.
OBSERVACION
1. Se observa que en la elaboracién de la matriz de riesgos de corrupcidén se usan
algunos de los elementos de la metodologia dispuesta en la Guia de Riesgos de
Corrupcién 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, tales
Realizar mesas de trabajo para como el calculo del impacto a través de la respuesta a las preguntas orientadoras
1.2 Construccién del Mapa |1a revision, analisis y aplicacion del mencionado documento, aunque los riesgos # 2,3,4,7 y 9 no cumplen con las
i i6 de la Guia para la Gestion del caracteristicas en su redaccién que incluya los componentes sugeridos por la Guia
de Riesgos de Corrupcion Riesgo de Ceru cion y ajustes Lidera: Gerencia de Riesgos y Seguridad en el capitulo 3.2.1.2 ! ' ’ ’ °
8 P val Responsables: Gestores de Riesgos de || —Ill Trimestre 33% P R

a la matriz de riesgos de
corrupcion que, en
consecuencia, resulten
pertinentes

Corrupcion

RECOMENDACION:

1. Revisar redaccion de los riesgos de corrupcidn y ajustar o adaptar su redaccion a
los lineamientos establecidos en el documento Guia para la Gestién de Riesgos de
Corrupcidén 2015, capitulo 3.2.1.2., del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la cudl indica que la definicidn del riesgo contenga como minimo: Accién u
omisién + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio
privado.




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Version 2 de 30 de abril de 2018

!:4 e ota ALCALDIA MAYOR
e Bog DE BOGOTAD.C.
1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO e vancad OBSERVACIONES
30/04/2018
Definir planes de accién para
riesgos residuales con| Responsables de proceso De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
severidad extrema o alta,] Acompafiamiento: Gerencia de Riesgos |I— IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
documentar la accion| y Seguridad cuatrimestre.
preventiva
Realizar actividades para . i . X Se cuenta con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital y la Secretaria de
X . Lidera: Gerencia de Riesgos y Seguridad . . . - -
identificar y formular planes g Transparencia de la Presidencia de la Republica en la estructuracion y puesta en
., L, Responsables: Gestores de Riesgo . X X R K K R
de accién para la mitigacion i . I =1V Trimestre 20% funcionamiento del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel (MDAN) que, se estima,
K ) Operacional y Gestores de Riesgos de - . - e
de riesgos de corrupcién Corrupcion haga parte de las actividades consignadas en los planes de accién de mitigacién de
transversales a toda la entidad P ’ riesgos de corrupcion en la Entidad
Publicar Ta matriz de Riesgos
de Corrupcién actualizada con RECOMENDACION:
corte a los eriodos . . . 1. A partir de los resultados del seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion,
1.3 Consultay i . P Gerencia de Riesgos y Seguridad . X p . X g L, 8 P
R ., establecidos, abril 30, agosto L L I I =1l Trimestre 33% identificar con las dependencias responsables de la aplicacién de los controles y
Divulgacion o Jefe Oficina de Planeacion Institucional X K i X X
31y diciembre 31 o cuando se medidas de respuesta, los posibles cambios reportados a la misma y realizar su
requiera, y socializar su actualizacion y socializacion.
nithlicacidn
Hacer seguimiento a los mapas RECOMENDACION:
de riesgos por lo menos 3 1. A partir de los resultados del seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion,
1.4 Monitoreo y g . P R Gerencia de Riesgos y Seguridad- . . p X . & L & P
Revisidn veces al afio, abril 30, agosto Lideres de proceso I =1l Trimestre 33% identificar con las dependencias responsables de la aplicacién de los controles y
31 y diciembre 31 y actualizar P medidas de respuesta, los posibles cambios reportados a la misma y realizar su
para su publicacion actualizacién y socializacion.
La Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento cuatrimestral, con corte al 30
de abril de 2018, al cumplimiento de los compromisos contenidos en el Plan
Hacer seguimiento y Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC), asi como de los controles y
. evaluacién al mapa de riesgos - ) acciones establecidos en la matriz de riesgo de corrupcién, ambos, documentos de
1.5 Seguimiento Oficina de control Interno 1= IV Trimestre 33%

de corrupciéon (Proceso de

Auditoria Interna)

la EMB; por medio del disefio y envio de una herramienta en excel por correo
corporativo a cada una de las dependencias responsables y su verificacion conforme
a las normas aplicables. El resultado se publica conforme a la disposiciones legales
respectivas.
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!:4 e ota ALCALDIA MAYOR
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1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
9
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO e vancad OBSERVACIONES

30/04/2018

2. Racionalizacion de tramites

Establecer el inventario de

trdmites de la  entidad RECOMENDACION:

incorporados  en  Sistema|Gerencia de comunicaciones y ciudadania- . o ) . ) ; .

Unico de Informacion y|Lideres de Procesos de la entidad I — IV Trimestre 15% Se recomienda adelantar las gestiones para realizar la mesa de trabajo habilitada

Tramites (SUIT) e incluirlo en por el DAFP en su respuesta 20185010096331

la estrategia anticorrupcion.

Socializar al interior de la RECOMENDACION:

entidad los tramites Conforme a los avances evidenciados en materia de identificacion de la pertinenecia

publicados en SUIT para que|Gerencia de Comunicacionesy Ciudadania|l—IV Trimestre 15% de levantamiento de tramites de la EMB se recomienda desarrollar la mesa de
2.1 Identificacion de todos los funcionarios los trabajo con el DAFP para identificar la pertinencia o no de la accién formulada en

Tramites conozcan. esta vigencia

Incorporar en  SUIT los

tramites, procedimientos

administrativos o  servicios RECOMENDACION:

identificados en la empresa . L . , . . . . . -

Metro de Bogots con base en Gerencia de Comunicacionesy Ciudadania || - Ill Trimestre 15% Se recomienda adelantar las gestiones para realizar la mesa de trabajo habilitada

los lineamientos del DAFP, y por el DAFP en su respuesta 20185010096331

ajustar los inventarios de

tramites.

RECOMENDACION:
Definir los tramites a priorizar Lider: Gerencia de Comunicaciones y Conforme a los avances evidenciados en materia de identificacion de la pertinenecia
2.2 Priorizacién de Tramites Ciudadania en coordinacidn con las areas |- Ill Trimestre 15% de levantamiento de tramites de la EMB se recomienda desarrollar la mesa de

en la entidad.

Lider proceso responsable del tramite

trabajo con el DAFP para identificar la pertinencia o no de la accién formulada en
esta vigencia
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!:4 e ota ALCALDIA MAYOR
e Bog DE BOGOTAD.C.
1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO e vancad OBSERVACIONES
30/04/2018

RECOMENDACION:

Revisar la pertinencia de la actividad, considerando que la etapa actual de la EMB
2.3 Racionalizacién de Elaborar la matriz  de|Lider: Gerencia de Comunicaciones y implica la identificacion de tramites y el volumen de los mismos eventualmente no

. i izaci
racionalizacion de tramites y|Ciudadania. I — IV Trimestre 15% amerita el levantamiento de una matriz para priorizar la racionalizacién de los

Tramites

realizar su seguimiento.

Lider proceso responsable del trdmite

mismos.
Adelantar las gestiones para realizar la mesa de trabajo habilitada por el DAFP en su
respuesta 20185010096331

3. Mecanismos de Mejora de Atencién al ciudadano.

Actualizar y divulgar el
portafolio de servicios de la

Jefe Oficina de Planeacidn Institucional

RECOMENDACION:
Se recomienda armonizar la informacion relacionada con portafolio de tramites y
servicios entre OAPI y GCC de manera que la identificacion de dicho portafolio se

entidad, tanto a los Gerencia de Comunicaciones y I =V Trimestre 30% i X L, K B i
funcionarios como a los Ciudadania ajuste en su identificacion a lo establecido en Articulo 11, literales a) y b) de la Ley
unci i iu i
g iudadanos 1712 de 2014, el Articulo 6 del Decreto 103 de 2015, la Ley 962 de 2005 y el Decreto
3.1 Estructura Administrativa |ClU
ley 019 de 2012.
y de direccionamiento

Estratégico Proponer mecanismos para
mejorar la  atenciéon  al
ciuiiadano (planes de| Gerencia de Comunicaciones De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
mejoramiento Zcuerdos de| ciudadania y I =1V Trimestre 30% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del

! cuatrimestre.
servicio con otras
dependencias).
RECOMENDACION:
Monitoreo control a las
tici Y X Se evidencia link de informe de PQRS en la lista desplegable de transparencia y
eticiones que ingresan por
lp dif tq gl d pl G ia de C L corresponde a respuestas dadas en 2017. Los informes bajo metodologia Veeduria
os diferentes canales de la erencia de Comunicaciones
Met d B 4 Ciudadani v =V Tri 4 25% se elaboraron y presentaron ante ese ente de control preventivo, se recomienda

empresa etro de Bogota iudadania - rimestre 6

para responder de fondo y con
oportunidad, en los tiempos
determinados por la ley.

Lider TI.

publicarlos en la pagina web de la EMB, de conformidad con lo establecido en el
literal h del articulo 11 de la ely 1712 de 2014, desarrollado por el articulo 52 del
decreto 103 de 2015, asi como por el instructivo para la elaboracion del informe de
PQRS de la Veeduria Distrital.
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RECOMENDACION:
Se recomienda la creacidn de un formato que permita diligenciar los campos
requeridos por el proceso en sus reuniones con la ciudadania, segun lineamientos
Desarrollo de herramientas . L de gestion de politica de uso de datos personales.
N L, Gerencia de Comunicaciones y X X R i
para facilitar los tramites y R , . . Es importante estandarizar tratamiento de bases de datos y listados conforme a
- L . Ciudadania I =1V Trimestre 30% . ) L . .
3.2 Fortalecimiento de los |servicios identificados para los Lider T1 lineamientos de politica de tratamiento de datos personales, en cumplimiento de la
i .
canales de atencion. ciudadanos Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012, la cual establece los
principios y disposiciones aplicables al tratamiento de datos personales que se
encuentren registrados en cualquier base de datos de entidades tanto de caracter
publico como privado. Asi como el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.
Ampliacion de los canales y| Jefe Oficina de Planeacion . X . -
K R L De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
coberturas, de conformidad| Gerencia de Comunicacionesy . . K .
. R , I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
con el crecimiento de la| Ciudadania .
, cuatrimestre.
empresa y la fase de proyecto Lider TI.
Determinar criterios . L De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
i X . Gerencia de Comunicaciones y . .. . .
diferenciales de accesibilidad a Ciudadania I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
la informacién publica. cuatrimestre.
Capacitar a los servidores vy
servidoras que brindan R L De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
., Lo Gerencia de Comunicaciones y X ., ) .
atencion al publico en temas Ciudadani 1= IV Trimestre 33% relacion al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
iudadania
asociados al Servicio al Cliente cuatrimestre.
o Atencion al Usuario
3.3 Talento Humano
. s - L RECOMENDACION:
Generacion y actualizacién de| Jefe Oficina de Planeacién . ., . - . .
. ) . S Se recomienda evaluar la opcién de caracterizar las actividades en un instructivo
contenidos para los servidores| Gerencia de Comunicacionesy . R L R . X .,
L R , I =1V Trimestre 30% que describa las condiciones bajo las cuales se acude a los escenarios de interaccion
publicos de contacto con los| Ciudadania . K » R
R | con partes interesadas con el gerente para obtener informacién que actualice
ciudadanos Lider TI. . . . . , . .
contenidos para los equipos de trabajo que interactian con la ciudadania.
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Se tiene previsto el desarrollo de procesos y procedimientos de atencion al
X ciudadano en el transcurso de la Vigencia 2018.
Elaborar o actualizar .
L RECOMENDACION:
manuales, procedimientos, . K . . S -
X , ., . L Utilizar como insumo las interacciones y distribucién de responsabilidades y
3.4 Normativo y guias o protocolos de atencién| Gerencia de Comunicacionesy . o . . . . R X .
R X R , I — IV Trimestre 25% actividades entre la Gerencia Administrativa y Financiera y la Gerencia de
procedimental. al ciudadano de acuerdo con| Ciudadania B : ) . . L i
. R Comunicaciones y Ciudadania en la gestion de requerimientos recibidos mediante
los lineamientos de la Empresa L X . e s -
, radicacidn y otros canales, a fin de contar con la identificacion de las actividades del
Metro de Bogotd - . . o
procedimiento que ya se estd desarrollando en la préctica en una caracterizacion
incluida en el Sistema Integrado de Gestidn de la EMB.
Aplicar Encuesta de
Satisfaccion de los espacios i
. . P . - RECOMENDACION:
de relacionamiento con el Gerencia de Comunicaciones y . R i L, X X
R - R ) I =1V Trimestre 30% Se recomienda fortalecer la divulgacion a todos los funcionarios de la EMB del
ciudadano y socializar los Ciudadania X
resultado de las encuestas aplicadas.
resultados a todos los
funcionarios
RECOMENDACION:
Se recomienda desarrollar herramientas que permitan medir la
Incorporar e implementar = ., percepcion/satisfacciéon de la comunidad con la atencién recibida o la respuesta
. ) ) Jefe Oficina de Planeacion - - o
acciones de mejora a partir Gerencia de Comunicaciones dada de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 197 de 2014, el
: ; de los resultados arrojados . , y 1=V Trimestre 25% documento CONPES 3785 de 2013 y el numeral 4.2.1 de la dimensién Evaluacién de
3.5 Relacionamiento con el Ciudadania
ciudadano por las Encuestas de Lider T1 resultados del MIPG. Para esto ultimo se sugiere articular las anteriores
Satisfaccion ’ herramientas a partir del respectivo autodiagndstico de la citada dimensién con el
fin de identificar avances y brechas existentes, asi como los respectivos planes de
accion para el tratamiento correspondiente de las brechas.
RECOMENDACION:
, Si bien se evidencia la caracterizacion de grupos de interés en la estrategia de
Monitoreo a las acciones de | Jefe Oficina de Planeacién ) . . ) ) g p” 8 .
informacion que la Emoresa | Gerencia de Comunicaciones gestion social servicio al ciudadano y divulgacién y marca, basado en percepcién e
q P y I =1V Trimestre 25% interaccion de los grupos de interés documento de junio de 2017 y Matriz detallada

Metro de Bogotad realice con
sus grupos de interés.

Ciudadania
Lider TI.

del 20 de noviembre de 2017, se recomienda verificar la consistencia metodoldgica
de la caracterizacion de partes interesadas que se evidencié con la guia de
caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos de interés emitida por el DNP.
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4. Rendicion de cuentas.

4.1 Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Fortalecer la publicacién en la
pagina WEB de la Empresa
Metro de Bogotd para
informaciéon de la ciudadania y
basados en los lineamientos
de transparencia activa, los
elementos de la planeacién

Jefe Oficina de Planeacién

) - De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
Gerencia de Comunicaciones y

estratégica en el marco del Ciudadani I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
) judadania .
Plan de Desarrollo vigente, Lider TI cuatrimestre.
ider TI.
entre los que se encuentran: la
misién, la vision, los objetivos
estratégicos, las metas, el plan
anual de inversion, las fichas
de los proyectos de inversion,
el plan anual de adquisiciones.
Disponer para la ciudadania la
informacién sobre la gestion
realizada en  documentos| Jefe Oficina de Planeacién .
L. . - RECOMENDACION:
como: Informe de gestién y| Gerencia de Comunicacionesy . . . . - . .
X i ) . . Se recomienda revisar la pertinencia de la actividad, considerando que la misma
resultados, Indicadores de| Ciudadania I =1V Trimestre 30% X L . L .
) incluye publicacién de informes de auditoria provenientes de entes de control y en
Gestion, Informes de| Control Interno o . o s
o K B el seguimiento no se evidencié dicha publicacion.
Auditorias de la dependencia| Lider TI.

de Control Interno y de Entes
de control.
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A través de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania
seguir informando a los
ciudadanos, de manera clara 'y
oportuna y mediante los| Jefe Oficina de Planeacion RECOMENDACION:
canales internos y externos, el Gerencia de Comunicacionesy | = IV Trimestre 30% Se recomienda conservar evidencia de las acciones adelantadas para la revision y
- i b
accionar de la Entidad en lo| Ciudadania acondicionamiento del lenguaje a ser usado con los grupos de ciudadanos y partes
que tiene que ver con sul LiderTI. interesadas.
Mision 'y el avance del
proyecto, garantizando el uso
adecuado de los canales de
comunicacién de la EMB.
Llevar a cabo la rendicién de .
.. L, RECOMENDACION:
cuentas de la empresa Metro| Jefe Oficina de Planeacién . . . . .
. . L Se recomienda publicar los enlaces hacia los contenidos de las rendiciones de
de Bogota en el marco de la| Gerencia de Comunicacionesy . o . . .
L R ) | Trimestre 25% cuentas distritales y del sector movilidad, considerando lo establecido en el manual
rendicion de cuentas del| Ciudadania i L
. . | Unico de rendicidn del cuentas del DNP, que desarrolla los postulados del Conpes
Sector Movilidad y el Distrito| Lider TI. X )
R 3654 de abril de 2010y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
Capital.
Ampliar la informaciéon del
méddulo de preguntas
frecuentes a todas las dreas de
la entidad, teniendo en cuenta| Gerencia de Comunicaciones y De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
la retroalimentacion con el| Ciudadania I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
ciudadano e incluir dentro del| Lider TI. cuatrimestre.
4.2 Dialogo de doble via con [MOdulo una aplicacién que
la ciudadania y sus permita monitorear su
organizaciones consulta.
Realizar actividades de L. L, RECOMENDACION:
L, . , Jefe Oficina de Planeacién R L, . ., . ., .,
promocion y divulgaciéon del R . Continuar con la promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y Atencién a la
) ., Gerencia de Comunicaciones y . . , . . .. . P
Plan Anticorrupcién a los Ciudadani 1= IV Trimestre 33% Ciudadania y la matriz de riesgos de corrupcidn a través de la pagina web de la
iudadania
funcionarios, ciudadanos y Lider T1 Empresa Metro de Bogotd y considerar la ampliacién de los canales o mecanismos
ider TI.
partes interesadas para el fortalecer el conocimiento del mismo en la ciudadania y partes interesadas.
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Mantener el contacto con la . . . -
R ; , X o De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
ciudadania a través de los| Gerencia de Comunicacionesy . . K .
» R ) I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
canales de atenciéon de la| Ciudadania )
, cuatrimestre.
empresa Metro de Bogota
Realizar actividades de
e L, De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
sensibilizaciéon y capacitacion = ., . . - . -
X Jefe Oficina de Planeacién Institucional |I—IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
en temas de transparencia y .
. L cuatrimestre.
anticorrupcion.
En los escenarios de
participacion  ciudadana y
gestion social que impulse la| Jefe Oficina de Planeacion
empresa Metro de Bogota,| Gerencia de Comunicacionesy De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
4.3 Incentivos para motivar |€0MO regla, incluir informes de| Ciudadania I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
la cultura de la rendicion y |2vance del proyecto para la| LiderTI. cuatrimestre.
peticién de cuentas ciudadania y responder a las| Apoyo: Procesos Misionales
inquietudes que resulten en
cada jornada.
Divulgar masivamente y con| Jefe Oficina de Planeacion
oportunidad los avances de| Gerencia de Comunicacionesy El control social se ejerce a través de los PQRS, de fundaciones, agremiaciones de
proyecto para facilitar el| Ciudadania I — IV Trimestre 33% ciudadanos y derechos de peticion de concejales. En todo caso se fomenta su
seguimiento y control social| Lider TI. ejercicio y se controla al debida respuesta mediante el SDQS.
ciudadano al proyecto. Apoyo: Procesos Misionales
Elaborar un balance de
debilidades fortalezas .
internas sobrey las acciones RECOMENDACION:
4.4 Evaluacion y rogramadas ara Ia Jefe Oficina de Planeacién Se recomienda solicitar a la Secretaria General y/o Secretaria de Movilidad, las
retroalimentacion a la prog . P Gerencia de Comunicaciones y I =1V Trimestre 25% retroalimentaciones recibidas en el marco de las respectivas rendicion de cuentas
D Rendicion de Cuentas, . . ' . L -
gestion institucional . - Ciudadania con el fin de poder obtener informacidn acerca de las fortalezas y debilidades a
incluyendo  la  evaluacién . . . ) - .
. L partir de dicha informacion, frente a las responsabilidades y funciones de la EMB.
realizada por los participantes
de los eventos realizados.
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5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Hacer seguimiento a la
informacion publicada en la
pagina WEB para verificar

De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en

cumplimiento de Jefe Oficina de Planeacién y Lider Tl I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
umplimi
cuatrimestre.
normatividad vigente (Ley
1712 de 2014)
Socializar al interior de la
entidad la informacién
5.1 Lineamientos de publicada en el Portal Web De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
transparencia activa sobre el Cumplimiento de Jefe Oficina de Planeacién y Lider TI I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
Transparencia Activa cuatrimestre.
establecida en la Ley 1712
de 2014.
Desarrollar el plan de
trabajo establecido para la De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
implementacion de la Jefe Oficina de Planeacién y Lider Tl I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
Estrategia de Gobierno en cuatrimestre.
Linea (GEL) .
Gestidn de las peticiones a
través del Sistema Distrital
de Petici soluci G ia de C L De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
e Peticiones y Soluciones erencia de Comunicaciones
o . . - rimestre 6 relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte de
dlyl ol g v - IV Trimest 33% lacion al ignado se ob limiento a la fecha de corte del
asegurando la realizacion de judadania .
cuatrimestre.
la totalidad del tramite
correspondiente
5.2 Lineamientos de Publicar en la web los RECOMENDACION:
transparencia pasiva informes de gestién de PQR | Jefe Oficina de Planeacién ) . L ) - )
| aal G ia de C o Se recomienda realizar las publicaciones asociadas a la actividad descrita en
as respuesta a los erencia de Comunicaciones
v P 4 1= IV Trimestre 5% cumplimiento de lo establecido en el literal h del articulo 11 de la ely 1712 de 2014,

derechos de peticion
anoénimos formulados desde
el médulo de PQRS (SDQS)

Ciudadania
Lider TI.

desarrollado por el articulo 52 del decreto 103 de 2015, asi como por el instructivo
para la elaboracion del informe de PQRS de la Veeduria Distrital.
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RECOMENDACION:
Realizar divulgacién del Si bien se evidencian avances en el desarrollo de la actividad, de conformidad con
procedimiento para dar Oficina Asesora Juridica | Trimestre 10% las competencias establecidas en el Acuerdo 02 de 2017 de la EMB se identifica la
respuestas a PQR’s necesidad de ajustar la formulacién de la misma y/o la asignacién de su
responsabilidad.
RECOMENDACION
Realizar un constante seguimiento al desarrollo de este entregable, a partir de la
Mantener actualizado el supervision del Convenio Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico
Inventario de Activos de Lider Tl — Lideres de proceso I =1V Trimestre 10% N°8, teniendo en cuenta que son productos que son requisito legal para dar
Informacién cumplimiento en varios frentes, entre ellos Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011 (Lo
que corresponde a Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania) y Estrategia GEL
o Gobierno Digital.
RECOMENDACION
Realizar un constante seguimiento al desarrollo de este entregable, a partir de la
Actualizar el indice de supervision del Convenio Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico
Informacién Clasificada y Lider Tl — Lideres de proceso I =1V Trimestre 10% N°8, teniendo en cuenta que son productos que son requisito legal para dar
Reservada cumplimiento en varios frentes, entre ellos Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011 (Lo
5.3 Elaboracién de que corresponde a Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania) y Estrategia GEL
instrumentos de Gestion de o Gobierno Digital.
la informacion
) RECOMENDACION
Mantener actualizado el K . .
L, Realizar un constante seguimiento al desarrollo de este entregable, a partir de la
esquema de publicacién de L . L . . .
X L, supervisidn del Convenio Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico
informacion de la empresa . L, , . o . .
Metro de Bogots Jefe Oficina de Planeacién y Lider Tl 1=V Trimestre 10% N°8, teniendo en cuenta que son productos que son requisito legal para dar
etro de Bogota
blicarl gl W\FTB (L cumplimiento en varios frentes, entre ellos Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011 (Lo
ublicarlo en la e
P } ¥ que corresponde a Plan Anticorrupcion y Atencidn a la Ciudadania) y Estrategia GEL
1712, Articulo 12) . -
o Gobierno Digital.
. De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
Actualizar el programa de = . . . - . -
Jefe Oficina de Planeacién y Lider Tl I =1V Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del

gestion documental (PGD)

cuatrimestre.
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Implementar las acciones
establecidas en el
componente de
p. . . Jefe Oficina de Planeacién . . . -
accesibilidad y usabilidad de R L De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
. ) Gerencia de Comunicaciones y . o . - o
la Estrategia de Gobierno en Ciudadania I — IV Trimestre 33% relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
iu i
Linea (GEL), que facilitan el Lider T1 cuatrimestre.
i .
ingreso al portal Web a
5.4 Criterios diferencial de usuarios con limitaciones
accesibilidad fisicas
El portal web de la Empresa
Metro de Bogotd debe dar Se verifica la herramienta tawdis (Herramienta de Diagndstico) en la cual se puede
cumplimiento a los Lider TI IV Trimestre 30% determinar el nivel de accesibilidad bajo unos estandares definidos. De acuerdo a la
requisitos de accesibilidad herrramienta el portal web de la EMB estda con una callificacion AA
segun la norma NTC 5854
Elaborar informe de . . Se evidencia la generacién de los informes correspondientes a los meses de enero,
. Gerencia de comunicaciones y . : ) o
solicitudes de acceso a la Ciudadania I =1V Trimestre 30% febrero y marzo de 2018, entre los cuales se describe la cantidad de solicitudes de
informacion informacidn recibidas en esos respectivos periodos.
5.5 Monitoreo de acceso a la Implemen-tar y estandarizar . . o .
. L R la herramienta Google De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
informacién publica . . o, o ) o
Analytics en el portal web Jefe Oficina de Planeacién relacién al avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del
de la Empresa Metro de Gerencia de Comunicaciones y =1V 33% cuatrimestre.
0
Bogotd para generar los Ciudadania Trimestre

reportes de visitas por
seccion de informacién que
debe ser publica.

Lider TI.

RECOMENDACION: Se recomienda revisar la pertinencia de reprogramar la
ejecucion de esta actividad conforme al avance evidenciado.

Iniciativas Adicionales

Revisidon normativa

Gerencia Administrativa y Financiera

Oficina Asesora de Planeacién

Il Trimestre

Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania en su versidn 2 con vigencia del 30 de Abril, las
cuales serdn objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo
corte de 31 de Agosto.
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Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
Convocatoria y seleccion de . L . . . . Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania en su versidn 2 con vigencia del 30 de Abril, las
. Gerencia Administrativa y Financiera Il Trimestre , . . .. L,
Gestores de Integridad cuales serdn objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo
corte de 31 de Agosto.
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
L. . . Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania en su versién 2 con vigencia del 30 de Abril, las
Postulacién de Gestores Todas las areas Il Trimestre , ! o . L
cuales seran objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo
corte de 31 de Agosto.
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
. ., , . Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania en su versidn 2 con vigencia del 30 de Abril, las
Designacion de Gestores Jefe de area Il Trimestre , N . . L
cuales seran objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo
corte de 31 de Agosto.

Revision del Codigo de buen . . . . . Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
) Gerencia Administrativa y Financiera X . » . . i e . . "
Gobierno con los valores I Trimestre Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania en su versidn 2 con vigencia del 30 de Abril, las
establecidos en el decreto 118 fici depl ., cuales serdn objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo

de 2018 Oficina Asesora de Planeacion corte de 31 de Agosto.
REVISAT EXTSTENTCId UE PTITICIPTOS " . — -
., s 4 P . . . . . Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, incorporado al Plan
de accion del Cédigo de Buen Gerencia Administrativa y Financiera R ., ~, . , . ) . .
. . Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania en su versidn 2 con vigencia del 30 de Abril, las
Gobierno con los valores Il Trimestre j N . L. L
X cuales serdn objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo
establecidos en el decreto 118 Oficina Asesora de Planeacién
corte de 31 de Agosto.
de2018 __
Presentac,'on del cédigo de De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en
buen gobierno alalunta - - . L. .
e ) Oficina Asesora Juridica Il Trimestre relacién al avance consignado se observa su avance a la fecha de corte del
Directiva para aprobaciony X
adopcién cuatrimestre.
Socializacién y divulgacion del . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
L Y g Gestores de Integridad 1l Trimestre o, Yya prog ) P g P
cddigo de buen gobierno se verificard en el corte respectivo
- Seleccionar Herramienta de . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
6.1 Plan de Integridad i X Gestores de Integridad Il Trimestre o ,y prog . P € P
Diagnostico se verificard en el corte respectivo
Diagnéstico con base en la Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
5 , R Gestores de Integridad 1l Trimestre . ’y prog ) P g P
aplicacion de la herramienta se verificara en el corte respectivo
Analisis y presentacion de . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
. yp Gestores de Integridad Il Trimestre . ,y prog . P € P
informe de resultados se verificard en el corte respectivo
Plan de trabajo con las - L, . .
L ) ] . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
actividades a intervenir como Gestores de Integridad 11l Trimestre L, )
L se verificard en el corte respectivo
resultado del diagnostico.
Entrega de productos para - - . .
. g P ) P . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento|
socializar segun el plan de Gestores de Integridad Il Trimestre e .
) se verificard en el corte respectivo
trabajo
. . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
Secretaria General de la Alcaldia Mayor ficars Y pl grt i P 6 P
Capacitacion a los gestores 11l Trimestre se \{erl Icara en e/ corte res'?ec Vo — —
Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
Talento Humano EMB e .
se verificard en el corte respectivo
Socializacién a través del uso
de campafias de comunicacién . X Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
P X Gestores de Integridad 111 =IV Trimestre . ’y prog ) P € P
de acuerdo a lo dispuesto por se verificara en el corte respectivo
la entidad
Aplicacion de la herramienta . . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
P Gestores de Integridad Il Trimestre ¥a prog P € P

de diagndstico

se verificard en el corte respectivo




Metro

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Version 2 de 30 de abril de 2018

de Bogota ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
% de Avance a
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO ‘;0 /04‘;2018 OBSERVACIONES
i L Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
Seguimiento a las actividades Oficina Asesora de Planeacién o ya prog X P & P
. se verificard en el corte respectivo
formuladas dentro del plan de IV Trimestre — — — —
. X - Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
integridad Oficina de Control Interno L, B
se verificard en el corte respectivo
Contrastar la situacidn inicial = ., . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento
. . . Oficina Asesora de Planeacion Il Trimestre L, )
con el diagndstico final se verificara en el corte respectivo
Presentacion de resultados de
| luacién al Comité , . Actividad cuya programacion excede el alcance del presente seguimiento. Su cumplimiento|
a e\./a u'aC|0n a oml' ,e Oficina Asesora de Planeacion IV Trimestre o (y prog N P g P
Institucional de Gestion y se verificara en el corte respectivo
Desempefio
EQUIPO AUDITOR:

Julian David Pérez Rios

ol

Héctor Leonardo Lépez Avila 67_/_@@%

OFICINA DE CONTROL INTERNO - EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Version 1 de 03 de enero de 2018

ALCALDIA MAYOR

Metro e
Mapa de riesgos de corrupcién Cronograma MRC Acciones
Efectividad d
Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacién iz;‘:lma:es € Acciones adelantadas Observaciones

Accién u omisién en la verificacién de
los requisitos minimos de los cargos
para la vinculaciéon de personal
Ausencia o debilidad controles en el
procedimiento  de vinculacion de
personal Personal no
calificado para el desempefio de las
funciones

Desconocimiento de los principios y

Direccionamiento de vinculacién a
favor de un tercero. Abuso de
poder:

1) Nombramientos sin el
cumplimiento de los requisitos.

2) Ajuste manual de funciones para
beneficiar a alguien que no cumple

Verificacion de listas de chequeo
o verificacion de procedimientos
(Procedimiento de vinculacién)
Efectuar procedimiento de
vinculacion segin lo descrito en
el Procedimiento en todos los
casos.

Verificar el cumplimiento de los

Mapa de riesgos de

corrupcion
EMB, con fe
vigencia del
2018

Mapa de riesgos de

dela corrupcion de la

cha de | EMB, con fecha de

03-01- | vigencia del 03-01-
2018

Efectivo(s)

Para controlar este riesgo se tiene en cuenta los perfiles
de los empleados Definidos en la resolucién 102 de 2017
y para los trabajadores oficiales, matriz de perfil minimo
requerido para la planta de cargos de trabajadores
oficiales de la empresa metro de Bogota s.a. en el marco
del acuerdo 07 de 2017. Adicionalmente se elaboraron
procedimientos de seleccion y vinculacion.

De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacién a la aplicacién del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento.

RECOMENDACIONES:

Revisar y ajustar el Formato de evaluacién de perfil del proceso Gestién del Talento
Humano TH-FR-017, ya que aparece con fecha de vigencia del 20-17-2017.

Verificar que las acciones en materia de “Auditoria” correspondan a servicios de

valores institucionales con los requisitos. requisitos  aplicables en los aseguramiento externo solicitados por el respectivo lider del proceso o a solicitudes
Intereses personales Amiguismo procesos que se adelanten. de inclusion de trabajos de aseguramiento a la Oficina de Control Interno en el
Redes clientelares marco de las lineas de defensa del MIPG.
A. CONCEPTOS
1. El personal de la OAJ estd capacitado para elaborar los
conceptos juridicos que se soliciten con fundamento en
su formacién académica y en su experiencia. Conforme a la informacién suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo
2. La Jefe de la OAJ asigna la elaboracién de conceptos|del seguimiento se evidencia cumplimiento del control / accién de respuesta
) ) - _ o Analizar v aprobar los| Mapa de riesgos de Mapa de Tiesgos de conforme .a la carga Iaboral.y al apoyo realizados po.r de|formulada.
Intereses particulares. Intereses propios. | Emitir conceptos (juridicos, técnicos, documentos  previo 3  la| corrupcion de la corrupcién de la los profesionales y contratistas. En la intranet se tiene
Desconocimiento de la Ley. Subjetividad |financieros) existiendo conflicto de publicacion por parte de un|EMB, con fecha 03-01 EMB, con fecha de Efectivo(s) acceso a los conceptos elaborados hasta la fecha.|RECOMENDACIONES:
o Falta de criterio y ética del profesional |interés. revisor. ' 2019 vigencia del 03-01- Z:\Oficina Juridica\Conceptos\2018 Revisar redaccion del riesgo de corrupcidn y ajustar o adaptar a los lineamientos
2019 3. Se cuenta con un asesor externo para conceptos|establecidos en el documento Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcién 2015
especializados que demanda el proyecto (Contrato 31 de|del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cudl indica que la
2018) definicién del riesgo contenga como minimo: Accién u omisién + uso del poder +
4. Remito los documentos socializados con la empresa|desviacién de la gestién de lo publico + el beneficio privado.
respecto del procedimiento para la solicitud de
elaboracion de conceptos internos y del asesor
De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacién a la aplicacién del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento.
Elaboracién irregular del Se encuentran todos los procedimientos de la Gestion
pr por Inconsi: it . Mapa de riesgos de ) . . RECOMENDACIONES:
Desconocimiento de la Ley.| metodoldgicas, legales o de calculo, . " Mapa de T{esgos de corrupcion de la Financiera Ievanté}ios ¥ adoptado‘s en el Sistema Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos
Verificar listas de chequeo y| corrupciéndela Integrado de Gestidn, se adoptaron listas de chequeo y

Ausencia o debilidad controles durante
a elaboracién de los presupuestos

Inclusién de gastos no autorizados,
Incumplimiento de términos, Alterar
el contenido del presupuesto en
forma irregular

verificacion segun procedimientos

EMB, con fecha 03-01

2020

EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-
2020

Efectivo(s)

verificacion para los procesos de Presupuesto
(Periodicidad Semanal) y Proceso de Cierre Contable y
Conciliaciones (periodicidad mensual)

establecidos en el documento Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cudl indica que la
definicién del riesgo contenga como minimo: Accién u omisién + uso del poder +
desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

Verificar que las acciones en materia de “Auditoria” correspondan a servicios de
aseguramiento externo solicitados por el respectivo lider del proceso o a solicitudes
de inclusion de trabajos de aseguramiento a la OCI en el marco de las lineas de
defensa del MIPG.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Version 1 de 03 de enero de 2018

ALCALDIA MAYOR
Metro e
Mapa de riesgos de corrupcién Cronograma MRC Acciones
Efectividad d
Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacién ectivicad de Acciones adelantadas Observaciones
Controles
IR De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
Ordenacion irregular del gasto por . s " N
L " " relacion a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
exceder la apropiacion disponible, L ) .
. Se encuentran todos los procedimientos de la Gestion|se observa su cumplimiento.
Afectar rubros que no corresponden . Mapa de riesgos de . . .
Desconocimiento de la lev.con el  objeto  del asto Mapa de riesgos de corrupcién de la Financiera levantados y adoptados en el Sistema
. e o V- J_ . 8 | Verificar listas de chequeo y| corrupcién de la P . Integrado de Gestion, se adoptaron listas de chequeo y|RECOMENDACIONES:
Ausencia de controles de verificacion de|Comprometer vigencias futuras sin EMB, con fecha de Efectivo(s)

informacién financiera y contable

autorizacion legal, Ordenar gastos
no autorizados en el presupuesto,
Ordenar gastos sin tener facultad
legal, Prolongar la vigencia fiscal

verificacién segun procedimientos

EMB, con fecha 03-01
2021

vigencia del 03-01-
2021

verificacion para los procesos de Presupuesto
(Periodicidad Semanal) y Proceso de Cierre Contable y

Conciliaciones (periodicidad mensual)

Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos
establecidos en el documento Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcién 2015
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cudl indica que la
definicién del riesgo contenga como minimo: Accién u omisién + uso del poder +
desviacién de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

Carencia de infraestructura fisica, y
tecnolédgica, y falta de dotacién de
materiales.

Extravié deliberado de documentos para
favorecimiento propio o de terceros.
Falta de instrumentos para el control de

Perdida
informacion

de
para
beneficio propio o de un tercero

y/o alteracion

institucional

Procesos o procedimientos
documentados para la gestion

documental.

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha 03-01
2022

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-

Efectivo(s)

Se cuenta con procedimientos para el Area de Gestién
Documental, los documentos fisicos son digitalizados con
lo cual se evita su alteracion, se esta implementado un
software de gestion documental

De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacion a la aplicacién del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento.

B 2022
entrega, consulta y préstamo de
documentos.
Falta de integridad del funcionario
encargado de adelantar la etapa
recontractual Alto e
I . . N Verificacion de la estructura de los - : e
grado de discrecionalidad . . N . Se continda realizando la verificacion de la estructura y
) N . N L. . pliegos o términos de referencia, ) Mapa de riesgos de . . . N
Existencia de intereses personales|Orientacion de las condiciones ., Mapa de riesgos de .. contenido de los pliegos de condiciones en conjunto con
) . B o N . . preparacion de los documentos - corrupcion de la . . . . . . - N .
Utilizacion de la jerarquia y de laljuridicas, financieras y técnicas en equipos multidisciplinarios corrupcion de la EMB, con fecha de Efectivo(s) el area de origen y la Gerencia de Contratacion,|Conforme a la informacién suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo
autoridad para desviar u omitir los|contractuales en los estudios Conflrn’:acién del pComité. de EMB, con fecha 03-01 vi en’cia del 03-01 considerando en todo caso que los procesos de seleccién [del seguimiento se evidencia cumplimiento del Control/ accion formulada.
procedimientos al interior de la entidad |previos para favorecer a un tercero L, 2023 8 de mayor cuantia deben llevarse a Comité de
Contratacion para tomar las 2023

Cambios injustificados durante la etapa
precontractual

Debilidad en los procesos de planeacion
Debilidad de los sistemas de control

decisiones de alta complejidad.

Contratacion.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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ALCALDIA MAYOR
Metr o
Mapa de riesgos de corrupcién Cronograma MRC Acciones
Efectividad de
Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacién Acciones adelantadas Observaciones
Controles

Ausencia de transparencia en el control Conforme a la informacién suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo

supervision de contratos del seguimiento se evidencia cumplimiento del Control/ accion formulada.
v .p . Comités de seguimiento . Desde la Gerencia de Contratacion se 8 P /
Falta de integridad - " T . Mapa de riesgos de X X X

- Solicitud y/o recibo de sobornos o|multidisciplinarios para contratos| Mapa de riesgos de ” recomendaciones correspondientes en los Estudios y

Debilidad en los controles para la L, N . B ) corrupcion de la . RECOMENDACIONES:

s extorsion para hacer caso omiso de|complejos. Asesoria y apoyo de la|  corrupcién de la . documentos previos de Contratos o . s . o N " .
supervision de los contratos . L s o EMB, con fecha de Efectivo(s) . . - L, Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos
. . N incumplimientos contractuales|Gerencia de Contratacion en|EMB, con fecha 03-01| . . Complejos, en el sentido de constituir Comités de ) B ) ) .
Ausencia de sanciones y de mecanismos . s : . vigencia del 03-01- L I N establecidos en el documento Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcién 2015

N . ._|(Indebida supervision) materia legal a los supervisores de 2024 Seguimiento  Multidisciplinarios, que permitan una L N o P PR
efectivos para realizar  denuncias 2024 N o o del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, la cual indica que la
. contratos. satisfactoria ejecucién contractual. L, N P o L
Debilidad en los controles para detectar definicion del riesgo contenga como minimo: Accion u omision + uso del poder +
conductas ilicitos desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.
De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacién a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa la existencia del inventario de activos fijos a cada responsable aunque no
se encuentra actualizado a la fecha y no se cuenta con un control para su
actualizacién periédica.
Ausencia  de rocedimientos  con
requisitos c\arame’i\te establecidos para RECOMENDACIONES
d L. P - . 1. De acuerdo a lo descrito en la herramienta y los criterios del documento GR-MM-
controlar los procesos de gestion de|Uso y/o abuso de recursos fisicos y . Mapa de riesgos de N Lo . o - -
- " L Mapa de riesgos de ” Se requiere " . 001 Manual para la Gestion de Riesgos de Corrupcidn, solicitar a la Oficina Asesora
compras, la administracion y|servicios generales de la Empresa Lo ” corrupcion de la Se realizan los controles que se establecieron dentro del L. . . o - B
Procesos de contratacion para la| corrupcién de la fortalecer la de Planeacion y Gerencia de Riesgos la actualizacion de lla probabilidad y/o impacto

mantenimiento de bienes e inmuebles
de la empresa.

Falta de controles para el uso de
recursos fisicos y servicios generales de
los que dispone la empresa.

para satisfacer intereses
particulares de funcionarios y/o
terceros.

adquisicion de bienes y servicios.

2025

EMB, con fecha 03-01

EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-
2025

efectividad de/los

control(es)

procedimiento.
Firma de activos por parte de los servidores.

2. Se sugiere establecer la periodicidad y el mecanismo de actualizaciéon del
inventario de los activos de informacién dentro del documento AL-PR-01
Procedimiento de Activos Fijos, teniendo como insumos o fuentes, por ejemplo, el
traslado, egreso o terminacion de contrato de servidores o constratistas de la EMB.

3. Se recomienda revisar la pertinencia del control formulado toda vez que en la
actualidad la EMB cuenta con activos fijos en modalidad de arriendo, salvo casos
puntuales, situacion que es pertinente articular con el control, establecido en
términos de "Adquisicion".

Ausencia y/o fallas en sistemas de
gestion de seguridad de la informacién
Realizar cambios en los sistemas de
informacién sin atender todos los
protocolos, y procedimientos de control.
Vulnerabilidades ocultas
provocadas  para
acceder a sistemas de informacién y/o
bases de datos.

intencionalmente

Acceso no autorizado a sistemas de
informacién y/o o bases de datos
con fines particulares. Interés de
perjudicar la operacion de la
plataforma de Tl de la empresa. Uso
indebido de bases de datos
personales objetivo de
satisfacer intereses particulares

con el

Practicas de
informacién

seguridad de la

Mapa de riesgos de
corrupcion de la

2026

EMB, con fecha 03-01

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-
2026

Se requiere
fortalecer la

efectividad de/los

control(es)

Los funcionarios y contratistas dan cumplimiento a las
politicas de seguridad y privacidad de la informacion.
El acceso a las bases de datos esta restrigido por VPN

De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacién a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento

RECOMENDACIONES:

Se sugiere, en relacion a los riesgos de corrupcion que impactan la seguridad de la
informacién, abordar sus acciones de medida de respuesta en términos de la
implementacién de controles o acciones establecidas por el componente del
Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacién de la actual Estrategia de
Gobierno en Linea GEL o los lineamientos hacia la transicién de Gobierno Digital,
segun el cronograma definido. Lo anterior, en aras de la articulacién de acciones
que tengan como propdsito la mitigacion de éste tipo de eventos , la eficiencia y
efectividad de las acciones y el cumplimiento a los dispuesto por la normatividad
legal vigente.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Version 1 de 03 de enero de 2018

ALCALDIA WAYOR
Metro ety
Mapa de riesgos de corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacién EeEiutiEd Acciones adelantadas Observaciones
Controles
RECOMENDACIONES:
La empresa Metro de Bogota cuenta con una Politica de|Revisar la pertinencia y aplicabilidad de las acciones de mitigacion, de tal manera
Mapa de riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, adoptada y|que las mismas hagan parte de la operacién del proceso sin que requiera
. . Mapa de riesgos de P ) 8 Se requiere socializada el 22 de marzo de 2018. Igualmente, lajimplementacidon de medidas que afecten la eficiencia del mismo (Costo-beneficio)
Intereses particulares. Intereses propios. . " . " N ) corrupcion de la . . o
Desconocimiento de la Ley. Subjetividad Manipulacién de la informacién|Protocolo  de  comunicacién| corrupcién de la EMB, con fecha de fortalecerla  |empresa Metro de Bogotd adoptd y socializé el 2 de
¥ ) divulgada de la Entidad externa EMB, con fecha 03-01 ! efectividad de/los [marzo la Politica de Comunicaciones. El 21 de febrero, la|Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos

o Falta de criterio y ética del profesional

2027

vigencia del 03-01-
2027

control(es)

Gerencia General divulgé un memorando cuyo asunto es
el MANEJO DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA METRO
DE BOGOTA.

establecidos en el documento Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cudl indica que la
definicién del riesgo contenga como minimo: Accidén u omisién + uso del poder +
desviacidn de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

Intereses particulares. Intereses propios.
Desconocimiento de la Ley. Subjetividad
o Falta de criterio y ética del profesional.

Manipulacion de informacién vy
estudios para favorecimiento de
terceros

Procedimiento  de  auditorias

internas

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha 03-01
2028

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-
2028

Se requiere
fortalecer la
efectividad de/los
control(es)

Desarrollo de Asesoria opr parte de la Oficina de Control
Interno atendiendo solicitud del Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda revisar la pertinencia de los controles y/o medidas de respuesta al
riesgo identificadas

Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos
establecidos en el documento Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcién 2015
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cudl indica que la
definicién del riesgo contenga como minimo: Accién u omision + uso del poder +
desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

Intereses particulares. Intereses propios.
Desconocimiento de la Ley. Subjetividad
o Falta de criterio y ética del profesional.

Establecimiento de métodos con
baja rigurosidad técnica, buscando
favorecimiento particular

Revision y seguimiento a los
informes de los  procesos
desarrollada por parte del lider
del proceso

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha 03-01
2029

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
EMB, con fecha de
vigencia del 03-01-
2029

Se requiere
fortalecer la
efectividad de/los
control(es)

El proceso de Estructuracién del proyecto se desarolla en
el marco del Convenio Interadministrativo 1880 de 2014
suscrito con la FDN en el cual la Financiera tiene a cargo
la Estructuracion Integral de la PLMB y la EMB debe
recibir los productos de la Estructuracién de acuerdo con
el cronograma aprobado. A la fecha no se ha recibido el
producto de Estructuracion, sin embargo la EMB realiza
el seguimiento a las actividades realizadas a través de los
comités establecidos en el convenio

RECOMENDACIONES:
Se recomienda revisar la pertinencia de los controles y/o medidas de respuesta al
riesgo identificadas

Revisar redaccion del riesgo de corrupcion y ajustar o adaptar a los lineamientos
establecidos en el documento Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcién 2015
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cudl indica que la
definicién del riesgo contenga como minimo: Accién u omision + uso del poder +
desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

EQUIPO AUDITOR:
Julian David Pérez Rios

Héctor Leonardo Lépez Avila
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OFICINA DE CONTROL INTERNO - EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.




