ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
__MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V2
Fecha 12 de diciembre de 2018 Consecutivo GGE-OCI-ME-2018-0090
i Andrés de Jesus Escobar Uribe
Gerente General - Empresa Metro de Bogotd
De Julian David Pérez Rios
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto Informe de Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Empresa Metro de Bogota

Respetado Dr. Escobar,

En desarrollo del rol de seguimiento y evaluacidén asignado a las Oficinas de Control Interno en el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017 y dando cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria 2018
aprobado por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno; en cumplimiento del articulo
2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015, con toda atencidn anexo al presente, el informe final (detallado y
ejecutivo) de la auditoria realizada al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Metro
de Bogotd, conforme los lineamientos que sobre la materia se encuentran en el capitulo 6 del titulo 4
del Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos definidos en la Resolucién 1111 de 2017 del
Ministerio del Trabajo.

Con toda atencidn solicitamos la formulacién del respectivo plan de mejora interno en aplicacién de la
metodologia descrita en el procedimiento de mejora corporativa Cédigo EM-PR-005, version 2 de fecha
8 de agosto de 2018, concordante con las disposiciones contenidas en el articulo 2.2.4.6.34 del Decreto
1072 de 2015. Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento del drea lider de la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metro de Bogota.

Cordialmente,

L\Q‘\Q@M

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

C.C. Dra. GLORIA CRISTRINA OROZCO GIL
Gerente Administrativa y Financiera

v |
i \te

Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro/Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno . Q ’).,
Anexos: Informe detallado auditoria SST— 12 Folios *
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA Xt
ALCALDIAMAYOR

Metro - EM-FR- ADC.
de Bogota CODIGO: EM-FR-006 ’ BeRsacill;
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 "Metro de Bogotd SA.

PROCESO(S):

Gestidn del Talento Humano — Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

EQUIPO AUDITOR:

Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno
John Alejando Salamanca Avila — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

OBJETIVO(S):

1. Evaluar el cumplimiento de los criterios legales definidos en el capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley
1072 de 2015 y los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
definidos en la Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo aplicables a la Empresa Metro de
Bogota (EMB)

2. Presentar recomendaciones a la alta direccidn con el propdsito de fortalecer la implementacién de los
elementos que conforman el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Metro de Bogota

ALCANCE:

Criterios legales definidos en el capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley 1072 de 2015 y los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos en |a Resolucion 1111 de
2017 del Ministerio del Trabajo aplicables a la Empresa Metro de Bogota (EMB), durante la vigencia 2018
a corte 31 de octubre

CRITERIOS:

1. Capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley 1072 de 2015
2. Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo
3. Articulo 1 del Decreto 612 de 2018

METODOLOGIA:

Jl £

METODOLOGIA DE

EVALUACION SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Empresa Metro de Bogotd
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http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/normatividad/resoluciones/Res%201111%20de%202017%20Estandares.pdf
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/normatividad/resoluciones/Res%201111%20de%202017%20Estandares.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/normatividad/resoluciones/Res%201111%20de%202017%20Estandares.pdf
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/normatividad/resoluciones/Res%201111%20de%202017%20Estandares.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
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PRIMERA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

Evaluacion Disposiciones del
Capitulo 6 del Titulo 4 del Decreto

@ Ley 1072 de 2015

Complementarias a la Res. 1111 de
2017 del Ministerio del Trabajo

TERCERA ETAPA

CUARTA ETAPA

Presentacion Informe Final de
Auditoria
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Metro de Bogota en dos bloques. En el primer bloque, se verificd el cumplimiento y aplicacion de
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la aplicacién
de la herramienta de verificacién disefiada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASC), dispuesta para tal fin.

En este ejercicio, se realizé la verificacion de las evidencias que dieran cuenta del cumplimiento de cada
criterio evaluable. Estos, en la herramienta disefiada por el DASC, se encuentran clasificados de acuerdo
con la etapa respectiva del ciclo PHVA de gestion? y su calificacion en conjunto presenta un valor de 1 a
100 de conformidad con la tabla de valores anexa a la Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.

La escala del puntaje obtenido en la evaluacion de la Resoluciéon 1111 de 2017, de conformidad con la
herramienta dispuesta por el DASC, conllevara a tomar una serie de acciones, las cuales se presentan a
continuacion:

CRITERIO VALORACION ACCION
1. Realizar y tener a disposicion del Min Trabajo un plan de
mejoramiento.
si el puntaie 2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la
obte’:\ido (-:s CRITICO que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de
menor al 60% avances en el término maximo de tres (3) meses después de
- realizada la autoevaluaciéon de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del trabajo.
1. Realizar y tener a disposicion del Min Trabajo un plan de
mejoramiento
iel tai
oSI;thlz:: ::teé MODERADAMENTE 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
entre el 61 v 85% ACEPTABLE avances en el término maximo de seis (6) meses después de
L realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
el :
solbie?l?:;a;: 1. Mantener la calificaciéon y evidencias a disposicion del
ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las

mayor o igual al
86%

1P —Planear
H — Hacer
V — Verificar
A — Actuar

mejoras detectadas.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos


https://www.serviciocivil.gov.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES_MINIMOS_RESOLUCION%20_1111.xlsx
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El segundo bloque, consistid en la verificacion del cumplimiento de las disposiciones normativas del
capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley 1072 de 2015, relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo las cuales fueran complementarias a los estdndares minimos definidos en la resoluciéon 1111 de
2017.

1. Bloque 1: Verificacidn Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
— Resolucion 1111 de 2017.

Dado que en la herramienta de verificacidn al cumplimiento de los estdndares minimos definidos en la
Resolucién 1111 de 2017 dispuesta por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se
encuentran los criterios clasificados de acuerdo con el ciclo PHVA de gestidn. A continuacidn, se presentan
los resultados de esta primera fase, de conformidad con lo encontrado en la verificacidon (fortalezas,
observaciones y no conformidades). En primer lugar, se enuncian las fortalezas identificadas; en segundo
lugar, las observaciones encontradas y en tercer lugar las no conformidades evidenciadas.

Actuar Planear

Verificar Hacer

a. Fase Planear - Verificacion Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Empresa Metro de Bogota

La fase de planear en la verificacidn de estandares minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el trabajo (SST) cuenta con dos (2) estandares minimos, los cuales contienen trece (13) categorias y
veinte y dos (22) items evaluables.

i. Fortalezas

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno se evidenciaron fortalezas en el estandar de
recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole, dado que se tiene documentado en el Manual
del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, version 1 de fecha 20 de febrero de 2018, los recursos
fisicos, técnicos y locativos. En cuanto a recursos financieros, para la vigencia 2018 se cuenta con el rubro
presupuestal cddigo 3120213 con apropiacion inicial de $20°000.000 y una adicion de $30°000.000 para
un total de $50°000.000 como recursos financieros para el Sistema. En adicion a lo anterior, la EMB cuenta
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con recurso humano asignado al SST, mediante contratos de prestacion de servicios, N° 5 del 12 de enero
de 2018 y el N° 48 CO1PCCNTR488090 del 18 de julio de 2018.

En complemento, se evidencid una fortaleza en cuanto a la asignacidn de roles y responsabilidades en
materia de SST. Esto, debido a que segun el apartado anexo 2-roles y responsabilidades- del Manual del
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, cddigo TH-MN-002, versién 1 de fecha 20 de febrero de
2018, se registran como los responsables del SST al Gerente General de la EMB y al profesional SST de la
Gerencia Administrativa y Financiera, asi mismo, se evidenci6 memorando del 13 de abril de 2018 con la
asignacion de responsabilidades en los niveles jerarquicos de la EMB. En este sentido, se identificé como
fortaleza, el cumplimiento por parte del profesional de Seguridad y Salud en el trabajo de la EMB, de la
tenencia del titulo de formacién como especialista en Gerencia en Salud Ocupacional y la certificacion de
50 horas de capacitacién en SST de conformidad con los lineamientos del Ministerio del Trabajo.

Por otro lado, se encontré como fortaleza la conformacion de los espacios de participacion en materia de
SST en la EMB. Como ejemplo, se observé acta de conformacién del Comité Paritario en Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) de fecha 20 de junio de 2017, asi como acta de conformacion del Comité de
Convivencia Laboral de fecha 30 de noviembre de 2017. En adicidn a lo anterior, se evidencié la realizacién
de capacitaciones a los miembros del COPASST segun registros del 13 junio, 13 de julio, 31 de agosto, 11
de septiembre y 11 octubre de la vigencia 2018.

En cuanto a la politica de seguridad y salud en el trabajo, se evidenciaron fortalezas en cuanto a su
documentacién y socializacion interna a los servidores publicos de la EMB. En igual sentido, los objetivos
del SST evidencia fortalezas dado que son claros, se encuentran articulados con la Politica del SST y estan
documentados y socializados al interior de la EMB.

En materia de evaluacion inicial del SST, se encontré una fortaleza asociada a la coordinacion
interinstitucional. Lo anterior, debido a que esta fue realizada de forma articulada con la Aseguradora de
Riesgos Laborales (ARL), segun registro del 28 de febrero de 2018. En la mencionada evaluacion inicial
realizada desde la segunda linea de defensa?, se incluyeron como items evaluables, la estructura
empresarial, el programa de preparacion y atencidon de emergencias, el programa de prevencién y
proteccion colecta e individual, el programa de promocién y prevencidn en salud, el programa de
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, el programa de gestidn el control de incidentes y
accidentes de trabajo, el programa de gestidn de la prevencién de enfermedades, el programa de vigilancia
epidemioldgica y el apartado de plan de gestién integral del programa del sistema de gestion OHSAS
18001.

ii. Observaciones

En la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de los estdandares minimos
de la fase de Planear del SST, se encontraron puntos de mejora, los cuales, de no ser fortalecidos, tienen

2 Segtin el Modelo Estdndar de Control Interno (Dimensién 7 — MIPG), la sequnda linea de defensa corresponde “a los
servidores que tienen responsabilidades directas frente al monitoreo y evaluacion del estado de los controles y la
gestion del riesgo”. Tomado del Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, version 2 DAFP. 2018
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la probabilidad de constituirse como incumplimientos legales del respectivo estdndar en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Oficina de Control Interno identificd que el tema de gestidn, conservacion y disposicion de la
documentacién relacionada con el SST cuenta con las siguientes debilidades:

A. Sibien se cuentan con los listados de asistencia de la reuniones, capacitaciones e inducciones
realizadas al COPASST y a los servidores publicos de la EMB, no se evidenciaron actas o ayudas
de memoria que facilite identificar la trazabilidad respecto a las decisiones, temas tratados,
compromisos o contenido de las mencionadas reuniones.

B. Se evidencié que los registros documentales asociados al COPASST y las inducciones realizadas
a los servidores publicos de la EMB en materia de SST, no se encuentran archivados
cronolégicamente, lo cual dificulta su consulta en el archivo de gestidn.

Por otro lado, al realizar la verificacidon de la aplicacidn de los controles estipulados en la matriz de
identificacion de peligros, riesgos y determinacion de controles, se evidencidé que en cuatro (4) vidrios
ubicados en el costado sur del cuarto piso de las instalaciones de la Empresa Metro de Bogota, no cuentan
con la pelicula de seguridad definida como control en la mencionada matriz, aumentado la probabilidad
de ocurrencia de accidente en esta zona de las instalaciones.

En complemento, al realizar la verificacion de conocimientos a uno de los miembros del COPASST, se
encontraron debilidades en cuanto a la identificacidon de la normatividad aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo, lo cual se constituye como un riesgo al momento de dar cumplimiento a las funciones
y competencias asignadas al COPASST. En adicién, se observo que los objetivos del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo, si bien son precisos y se encuentran alineados a la politica del SST, no son medibles
dado que no tienen datos cuantitativos, no cuentan con metas de ejecucion y no se encuentran articulados
en las actividades definidas en el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia
2018.

En este sentido, al verificar el mencionado Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
vigencia 2018, se evidencid que este no permite la identificacion de forma desagregada de la programacién
de los recursos financieros, técnicos y fisicos para el cumplimiento de sus actividades, lo cual se constituye
en un riesgo de incumplimiento del cronograma de las respectivas actividades. En relacidon con la
actualizacién de la normatividad asociada con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se encontré
que, si bien se cuenta con el normograma, en el cual estan articuladas las normas, decretos y resoluciones
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; este no cuenta con la identificacién y registro de normas
técnicas asociadas al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto, constituye un riesgo de
incompletitud en la identificacion y aplicacion en la EMB de los lineamientos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Asociado a la fase de planear del SST, la Oficina de Control Interno realizd una encuesta sobre la percepcién
de los servidores publicos respecto a las conductas que se constituyen como acoso laboral dispuestas en
la Ley 1010 de 2006, asi como su conocimiento respecto de los mecanismos de prevencidn, solucién y
comunicacion en caso de presentarse las mencionadas conductas al interior de la EMB.
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La encuesta fue totalmente andénima con el objetivo de identificar el nivel de interiorizacion vy
cumplimiento del marco legal definido a nivel nacional y distrital y, por otra parte, formular
recomendaciones u oportunidades de mejora en el marco del SSST. La encuesta fue dirigida a una muestra
de 56 servidores publicos de la EMB de los niveles tactico y operativo, la cual se compartié via correo
electrénico institucional.

De la muestra de 56 servidores publicos de la Empresa Metro de Bogota (EMB), 22 servidores participaron

en el diligenciamiento de la encuesta, lo que corresponde a un 39% del total de encuestados. A
continuacion, se presentan el comparativo de las proporciones:

Porcentaje de Participacion Encuesta

H Respondieron H Abstinencia

Al analizar los resultados, se evidencié que en promedio el 17% de los servidores publicos que
respondieron la encuesta indicaron que al interior de la EMB han identificado la materializacién de
conductas que se constituyen como acoso laboral segun el articulo 7 de la Ley 1010 de 2006. Las
conductas identificadas, fueron las siguientes:

A. Negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos.

B. Exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de
laborar en dominicales y dias festivos sin ninglin fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

C. Imposicién de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco
cambio de dependencia o labor contratada sin ningin fundamento objetivo referente a la
necesidad técnica.

D. Comentarios hostiles y humillantes de descalificacidon profesional expresados en presencia de
otros companeros de trabajo

En cuanto al conocimiento por parte de los servidores publicos de los mecanismos de prevencién de acoso
laboral y el procedimiento interno de solucién que ha dispuesto la EMB, esta encuesta arrojé que el 59%
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de los que participaron en la encuesta no conocen de los mecanismos de prevencién de acoso laboral y el
procedimiento interno dispuesto por la EMB para dar solucién. Asi mismo, el 5% de los que participaron
en la encuesta indicaron que no han denunciado por temor a represalia. Estos resultados, reflejan un
riesgo de proliferacion de conductas tipificadas como acoso laboral, asi como, el desconocimiento por
parte de los servidores publicos de los respectivos canales de denuncia y solucidn. Esta situacion, en
opinién de esta Oficina, expone un reto en materia de divulgacion, apropiacidn y generacién y toma de
conciencia en la materia.

De manera complementaria, en la pregunta de si éConsidera que se ha fomentado la sancién social y la
denuncia de las practicas discriminatorias y la violencia contra las mujeres en la EMB? El resultado
obtenido fue que el 73% de los que participaron en la encuesta consideran que no se ha fomentado la
sancién social y la denuncia de las prdcticas discriminatorias y la violencia contra las mujeres. Por lo cual,
se considera importante analizar la pertinencia de adoptar las medidas que se considere pertinentes para
fortalecer la apropiacién y aplicacion de las disposiciones en materia de acoso laboral contenidas tanto en
la ley como en el reglamento interno de trabajo

De otra parte, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Oficina de Control Interno realizé un
sondeo de conocimientos a 16 servidores publicos de la EMB con preguntas relacionadas con los conceptos
propios del SST. En este punto, es importante indicar que, de 26 personas convocadas para el sondeo de
conocimiento, se contd con una participacion de 16 servidores publicos correspondientes al 61,5%, cifra
que da cuenta de la importancia y respuesta que en materia de SST se presenta en los equipos de trabajo
a todo nivel organizacional. Como resultado, se evidencié que la pregunta que mas tuvo respuestas
incorrectas fue la relacionada con el concepto de Riesgo Laboral, con seis (6) respuestas incorrectas
correspondiente al 37,5% de los participantes (Ver grafico — Resultado Sondeo de Conocimiento).

RESULTADOS SONDEO DE CONOCIMIENTO

H Elementos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EMB
B Conocimiento del Sistema General de Riesgos Laborales

Concepto de Accidente de Trabajo

Concepto de Incidente de Trabajo
M Paso a Seguir en Caso de Accidente Laboral
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En este mismo sentido, se evidencié que cuatro (4) personas correspondientes al 25% del total de
participantes, obtuvieron respuestas incorrectas en las preguntas asociadas con el concepto de accidente
de trabajo y en cdmo actuar en caso de accidente laboral. Lo anterior, evidencia una debilidad en cuanto
a la capacitacion y socializacién de los conceptos que conforman el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

iii. No Conformidades

Al contrastar los criterios evaluables de los estandares minimos de la resolucidon 1111 de 2017 de la fase
de Planeacién con los acciones desarrolladas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencié
gue, en cuanto a la obligatoriedad de realizacién de los informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité
de Convivencia Laboral, no se presenté la evidencia respectiva, incumpliendo con los numerales 8 y 10 de
la Resolucion 652 de 2012 emitida por el Ministerio del Trabajo, lo cual se configura como un riesgo de
ausencia de informacién para la toma de decisiones por parte de la alta direccion, en los potenciales casos
gue se constituyan en acoso laboral.

En cuanto a los exdmenes médicos iniciales, no se presentd evidencia de realizacion (a corte del 31 de
octubre de 2018 ) a los servidores publicos de la EMB, incumpliendo con este item de la evaluacién inicial
de que trata el Articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015, generando una incompletitud en la
realizacion de la mencionada etapa de evaluacion inicial del SST en la EMB.

En materia de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018 de la EMB,
se evidencio la programacién de la actividad de capacitacion de manejo de estrés para el mes de octubre
de 2018. De acuerdo con informacién del area responsable, estad no se llevd a cabo a corte del presente
informe (31 de octubre 2018); constituyéndose como un incumplimiento a lo programado en el Plan de
Trabajo Anual de SST normado por el numeral 7 del Articulo 2.2.4.6.8. del Decreto 1072 de 2015.

Ahora bien, en la identificacidn y evaluacién de las especificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
los proveedores y contratistas de la EMB, si bien mediante memorando con consecutivo GAF-ME-2018-
0128 del 3 de mayo de 2018 se sometid a consideracién de la Gerencia de Contratacién la inclusién de una
cldusula en los pliegos de condiciones para que los contratistas participantes certifiquen tener
implementado el SST; no se encontrd procedimiento para la identificacion y evaluacion de las
especificaciones en Seguridad y Salud en el trabajo para compras o adquisicion de productos,
incumpliendo con el articulo 2.2.4.6.27 del Decreto 1072 de 2015, lo cual expone a la entidad al riesgo,
de que en la eleccidn de sus proveedores y empresas contratistas se incumpla con la verificacién del
cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo.

En relaciéon con la capacitacidn y evaluacién del COPASST, se encontrd que la EMB no cuenta con los
registros que den cuenta de la realizacidn de la evaluacion sobre los conceptos, normatividad y funciones
al COPASST. Por lo cual, no se han identificado puntos de mejoramiento continuo que facilite aumentar la
eficacia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de conformidad con el articulo 2.2.4.6.34.
del Decreto 1072 de 2015.
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Por otro lado, en materia de evaluacién del impacto en el SST por cambios internos o externos, se
evidencid que la EMB no cuenta con el procedimiento para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud
en el Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos. Esto, se constituye como
incumplimiento del articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015, exponiendo a la entidad al riesgo de
incumplimiento en la evaluacidn del impacto al SST generado por los cambios internos y externos.

Grafico Resultados Fase Planear
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Finalmente, de acuerdo con los resultados presentados en la fase de planear, se evidencié que el estandar
minimo de recursos, cuyo maximo puntaje posible es del 10%, obtuvo un puntaje de 10% de acuerdo con
la verificacidn realizada en la EMB. En efecto, se evidencié que la EMB alcanzé el 9%. del estandar evaluado
de Gestion Integral del SST cuyo puntaje maximo posible es del 15% del total. Este puntaje, es resultado
de las no conformidades identificadas y relacionadas en este apartado.

b. Fase Hacer — Verificacidon Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Empresa Metro de Bogota

La fase de hacer en la verificacidon de estandares minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en

el trabajo (SST) cuenta con tres (3) estandares minimos, los cuales contienen seis (6) categorias y treinta

(30) items evaluables.

i. Fortalezas
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Como fortalezas en la fase - Hacer, encontradas en la verificacion de estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se observé la realizacién del estudio sociodemografico, el cual
fue incluido en el manual del subsistema de seguridad y salud en el trabajo, cédigo TH-MN-002 de 20
febrero de 2018. Este, Incluye, rango de edades, distribucién de género, nivel de escolaridad e
identificacion de peligros. Asi mismo, se observd el andlisis de estadisticas sobre los temas
sociodemograficos.

Por otro lado, como fortaleza se encontrd que, en la sede administrativa de la EMB, se cuenta con el
suministro permanente de servicios de agua potable, servicios sanitarios y mecanismos para la disposicion
de excretas y basuras respectivas.

En cuanto al disefio de indicadores, se evidencié como fortaleza la definicidn técnica de los elementos de
las fichas técnicas de los indicadores del SST que sustentan la mediciéon y monitoreo de los resultados
obtenidos en materia de SST. En archivo Word, se observa de forma precisa los objetivos, el alcance, las
responsabilidades, recursos, variables y férmulas de los indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la EMB.

Adicionalmente, se observaron fortalezas en cuanto a la realizacién de las inspecciones planeadas en las
instalaciones de la EMB. Como ejemplo, se evidenciaron registros de fechas 19 de enero,20 de marzoy 11
de agosto de 2018; como complemento, se observd registro de postinspeccion de fecha 9 de octubre de
2018. Adicionalmente, se observd una fortaleza en torno a la programacidon de las jornadas de
mantenimiento que se han realizado al interior de las instalaciones de la EMB. Se presentaron como
ejemplo, el mantenimiento a los detectores de humo con registro de fecha 12 de octubre de 2018 y 24 de
noviembre de 2018. Asi mismo, como fortaleza se evidencio la conformacidon de la brigada de emergencia,
segln acta de fecha 13 de febrero de 2018, en cumplimiento del numeral 11 del articulo 2.2.4.6.25 del
Decreto Ley 1072 de 2015.

ii. Observaciones

Si bien se han llevado a cabo actividades de promocidn y prevencién de salud y medicina en el trabajo, no
se evidencid documentacion de la realizacion del diagnéstico de las condiciones de salud de los
trabajadores, de conformidad con el articulo 18 de la Resolucidn 2346 de 2007. Asi mismo, si bien se
observd matriz de profesiograma en el cual se identifican los criterios a evaluar en las evaluaciones
ocupacionales segun el perfil de cada cargo, se evidencia que a la fecha de corte del presente informe (31
de octubre de 2018) no se cuenta con el servicio médico ocupacional en la EMB.

En cuanto a la eliminacién de residuos sdlidos, liquidos o gaseosos que se producen al interior de la EMB,
Si bien, se cuenta con el programa de gestidn integral de residuos como documento controlado en el
Sistema de Integrado de Gestidn, es de indicar que este no se encuentra actualizado con las caracteristicas
de la sede de la Empresa Metro de Bogotd ubicada en la Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 — 4, dado que
corresponde a la anterior sede ubicada en la Carrera 7 N° 71-52 Torre A Oficina 902.
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En relacidon con los indicadores del SST, se evidencid que se cuenta con registros de medicion del
ausentismo por enfermedad laboral, sin embargo, no se presentd evidencia que diera cuenta de
mediciones comparadas con los resultados de la vigencia 2017. Esto, no permite identificar los avances o
retrocesos en las cifras presentadas sobre enfermedad laboral.

Asi mismo, en cuanto a la revisiéon de las condiciones de seguridad al interior de las instalaciones de la
EMB, se evidencié la ubicacidn de una maquina de Snacks en el pasillo que comunica los puestos de trabajo
de la zona norte del 4to piso con los puestos de trabajo de la zona sur del mismo piso, el cual obstaculiza
el paso peatonal, toda vez que el espacio entre la maquina y la pared continua fue reducido en mas de la
mitad; distancia que limita en caso de evacuacién, constituyéndose como peligro para el transito. Si bien,
es de indicar que a corte del presente informe (31 de octubre de 2018) esta no se encontraba alli.

Ahora bien, se encontrd que, si bien la EMB ha desarrollado actividades relacionados con estilos de vida 'y
entorno saludables, alin no se encuentra documentado el programa para promover estilos de vida y
entorno saludables a los trabajadores, dado que segun informacion entregada por el drea responsable
todavia no se cuenta con el documento de condicidn de salud, el cual sera emitido por el ente prestador
de medicina ocupacional que contrate la EMB para tal fin. Lo anterior, se constituye como un riesgo de
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 de la Resolucién 1075 de 1992.

En materia de entrega de elementos de proteccidn personal a los servidores publicos de la EMB, se observd
acta de entrega de elementos de proteccién personal de fecha 8 marzo de 2018 a 4 servidores publicos de
la EMB. Aunque, se brindd capacitacion de entrega de elementos de proteccion personal, se cuenta con
el listado de asistencia, pero no con el acta o ayuda de memoria documentada que permita identificar la
tematica tratada y las tematicas de capacitacidn respectivas.

Por otro lado, se cuenta con avance de disefio y actualizacion del plan de emergencia con los planos de la
nueva instalacion de la EMB, el cual se encuentra en proceso de publicacién en el SIG. Sin embargo, no se
cuenta con sefializacion del plano de emergencia al interior de la EMB, lo cual se constituye como un riesgo
al momento de evacuacion por desconocimiento de las salidas y respectivos tramos a tomar en caso de
emergencia en la EMB.

iii. No Conformidades

Como no conformidades se encontraron que, la EMB no cuenta con la custodia de las historias clinicas
resultado de los exdmenes laborales realizados por los servidores publicos de la EMB, dado que segun
informacién entregada por el drea responsable alin no se cuenta con institucién prestadora de salud y
servicio médico ocupacional para realizar esta actividad, incumpliendo con el articulo 2.2.4.6.13 del
Decreto 1072 de 2015.

En cuanto a la matriz de riesgos, peligros y determinacién de controles versién 2 de la EMB, esta se
encuentra asociada a la anterior sede administrativa de la Empresa Metro de Bogotd ubicada en Cra. 7 No.
71 - 52, Torre A, Oficina 902, lo cual se constituye como un incumplimiento al Articulo 2.2.4.6.8. del
Decreto 1072 de 2015, toda vez que aun no se cuenta con la actualizacién de los peligros, riesgos y
determinacidn de controles asociados a los factores internos y externos de la nueva sede administrativa
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de la Empresa Metro de Bogotd, generando un riesgo de materializacion de los mencionados peligros y
riesgos en materia de SST por desconocimiento de los riesgos/peligros y controles presentes en la sede
ubicada en la Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 — 4.

Grafico Resultados Fase Hacer
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Para finalizar este apartado y de acuerdo con el grafico, se evidencié que el estandar de Gestién de la
Salud, cuyo puntaje maximo posible es de 20%, al realizar la verificacién por parte de la Oficina de Control
Interno, la EMB obtuvo un puntaje de 16%. Este, como resultado de la no conformidad relacionada con la
no custodia de las historias clinicas de los exdmenes ocupacionales de los servidores publicos.

En cuanto al estandar de Gestion de Peligros y Riesgos, cuyo puntaje maximo posible es del 30%, la EMB
obtuvo un 27,5% de cumplimiento. No se obtuvo la totalidad del puntaje, dado que, como se indicé en el
apartado de No Conformidades, la matriz de riesgos, peligros y determinacion de controles versién 2 de la
EMB, se encuentra asociada a la anterior sede administrativa de la Empresa Metro de Bogotd ubicada en
Cra. 7 No. 71 — 52, Torre A, Oficina 902, lo cual se constituye un incumplimiento legal asociado al
mencionado estandar.

c. Fase Verificar — Verificacion Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Empresa Metro de Bogota

La fase de Verificar en la revisidén del cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el trabajo (SST) cuenta con un (1) estandar minimo, el cual contienen una (1) categoria
y cuatro (4) items evaluables.
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i. Fortalezas

Como fortaleza se evidencid la revision por parte de la alta direccidn el dia 5 de junio de 2018, en la cual
participaron los directivos de la EMB y se presentaron los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas a los elementos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, se encontré como
fortaleza que la auditoria realizada al SST abarca los trece (13) numerales, descritos en el articulo 2.2.4.6.30
del Decreto 1072 de 2015.

ii. Observaciones

Aungque excede el alcance del presente informe, se evidencié que los indicadores del SST no se encuentran
alineados al Plan Estratégico Institucional de la entidad, dado que si bien la EMB cuenta con el documento
de Gobierno Corporativo, cddigo PE-DR-001, version 2 de fecha 2 de enero de 2018 en el cual se encuentra
registrados los elementos del direccionamiento estratégico; a la fecha del presente informe (31 de octubre
de 2018), no se presentd evidencia que diera cuenta de la existencia del mencionado Plan Estratégico
Institucional en la EMB. Por lo anterior, se recomienda coordinar con la Oficina Asesora de Planeacién
Institucional, con el propésito de identificar alternativas de accidén que permitan alinear los indicadores de
estructura, proceso y resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el Plan
Estratégico Institucional de la EMB.

iii. No Conformidades
No se encontraron hallazgos en la fase Verificar de los estandares minimos establecidos en la Resolucién

1111 de 2017.
Grafico Resultados Fase Verificar
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Finalmente, como se observa en el grafico, la Oficina de Control Interno evidencid el cumplimiento de los
criterios que aplicaban, segin la herramienta a la fase de Verificar de los estdandares minimos de la
Resolucién 1111 de 2017. Estos, correspondian al 5% del puntaje total de los mencionados estandares.

d. Fase Actuar - Verificacion Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Empresa Metro de Bogota

La fase de Actuar en la revision del cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el trabajo (SST) cuenta con un (1) estandar minimo, el cual contienen una (1) categoria
y cuatro (4) items evaluables.

i. Fortalezas
Como fortaleza en este apartado, se encontrd que se tomaron las observaciones realizadas por la ARLy la
Contraloria de Bogotda en materia de SST como insumo para la toma de medidas orientadas al
fortalecimiento del SST en las instalaciones de la EMB.
Asi mismo, se observé que la EMB realizé informe de analisis de fortalezas y factores por mejorar como
resultado del simulacro llevado a cabo el dia 24 de octubre de 2018. En él, se identificaron los puntos de
mejoramiento, los cuales, segln informacion del drea responsable, se formulara el plan de mejoramiento
respectivo.

ii. Observaciones y No Conformidades

En este apartado no se evidenciaron Observaciones y No Conformidades.
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En este punto, es importante indicar que la Oficina de Control Interno de acuerdo con la revision realizada,
evidencié el cumplimiento de los estdndares minimos que aplicaban, segun la herramienta a la fase de
actuar del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metro de Bogota. Este
estandar minimo, correspondia al 5% del total del puntaje de los estdndares minimos descritos en la
Resoluciéon 1111 de 2017.

Bloque 2: Verificacion Cumplimiento Disposiciones Complementarias Decreto 1072 de 2015

Para la verificacién del segundo bloque, la Oficina de Control Interno contrasté lo dispuesto en el capitulo
6 del titulo 4 del Decreto 1072 de 2015 con los criterios evaluables contenidos en la herramienta disefiada
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASC) para la verificacion del cumplimiento
de los estandares minimos de la Resolucién 1111 de 2017. Lo anterior, tuvo como propdsito identificar las
disposiciones complementarias del Decreto 1072 de 2015 y realizar la verificacién de su cumplimiento en
la Empresa Metro de Bogota.

Los resultados del presente apartado, en aras de continuar con la estructura del informe, se presentan
clasificados de acuerdo con las fortalezas encontradas, las observaciones verificadas y las no
conformidades evidenciadas.

a. Fortalezas

Como fortaleza se evidencid que la EMB tiene documentado el Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, cédigo TH-MN-002, version 1 de fecha 20 de febrero de 2018. Asi mismo,
se pudo constatar que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra articulado con el Sistema
de Gestion de la EMB. Esto, de conformidad con la revisiéon del numeral 5 de la directriz PE-DR-003
Generalidades del SIG_V2 cédigo PE-DR-003 versidn 2 de fecha 2 de enero de 2018.

En adicidn a lo anterior, se encontré como fortaleza la articulacién de la EMB con la Aseguradora de
Riesgos Laborales (ARL) a través de mesas de trabajo y visitas periddicas. Como resultado de estos
ejercicios de coordinacion, se observd la realizacion de la evaluacién de inicio de vigencia 2018 vy el
respectivo comparativo con los resultados del afio 2017 en materia de implementacidn del SST, lo cual se
orientd a la toma de decisiones en la formulacién del Plan de Trabajo Anual de SST de la vigencia 2018.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno evidencié como fortaleza que la EMB cuenta con los
equipamientos para atencidon en caso de emergencia, segun lo estipulado en el Articulo 2.2.30.4.1 del
Decreto 1083 de 2015. En la verificacidn realizada a las instalaciones de la EMB, se observaron las camillas
de atencién con su respectivo inmovilizador de cuello ubicada en los pisos 3 y 4. En el mismo sentido, se
observaron los botiquines de emergencia con los respectivos equipamientos para atencién en caso de
emergencia. En cuanto a instalaciones fisicas, se evidenciaron los detectores de humo ubicados en los
techos de los pisos 3 y 4.
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b. Observaciones

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno a las disposiciones complementarias del
capitulo 6 del titulo 4 del Decreto 1072 de 2015, se evidenciaron potenciales desviaciones que representan
un riesgo de incumplimiento. Como ejemplo de ello, se observd que las necesidades de capacitacion
relacionadas con SST fueron incluidas en la propuesta de Plan Institucional de Capacitacion 2018, sin
embargo, este aln no se encuentra aprobado y divulgado al interior de la EMB, lo cual se configura como
un riesgo de incumplimiento del articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015.

Por otro lado, al verificar la articulacion del Plan de Trabajo Anual de SST en el Plan de Accidn Institucional
de la EMB, en cumplimiento del articulo 1 del Decreto 612 de 2018 el cual adiciona el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, se evidencié que si bien hay una actividad en el Plan de Accidn Institucional 2018 de la EMB
orientada a la elaboracion del Plan de Trabajo Anual de SST, no se encuentran articuladas las metas,
recursos e indicadores de gestidn, descritas en el mencionado articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

c. No Conformidades

Como no conformidades se evidenciaron que, si bien se cuenta con avances en la realizacion del programa
de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musculoesquelético; no se cuenta con el programa de
vigilancia epidemioldgica de la salud de la EMB incumpliendo con el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072
de 2015. Asi mismo, se evidencia que no se ha implementado la bateria de riesgo psicosocial que permite
identificar el nivel de riesgo psicosocial al interior de la EMB, incumpliendo con el articulo 8 y 9 de la
resolucidn 2646 de 2008 y con el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015.

En cuanto a la evaluacion de cambios internos y externos, se evidencid que aldn no se cuenta con la
identificacion de los peligros y riesgos derivados de factores internos y externos por el cambio de la nueva
sede de la EMB. Lo anterior, se constituye como un incumplimiento del articulo 2.2.4.6.26 del Decreto
1072 de 2015.

De manera complementaria, se observé que no se ha realizado capacitaciéon de los nuevos peligros y
riesgos por el cambio de sede a los servidores publicos de la EMB, incumpliendo con lo estipulado en el
articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015, exponiendo a los servidores publicos a la materializacion de
los riesgos y peligros en materia de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con los factores
internos y externos de la nueva sede administrativa de la EMB ubicada en la Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 —
4,
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Bloque 1: Verificacidon Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Resolucion 1111 de 2017.

Fase Planear - Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articular los recursos técnicos, financieros, fisicos y locativos asignados al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la EMB, con las metas y actividades dispuestas en el Plan de Trabajo Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el numeral 4 del Articulo 2.2.4.6.8. del
Decreto 1072 de 2015.

Dar continuidad al control y seguimiento de las afiliaciones al Sistema de Riesgos Profesionales, de
acuerdo con la vinculacidn de los trabajadores, esto con el fin de obtener la cobertura desde el
inicio del contrato laboral y evitar los riesgos inherentes al trabajador y a la entidad, de acuerdo
con el articulo 4 del Decreto 1295 de 1994.

Fortalecer la documentacion de las decisiones tomadas en las reuniones mensuales del COPASST
en aras de salvaguardar las evidencias y la trazabilidad de estas. Lo anterior, en desarrollo de lo
estipulado en el articulo 7 de la Resolucidn conjunta Numero 2013 de 1986 de los Ministerios de
Trabajo y Seguridad Social y de Salud.

Realizar las evaluaciones al COPASST para la identificacién de puntos de mejora y necesidades de
capacitacion. Esto, en cumplimiento del articulo 2.2.4.6.34. del Decreto 1072 de 2015.

Realizar los informes de gestion trimestrales a cargo del Comité de Convivencia Laboral de la
Empresa Metro de Bogota, de conformidad con lo estipulado en los numerales 8 y 10 del articulo
6 de la Resolucidn 652 de 2012 emitida por el Ministerio del Trabajo

Fortalecer la documentacion del programa de capacitacion anual, asi como su divulgacion a los
servidores publicos, de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015.

Fortalecer la cobertura de los controles de los peligros identificados en la matriz de peligros y
riesgos de la EMB, de conformidad con la nueva sede administrativa y el nimero de servidores
publicos actual. Asi mismo, se recomienda fortalecer la sefializacion fisica preventiva de los riesgos
y peligros potenciales identificados en la nueva sede la EMB.

Adelantar de forma oportuna la revision anual de los objetivos del SST, de conformidad con el
numeral 5 del articulo 2.2.4.6.6 del Decreto 1072 de 2015.De manera complementaria, se sugiere
aprovechar la mencionada revisién anual y fortalecer los objetivos del SST en los componentes de
medicion y verificacién. Lo anterior, en cumplimiento del numeral 6 del articulo 2.2.4.6.18 del
Decreto 1072 de 2015.
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Alinear y programar en la formulacién del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
vigencia 2019 los recursos asignados al SST de acuerdo con las respectivas actividades; asi mismo,
se recomienda alinear este con el Plan Estratégico Institucional y con el Plan de Accién Integrado
de la EMB 2019, en cumplimiento del articulo 1 del Decreto 612 de 2018, el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011 y el articulo 2.2.4.6.17 del Decreto 1072 de 2015.Para ello, se recomienda tener en
cuenta los lineamientos que sobre la materia a ha emitido el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) en el apartado-Formular Planes de accién anual- del numeral 2.1.1. Politica
de Planeacion Institucional del Manual Operativo Sistema de Gestidén version 2, agosto de 2018,
MIPG. Asi mismo, para fortalecer los aspectos técnicos, se recomienda tener en cuenta lo
dispuesto en la Guia para la Formulacién y Seguimiento de la Planeacién Institucional del DNP

Mejorar para la préxima vigencia el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual
de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con los tiempos y el
cronograma dispuesto para tal fin. Esto, de conformidad con el numeral 7 del articulo 2.2.4.6.8.
del Decreto 1072 de 2015.

Disefiar mecanismos de rendicion de cuentas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
los cuales se incluya los servidores publicos de todos los niveles de responsabilidad identificados
en la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, documentada en el memorando GAF-ME-2018-
0108 del 13 de abril de 2018. Esto, de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.4.6.8 del
Decreto 1072 de 2015.

Fortalecer el normograma asociado al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la
inclusion de las normas técnicas relacionadas con la implementacién de los elementos de este
Sistema, de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.17 del Decreto 1072 de 2015.

Fortalecer la independencia, objetividad, asi como la socializacion de los mecanismos de
comunicacion orientados a la denuncia de posibles conductas de acoso laboral presentadas al
interior de la EMB, con el propésito de facilitar la comunicacidn entre los servidores publicos y el
comité de convivencia laboral. Lo anterior, en cumplimiento del numeral 1 del articulo 6 de la
Resolucién 652 de 2012 emitida por el Ministerio del Trabajo.

Disefiar, aprobar y socializar el procedimiento para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud
en el Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos en la Empresa Metro de
Bogotd, con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.26 del Decreto
1072 de 2015.

Fortalecer la capacitacién en aspectos relacionados con los conceptos de riesgo y accidente
laboral, asi como los pasos a seguir en caso de accidente laboral al interior de las instalaciones de
la EMB. Lo anterior, de conformidad con las debilidades encontradas en el sondeo de
conocimiento realizado por la Oficina de Control Interno y en consonancia con el articulo
2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015.
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Fortalecer la independencia y objetividad de los mecanismos de denuncia de acoso laboral
dispuestos por la EMB, con el propdsito de evitar o mitigar la materializacion de conductas
constituidas como acoso laboral en la entidad. Asi mismo:

A. Socializar peridodicamente al interior de la EMB los mecanismos internos y externos
existentes para la denuncia de conductas de acoso laboral, tales como los definidos en
el articulo 77 del capitulo XVII del Reglamento Interno de Trabajo adoptado mediante
Resolucién N° 44 de 2017 y los espacios de denuncia dispuestos para tal fin por la
Personeria de Bogota

B. Adoptar mecanismos de prevencidon del acoso laboral en la EMB, los cuales estén
dirigidos a fortalecer la armonia y el respeto en las relaciones laborales de los servidores
publicos al interior de la EMB.

C. Promover e implementar programas de mejoramiento del clima y la cultura
organizacional al interior de la EMB, con el propdsito de fortalecer la convivencia laboral,
el trabajo en equipo y el bienestar en el trabajo de los servidores publicos. Esto, de
conformidad con los lineamientos que sobre la materia ha emitido el DAFP en el literal
b-Planeacidon de la Gestién del Talento Humano- y en el numeral 5-Estrategia de
implementacion de la politica de GETH para las entidades publicas- de la Guia de Gestidn
Estratégica del Talento Humano GETH Abril de 2018.

D. Evaluarla conveniencia de separar la funcién de control disciplinario en una dependencia
qgue no haga parte del proceso de Gestion del Talento Humano, de tal manera que se
garantice la independencia (en esencia y en apariencia) de aquel. A fin de evitar
eventuales incompatibilidades al momento de requerir de su operacidon cuando esté
asociada a la garantia en la aplicacién de disposiciones de seguimiento y eventual sancion
de situaciones tipificadas en la Ley 1010 de 2006.

Fase Hacer - Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar diagndstico de condiciones de salud e incluir la definicion de los peligros/riesgos de
intervencién prioritarios, de conformidad con el articulo 18 de la Resolucion 2346 de 2007 del
Ministerio de la Proteccidn Social.

Implementar la logistica necesaria para la aplicacién de las evaluaciones médicas ocupacionales
periddicas a los servidores publicos de la EMB, teniendo en cuenta el tipo, magnitud, frecuencia a
exposicién a cada peligro, el estado de salud del trabajador y las recomendaciones de otras
evaluaciones médicas realizadas en el marco de la historia clinica de cada servidor. Esto, de
acuerdo con el articulo 5 de la Resolucién 2346 de 2007 del Ministerio de la Proteccidn Social.

Adelantar las gestiones pertinentes para garantizar la proteccidn y custodia de las historias
médicas laborales de los servidores publicos de la EMB, en cumplimiento del articulo 2.2.4.6.13
del Decreto 1072 de 2015.

Disefar e implementar el programa de estilos de vida y entornos saludables en la EMB incluyendo
campafias especificas tendientes a la prevencién y el control de la farmacodependencia, el
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alcoholismo y el tabaquismo. Esto, en cumplimiento del articulo 1 de la Resolucién 1075 de 1992
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

Actualizar el programa de gestién integral de residuos cédigo GA-DR-005, versién 1 de fecha 27 de
abril de 2018, con la inclusidn de las caracteristicas de la disposicién de residuos en la nueva sede
de la EMB ubicada en Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 — 4.

Realizar ejercicios comparativos entre los resultados obtenidos en materia del comportamiento
del ausentismo laboral en la EMB, de acuerdo con los resultados actuales de la vigencia 2018 y los
presentados en la vigencia 2017, con el fin de obtener informacién que facilite la toma de
decisiones en el marco de la mejora continua, segun el articulo 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de
2015.

Incluir un apartado asociado a la participacién de los trabajadores dentro de la metodologia de
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Empresa Metro de Bogota.

Fortalecer los controles dispuestos en la matriz de identificacion de riesgos y peligros a los que
estd expuesto los servidores publicos de la EMB. Lo anterior, de conformidad con el articulo
2.2.4.6.15. del Decreto 1072 de 2015.

Coordinar con las demas entidades ubicadas en la copropiedad de la sede de la EMB ubicada en la
Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 - 4, con el propdsito de analizar la pertinencia de formular un plan
especifico de emergencia para establecer controles a los riesgos de condiciones de seguridad por
orden publico que se puedan presentar. Esto, de conformidad con lo definido en el articulo 11 de
la Resolucién conjunta 1016 de 1989 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y El Ministerio
de Salud.

Fortalecer la socializacion de las medidas de prevencién y control a los servidores publicos de la
EMB, en el marco de la nueva sede administrativa, los cambios internos y externos y la
identificacion de peligros, riesgos y determinacién de controles. Lo anterior, de conformidad con
el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015.

Fortalecer la documentacién y trazabilidad que da cuenta de la capacitacion en el uso de los
elementos de proteccidn personal a los servidores publicos de la EMB. Lo anterior, debido a que
se expone a la EMB al riesgo de incumplimiento del numeral 8 del articulo 2.2.4.6.12 -
Documentacién- del Decreto 1072 de 2015.

Actualizar el plan de emergencias de la EMB, de conformidad con el plano de la nueva sede
administrativa. Asi mismo, se recomienda fortalecer la sefializacién de emergencias con la
disposicion de los planos de emergencia al interior de la EMB, de tal forma que estos sean visibles
en toda el drea de la sede, en cumplimiento del numeral 6 del Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072
de 2015.
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Identificar los peligros y riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, derivados de la
ubicacién de las mdaquinas de Snacks al interior de las instalaciones de la EMB. Lo anterior, de
acuerdo con el numeral 6 del articulo 2.2.4.6.8 de Decreto 1072 de 2015.

Fase Verificar - Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacién Institucional, con el propdsito de identificar
alternativas de accién que permitan alinear los indicadores de estructura, proceso y resultado del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo con el Plan Estratégico Institucional de la
EMB. Esto, en cumplimiento de los articulos 2.2.4.6.19, 2.2.4.6.20 y 2.2.4.6.21 del Decreto 1072
de 2015.

Fase Actuar - Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Incluir las acciones de mejora resultado del informe de andlisis y puntos de mejora del simulacro
realizado el dia 24 de octubre de 2018 en la formulacién del respectivo plan de mejora interno en
aplicacién de la metodologia descrita en el procedimiento de mejora corporativa Codigo EM-PR-
005, versién 2 de fecha 8 de agosto de 2018. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 2.2.4.6.34
del Decreto 1072 de 2015.

Bloque 2: Verificacion Cumplimiento Disposiciones Complementarias Decreto 1072 de 2015

Fortalecer y ampliar los canales existentes en la EMB para que sus servidores publicos puedan
presentar sus recomendaciones en materia de SST, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015.

Establecer una periodicidad concreta para la realizacién de las evaluaciones al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de tal manera que facilite la identificacion de puntos de mejora.
Esto, de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.8. del Decreto 1072 de 2015.

Fortalecer y ampliar los espacios de participacién en la implementacion del SST dispuestos para
los servidores publicos de la EMB. Esto, de conformidad con el articulo 2.2.4.6.8. del Decreto 1072
de 2015.

Definir una periodicidad especifica para la revisidon y/o actualizacion de la documentacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 de 2015.

Incluir en los ejercicios de evaluacién de los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo,
los mecanismos de participacién de los servidores publicos de la EMB. Lo anterior, en el marco del
articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015.
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http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
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En aras de fortalecer la calidad del Plan de Accidn Institucional 2019 se recomienda la integracién
en este, de las actividades y recursos asignados al plan de trabajo anual del SST, en cumplimiento
del articulo 1 del Decreto 612 de 2018 y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Para ello, se
recomienda tener en cuenta los lineamientos que sobre la materia a ha emitido el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en el apartado-Formular Planes de accidn anual- del
numeral 2.1.1. Politica de Planeacion Institucional del Manual Operativo Sistema de Gestidn
versién 2, agosto de 2018, MIPG. Asi mismo, para fortalecer los aspectos técnicos, se recomienda
tener en cuenta lo dispuesto en la Guia para la Formulacién y Seguimiento de la Planeacidn
Institucional del DNP

Bogota D.C., 12 del mes de diciembre del 2018.

TR

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

John Alejandro Salamanca Avila/ Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno e
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34268003
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34268003
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/PI-G01%20Gu%C3%ADa%20Planeaci%C3%B3n%20Institucional.Pu.pdf?
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/PI-G01%20Gu%C3%ADa%20Planeaci%C3%B3n%20Institucional.Pu.pdf?

