ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MEMORANDO ‘
. CODIGO GD-FR-018 V2
Fecha ! 26 de julio de 2019 | Consecutivo | GGE-OCI-ME-2019-0059 o
Para MARCELA GALVIS RUSSI
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
De JULIAN DAVID PEREZ RIOS : ;

~ | Jefe dela Oficina de Control Interno ,
{ Asunto | Remisién informe detallado del seguimiento a la Cultura del Control EMB 2019

Respetada Dra. Marcela,

En cumplimiento del rol de Enfoque hacia la Prevencidn asignado a esta oficina mediante el articulo 17 del Decreto
648 de 2017, con toda atencidn remito anexo al presente el informe mencionado en el asunto, realizado por la
Oficina de Control Interno y que contiene los resultados obtenidos por medio de uffua encuesta virtual dirigida a
servidores publicos de la EMB. |

El informe detallado contiene los resultados, graficos y analisis especificos por;cada una de las preguntas
formuladas y asociadas a la cultura del control, en el marco de las disposiciones brindadas por el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG. De igual modo, contiene las recomendaciones que la Oficina de Control Interno
pone a consideracion de la administracién para el fortalecimiento de la cultura del control en la EMB.

Cordialmente,

LIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno i

CC Dr, CARLOS HUMBERTO MORENC BERMUDES-
Gerente Administrativo y Financiero

CC Dr. ANDRES QUEVEDQ

Gerente de Riesgos y Seguridad

CC Dra. XIOMARA TORRADO BONILLA

Gerente de Comunicacién y Ciudadania

Efaboré: Leonardo Lopez Avila - Contratista Oficina de Control Interno M
Anexos: Informe detallado de seguimiento a la cultura del control de la EMB 2019 (17 Folios).
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1. MARCO NORMATIVO Y METODOLOGICO

El fomento de la cultura del control en las Entidades publicas, como un rol de las Oficinas de
Control Interno, ha tenido un inicio, transformacidn y fortalecimiento en el trascurso del
tiempo. En términos normativos a continuacion se presenta su evolucién:

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. En su articulo 12, define
las funciones de los auditores internos, una de ellas, en el literal h) Fomentar en toda la
organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

Decreto de 1083 de 2015: En el articulo 2.2.21.5.3 del capitulo 52, confirma dichos roles a las
Oficinas de Control Interno: “En desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9 de la
Ley 87 de 1993, el rol que deben desempeiiar las oficinas de control interno, o quien haga
sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco topicos, a saber:
valoracién de riesgos, acompafiar y asesorar, realizar evaluacién y seguimiento, fomentar la
cultura de control, y relacién con entes externos.”

Decreto Nacional 648 de 2017: En su articulo 17 enuncia: Modifiquese el articulo 2.2.21.5.3
del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control
interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su
labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencidn,
evaluacidn de la gestion del riesgo, evaluacidn y seguimiento, relacion con entes externos de
control”.

A través de la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces, de la Direccion de Gestiéon y Desempeiio Institucional, el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica DAFP, actualizé en diciembre de 2018 los roles de las
Oficinas de Control Interno, en el que se encuentra el de Enfoque hacia la prevencidn, en el
que se pueden adelantar actividades de sensibilizacién y capacitacion, fomento de la cultura
del control, entre otras.

Decreto 1499 de 2017 Nivel Nacional: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. En su articulo
2.2.22.3.5. Manual Operativo del Modelo, define: “El Consejo para la Gestidon y Desempefio
Institucional adoptara y actualizara el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestién - MIPG, cuyo proyecto sera presentado por la Funcion Publica”. Dentro del
mencionado Manual Operativo del MIPG se establece como 7ma dimension: Control Interno,

2 k=
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el cual describe como aspecto minimo para su implementacién el aseguramnento de un
ambiente de control en el marco de las lineas de defensa.

Decreto 591 de 2018: Por medio de! cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones. En su articulo 5 define los instrumentos para
la implementacion del MIPG, dentro de los cuales incluye la Guia de Ajuste del Sistema
Integrado de Gestion Distrital y el Plan de Accion para la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion en el Distrito Capital, incorporando lo establecido en el
Manual Operativo del MIPG, mencionado en el Decreto 1499 de 2017. Dicha guia de ajuste,
finalmente denominada Guia de Armonizacion de la Norma Técnica Distrital - NTD-
$iG001:2011- Con el Modelo Integrado de Gestion Y Planeacion — MIPG de diciembre de 2018
contiene en su capitulo 2.7 Dimensién de Control Interno, 2.7.1 Politica de Control Interno el
ambiente de control como parte componente de esta.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
. Nombre Encuesta de seguimiento a la cultura del control en la Empresa
| Metro de Bogota EMB 2019
- M |
Objetivo edir el conocimiento y apropiacion del Sistema de Control

dealizada por

Ofucnna de Control Interno

Fecha de creacién
: Fecha de
« recoleccién
! Universo

——— .

f
r
|

! Técnica de
* recolecciéon

i 04 de abril de 2019
l 05 de abril a 02 de mayo de 2019

84 servidores publicos y trabajadores oficiales

_Interno de la EMB, articulado con el Sistema Integrado de Gestién

1. Se cred una encuesta virtual en la plataforma Forms de la
Suite de Office 365, tomando como base la estructura de fas
preguntas aplicadas en la encuesta de diagndstico de la cultura del
control de la vigencia 2018.

2. Se puso a disposicion del equipo EMB, especificamente
servidores publicos y trabajadores oficiales en las fechas
! estipuladas.

| 3. Se disefaron y socializaron, en coordinacién con la Gerencia
-de  Comunicaciones vy Ciudadania, recordatorios de
“diligenciamiento a través de Boletin Especial Somos Metro No. 10
‘ del S de abril, No. 13 del 23 de abril y No. 14 del 30 de abril de 2019.
j 4, Se cerré la encuesta virtual el dia 02 de mayo de 2019.

S, Se consolidaron los resultados y analizaron los datos, se
| generd etinforme respectivo y se comunicé a los lideres de proceso
i relacionados.

!

’Preguntas totales
Tipo de preguntas
, aplicadas

| Diecisiete (17) preguntas_
Tres (3) de opcidn con desplegable (Correspondientes a preguntas

de identificacion de datos institucionales de dependencia, proceso

y tipo de vinculacién)

Siete (7) preguntas de opcidn mdltiple con unica respuesta

Dos (2) preguntas de opcién maltiple con multiple respuesta.

Cinco (Q;@guntas abiertas.

I‘
|
iRespuestas totales

Cincuenta y cinco {55) empleados publicos y trabajadores oficiales
de la EMB respondieron la encuesta — 65,47%
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Resultado de la aplicacion de la encuesta de diagndstico de la cultura del control de diecisiete
preguntas a los ochenta y un empleados publicos y trabajadores oficiales, se obtuvo:

1. Dependencia

A continuacion, se presenta la proporcién de empleados publicos y trabajadores oficiales
que diligenciaron la encuesta por dependencia, seguin el Acuerdo numero 02 del 24 de
enero de 2019 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa
METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de
2016, modificada con los Acuerdos 02 y 06 de 2017”, emitido por la Junta Directiva de la

Empresa Metro de Bogota S.A.:

a. Datos obtenidos y Resumen griéfico

Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales por Dependencia

12 18%

10
13%  13%
7% i
g L W 2%
v ; - -

GAF GCC G GOl GEF GRS
No. Personas 10 4 7 7 1 1

O NN b Y

[ g I T,

5%
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22%

9%

a% I
GT OAPI 0A)
12 2 S

5%
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Porcentaje participacién dependencia

6T B
22% |

59 | GRS [ (gg/? 13%

*Las siglas de las dependencias corresponden a:

| GAF: Gerencia Administrativa y Financiera T GG: Gerencia General
GCC: Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania i GT: Gerencia Técnica ]
GC: Gerencia de Comunicaciones : OAP!: Oficina Asesora de Planeacion Institucional

_GDI: Gerencia de Desarrcllo Inmobiliario
GEF: Gerencia de Estructuracion Financiera
| _GRS: Gerencia de Riesgos y Seguridad

. L OAJ: Oficina Asesora Juridica
_0Ck: Oficina de Control Interno

b. Analisis: Se observa la proporcion de respuestas por dependencia, reflejandose
una mayor participacion de areas tales como la Gerencia Técnica, Gerencia
Administrativa y Financiera, Gerencia de Contratacion y Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario. Lo anterior, obedece, entre otros aspectos a la cantidad de
servidores publicos vinculados a estas dependencias.

¢. Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene datos de la vigencia 2018 para comparativo con el presente.

6 S5



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006
Metro
de Bogota FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02
I2! Proceso(s) 3 1os que aporta TR S A

-Mapa de procesos
Emprosa Matro de Bogotd S.A.

i Derechos,
! psoblamas y
1 necesidades

: Plancaclén Gostidn do ¢
Estratdgica St Riugw,

akd a—

Cadena de lor
Azuerda 642 de 2018

' Operacién y
Mamtenimlen!

© Apoyo v soporte

‘).COIWI B

- s, -
o | soriesr rereancw
b4 .20 49+ YERRON 81

-
ey LTy

5%, 45330 I

Satisfaccion
de to3

grupos de
interés y

valor.

_—— 330) ol [cen
e

™™ GF

© segulmiento, svaluacidn y control

0 Metro Evaluacidn y mejoramionto do la gostién - EM Adminlstracién de asuntos discipitnarios - AD
Gostién de PGRS - GP

a. Datos obtenidos y Resumen gréfico

De acuerdo con el Modelo de Operacidn Institucional de la EMB, con cédigo PE-DR-002,
version 3 del 31 de diciembre de 2018, presentado previamente, los empleados publicos y

trabajadores oficiales identificaron que aportan a los siguientes procesos:

Porcentaje de aporte a los procesos EMB por parte de los encuestados

Tpo
[ EP PE AL proces EN GL EM  GA
o-AyS
to )
de “ 17 & 6 5 5 a4 4.4 313 3.2
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*Las siglas relacionadas corresponden a:
(4

PP: Planeacién de Proyectos

GA: Gestién Ambiental

EP: Ejecucién de Proyectos

CC: Comunicacién Corporativa

|_PE: Planeacion Estratégica
AL: Gestién Administrativa y Logistica

———— v -y ] ¢

GD: Gestién Documental
IT: Administracidn de Recursos IT

Tipo proceso — AyS: Apoyo y soporte

GS: Gestidn Social

EN: Explotacién y Gestién de Negocios

TH: Gestién de Personas

GL: Gestién Legal

AD: Administracidon de Asuntos Disciplinarios

OP: Operacidn y Mantenimi » de Proyectos

Tipo de proceso - SEC: Seguimients, Evaluacidn y Control

_ GC: Gestion Contractual
GF: Gestién Financiera

W —— -

Tipo de proceso - DE: Direccionamiento Estratégico
Todos tos procesos

AP: Gestidn y Adquisicion Predial

No sabe a cudl aporta

S1: Gestién de Seguridad de 1a Informacién

GR: Gestidn de Riesgos

EM: Evaluacion y Mejoramiento de la Gestién

GP: Gestién de PQRS

Por otro lado, si bien se precisa que no esta documentada dentro del sistema de gestién de
la EMB una relacion especifica en la cual un servidor publico vinculado a una dependencia
aporte taxativamente a un proceso o conjunto de éstos por trabajar en aquella, si existen
afinidades entre estos dos elementos (dependencia - proceso} teniendo en cuenta las
funciones designadas a la primera y el objetivo, alcance y actividades primarias establecidas
en la caracterizacién del segundo. Teniendo en cuenta esto a continuacién, se presenta la
relacién de dependencia y proceso, segun las respuestas brindadas por los servidores

publicos:

Dependencia a [a que pertenecen [os
servidores publicos encuestados

Proceso(s) sefalado(s) como aquellos a los que
aportan

Gerencia General

Gestion de Seguridad de la Informacién
Gestién Administrativa y Logistica
Gestidn Documental

Planeacién del Proyecto

Ejecucién del Proyecto

Oficina Asesora Juridica

Gestién Legal
Planeacién Estratégjca

Oficina Asesora de Planeacién Institucional

Planeacién Estratégica

Oficina de Control Interno

Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién

Gerencia Técnica*

Planeacién del Proyecto

Ejecucién del Proyecto

Operacion y Mantenimiento del Proyecto
Gestién Ambiental

Gestién Administrativa y Logistica

Tipo de proceso de Direccionamiento Estratégico
*Una respuesta sefiala que no sabe a cuél aporta

Gerencia de Estructuracién Financiera

Planeacion Estratégica
Gestién Financiera

Gerencia de Desarrollo Inmobiliario

Explotacién y Gestién de Negocios
Gestién y Adquisicién Predial
Planeacién del Proyecto

g =
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Planeacidn Estratégica

Gerencia de Contratacion

Gestion y Adquisicion Predial |
Tipo de proceso de apoyo y soporte
Planeacion de Proyectos
Gestion Contractual

Gerencia Administrativa y Financiera

Planeacién Estratégica !

Gestién de la Seguridad de la Informacién
Gestion de Personas

Gestidn Financiera

Gestién Administrativa y Logistica
Gestion Documental

Administracidn de Recursos IT!
Administracion de Asuntos Disciplinarios
Gestién Financiera

Tipo de procesos de apoyo y soporte

Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania**

Comunicacion Corporativa
**Una respuesta sefiala a todos los procesos

Tipo de proceso de Direccionamiento Estratégico

. Andlisis: Con respecto a los resultados obtenidos se identifica que:

1.

El 33,3% del total de respuestas de los servidores publicos ﬁe la EMB, es decir la
tercera parte, considera que aportan a los procesos de Planeacién de Proyectos,
Ejecucion de Proyectos y Explotacion y Gestion de Negocios, los cuales
corresponden a la franja misional de la cadena de valor, es decir que son aquellos
vinculados directamente con el desarrollo de la misién de la Entidad. Lo anterior,
estaria en coherencia con o observado en el numeral 1 de este informe, en el
que la dependencia con mayor cantidad de respuestas es la Gerencia Técnica, la
cual tiene designadas funciones del ambito misional, a través del Acuerdo 002
del 24 de enero de 2019, “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el
Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016, modificada con los Acuerdos 02 y 06
de 2017" emitido por la Junta Directiva de la Empresa Metii'o de Bogota.

|
El 6,7% sefial6é que aporta al tipo de proceso de apoyo y soporte, sin especificar
a cudl(es) proceso(s) en particular de ese conjunto aporta, teniendo en cuenta
que, si bien este tipo de proceso engloba a aquellos con caracteristicas comunes

"orientados a apalancar a la Entidad, cada uno tiene un objetivo que lo distingue

de los demas. En ese mismo sentido, se observé que para el 2,2%, los servidores
publicos indicaron que aportan a los tipos de proceso de Seguimiento,
evaluacion y control o Direccionamiento Estratégico.

9 ‘/\_E_:‘:’
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3. Es preciso mencionar que el 3,3 % que contesté que aporta el proceso de
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion EM, corresponde a los tres (3)
servidores publicos (Jefe Oficina y Profesionales Grado 2) que funcionalmente
conforman la Oficina de Control Interno, mientras que el 1,1 % relacionado con
ta opcién “Tipo de proceso — SEC: Seguimiento, Evaluacién y Control”,
corresponde a un servidor publico que consideré que aporta al proceso de
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion EM, Administracion de Asuntos
Disciplinarios — AD y/o Gestién de PQRs — GP.

4. Un servidor publico (1,1%) sefialé que aporta a todos los procesos.
5. Un servidor publico (1,1%) sefialé que no sabe a cudl proceso aporta.

6. Entre las respuestas ningun servidor puablico afirmo aportar a los procesos de
Gestion de Riesgos y Gestidn de PQRS. Sobre ello, se evidencia que pese a que
un servidor pablico, de acuerdo con las funciones designadas aporta
directamente a un proceso o un conjunto de estos, existen procesos que tienen
un cardcter transversal como los dos mencionados en este apartado en los que
participa todo el equipo de trabajo EMB, teniendo en cuenta que en todas las
dependencias se deben gestionar los riesgos, asi como todas estan sujetas en
algun momento a brindar una respuesta a un derecho de peticién por parte de
la ciudadania. Como ejemplo, esto se ve reflejado en el servidor publico de la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, que indica que aporta a todos los
procesos de la EMB

7. Seobserva coherencia entre dependencia y proceso al que se aporta, de acuerdo
con la tabla de relaciones previa al resumen grafico de este apartado. Se
evidencia por ejemplo que, la Gerencia General indicé que aporta a cinco (5)
procesos especificos, aunque desde su competencia aporta en el liderazgo a
todos los procesos de la Entidad. Por otro lado, la Gerencia de Estructuracidn
Financiera sefialé que aporta a Planeacién Estratégica y Gestion Financiera, sin
embargo, no se menciona aporte a procesos de la cadena de valor, en especial
al de Planeacidén del Proyecto.

¢. Comportamiento frente al 2018
Durante la medicién de cultura del control en la EMB en la vigencia 2018, teniendo en
cuenta el universo de setenta y ocho (78) servidores publicos y contratistas y una

participacion de cincuenta y cinco (55), se observd que en alrededor del 58% se
evidenciaron debilidades en el reconocimiento del proceso al que pertenecia {27%

10 2=
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diligencié la dependencia, 16% tenia nociones de cudl puede ser y 15% no supo o identificéd
cudl era su proceso).

Para esta ocasién, la Oficina de Control Interno brind6 orientacion, al presentar el mapa de
procesos en su version vigente a manera de contexto de la pregunta, evidencidndose en
general una mejora en los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la-afinidad entre la
dependencia a la que el servidor publico pertenece funcionalmente y el o los procesos a los
que aporta, tal y como se describe en el numeral 6 del literal ¢ previo a este apartado.

a. Datos obtenidos y Resumen Gréfico

Documento de 239, 2% 2% :
+  obligaciones, No de . ’ !
I X Porcentaje
' funciones y/o respuestas
*  prohibiciones
3_3 Trabajador Oficial 40 72,73% ; 73%
+ b {Empleado Publico 13 23,64% S
I [ Vs
| _{Periodo Fijo 1 1,82% | Ba @b mc &d
' d !Sin respuesta 1 1,82% . U

b. Anidlisis

Se observa en mayor cantidad (7 de cada 10 servidores publicos) la vinculacién de
trabajadores oficiales.

¢. Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene datos de lo vigencia 2018 pora comparativo con el presente.
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4, ¢Recuerda en qué documento se encuentran sus obligaciones, funciones y/o

prohibiciones? Indique en cual.

a. Datos obtenidos y resumen grafico

Porcentaje sobre conocimiento en obligaciones, funciones y/o prohibiciones

30 33,73%
25 B¥ g
20
15 13,25%
, 12,05%
10 9,64%
L §
5 g{,‘; 241%  390%  1,20%  1,20%  1,20%
0 Manual de 1 = : | ! i
" funcionesy | Matriz de Reglamenta C::;::::c;zn " Acverdode | i : Formatode '
Competencias, actividadesy } 8 . Contratode N . + Nosabe/Wo | . \ Directrices induccion al
H ' ) i Internode . Colombia, | Junta Sin respuesta |
:Laborales/Res|  perfit de trabajo | | conoce © Internas puesto de
| 1 Trabalo + Leyesy Directlva . . .
t olucién030 } cergo 1 I Normas i ¢ trabajo
? de 2019 EMB | . i ! '
‘No.Rtast 28 1 20 110 s . 2 1 o T T
e & v e+ ek - . i S O S e -
b. Andlisis

La tercera parte de las respuestas de los servidores publicos encuestados sefiala que en ef -

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleados Pablicos de la
Empresa Metro de Bogota S.A. se encuentran las obligaciones, funciones y/o prohibiciones,
seguido por la Matriz de Actividades y Perfil de Cargo con un 24,10%.

Frente a lo anterior, si bien se evidencié conocimiento de estos documentos, excepto en un
(1) caso en el que un servidor publico afirma que no recuerda en dénde ubica sus
obligaciones, funciones y/o prohibiciones, se recomienda considerar acciones que continuen
reforzando la sensibilizacion en este tema, ahondando en lo establecido por ejemplo en el
numeral 1 del articulo 34 del Cédigo Unico Disciplinario Ley 734 de 2002 (En periodo de
transicion a la Ley 1952 de 2019) que cita los deberes de todo servidor publico, entre otros,
“Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
Derecho Internacional Humanitario, los demds ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por
funcionario competente”.

c. Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene datos de la vigencia 2018 para comparativo con el presente.
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Datos obtenidos y resumen grafico

a.
!" Opciones No Rtas | Porcentaje e e,
: ?Es el conjunto de funciones vy r |
a |actividades que ejerce exclusivamente 2 3,23% | f C 3% ,;
.___|la Oficina de Control Interno en la EMB, /’”M '
: 1 : : i 27%
;. ! Es una de las dimensiones del Modelo o
b : . . 17 27.42% ¢
i 1!Qt_gg_rgg_q_gigfl_§ﬂeaaén y Gestidn _ : ‘
i . Es el sistema que tiene como objetivo la : 1’
¢ tsatisfaccion de las necesidades yi 1 1,61% i 68% ;

; expectativas de la ciudadania - : ‘ 2%
i Es el sistema integrado por el conjunto ; S ;
{ de recursos, politicas, procedimientos y ;
métodos Para identificar y cu'Jmphr conp ., 67,74%
las necesidades y expectativas de la

!
l ciudadania en el marco de la Misidn y |a i
Visién de la EMB.

ma Bb ®8c Bd :

b. Anilisis

Siendo esta una pregunta de opcién mdltiple con miltiple respuesta y considerando como
correctas las opciones b y d, se obtuvo un resultado del 95,16% en las respuestas correctas.
Por otra parte, aun se refleja en un porcentaje de las respuestas la asociacion entre el
concepto del Sistema de Control Interno como un tema exclusivo de las funciones asignadas
a la Oficina de Control Interno. Al respecto se recomienda continuar socializando y
sensibilizando las responsabilidades en el marco de la armonizacién e implementacién de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG en la EMB, consignadas en el
articulo 2 de la Resolucion 049 de 2019 interna de la Entidad.

¢. Comportamiento frente al 2018
Durante la medicién de cultura del control en la EMB en la vigencia 2018, para esta misma
pregunta se obtuvo un resultado del 76% de respuestas correctas, es decir que para este se
incrementé el conocimiento acerca del concepto del Sistema de Control Interno en casi un
20%.

Ambiente de Control

Las siguientes preguntas hacen parte de la medicion sobre la percepcién de aspectos
relacionados con el primer componente “ambiente de control” de la dimensidn siete de
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control interno, en términos de los lineamientos brindados en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién.

6. ¢En la EMB quien(es) debe(n) establecer el compromiso institucional, tomar el

liderazgo y generar los lineamientos que logren el desarrollo del ambiente de
control?

a. Datos obtenidos y resumen grafico

. No de ) -
Opciones Porcentaje :
respuestas

Oficina Asesora de
a |Planeacién y Oficina de 5 9,09%
Control Interno

Alta Direccién y Comité

publicos de la EMB

b |Institucional de Control 30 54,55%
. .|Interno Yo A ]
C |Gerencias Técnicas 0 0,00% ) .
i mamb mc od :
E d Todos los servidores 20 36,36% .
t - D

b. Andlisis

Con un poco mas de la mitad de las respuestas correctas (54,55%), se reconoce a la Alta
Direccién y Comité Institucional de Control Interno como la instancia que establece el
compromiso institucional, toma el liderazgo y genera los lineamientos que logren el
desarrollo del ambiente de control en la Entidad. Por otra parte, que el 36 % contestd “todos
los servidores publicos de la EMB”, quienes si bien apalancan el sistema de control interno
en su implementacién no son quienes dictan directrices de orientacién general, sino quienes
las adoptan y operan.

¢. Comportamiento frente al 2018

En 2018 la respuesta que tuvo mayor preponderancia fue “Todos los servidores publicos de
la EMB” con un 45% noténdose su disminucion y reorientandose hacia la opcién d en esta
ocasion. Se observa, de igual modo, disminucién en 6% en la respuesta de “Oficina Asesora
de Planeacion y Oficina de Control Interno” y sin respuestas para “Gerencias Técnicas” a
diferencia del 2% de la medicién anterior.
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a. Datos obtenidos y resumen grafico

respuestas

a Cqm?rgmnso con ‘Ia‘ mt‘egrldad y 28 29,47%
principios del servicio pablico

Supervisién al Sistema de Control

Opciones No de Porcentaje ;_
i
;

de todo el personal
Lineas de reporte en temas clave o

. 9,47% |;
para la toma de decisiones e e e

b 7 7,37%

| Interno !
L R ,l,d . M
; c esponsab!| ad y aut.oru?ad en 16 16,84% |
L todos los niveles organizacionales i
{ p ién i g
L d laneacié efstrateglca, 24 25,26% |1
i responsables, metas y tiempos !
— - -

| e Compromiso con la competencia 11 11,58% E

gambmcadmenf

-0
w

PO

b. Resumen Grafico
¢. Anilisis

Se observa que el 30% de los servidores publicos de la EMB que participaron en la encuesta,
identificaron el compromiso con la integridad y los principios del servicio pdblico como el
aspecto del ambiente de control que tiene mayor nivel de aplicacién en la Entidad, esto
representa un insumo a tener en cuenta como indicador de impacto, por ejemplo, del sexto
componente “Iniciativas adicionales” del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019
de Ia EMB vigente.

También se destaca en segundo lugar con la cuarta parte de la votacién total la planeacion
estratégica, responsables, metas y tiempos, aspecto fundamental en particular para la etapa
actual en la que se encuentra la PLMB.

Se observa como debilidad que, entre las opciones, la supervisién al Sistema de Control
Interno obtuvo un 7,37%, la mas baja entre estas. Como oportunidad de mejora se identifica
aumentar la percepcién hacia un alto nivel de aplicacién de este aspecto, segun las diferentes
responsabilidades de las lineas de defensa contenidas en el manual operativo de MIPG.
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d. Comportamiento frente al 2018

En 2018, frente a la percepcion de la existencia del ambiente de control en la EMB, el
resultado obtenido presenté un panorama disperso, teniendo en cuenta el “buen concepto”
sobre el ambiente de control {24%) y por otro lado el ambiente de control inexistente
{Percibido por el 13 %).

En virtud del enfoque de la pregunta del presente seguimiento a la cultura del control, no
hay una comparacién directa entre la vigencia anterior y presente, ya que en esta se indagd
en concreto por uno conjunto establecido de aspectos del ambiente de control.

| Evaluacion de.Riesgos 1

Las siguientes preguntas hacen parte de la medicién sobre la percepcién de aspectos
relacionados con el segundo componente “evaluacion de riesgos” de la dimensién siete de
control interno, en términos de los lineamientos brindados en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

[8NID&scriba’un'riesgo que pueda ocurrir,en su proceso |

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

La respuesta a esta pregunta fue abierta a criterio del servidor publico, por lo cual se
obtuvieron tantas respuestas como encuestados, por ello la Oficina de Control interno
analizé y categorizo los riesgos identificados en este apartado dentro de las tipologias de
riesgos establecidas en el capitulo 2.2.2. de la Guia para la administracién del riesqo y el
disefio de controles en Entidades Publicas; version 4 de octubre de 2018, emitida por la
DAFP, con el fin de facilitar la organizacién y presentacién de los resultados obtenidos.

Respuesta Cantidad | Porcentaje |’ . h

@ {Cumplimiento | 17 | 31,48% ‘

b ! Operativo 14 2593% | S

¢ [ Corrupcién 9 16,67% %

A [sequigagDigial | 4| 741% ‘

€ | Financiero 3 5,56% sﬁ'@*
f lcerencial 3 | 556%
| _8_ | Estratégico 2 3,70%

h_|Dato incompleto ! 1,85% D:BbDcfdBe@fBg Bh Bi

i |Tecnolégico 1 1,85%

A
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b. Analisis

Se evidencia que los servidores publicos identifican en su mayoria riesgos que pueden ocurrir
en su proceso, tipificados en las categorias cumplimiento (31,48%), operativo (25,93%) y
corrupcion (16,67%), respectivamente. De acuerdo con la mencionada guia a continuacion,
se describe su definicién y el detalle de lo observado.

Cumplimiento: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacién juridica o

contractual de la organizacidn debido a su incumplimiento o desacato a la normatividad legal

y las obligaciones contractuales. Esta categoria englobo respuestas de {os servidores pablicos

relacionadas principalmente con aplicacion de normativa desactualizada, modificada o

derogada o incumplimiento de esta, como por ejemplo se enfatiza en incumplimiento de '
los términos y respuesta de fondo en las PQRS o en temas ambientales (58,82%} y por otro

lugar el incumplimiento durante el desarrollo de las etapas contractuales en la EMB

(35,29%).

Operativo: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los procesos misionales de la
entidad. En esta categoria ‘se evidencié la identificacion de riésgos que afectaran
principalmente la planeacién y ejecucién de la PLMB (50%).

Corrupcidn: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado. En esta categoria se observé que el 55,55% de los
riesgos identificados se relacionan con concentracién, uso indebido y/o manipulacién de
informacién privilegiada de la EMB en favor de un tercero.

d. Comportamiento frente al 2018

En el 2018 se observé que casi la cuarta parte de los encuestados (24%) identificé una gama
amplia de riesgos siendo disperso el resultado con mayor votacion (Riesgos de distinto tipo
y en diferentes niveles organizacionales). Seguidamente, se identificaron riesgos que
impactaban el manejo de la informacién (20%) y luego aquellos de tipo legal (7%).
. i

Al contrastar con el presente seguimiento, en esta ocasidn las respuestas tenian mayores
elementos en comdn los cuales se pudieron agrupar en las mencionadas tipologias por su
afinidad. Se observé también que prevalecié el riesgo de cumplimiento y subid de posicién,
aumentd el riesgo operativo y el riesgo de corrupcién aparecié teniendo en cuenta que en
la vigencia 2018 no se identificd en ninguno de los escenarios.
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9. ¢En qué herramienta de gestion se evidencian aquellos eventos potenciales
negativos que afectan el objetivo de su proceso y por ende de la EMB?

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

Opciones No de Porcentaje
respuestas

a |Planes de accién 3 5,45%

]

b !Matriz de riesgos 46 83,64% |i

t
Plan de [
i . ,

c mejoramlento 6 10,91% ;
interno y/o :
externo

d PO,R'S 0 0% § mb m¢c mMa od

b. Andlisis

Se observd que el 84% de servidores publicos de la EMB respondieron correctamente a la
indagacidn, evidenciando el conocimiento del documento que soporta eventos potenciales
negativos que afectan el objetivo de su proceso.

¢. Comportamiento frente al 2018

Se identificé que del 75% obtenido en la medicién de la vigencia anterior pasé al 84%,
evidencidandose una mejora en la apropiacion del concepto de la matriz de riesgos en la
Entidad.

Actividades de control

La siguiente pregunta hace parte de la medicién sobre la percepcién de aspectos relacionados
con el tercer componente “actividades de control” de la dimensidn siete de control interno,
en términos de los lineamientos brindados en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006 oo

Bogota FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

10. {Qué herramienta permite [a prevencidn, deteccién o correccién de desviaciones

que se puedan presentar en el desarrollo de las actividades que desempeiia en
relaciéon con los objetivos y/o el marco legal?

a. Datos obtenidos y resumen grifico

Opciones resl\:t)J::tas Porcentaje ; 2% 0%
a |Contrato 1 1,82% ; {
b |Indicador 19 34,55% | i
¢ |pian_ 1 8 1455% |, L%
. d [control | 18 | 3:273% | ’
Le Proyecto 0 0,00% 33%
f 9 16,36% \ mb ®d mf oc ma me
Aprocedimiento | T | U7 L e e e
b. Anilisis

En este punto se evidencié dispersion en la respuesta, y una marcada divisién en la
interpretacidén de la definicion brindada en el enunciado de la pregunta, orientdndose la
respuesta con mayor cantidad de votos hacia el término “Indicador” (34,55%), seguido por
“control” {32,73%), siendo esta Wtima la respuesta correcta.

Respecto a lo anterior, y con el fin de precisar los conceptos, se cita la definicién del término
“indicador” establecida en el capitulo 3.1 de la Guig para la_construccion y andlisis de
indicadores de gestion, version 4 de mayo de 2018, emitida por el DAFP, en la cual reza lo
siguiente: “Es una representacion (cuantitativa preferiblemente} establecida mediante la
relacion entre dos o mds variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado ...”.

c¢. Comportamiento frente al 2018

En la medicién anterior se observé que un poco mas de la mitad {56% de la votacién) de los
encuestados contestaron correctamente el concepto de “control”, pese a que de igual
manera se tuvo una tendencia a confundir este con el de indicador el cual obtuvo el 33% de
la votacion, es decir que, para el presente seguimiento se mantuvo esta diferencia de
conceptos frente a estos dos términos en particular, y en esta ocasion aumentg la afinidad
de los servidores publicos con el término indicador.
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Informacion y Comunicacion

Las siguientes preguntas hacen parte de la medicion sobre la percepcién de aspectos
relacionados con el cuarto componente “informacién y comunicacion” de la dimensién siete
de control interno, en términos de los lineamientos brindados en el marco del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestién.

11. ¢A través de cudl(es) canal(es) o medio(s) cuenta desde su cargo para trasmitir los
resuitados de sus actividades a los diferentes niveles de la EMB? {Incluya todos los
que use tanto presencial/fisico como virtual/electrénico).

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

Las respuestas consignadas a continuacién son el producte de una agrupacién previa de
canales con aspectos en comun, realizada a partir de la consolidacién y organizacion de
la informacién remitida a través de la encuesta:

Canales o medios de transmisién de resultados

Correo corporativo

Reuniones entre equipos de trabajo o mesas de trabajo

Soportes fisicos o digitales (Actos administrativos internos, Informes, expedientes
¢ |contractuales, registros de asistencia, documentos de trabajo, presentaciones, archivos de
seguimiento)

Otros aplicativos o herramientas colaborativas (Office 365 incluyendo Skype, Intranet,!

d Carpetas compartidas, Portal Web, SECOP) }
e Medios de Comunicacién Interno (Boletin Somos Metro, Estrategia Primera Estacién, Fondos |
de Pantalla, Videos de Inicio de Pantalla, WhatsApp) L *
f Comités internos, Junta Directiva o mesas de trabajo con otras Entidades Distritales u !
Organismos i

!
8 | Comunicaciones oficiales internas y externas (Memorandos y cartas) ;

Modelos o herramientas de gestién o evaluacidn {MIPG, SIG, Planes de Accidn, Indicadores
de gestidn, Evaluacién de rendimiento)

ey

i | Gestor Documental AZ Digital

j | Telefénico

k |No sabe / No conoce
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45 23,86%

13,64%
10,80% 10,23%

6.82%  g,25% 511%

— - - - $ + . $ + . +
Cantndang 42 32 24 19 18 12 11 g 6 2 1

- TR k -

b. Analisis

Se observd que casi la cuarta parte de encuestados afirmaron que el correo corporativo de
la EMB es el canal principal con el que cuenta desde su cargo para trasmitir los resultados
de sus actividades a los diferentes niveles de la EMB.

Otros canales considerados por los servidores publicos fueron las reuniones o mesas de
trabajo con el equipo con alrededor de un 18% de votacidn, asi como algunos tipos de
soportes fisicos o digitales con un 14%.

Se evidencid la presencia de canales electrénicos adicionales de comunicacién interna como
WhatsApp.

¢. Comportamiento frente al 2018

Con el 69% de votacidn, los encuestados identificaron que el mecanismo mas comun con el
que cuentan para transmitir los resultados de la gestion y el desempeiio de las actividades
que realiza hacia la Alta Direccién, es una combinacion de canal virtual-presencial, compuesta
principalmente por: Correo electrénico, informes, reuniones y comités. Para esta ocasién, en
el alrededor del 66% mayoritario de las respuestas obtenidas tuvieron mayor precisién,
haciéndose énfasis en el correo corporativo, reuniones, soportes fisicos o digitales y otros
aplicativos o herramientas colaborativas.
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12. De acuerdo a la respuesta anterior. ¢Considera suficientes estos canales para
asegurar la toma de decisiones basada en la informacidon suministrada? Si su
respuesta es negativa por favor mencione alguna idea o estrategia que pudiera
mejorar esa situacion.

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

No de Solamente
Opciones Porcentaje Noy L
P respuestas ) recomendé /- rec:mendo idea
Temee e T e = . . - e mejora
a Si 43 73 18% idea dlelgze;ora / 11%
No y recomendd idea de i
b oY 6 10,91%
mejora

c 'Soiamente‘ recomendod 6 10,91%
idea de mejora

b. Analisis

Se observd que mas de tres cuartas partes de los servidores publicos consideran suficientes
los canales identificados en la pregunta 11 para asegurar la toma de decisiones basada en la
informacién suministrada.

De manera complementaria, respecto a aquellas situaciones en las que se evidenciaron
respuestas negativas, los encuestados identificaron para algunos casos las posibles causas de
que ciertos canales no sean suficientes para la toma de decisiones, encontrandose:

==

=== — ST s = ez =

. Lausas de casos de insuficiencia en canales para la toma de decisiéon

Falta de presencia de altos mveles en comités 0 mesas de trabajo

1

2 Debilidad en la comunicacidn efectiva entre las gerencias

3 Inexistencia de un Gerente de Desarrollo Inmobiliario que facilite la comunicacidn a sus niveles
a cargo, retrasando procesos y aumentando el riesgo de fallas por falta de comunicacion

4  Debilidad en el alcance por parte del piblico objetivo de esos canales

Ademds, acerca de las ideas de mejora aportadas en la encuesta y que acompafian la
respuesta de las opciones b y ¢, se enlistan a continuacion:

Ideas de Mejora

1 edlo audlovusual de proyeccion o transmisién continua de mformacaon
2 Intranet efectiva

22 &=

—




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION EZ
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA \a

Metro CODIGO: EM-FR-006 ‘a‘:..‘;.‘;g:‘r
de Bogota FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 -

Feedback {Retroalimentacién) de la evaluacidn y evaluacion 360°

Informes trimestrales

Integrar los sistemas de informacién para la eficiencia en la toma de decisiones
Comité técnico o comité integral de estructuracidn para temas especificos
Reuniones informales entre Gerentes y equipos de trabajo

Mecanismos de evaluacién

W 00 ~N ¢ n K W

Implementar nuevos mecanismos con el PMO
¢. Comportamiento frente al 2018

En la vigencia anterior el 80% consideré que los medios con los que contaban para
transmitir los resultados de su gestién y el desempefio de sus actividades eran suficientes,
respecto al 78% del presente seguimiento, es decir una disminucion del 2%, sin embargo,
se mantiene adn en un rango mayoritario de favorabilidad.

13. Percibe que la informacién emitida por la Alta Direccién hacia los distintos niveles

organizacionales de la EMB cuentan con la oportunidad, completitud y precision
para orientar el desempefio de sus actividades?

a. Datos obtenidos y resumen grafico

Opciones No de Porcentaje
respuestas Sélo en algunas _ Nunca

_Siempre

—— ocasiones 1 2% o

a Siempre 8 14,55% 13% A - -‘
En | pm ria de | ° \ﬁ

b a mayoria de las 5 45,45% \. /
ocasiones

. De manera 14 25.45% \/‘
moderada De manera |

d S6lo en algunas 7 12 73% modse;da En la mayoria de
ocasiones ! 2 1as ocasiones

e Nunca 1 1,82% 5%

b. Anélisis

En términos generales y considerando las respuestas “siempre”, “En la mayoria de las
ocasiones” y “De manera moderada” el 85,45% de los encuestados percibe que la
informacién emitida por la Alta Direccién hacia los distintos niveles organizacionales
de la EMB cuenta con la oportunidad, completitud y precisidon para orientar el
desempeiio de sus actividades.
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Se recomienda revisar el 15% de los casos en los cuales los servidores ptblicos perciben
que este aspecto se cumple sélo en algunas ocasiones 0 nunca y establecer estrategias
para subsanar esta apreciacion.

d. Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene dotos de la vigencia 2018 para comparativo con el presente.

Actividades de Monitoreo

Las siguientes preguntas hacen parte de la medicién sobre la percepcion de aspectos
relacionados con el quinto componente “actividades de monitoreo” de la dimension siete de
control interno, en términos de los lineamientos brindados en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

14. ¢Considera que los procedimientos y otros documentos de su proceso son de facil
acceso en el SIG?

Q n T o,

a. Datos obtenidos y resumen gréfico
Opciones No de Porcentaje
e ... GSPUeStAS
Si 41 74,55%
Parcialmente 9 16,36%
No 4 7,27%
En blanco 1 1,82%
b. Andlisis

Parcialmente 7% _

No £n blanco
2%

16%
Vi

75%

Tres cuartas partes de los servidores publicos de la EMB considera que los procedimientos
y otros documentos de su proceso son de facil acceso a través de los documentos del SIG
en el gestor documental AZ Digital.

Es pertinente revisar el 23% de los casos en los cuales los servidores publicos perciben que
los procedimientos y documentos son parcialmente o no son de facil acceso en el SIG.

C.

Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene datos de la vigencio 2018 para comparativo con el presente.
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a. Datos obtenidos y resumen gréfico

Opciones ! |
3 El proceso en el que participo las ha 40 63,64%
considerado o implementado 35 — E
No se han tenido en cuenta ya que no 30 ‘
b |generan valor a la eficacia, eficiencia y| ! ‘
efectividad. ‘ 25
c No conoce las recomendaciones que ha 20
emitido la OCI dirigidas a su proceso 2
La actividad a su cargo no ha sido objeto 20,00%
de auditoria interna, sin embargo de 10
d | manera auténoma y proactiva desde la 5
autoevaluacién se han generado acciones o 0,00%
a partir de lecciones aprendidas . a b
e | Ninguna de las anteriores Ca“t_idjdi% 5. 10

b. Analisis ' :

Se observé que la mayoria de los servidores publicos de la EMB encuestados percibe
que el proceso en el que participa ha considerado o implementado las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno.

Si bien el 5,45 % fue la segunda opcién con menor votacion, siendo esta relacionada con
no conocer las recomendaciones emitidas por la OCI, esta Oficina recomienda al nivel
directivo de la Entidad a socializar con sus equipos de trabajo los distintos informes de
auditoria, evaluacion y seguimiento comunicados, asi como aquellos enmarcados en el
desarrollo de los demds roles designados a la OCi en el articulo 17 del Decreto 648 de
2017.

c¢. Comportamiento frente al 2018
Se observé un incremento del 35% al 63,64% (+ 28,64%) en la percepcidn en cuanto a
la consideracion o implementacidn de recomendaciones por parte del proceso al que

pertenece y una disminucién del 40% al 20% (- 20%) en términos de que la actividad a
su cargo no ha sido objeto de auditoria interna.
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16. La autoevaluacion y la evaluacion independiente en la EMB son ejercidas
respectivamente por:

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

. Node ) fr mcmom e e nmm——— e A 4 b ke . aeem 1 I
Opciones Porcentaje :
respuestas 2
La Oficina de Control 1 72,73%
a | Interno y la Contraloria 2 3,64% | 40
de Bogotd IO N 35
La misma Dependencia 10
0 Proceso al que
. 25 Y
b pertenezco y la Oficina 40 72,73% ]
de Control Interno y ; 20
demds Entes de Control :
. | 15
y Vigilancia !
La Revisoria Fiscal y [ 10 ,
¢ |Entes de Control vy 0 0,00% i S 364% |
Vigilancia
! 0 - - N
El Jefe Directo y los v |_ a —T— '
d | Supervisores de 13 23,64% | Cantidad; 2 40 0 1
Contrato - !
b. Andlisis

Se observd respuesta acertada por parte del 72,73% identificando de manera correcta
el concepto de autoevaluacidn y la evaluacién independiente.

¢. Comportamiento frente al 2018

En la mediciéon del 2018 se dividio este interrogante en dos preguntas aparte,
encontrando que el equipo de trabajo de la EMB que participd en la encuesta asocié el
concepto de autoevaluacion con acciones de seguimiento de tareas, aplicacion de
controles y consideraban que este “concepto era bueno” en la Entidad, obteniendo
alrededor de un 51%. En otro sentido, un poco mas de la mitad de encuestados {53%)
no diferencio la autoevaluacién con la evaluacidn independiente.

Se denota mejora en la apropiacién de estos dos conceptos entre la medicién anterior
y el presente seguimiento.
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17. El control interno en la EMB esta conformado por un esquema de asignacion de
responsabilidades, denominadas "Lineas de Defensa” como lo muestra la imagen a

continuacion. De acuerdo con esto, a qué linea de defensa usted considera que
pertenece y por qué (explique brevemente)

@ DIMENSION 7
X\ Control Interno 1Linea de Defensa

| O " (Gerentes Pibkicos)

2Linea de Defensa

et (Jefes de Planeacitn)
Linea Estratégico **
Componentes: .
1, Ambiente de Control
3 Lines do Defensa

2. Evaluacién del Riesgo

3. Actividades de Conbrol

4, Informacion y Comunicacidn
5. Actvidades de Monitreo

{Oficinas de control intemo}

a. Datos obtenidos y resumen gréfico

18

29,09%
16
14
12 o
10 . -,‘i"ﬂ:?::.
8 .
6
7,27%
4 3 v 5,45%
2 E il 1,82%
Aunoo .
[ . T Ninguna de No
P‘nmera Linea varios de los S?gunda ‘ercera e ifi No sabe / No
Linea de Estratégi . Lineade Linga de ias especific su conoce
Defensa s gica comp:nen € Defensa Defensa anteriores  respuesta
- - - .- - . — > -
Cantidad 16 12 9 6 4 4 3 1
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Se evidencid que el 29% de encuestados se identifica con la primera linea de defensa,
es decir son lideres de proceso o hacen parte de los equipos de trabajo en |a operacién.

Por otra parte, es preciso mencionar que el 21,82%, que corresponde a 12 servidores
publicos de los 55 encuestados, indic6 que pertenecen a la Linea Estratégica, es decir
hacen parte de la Alta Direccion de la EMB, sin embargo se denota que este dato no
presenta total coherencia, teniendo en cuenta que, por ejemplo en el Acuerdo nimero
02 del 24 de enero de 2019 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional
de la Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No. 02 de 2016, modificada con los Acuerdos 02 y 06 de 2017”, emitido por la
Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogotd S.A, se establecen once (11} cargos
asociados con Gerencias y Jefes de Oficina, los cuales conforman la Alta Direccién de la
Entidad. Por lo anterior, se evidencia desconocimiento en la asociacion frente a las
funciones del servidor ptblico y el concepto de la linea estratégica.

En ese mismo sentido, otro dato observado presenta que, pese a gue se indagé acerca
de la afinidad de servidores publicos en especifico con las lineas de defensa de la
séptima dimensién del MIPG, el 16,36% de los encuestados asocié sus funciones con
uno o algunos de los cinco componentes de la séptima dimensién de control interno del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién del control interno.

Por ultimo, como elemento a resaltar, uno de los servidores publicos (Parte del 7,27%
de la opcién d contestada) de una dependencia distinta a la Oficina de Control Interno

indicé que aporta a la tercera linea de defensa.

d. Comportamiento frente al 2018

*Esta pregunta no tiene datos de la vigencia 2018 para comparativo con el presente.
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4, ESTADO ACTUAL ESTRATEGIAS DE ABORDAIJE 2018

En el anterior informe de medicién de la cultura del control en la EMB durante el 2018, la
Oficina de Control Interno, de acuerdo con los resultados obtenidos, recomendd algunas
estrategias en concordancia con la competencia de cada dependencia, con el fin de fortalecer
distintos aspectos a nivel institucional. A continuacion, se presenta el seguimiento realizado
y evidenciado por esta Oficina a la fecha:

Dependencia

Tema Desarrollo de acciones evidenci
Responsable de ese adas

En el Gestor Documental AZ Digital el Modelo de Operacidn
Institucional, con codigo PE-DR-002, version 03 del 31 de
diciembre de 2018. También se observd el Boletin Somos Metro
numero 41 del 27 de agosto de 2018 una pieza grafica sobre “¢Qué
es el mapa de procesos?”, el Boletin nimero 110 del 09 de enero
de 2019 con una pieza grifica indicando “Es tiempo de conocer
nuestro mapa de procesos, encuéntralo haciendo clic aqui”.
Complementario a lo anterior, en el mencionado boletin se
promovid el diligenciamiento de una encuesta en Forms de Office
365 con motivo de “Conoces el Mapa de Procesos del 5IG”. De
igual modo, en el boletin nimero 116 del 25 de enero de 2019 se
socializé “¢ Conoces nuestro mapa de procesos?”.

La emisién de la Resolucién 049 del 31 de marzo de 2019, “Por
medio de la cual se modifica la Resolucién No. 026 del 05 de abril
de 2018”, acerca de la adopcién del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion - MIPG, la conformacion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio en la Entidad, la definicion
de roles y responsabilidades y la reglamentacién del Sistema de
Control Interno.

La actualizacién de! Procedimiento para la creacion, modificacion
o retiro de documentos, con cédigo GD-PR-01, versién 4 del 05 de
abril de 2019. En el documento se observd en el capitulo 6.2 Roles
y Responsabilidades, el de “Acompaiiamiento Metodoldgico” a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional. |
En concordancia con el Acuerdo 02 del 24 de enero de 2019 “Por
medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el
Acuerdo de Jjunta Directiva No. 02 de 2016, modificada con los
Gestion del Riesgo | Acuerdos 02 y 06 de 2017”, emitido por la Junta Directiva de la
Empresa Metro de Bogotd S.A, en su articulo 21 se definen
funciones a la Gerencia de Riesgos y Seguridad, relacionadas con
la articulacién de todos los tipos de riesgo de la EMB, en especial
en los literales a, b, e, f, g, h, iy k.

Modelo de
QOperacidn
Institucional

; Sistema de

EOficina Asesora | Control Interno
de Planeacion

Ambiente de
Control
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Se identificé la documentacion que a continuacion se presenta en
términos de las herramientas de gestién: Plan de accidn,
documentacion, controles e indicadores: :

a. Instructivo para elaborar y realizar seguimiento al plan de

Herramientas de accion de la EMB, cédigo PE-IN-001, versién 1 del 04 de abril

planeacion y de 2018.

gestion b. Procedimiento para la creacién, modificacién o retiro de
documentos, con codigo GD-PR-01, versién 4 del 05 de abril
de 2019.

¢. . Procedimiento para registro, analisis y reporte de indicadores
de gestidn, codigo PE-PR-007, version 1 aunque no se pudo
identificar |a fecha de vigencia.

En el Procedimiento para registro, andlisis y reporte de

indicadores de gestion, codigo PE-PR-007, versién 1, se identifica

en la actividad 6.8 Reporte de indicadores de gestion, un

lineamiento acerca del uso del Formato de ficha técnica de

Canales ‘de | indicadores de gestion con cédigo PE-FR-006, version 2 del 19 de

transmision  de|marzo de 2019.

informacién en la| De igual manera, se actualizé la siguiente documentacién del

EMB proceso de Comunicacién Corporativa:

a. Politica de Comunicaciones, cédigo CC-DR-001, version 1
del 02-03-2018.

b. Directriz para comunicados internos a través de correo
corporativo, codigo CC-DR-002, versién 1 del 19-06-2018. |

En términos de la gestion del riesgo en la Entidad se observé:

a.. Se designa a la Gerencia de Riesgos y Seguridad las funciones
relacionadas al tema en el articulo 21 del Acuerdo 02 del 24
de enero de 2019 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Empresa METRO DE BOGOTA
S.A, establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. |
02 de 2016, modificada con los Acuerdos 02 y 06 de 2017,
emitido por la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota
S.A. : ‘

b. En términos de actualizacion documenta!:

i.  Manual para la gestion de riesgos en la EMB, cadigo
GR-MM-001, versién 2 del 03-09-2018.

iil.  Manual de gestion de riesgos en proyectos con
garantia soberana banca multilateral, coédigo GR-MN-
002, version 1 del 20-09-2018.

iil.  Instructivo para diligenciar la matriz de riesgos,
cédigo GR-IN-001, version 1 del 31-05-2019.

iv. formato matriz de riesgos institucionales EMB,
codigo GS-FR-001, version 3 del 31-05-2019.

Gerencia de }
Riesgos y | Gestion del Riesgo
Seguridad
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v.  Formato mapa de riesgos de corrupcion EMB, cédigo
GR-FR-002, version 1 del 29-01-2019.
¢. Publicacidn de la Matriz de Riesgos, codigo G-FR-001, versién
2 del 30-04-2019.
d. Socializacién a través de Boletin Somos Metro relacionados
con la gestidn de riesgos: :

i. Numero 87 del 07 de novnembre de 2018 sobre
diligenciamiento de |a matriz de riesgos.

ii.  Numero 136 del 7 de marzo de 2019 sobre mesas de
trabajo mensuales para el seguimiento mensual de
cada area.

iii.  NUmero 143 del 01 de abril de 2019 sobre mesas de
seguimiento a riesgos para el mes de abril.

iv.  Numero 158 del 03 de mayg de 2019 scbre mesas de
seguimiento a riesgos para €l mes de mayo.

v.  Numero 159 del 06 de mayo de 2019 sobre invitacion
a consultar el mapa institucional de riesgos en el SIG
en AZ Digital.

vi.  Numero 179 del 11 de junio de 2019 sobre invitacion
a consultar documentacion de la Gerencia de Riesgos
y Seguridad en AZ Digital y cronograma de mesas de
seguimiento a los riesgos de junio.

vii.  Numero 181 del 13 de junio de 2019 sobre plazo de
entrega de las matrices de riesgo de cada uno de los
procesos.

Sistema de

Control Interno

La emisidn de la Resolucion 049 del 31 de marzo de 2019, “Por
medio de la cual se modifica la Resolucién No. 026 def 05 de abril
de 2018”, acerca de la adopcidon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn - MIPG, la conformacion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio en la Entidad, |a definicién
de roles y responsabilidades y la reglamentaciéon del Sistema de
Control Interno.

Gerencia

Administrativa y

Financiera
ArealT

Canales de
transmisién de
informacion en la
EMB

El lunes 20 de mayo de 2019 se realizd el lanzamiento de la
campafia de comunicacion publica de la EMB, la cual incluyo la
presentacion del proyecto de reestructuracion del portal web de
la Entidad. El registro fotogréfico se evidencid en el Boletin Somos
Metro numero 165 del mismo dfa.

Ademas, este proyecto, de acuerdo con evidencia remitida por:
correo corporativo del dia 22 de mayo de 2019, actividades de
disefio y desarrollo de una intranet institucional que iniciaba
segun el cronograma el dia 31 de mayo de 2019.

Gestidn del

Conaocimiento

Se verifica el Plan Institucional de Capacitacién PIC 2019, versidn
1 del 17 de enero de 2019, en el cudl se evidencian las siguientes
capacitaciones priorizadas y relacionadas con la cultura del

control en la EMB:
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a. Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidn (MIPG):
Instrumento para la modernizacion de la gestidn publica,
una Perspectiva del Distrito Capital.

b. La supervision en la contratacién estatal desde una
perspectiva practica, dirigido a supervisores y apoyos de
supervision de contratos.

¢. Gestores de integridad.

d. Escuela del liderazgo

e. Trabajo en equipo

f. Formacién a formadores

g. Sistema de Gestidn del Rendimiento

El lunes 20 de mayo de 2019 se realizé el lanzamiento de la
campafa de comunicacidon piblica de la EMB, la cual incluyé la
presentacion del proyecto de reestructuracién del portal web de
{a Entidad. El registro fotografico se evidencid en el Boletin Somos
. Canales de | Metro numero 165 del mismo dia.
Gerencia de L, . . . "
.. |transmision  de|Ademads, este proyecto, de acuerdo con evidencia remitida por
Comunicaciones | . . . . .
y Ciudadania informacién en la cc‘)mfo corporativo del dia 22' de may9 de: 20.19, actuvude.)d.ef. de
EMB disefio y desarrollo de una intranet institucional que iniciaba
segun el cronograma el dia 31 de mayo de 2019.
Se revisé la Directriz para comunicados internos a través de correo
electrénico con cédigo CC-DR-002, versidn 1 del 19 de junio de
2018.
Sistema de | La Oficina de Control Interno desarrolld las siguientes acciones:
Control Interno
Oficina de Control a. Jornadas presenciales de fortalecimiento de |a cultura del
Interno control durante 2018 y 2019 en temas de contexto e
Herramientas de introduccién al Sistema de Control Interno y al Modelo
Verificacion v £standar de Control Interno MECI en el marco del MIPG, :
Mejora formulacion de planes de mejora internos y externos y
entrega de informes de gestion. !
Autoevaluacién y b. Piezas comunicacionales: De manera autéonoma o con el'
Evaluacién apoyo de la Gerencia de Comunicaciones se disefiaron y ;
Oficina de [ Independiente remitieron a través del correo corporativo y el boletuni

Control Interno

Somos Metro piezas comunicativas.

Cultura del

Control

Estrategaa Prevencnon y Alertas “de Control Interno PACO con.
alertas informativas sobre las auditorias, evaluaciones y/oI
seguimientos mensuales. 1
Mensajes con recordatorios a través de la agenda de Outlook que
de manera anticipada anuncian las auditorias, evaluaciones y/o
seguimientos programadas de manera préxima.

Gestion del Riesgo

La Oficina de Control Interno llevd a cabo la Evaluacién de la
Gestién de Riesgos por procesos, informe comunicado a través de
memorando con radicado GGE-OCI-ME-2018-0081.

|
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En el marco del rol de enfoque de hacia'la prevencion, la Oficina
! de Control Interno emitid las siguientes comunicaciones con
i recomendaciones sobre |a gestion de riesgos en la EMB:

1. Comunicacién GGE-OCI-ME-2018-0009 el 14 de febrero de 2018 con
recomendaciones para la identificacion de los riesgos de la EMB.

2. Comunicacién GGE-OCI-ME-2018-0020 el 06 de abril de 2018 con el !
propdsito de remitir a la Gerencia de Riesgos y Seguridad el informe !
de asesoria y acompafamiento de gestion de riesgos en la EMB,
acompafado de una matriz de diagndstico del estado de la gestion
del riesgo en la EMB y una matriz de riesgos del proceso de
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestidn bajo tres metodologias
brindadas en documentos de referencia det DAFP como herramienta
de orientacion para la EMB.

3. Comunicacién GGE-OC!-ME-2018-0020 el 18 de septiembre de 2018
con el fin de emitir un conjunto de recomendaciones para la gestién
del riesgo en ta EMB, relacionadas con el desarrolto general de las
etapas de la gestion del riesgo y su articulacion con los referentes
metodoldgicos establecidos por las autoridades competentes, el
manual para la gestién de riesgos, el componente nimero uno de
gestién de riesgos de corrupcion del Plan Anticorrupcidn y Atencion
a la Ciudadania PAAC, la matriz de riesgos de corrupcidn, entre otros
aspectos.

La Oficina de Control Interno, a solicitud de cada proceso, realizd

acompafiamiento y asesoria a las distintas dependencias

Recomendaciones | responsables de la formulacién y ejecucién de planes de

ocl mejoramiento interno, registrados en la Base de Mejora

Corporativa disponible en fa intranet en la ruta Z:\Oficina de

i Control Interno\2019\04-Mejora Corporativa

5. RECOMENDACIONES

a. Continuar fortaleciendo el conocimiento y la apropiacién del modelo de operacion por
procesos vigente de la EMB en todos los niveles de la Entidad.

b. Mantener estrategias de fortalecimiento de la cultura del control, enfatizando los roles
y responsabilidades de cada dependencia en la implementacion y sostenibilidad del
Sistema de Control Interno, como un tema de todo el equipo de trabajo de la EMB,
segun sus responsabilidades articuladas en la estructura de lineas de defensa.

c. Disefiar e implementar acciones orientadas a la aplicacidén efectiva o aumento de la
percepcidon de aspectos del ambiente de control tales como la supervision al Sistema
de Control Interno, Lineas de reporte en temas clave para la toma de decisiones y
Compromiso con la competencia de todo el personal.

d. Priorizar 1a actualizacién de la matriz de riesgos institucional al formato nuevo
dispuesto por la Gerencia de Riesgos y Seguridad en el gestor documental AZ Digital,
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Formato de matriz de riesgos, cédigo GR-FR-001, versién 3 del 03 de mayo de 20189,
comprendiendo todos los procesos de la EMB y articulada con la version vigente de la
matriz de riesgos de corrupcién publicada en el Portal Web, asi como disefiar e
implementar estrategias de concientizacién acerca de la importancia de identificar y
gestionar riesgos, asi como monitoreo y seguimiento, en especial a aquellos indicados
por los servidores publicos de manera mas recurrente, tales como los riesgos de
cumplimiento, operativo, corrupcion y de seguridad digital en todos los procesos de la
EMB. '

e. Disefar e implementar acciones de capacitacidn en las herramientas de gestion de la
entidad, orientadas a aclarar conceptos tales como planes, controles e indicadores.

f. Considerar la actualizacion de la Politica de Comunicaciones vigente, incluyendo
lineamientos acerca de canales de comunicacidn a la fecha e identificados a traveés de
la encuesta, tales como la Estrategia Primera Estacion, Fondos de Pantalla, Videos de
Inicio de Pantalla, WhatsApp, Skype, entre otros.

g. Considerar la revisidn de las sugerencias y alternativas de mejora de canales de
comunicacion brindadas por los servidores ptiblicos encuestados y presentadas en el
apartado c de la pregunta nimero doce {12} del presente informe.

h. Considerar la revision del 15% de los casos en los cuales los servidores ptblicos
perciben que la informacién emitida por la Alta Direccidn hacia los distintos niveles
organizacionales de la EMB se cumple sélo en algunas ocasiones 0 nunca y establecer
estrategias para subsanar esta apreciacion.

i. Considerar la revision del 23% de los casos en los cuales los servidores publicos
perciben que los procedimientos y documentos son parcialmente o no son de fécil
acceso en el SIG y establecer estrategias para subsanar esta apreciacién.

j. Continuar fortaleciendo el conocimiento y la apropiacidn del esquema de roles y
responsabilidades de las lineas de defensa del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG en el equipo de trabajo de la EMB. '

Bogota D.C., 26 de julio del 2019.

LIAN DAVID PEREZ RIOS
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Leonardo Lépez Avila VJ{
Revis6/Aprobé: Julidn David Pérez Rios
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