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Introduccién

En el afio 2020 se marcd6 un hito historico en la ciudad de Bogota. Con el consorcio ganador de la
Republica Popular China, arrancé el contrato para la construccion de la Primera Linea de Metro de
Bogota — PLMB tramo |, proyecto que transformara la cotidianidad de los habitantes y mejorara su
calidad de vida, pues tendra una de las mayores velocidades comerciales (43kph) y una de las mayores
capacidades de movilizacion (72.000 pasajeros por hora en cada sentido).

Esto se logro gracias a que las dos partes cumplimos con nuestras obligaciones. En la EMB
contratamos la interventoria, mientras que el consorcio, por su parte, constituyé una sociedad filial
colombiana (ML1 S.A.S.), la capitalizd, vincul6 personal que cumplia todas nuestras normas laborales
y subcontratd actividades claves, entre las cuales merece destacarse la fabricacion de los 30 trenes
iniciales.

Una vez firmada el acta, entregamos los primeros predios en Bosa, donde los constructores podran
iniciar los trabajos del Patio taller, un componente que por su complejidad es el primero en comenzar.
Solo para elevar y consolidar la plataforma tendran que mover mas de tres millones de metros cubicos,
equivalentes a medio millon de viajes de volqueta, lo cual implica un delicado plan de trafico.

Otra obra que comienza es la adecuacion de la planta para prefabricar elementos de concreto para el
viaducto, una obligacion del contrato pensada para minimizar el tiempo y el impacto de la obra sobre
el trafico. También se iniciaran pronto los trabajos del paso deprimido de la calle 72 bajo la avenida
Caracas, necesario para aliviar la operacion de esa critica interseccion antes de comenzar obras del
viaducto.

Asi llegamos al final de una etapa y el inicio de otra no menos compleja. Tenemos proyecto, tenemos
financiacion, tenemos constructor, tenemos interventores y tenemos Empresa Metro. Después de
décadas de intentos, de muchos proyectos frustrados, de muchos aprendizajes dolorosos, podemos
celebrar el final de un trabajo en equipo formidable, que cosecha esfuerzos de cuatro gobiernos que
supieron alinearse por los mas grandes intereses de la ciudad. jEn hora buena, Bogota!

Andrés Escobar Uribe.



BOGOT/\

4

a vic

n




Enero Mayo

* Inicio del proceso para contratar los estudios « Interventoria: EMB implementa plataforma
que permitan la expansion de la PLMB-T1. digital para finalizar su proceso de seleccion.

e Se realiz6 la audiencia informativa de .

aclaracion de términos del proceso de J unio

seleccion de la interventoria.

* El Plan Distrital de Desarrollo le concedié a
Feb rero la EMB nuevas funciones y gpmpetencias 3
relacionadas con la planeacion, estructuracion,

construccion, operacion, explotacion y
mantenimiento de las lineas férreas.

PASO A PASO

* Convenio con la FDN para realizar la
formulacion, andlisis y priorizacién de
alternativas para la expansion del PLMB-T1.

 Interventoria: EMB recibio tres ofertas para
contratar la interventoria de la PLMB.

Marzo

e Se dio inicio a los estudios para llevar el metro
a Suba y Engativa.

Julio

» Interventoria: EMB realiz6 la audiencia
de apertura de los sobres con las ofertas
econdmicas de los consorcios interesados,
posteriormente dio a conocer el orden de
elegibilidad de los grupos que continuaron en el
concurso para la interventoria de las obras de
la PLMB.

* Se extendi6 el plazo para presentar propuestas
de interventoria, debido a las contingencias
sanitarias en el marco del COVID-19.

* Inicio el proceso de virtualizacion de las
actividades y procesos de la EMB.

* La EMB llevé a cabo, en la Bolsa de Valores

_ - ADbril de Colombia (BVC), la emision de 2,4
A continuacion se billones de pesos en titulos de deuda interna,
. . e Se suspende por tres meses el plazo para la denominados Titulos de Pago por Ejecucion
CRUERRER princi pales suscripcion del acta de inicio del contrato de (TPE).
= - concesion, con ocasion de las contingencias
activi dad €S de Ia sanitarias en el marco del COVID-19. * Inicio de la consultoria para el fortalecimiento
Institucional de la EMB, en el marco de la
Em presa Metro q ue e Prorroga y adicion al convenio 1880 con la FDN cooperacion por parte del BID.
marcaron e| 2020 - cuyo objeto es la estructuracion integral de la

PLMB.



A 0) StO ¢ Informe final de la comisién de seguimiento
g al proyecto PLMB: la comisién no encontré
acciones que levanten alarmas en donde se

* Interventoria: La EMB define el ganador de la evidencien posibles hechos de corrupcion.

licitacion para realizar la interventoria integral
del contrato de concesion de la PLMB y firmé
el contrato de interventoria con el Consorcio NOV| em b re
Supervisor PLMB, integrado por empresas
provenientes de Espafia, México, ltalia'y

- « Se presento6 el trazado para linea 2 del metro,
Colombia.

la cual se desarrollara a lo largo del corredor de
la calle 72, tomando la avenida Ciudad de Cali

Septl em b re por donde llegara hasta la localidad de Suba,

pasando por la de Engativa.

e Acta de inicio de contrato de interventoria: La o
EMB y el Consorcio Supervisor PLMB firmaron, D| ciem b re
de manera virtual, el acta de inicio del contrato
de interventoria integral de las obras de la

i , S e Gestion predial: la EMB entreg0 los predios
Primera Linea del Metro de Bogota.

ubicados en el Patio taller a fin de dar
cumplimiento a los apéndices técnicos del

o Actualizacion de los lineamientos estratégicos, contrato de concesion.

llevando la vision de la EMB al afio 2028, fecha

de entrada de la operacion de la PLMB. « Traslado Anticipado de Redes (TAR): de las
120 interferencias a trasladar, al cierre del
ano estaban contratadas 82 obras y de estas
Octubre y

finalizaron 9, desagregadas de la siguiente

. o manera: 1 de EAAB; 2 de Codensa; 1 de Vanti;
¢ Firma del acta de inicio del contrato de 1 de ETBy 4 de Telefonica.

concesion: la EMB y el concesionario Metro
Linea 1 S.A.S. firmaron el acta de inicio

del contrato de concesion, lo que indica el
comienzo oficial de la ejecucion de la PLMB.

 Calificacion AAA para la EMB: Fitch Ratings
ratifica, por cuarto afo consecutivo, la
calificacion AAA para la Empresa Metro.




PRIMERA LINEA
DE METRO BOGOTA

Las actividades
desarrolladas por las
dependencias a lo largo

del ano 2020 han
fortalecido la imagen de
la entidad en su aspecto
misional para hacer de la
Primera Linea del Metro
de Bogota una realidad.

2.1 Contrato de
interventoria

Al finalizar el afio 2019 se adjudicé el contrato de
concesion para la construccion y operacion de

la PLMB. Con el fin de contar con los requisitos
para su inicio era necesario contar con la
interventoria al mismo. El proceso de seleccion
de la interventoria se adelanté aplicando la
Politica de seleccion de consultores del Banco
Interamericano de Desarrollo 2350 del 9 de marzo
de 2011 (vigente para la época de expedicion de
la invitacion a expresar interés), utilizando para
ello la SELECCION BASADA EN CALIDAD Y
COSTO (SBCC), que se caracteriza por ser un
proceso competitivo entre las firmas incluidas en
la “lista corta”, en el que se valora tanto la calidad
de la propuesta, como el costo de los servicios. El
proceso se dividié en dos etapas: manifestacion
de interés por parte de los interesados en el
proceso y seleccion basada en “costo y calidad”.

La “lista corta” implicd la valoracion de més 54
empresas de ingenieria domiciliadas en mas

de una docena de paises que integraban 17
grupos diferentes. Al término de este proceso, se
construy6 una lista de seis grupos con empresas
de ingenieria provenientes de Espafia, Alemania,
Estados Unidos, México y Brasil. En el desarrollo
del proceso de seleccion, tanto en el pliego, la
solicitud estandar de propuesta, como en las
politicas, estaba previsto que las propuestas de
los grupos interesados deberian ser entregadas,
de manera fisica, en las oficinas de la Empresa
Metro de Bogota a finales del mes de marzo;

Las restricciones de movilidad generadas por la
difusion del COVID-19 amenazaban con retrasar
de manera indefinida el proceso de seleccion de

la interventoria de la PLMB, teniendo en cuenta
que, en casi todos los paises se decretaron
restricciones en los desplazamientos y cierres de
aeropuertos.

Para facilitar la recepcion virtual de las propuestas
de los consultores interesados en efectuar

la interventoria de la concesion, el equipo

de la Empresa Metro de Bogota, junto con la
empresa Konfirma, encargada de la evaluacion

de las propuestas, plantearon la creacion de

una plataforma tecnoldgica que cumpliera, con

los principios establecidos en las politicas de
adquisicién del BID.

Gracias a esta plataforma se lograron superar
en gran medida los desafios presentados por la
expansion del COVID-19 y poner en practica, en
un tiempo récord, una alternativa segura y eficaz
que posibilitd reducir al maximo los retrasos y
minimizar las afectaciones sobre la ejecucién de
la més importante obra de infraestructura de la
historia de Colombia. En junio se llevo a cabo la
Audiencia de recepcion de propuestas técnicas y
econOmicas a través de “Microsoft Teams”.

Para la seleccién se asign6 un puntaje a

las ofertas de calidad de las propuestas, y
posteriormente, se dio apertura de la propuesta
de precio de las ofertas presentadas teniendo
como resultado lo siguiente:
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Puntaje Oferta econémica
ferta d
Nombre Proponente S : See Pesos colombianos Délares

calidad
Consorcio metro integral — 88,70

L INECO -IDOM 187.831.454.141,00 20.982.065,93
. . 91,62

2. Consorcio Supervisor PLMB 109.115.231.990,32 18.164.746,67
Consorcio LBR-PEYCO-SEG- 75,82

3. SMZ-CIC-OTZ 217.182.935.577,00 24.260.833,96

En agosto se adjudica el proceso de seleccion
GT-SBCC-001-2019 al Consorcio Supervisor
PLMB, integrado por empresas provenientes de
Espana, México, Italia y Colombia y se suscribe el
contrato de Interventoria No. 148 de 2020, el cual
inicié en el mes de septiembre.

El consorcio se encargara de la interventoria
integral del contrato de concesion por medio

del cual se ejecutaran, entre otras actividades,
las obras de construccion de la PLMB - T1; al
cierre de la vigencia el consorcio interventor se
encontraba presentando los grupos de hojas de
vida del personal requerido en el contrato, que
debia ser puesto a consideracion de la EMB,

en los plazos indicados. Varios de estos perfiles
ya fueron aprobados y otros se encuentran en
etapa de aclaracion de alguna de la informacion
entregada. Asi mismo sobre algunas obligaciones
iniciales, relacionadas principalmente con la
entrega de algunos planes de gestion, revision
y validacion de informacién del concesionario
ejecutor de la PLMB, asi como asistencia y
formalizacion de comités de seguimiento, a la
fecha se presenta un cumplimiento del 100%
de las mismas. Con respecto al trabajo a

desarrollar en el corto plazo con el interventor,
sera esencial la definicion de los formatos de
informes de avance que preparard, con el &nimo
de generar documentos ejecutivos con los datos
mas relevantes en términos de seguimiento,
indicadores de avance, analisis de riesgos y
alertas.

2.2 Contrato de
concesion

Con ocasion a las contingencias sanitarias en el
marco del COVID-19, la EMB-y el concesionario
Metro Linea 1 SAS, suscribieron el 8 de abril

de 2020, un acta de suspension de plazos del
contrato No. 163 de 2019, la cual se refirid a lo
siguiente:

“PRIMERO. - Suspender por un periodo de tres
(3) meses, contados desde la suscripcion de la
presente Acta de Suspensién, todos los plazos de
las obligaciones necesarias para la suscripcion
del Acta de Inicio, contenidos en el Contrato de
Concesidn y sus modificatorios, que no hayan

sido cumplidas con anterioridad a la suscripcion
de la presente Acta de Suspension.

(...) Lo anterior no obsta para que, durante este
periodo, las partes continten con la ejecucion
de actividades para el cumplimiento de sus
obligaciones, en la medida en que ello sea
posible”.

El acta de suspension de plazos consistio, no
en suspender el contrato, sino en suspender por
tres meses el cumplimiento de las obligaciones
necesarias para la suscripcion del acta de inicio,
sin perjuicio de poder continuar con la ejecucion
de las obligaciones que, durante el mismo
periodo, fuere posible seguir acometiendo.

El 20 de octubre de 2020, con el cumplimiento

de los requisitos dispuestos en la seccion 2.4 del
contrato, se suscribio el Acta de inicio del contrato
de concesion 163 de 2019 con la sociedad Metro
Linea 1 S.A.S integrada por las empresas chinas
- Xi’An Metro Company Limited y China Harbour
Engineering Company Limited-, quien sera el
responsable del cumplimiento de las obligaciones
contractuales en calidad de concesionario, para
que lleve a cabo por su cuenta y riesgo, todas

las actividades necesarias para la financiacion,
estudios y disefios de detalle, ejecucion de

las obras, operacion y el mantenimiento del
proyecto y la reversion de la infraestructura
correspondiente a la PLMB — Tramo 1, asi como
la financiacion, disefo, instalacion, suministro,
pruebas, puesta en marcha, operacion,
reposicion, mantenimiento y reversion del
material rodante (trenes) y de los sistemas metro-
ferroviarios y la prestacion del servicio publico de
transporte férreo de pasajeros en Bogota, a través
de la PLMB —T1.

2.3 Financiacion del
proyecto: Emision de

TPE

A través de la Bolsa de Valores de Colombia

se realiz6 la emision de 2,4 billones de pesos

en titulos de deuda interna entre el 24 y 25 de
julio de 2020, denominados Titulos de Pago por
Ejecucion — TPE. Esta operacion es la emision de
titulos de deuda publica interna mas grande de
una empresa distrital y de una entidad publica en
Colombia, exceptuando el Gobierno Nacional. Los
TPE representan igualmente la primera emision
de titulos de deuda publica por parte de una
empresa subnacional con el respaldo de la Nacion
mediante garantia soberana.

Los TPE seran utilizados por la EMB como
medio de pago al concesionario encargado de
desarrollar la Primera Linea del Metro de Bogota.
Los titulos tienen un plazo de 23 afios y su
registro esta a cargo del Depdsito Centralizado
de Valores (DECEVAL) y podrian ser negociados
libremente por sus tenedores o servir de garantia
de otras operaciones en bolsa, lo cual daria
liquidez al concesionario y abriria la posibilidad
de democratizar los pagarés para que cualquier
colombiano interesado pueda invertir en esta
figura.

2.4 Avance en Traslado
Anticipado de Redes

Con el objetivo de despejar el corredor de la
PLMB Tramo 1, de redes matrices y/o principales
que estén interfiriendo dicho trazado, se

13
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suscribieron Acuerdos marco con las cinco (5)
Empresas de Servicios Publicos domiciliarios
(ESP) cuya infraestructura propia interfiere con

el trazado (EAAB, CODENSA, VANTI — GAS
NATURAL, ETB y TELEFONICA). Con la Gltima
version de localizacion de pilas, porticos y areas
de interferencia a redes se realiz6 la identificacion

definitiva de interferencias de redes matrices

y principales y se inicid con la suscripcion de

los acuerdos especificos con las ESP para el
desarrollo de los disefios y las obras respectivas.
Se determinaron finalmente 120 interferencias con
el trazado de la PLMB — Tramo 1, de las cuales

el siguiente es el balance a 31 de diciembre de
2020.

Durante la vigencia 2020, a través de los
procesos de gestion socio-predial para la PLMB,
se logré la transferencia de la titularidad de 259
predios a nombre de la entidad encargada de su
gestion.

Al tratarse de un proceso de ejecucion sucesiva,
los predios registrados dependen directamente
de las actividades, tanto prediales como sociales,
gue adelant6 el equipo previamente. En la tabla a
continuacion, se presenta un resumen general del
avance.

p Empresas de Servicios Interferencias Disenos Obras Obras
Item i :
Publicos por trasladar contratados contratadas ejecutadas

1 EAAB 28 28 28 1

2 Codensa 7 7 6 2

3 Vanti antes Gas Natural 11 11 11 1

4 ETB 40 40 27 1

5 Telefdénica 34 34 10 4

(-}

TOTAL 120 120 82

item Etapa N° de predios %
1 Identificacion predio 1.439 100%
2 Avallo comercial 968 67%
3 Oferta de compra 968 67%
4 Promesa de compraventa 722 50%
5 Resoluciones de expropiacion 39 3%
6 Entrega del predio 501 35%
7 Registrados 259 18%

2.5 Gestidn socio-
predial

Para la construccion del proyecto Primera Linea
del Metro de Bogota — Tramo 1 se requieren
1.439 predios, cuya gestion se dividié en dos
prioridades, dependiendo del momento en que

se necesitaria el suelo para la construccion. La
prioridad 1, compuesta por 212 predios, incluye
el suelo necesario para la construccién del Patio
taller y las curvas del viaducto. La prioridad 2, con
1.227 predios, incluye los edificios de acceso a
estaciones y otras zonas de viaducto.

La gestion de estos predios depende de dos
componentes principales: i) el componente de
adquisicion predial, el cual esta directamente
relacionado con los insumos técnicos vy juridicos
de la gestion y ii) el componente social, que se
refiere a los programas de manejo social que
permiten restablecer las condiciones sociales,
fisicas y econémicas de la poblacion afectada
por la construccion de la PLMB. En la figura a
continuacion, se presenta de manera resumida,
los principales hitos del proceso de adquisicion
socio-predial.

Insumos ~ Elaboracién ) Expedicion Elaboracion ¥ Elaboracién Ent del Registro del
técnicos y y aprobacion oferta de y firma de y suscripcion Tef!alo gr adio
juridicos avalio compra compraventa de escritura 4 P P )

Gestion social

Seguimientoy control / Apoyo a la gestion

Lo anterior fue posible gracias a la gestion

social, la cual se enmarca en la Politica de
Reasentamiento y de Gestion social para el
proyecto Primera Linea del Metro de Bogota y en
el Plan general de reasentamiento de la Empresa
Metro de Bogota, documentos que orientan el
quehacer con las unidades sociales asociadas a
los predios que se estan adquiriendo y los que
estan en proceso.

Otra de las actividades que se requieren para
contar con el suelo que permita la construccion
del proyecto PLMB es el traslado del Bolivar
Ecuestre, bien de interés cultural del orden
nacional y distrital. En este periodo se desarrollo
la mesa de trabajo intersectorial, en la cual

se definieron las condiciones para realizar el
traslado al parque de la Independencia, y las
gestiones a realizar ante las entidades del sector

cultura competentes en su manejo. Se elaboré

el documento de valoracion patrimonial, histérica
y urbanistica del parque para definir el lugar de
implantacion del Bolivar Ecuestre de acuerdo
con su localizacion original desde la celebracion
del Centenario de la Independencia en 1910. Lo
anterior fue valorado in situ por los miembros de
la mesa de trabajo y posteriormente presentado
ante el Comité Técnico asesor de Patrimonio,

el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del
Ministerio de Cultura, y ante el Comité Distrital de
Espacio Publico durante los meses de noviembre
y diciembre. A raiz de lo anterior, se solicitd

a la Empresa Metro adelantar un proceso de
socializacion con la poblacion vecina y visitante
del parque de la Independencia, para lo cual

se iniciaron las respectivas gestiones con el
acompafiamiento del IDPAC.

15
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2.6 Modelo de gestion
de ejecucion del
proyecto

Bajo la coordinacion de la EMB y una vez suscrito
el acta de inicio del contrato de concesion, se

ha acordado con los otros actores del proyecto,
concesionario ML1 SAS, interventoria 'y PMO, el
disefio e implementacion de un modelo de gestion
encaminado a materializar, con las acciones del
dia a dia, una relacion armonica y efectiva que
permita la oportuna solucién de problemas y toma
de decisiones, lo anterior para el cumplimiento de
los estandares de plazo, costo, calidad y alcance
definidos para la PLMB.

Dentro de las actividades que se realizaron hasta
finales del afio 2020 se encuentran:

* El establecimiento de comités por disciplinas y
por niveles directivo, de coordinacién y técnico,
con lo cual, bajo las premisas de conocimiento
especializado y autonomia en la gestién se
avance en la ejecucién del proyecto, con
retroalimentacién permanente a los niveles
directivos de las empresas y el traslado de
las decisiones que ameriten por su nivel de
complejidad e impacto.

» Consolidacién de los equipos de trabajo
expertos en cada una de las empresas que
interactdan en la gestion del proyecto.

* Establecimiento de flujos de trabajo al interior
de cada una de las organizaciones, para la
puesta en marcha de la herramienta Aconex,
lo que permitir4 gestionar en forma coordinada

por parte de los responsables de cada
organizacion, en los tiempos contractuales
establecidos, los documentos del proyecto.

* Presentacion de informes y disponibilidad
documental para que los Amigables
componedores se enteren de los avances del
proyecto y de las situaciones que puedan llevar
a un potencial conflicto entre las partes.

2.7 Arquitecturay
urbanismo — Pilotos de
captura de valor

En el marco de la formulacién del Plan de
Ordenamiento Territorial y de acuerdo con las
disposiciones del Plan de Desarrollo Distrital,
Acuerdo 761 de 2020, la Empresa Metro de
Bogota desarrollé el modelo de captura de

valor orientado a la generacion de recursos

para financiar la operacioén e inversion en
infraestructura del sistema. EI modelo de captura
de valor se estructura alrededor de cuatro
modalidades: i) el arriendo de locales y servicios
en las estaciones del sistema cuya construccién
se encuentra a cargo del Concesionario, ii)

los proyectos de iniciativa publica en donde la
Empresa Metro recibird unos metros cuadrados
de usos rentables en los desarrollos inmobiliarios
localizados en las manzanas aledafias a las
estaciones, iii) los proyectos de iniciativa privada
gue generan recursos por instrumentos de
captura de valor como la plusvalia y las cargas
urbanisticas y iv) los recursos generados por
otros instrumentos de financiacién como el
aprovechamiento comercial del espacio publico o
los derechos reales de superficie, entre otros.

El modelo de captura de valor que sera
implementado por la Empresa Metro de Bogota se
estructura a través de dos tipos de intervenciones
de tipo urbano e inmobiliario, ademas de la
utilizacion de los instrumentos de financiacion
asociados a recaudos.

Se quiere contar con captura de valor mediante
proyectos de iniciativa publica, es decir la
compensacion en especie que se obtiene cuando
la EMB recibe como contraprestacion por el valor
generado, la propiedad sobre metros cuadrados
de usos rentables dentro de un desarrollo urbano
o inmobiliario asociado a la infraestructura. Dicha
compensacion también puede darse a través de
la entrega de derechos fiduciarios asociados a un
desarrollo urbano o inmobiliario.

Asi mismo, se quiere contar con captura de valor
puntual mediante los proyectos de iniciativa
privada, la cual se monetiza una sola vez en la
vida del proyecto como por ejemplo la captura de
plusvalia, o las cargas por edificabilidad adicional
pagadas en dinero. Estas deben ser causadas en
dinero por los desarrolladores inmobiliarios una
vez gque ejecutan su proyecto, y se asignan a la
EMB.

Por dltimo, la EMB también podréa ser beneficiaria
en el area de influencia del corredor recaudos
relacionados con impuestos de valorizacion,
Transferencia de Impuesto Predial Futuro (TIF),
derecho real de superficie, o cualquier otro
mecanismo que se habilite para tal fin.

A partir de la Mesa técnica de Captura de Valor
y con su objetivo de apoyar, con cooperacion
técnica no reembolsable y conocimiento, el
fortalecimiento de la EMB en sus capacidades

institucionales para articular las estrategias de
Desarrollo Orientado a Transporte Sostenible
(DOTS), se continud trabajando con los equipos
de Findeter, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, permitiendo
identificar y maximizar la creacion y captura de
valor dentro del area de influencia de la PLMB.

La Empresa Metro de Bogota y Findeter

firmaron el Convenio administrativo 140/2020,

el cual tiene como objeto “Aunar esfuerzos con

el fin de facilitar y establecer las condiciones
técnicas, economicas, juridicas, administrativas

y operativas dentro de las cuales FINDETER vy la
EMB adelantaran las actividades necesarias para
el desarrollo de los estudios de prefactibilidad
como un proyecto piloto para una iniciativa de
desarrollo orientado al transporte sostenible
alrededor de la estacion 2 Portal de Las Américas
de la PLMB T1, en el marco de la Colombia TOD
NAMA”.

Los estudios realizados para la Estaciéon 02 —
Portal Américas fueron realizados por la firma
Econodmica Hill contratada por el Center for Clean
Air Policy CCAP con cargo a los recursos de
cooperacién no reembolsables entregados por
el NAMA Facility, por intermedio de Findeter.
Se entregaran los estudios desarrollados por el
consultor Econémica Hill a la Empresa Metro
de Bogota, como beneficiario, una vez sean
aprobados por todas las partes involucradas
segun el convenio mencionado.

El Banco Interamericano de Desarrollo adelanta
el contrato No. C- RG-T3291-P003, el cual tiene
como objeto “Realizar los estudios para el disefio
y desarrollo de una estrategia urbanistica que
orqueste los instrumentos de Captura de Valor y
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de Gestion del Suelo con base a los conceptos de este proceso. Esta consultoria se encuentra en
del Modelo de Desarrollo urbano Orientado al ejecucion y se espera estar cerrando en el primer
Transporte Sostenible (DOTS)” con la firma semestre de 2021.

IDOM, en donde la EMB actia como beneficiario



En el Plan Distrital de Desarrollo (PDD)
2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” se
define la visién de la ciudad a 2030. En este
marco, Bogota se consolida como un ejemplo
global en reconciliacion, educacion, accion
colectiva, desarrollo sostenible e inclusién
social y productiva para garantizar igualdad de
oportunidades para la libertad, en particular
para las mujeres y los jovenes, con enfoque
de género, diferencial, territorial, de cultura
ciudadana y de participacién, que junto con una

Propésito

Programa 50 - Red de Metros

400 - Alcanzar el
100% del proceso
de contratacion
para la expansion
de la PLMB-Fase 2

Meta 401 - Alcanzar el
Yoo {EIRC UM 60 % del ciclo de

[WElgd[d]sElals]3l Vida del proyecto
de la EMB PLMB — Tramo 1
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4 - Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad
multimodal, incluyente y sostenible

movilidad sostenible y accesible, la disminucion
de los indices de inseguridad en la ciudad y una
institucionalidad fortalecida regionalmente, hara
de Bogota una ciudad cuidadora, incluyente,
sostenible y consciente, donde la educacion
pertinente y de calidad es el principal factor de
transformacioén social y econémica. El plan prevé
a Bogota integrada con la regidn con un sistema
multimodal de movilidad basado en una red de
metro regional.

Este PDD se organiza en torno a cinco
propdsitos que se cumplen a través de logros

de ciudad mediante la articulacion de acciones
materializadas en programas. A continuacion, se
presenta la estructura de la alineacion de la EMB
con el PDD en los propositos 4 y 5:

5 - Construir Bogota Region
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente

49- Movilidad segura,

. ) 56-Gestidn Publica Efectiva
sostenible y accesible

383 - Definir e implementar dos
estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de
movilidad, con enfoque
diferencial, de género y
territorial, donde una de ellas
incluya la prevencidn, atencidn
y sancidn de la violencia contra
la mujer en el transporte

483 - Aumentar en 5 puntos el
indice de Desempefio
Institucional para las
entidades del Sector Movilidad,
en el marco de las politicas de
MIPG

En el proposito 4 “Hacer de Bogota un modelo de
movilidad, creatividad y productividad incluyente
y sostenible” se formulan estrategias y proyectos
para mejorar la experiencia de los tiempos de
desplazamiento en Bogota — Region, teniendo

un sistema de transporte masivo multimodal,
regional, sostenible, limpio y que cumple con
todos los parametros en materia de bioseguridad,
complementado con el mejoramiento integral de
la red de ciclorrutas de la ciudad que mejoren las
condiciones de accesibilidad y seguridad de la
red, aumentando asi el nUmero de personas que
utilizan la bicicleta para transportarse.

En este proposito se enmarca el programa 50.
“Red de metros” el cual define la red de metros
como el eje estructurador de la movilidad y de
transporte de pasajeros en la ciudad. Esta red
esta conformada por la construccién y avance del
ciclo de vida del proyecto de la PLMB — Tramo

1, los estudios técnicos y el contrato para la
ejecucion de la Fase 2 (extension de la PLMB
hasta Suba y Engativa), asi mismo realizar

las intervenciones en espacio publico para la
conexion del Regiotram de Occidente con el
sistema de transporte publico de la ciudad,
apoyar con recursos técnicos, financieros y
administrativos la estructuracion de todos los
proyectos férreos que permiten la integracion
regional, entre estos los proyectos Regiotram del
Norte y Regiotram del sur.

Para llevar a cabo estas actividades el Plan
Distrital de Desarrollo le concedi6 a la EMB
nuevas funciones y competencias relacionadas
con la planeacion, estructuracion, construccion,
operacion, explotacion y mantenimiento de las
lineas férreas. La ampliacion de los sistemas
férreos en la ciudad se ha enfocado en dos

direcciones: la primera relacionada con la
definicion del proyecto de expansion de la Primera
Linea del Metro de Bogot4, denominada Fase

2 de la PLMB y la segunda con la integracion al
sistema integrado de transporte publico y la red
metro de la ciudad con los proyectos futuros de
lineas férreas regionales.

Por su parte el propdsito 5 “Construir Bogota

- Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente” implica implementar las
estrategias que permiten a la administracion
caracterizarse por ser proba, transparente e
integra y por ejecutar procesos de participacion
ciudadana, programas y proyectos de gobierno
abierto y de territorios inteligentes, asi como
alianzas publicas y privadas y de integracion
regional para el logro de sus propdsitos. La EMB
por ser una entidad del Sector Movilidad tiene
como meta aumentar en cinco puntos el indice
de Desempefio Institucional, en el marco de las
politicas de MIPG.

En el marco de este propdsito y como parte de

la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota —
GABO, la Empresa Metro disefiara una estrategia
de rendicién de cuentas, para lo cual como
minimo creard en la pagina web, un micrositio

de consulta publica, donde se informe en detalle
el avance de ejecucion de la PLMB-Tramo 1.
(Articulo 59 del PDD)
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En cumplimiento al plan de gobierno propuesto
por la actual administracion, la EMB realiz6 un
ejercicio inicial de planeacion de transporte en el
modelo actualizado de transporte de la ciudad,
para analizar y evaluar distintas alternativas

de expansion de la red de metro. Este marco

de analisis incluy6 la identificacion de zonas
prioritarias de la ciudad y la red de transporte
masivo que requiera ampliacién de oferta a
mediano plazo, los cuales fueron consignados en
el estudio “Identificacién preliminar de alternativas
para la expansion de la primera linea del metro de
Bogota tramo 1 (PLMB —T1)".

Dicho estudio permiti6 identificar las siguientes
zonas con necesidad de cobertura que podrian
atenderse a partir de la expansion del proyecto
PLMB T1: 1) la zona noroccidental de la ciudad,
donde se ubican las localidades de Engativa

y Suba, y 2) el nodo de comercio y servicio

de la localidad de Usaquén. Las expansiones
mencionadas tienen sustento para ser priorizadas
desde el punto de vista de planeacion de
transporte, dado que generan mayores beneficios
tanto para la PLMB Tramo 1 como para el sistema
de transporte de la ciudad, en comparacion con
otras alternativas posibles de expansion.

Posteriormente, el 21 de febrero de 2020, la EMB
suscribié el Convenio Interadministrativo 068 de
2020 con la Financiera de Desarrollo Nacional —
FDN, el cual tiene por objeto: “Aunar esfuerzos
técnicos, econdémicos y administrativos para: (i)
Realizar la formulacion, analisis y priorizacion

de alternativas para la expansion del PLMB-T1,

y (i) elaborar estudios y disefios a nivel de
prefactibilidad de la alternativa seleccionada para
la expansion de la PLMB-T1 y su articulacion con
otros proyectos de transporte de la regién Bogota
— Cundinamarca (...)"

En el marco de este convenio se realizo la
identificacion y analisis de alternativas, en donde
se concluyé que el proyecto de expansion a
priorizar debe desarrollarse hacia la localidad de
Suba y se defini6 su trazado por los corredores
principales de la calle 72 y la avenida Ciudad de
Cali. Con base en estas definiciones se avanzara
en los andlisis de las alternativas de ubicacion
para el Patio taller de esta linea y se terminaran
los estudios y disefios de prefactibilidad técnica
de la alternativa seleccionada, que incluye la
elaboracioén de disefios, propuesta de integracion
al Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP), identificacion de aspectos ambientales

y sociales, costos de inversion (CAPEX), costos
operativos (OPEX), cronograma y analisis
beneficio-costo. Una vez finalizado este proceso
se iniciara el siguiente afio la aprobacion del
proyecto; asi como la contratacion de los estudios
de factibilidad y de la estructuracion de la
licitacidn para su desarrollo. Segun el cronograma
planteado para 2022 se tendrian los disefios de
ingenieria basica, tras lo que EMB buscaria la
aprobacion de cofinanciamiento por parte del
Gobierno Nacional (CONPES de Declaratoria

de Importancia Estratégica) y, en 2023,
adelantaria el proceso licitatorio y la adjudicacion
correspondiente.

Con relacion a la integracién con los proyectos
férreos regionales, la EMB participd en la
adhesion del Distrito al convenio a través del
cual se gestionan los disefios del Regiotram del
Norte, y en desarrollo de esto, la EMB inici6 su

Vi

1\
B

)

)

participacion en el Comité Técnico y en el Comité
de Integracién del convenio. Por otro lado, la EMB
fue vinculada al Comité Técnico del convenio
interadministrativo 074 de 2020 suscrito entre

las Empresa Férrea Regional y la Secretaria
Distrital de Movilidad para (i) realizar los analisis
y estudios técnicos, financieros y legales que
resultan necesarios para evaluar y, de resultar
viable para las Partes, lograr la integracion

fisica, operacional, tarifaria y del medio de pago

Resullz

del proyecto Regiotram de Occidente con el
Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP
de la ciudad de Bogota. La intencion de estos
convenios es lograr las mejores condiciones para
una integracion fisica, operacional, tarifaria y de
medio de pago de todos modos regionales, en
donde la EMB viene aportando en términos de
acompafiamiento y apoyo técnico a las entidades
distritales.

t2dos evaluacion multicriterio
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TEMAS
INSTITUCIONALES.

Como complemento
al cumplimiento de la
mision institucional, es

Importante resaltar las
gestiones realizadas por la
administracion en el
desempeiio de sus funciones
administrativas, de control y
seguimiento.

4.1 Modelo de gestion
de riesgos

Se present6 el plan de riesgos del proyecto

que tenia EMB ante la PMO. Se formalizé la
generacion de un reporte mensual y se realizaron
mesas de trabajo con las diferentes areas de

la EMB. Gracias a lo anterior, la Gerencia

de Riesgos y Seguridad ha realizado alertas
tempranas en temas como TAR y predios que
permitieron a la EMB tomar medidas correctivas
para ajustar su gestion al resultado esperado.

En el afio 2020, en conjunto con el PMO

se actualizé el plan de gestion de riesgos

del proyecto con el fin de desarrollar las
especificidades de riesgos para los diferentes
actores que tengan que ver con el proyecto. La
Gerencia de Riesgos y Seguridad ha venido
desarrollando herramientas analiticas como
cuadros de control y semaforos de gestion para
las diferentes areas de la empresa con el fin

de construir escenarios de riesgos, lo cual ha
soportado la toma de decisiones para el proyecto
y para el afio 2021 se continuara mejorando el
sistema de riesgos del proyecto, dado que esta es
una actividad que es flexible y dindmica

La Empresa Metro de Bogota, en el marco

de sus actividades contractuales, realiza un
andlisis de riesgos enfocado a los procesos
contractuales, bajo los lineamientos emitidos

por Colombia Compra Eficiente, en el “Manual
para la identificacion y cobertura del riesgo en

los procesos de contratacion”, en ese orden la
Gerencia de Riesgos y Seguridad de conformidad
con sus competencias, orientd y acompafo
metodologicamente a todas las dependencias de

la Empresa Metro de Bogota, en la identificacion
de los riesgos asociados a los procesos
contractuales y de esta manera se determinaron
todos los controles requeridos para prevenir y
mitigar la ocurrencia de un evento no deseado en
el marco del desarrollo de un contrato.

También se realizé acompafiamiento
metodoldgico para la elaboracion de las
matrices de riesgos de los procesos, asi como,
para el monitoreo de estos. De la misma
manera identifico alertas tempranas de la
posible materializacion de los riesgos de los
procesos. Actualizé el formato de riesgos de
gestién, corrupcion y seguridad digital en el
Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la Guia de
Administracion de Riesgos del DAFP.

4.2 Contexto
estrategico

Los lineamientos estratégicos definen el horizonte
de la Empresa, y son actualizados cada cuatro
anos, una vez es adoptado el Plan de Desarrollo
Distrital o cuando la dinamica y necesidades de

la entidad lo requiera. En el marco del PDD “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para a Bogota
del Siglo XXI, 2020 - 2024” estos lineamientos
fueron aprobados por la Junta Directiva de la EMB
en la sesion N° 46, la cual se llevo a cabo el 29 de
septiembre de 2020.

¢ Misién: nuestro proposito como Empresa
Metro de Bogota es transformar positivamente
la movilidad del Distrito Capital mediante
la implementacion y operacion del modo
ferroviario del SITP; con conexion a las redes
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de integracion regional, aportando al desarrollo
y renovacion urbana de la ciudad, con el fin

de generar acceso a oportunidades urbanas y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

e Vision: en el afio 2028, con la entrada en
operacion de la PLMB, la empresa sera
reconocida como ejemplo de gestion de
movilidad sostenible, segura, confiable,
eficiente y con altos estandares tecnologicos.
Se habra definido la expansion de la PLMB,

EMB, sera un referente de cultura, valores y
motivo de orgullo y apropiacién ciudadana, por
su contribucion a la transformacion positiva de
la capital. Adicionalmente, ser& reconocida en
América por la generacion de otras fuentes de
financiacion que contribuyan a su sostenibilidad
en el tiempo.

Objetivos estratégicos: los objetivos
estratégicos de la empresa se clasificaron bajo
el enfoque externo e interno de la siguiente

conectandose con el SITP y fortaleciendo la manera:
consolidacién del modo férreo regional. La

Enfoque
Externo

Enfoque
Interno.

Disefar y ejecutar, en los tiempos y presupuestos acordados, la construccion del
proyecto para poner en marcha la operacion y la explotacion de la PLMB,
articulada con el SITP y la movilidad regional.

Estructurar mecanismos que generen ingresos no tarifarios y desarrollen servicios
de valor agregado para los pasajeros, asi como la puesta en marcha de proyectos
urbanos e inmobiliarios y la explotacién comercial de los diferentes componentes
del sistema metro y de otras fuentes de financiacidn para su sostenibilidad.
Promover el desarrollo de proyectos urbanisticos, en especial de renovacion
urbana, con el fin de mejorar el espacio publico y generar rentas permanentes en
las areas de influencia de las lineas del metro, con criterio de sostenibilidad.
Realizar la identificacidon, planeacion y estructuracién de la expansién de la PLMB,
incluyendo su adjudicacién.

Participar en el desarrollo de la estrategia de cultura ciudadana y seguridad vial
del sector movilidad, promoviendo actitudes de solidaridad y tolerancia para la
fase de obras; asi como el aprovechamiento, respeto, cuidado y uso adecuado en
las zonas de obra del proyecto metro y su area de influencia.

Articular las politicas de gestion, desempefio institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacidén y Gestién - MIPG de la EMB, para el fortalecimiento de la
capacidad institucional y el talento humano como eje central del modelo que
fomente la cultura empresarial.

Por su parte la asamblea realiz6 la compilacion
de los estatutos sociales en una sola escritura
publica y modifico en los estatutos sociales el
objeto social, las funciones EMB, las funciones
Junta Directiva EMB, funciones gerente general,
patrimonio y otras fuentes de financiacién, con
fundamento en la aprobacion hecha por el
Concejo de Bogota, en el articulo 96 del Acuerdo
distrital 761 de 2020, Plan de Desarrollo Distrital
2020-2024, con el fin de incluir la competencia
que ahora tendré la Empresa Metro de Bogota
S.A. para la planeacion, estructuracion,
construccion, operacion, explotacion y
mantenimiento de las lineas férreas y armonizar la
modificacion realizada por el Acuerdo.

4.3 Proyectos y metas
de inversion

En la vigencia 2020 se realizé el proceso de
armonizacion entre los Planes de Desarrollo
Distrital “Bogota Mejor para Todos”, el cual cerrd

el 31 de mayo de 2020; y “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
el cual inici6 el 1° de junio. Con el fin de articular
las funciones asignadas a la Empresa Metro de
Bogota en el nuevo Plan de Desarrollo 2020 -
2024, se formularon e inscribieron los siguientes
proyectos de inversion en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos (BDPP) y en Banco de
Proyecto de la Nacion, bajo la metodologia MGA.

Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1

La Primera Linea del Metro, y el sistema en
general, se consolidara no solo como un elemento
estructurador de transporte publico, sino como
un eje de consolidacion de espacio publico y
articulacién de equipamientos para la ciudad. A
lo largo de la linea se pretenden consolidar los
andenes y los frentes de manzana para generar
un espacio mas seguro, amplio y con actividad
comercial, dotacional y de vivienda enfrentada a
la calle; y se enmarca en el pilar de “Democracia
Urbana”, descrito en el Plan de Desarrollo.

Propdsito

04 - Hacer de Bogotd Regién un modelo de movilidad multimodal,
incluyente y sostenible

Programa 50 - Red de Metros

Meta PDD 401 - Alcanzar el 60 % del ciclo de vida del proyecto PLMB - Tramo 1

Proyecto Entidad complementarias.

7519 - Diseio, construccién y puesta en operacién de la Primera
Linea del Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB T-1), incluidas sus obras

7501 - Primera Linea del Metro de Bogota**

** E| proyecto 7501 contiene las vigencias futuras que fueron causadas antes de la armonizacién con el PDD “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para a Bogota del Siglo XXI, 2020 - 2024".
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Para el planteamiento de la meta “60 % del ciclo
de vida del proyecto PLMB - Tramo 1” se tomo
como linea base la informacion de avance al 31

de mayo de 2020 fecha de culminacion del Plan
de Desarrollo Distrital - PDD — “Bogota Mejor
para Todos”

Indicador Plan Desarrollo Mayo - 2020 Total
Programacion 2,00 7,00 9,00 12.00 30%
196 - Porcentaje de avance dela | gjacycign 1,94 6,35 8,28 2,87 19.44%

primera linea del metro - Etapa |

% ejecucion

- . 97% 91% 92% 24%
vigencia.

Fuente SEGPLAN - Plan de Accion 2016 - 2020 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/05/2020

Las metas programadas en el plan de desarrollo
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la

Bogota del Siglo XXI” para la vigencia 2020 son
las siguientes:

Programacion Ejecucion % Ejecucion
Jun - Dic 2020 Jun - Dic 2020 31-dic-20

Descripcion de las metas 2020

Trasladar el 100% de las 120 interferencias identificadas en el

0,
trazado de la PLMB -T1 75 = 100%
Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado 0
de la PLMB - T1. 6.67 6.50 97.47%
Informar a 2,300,000 de ciudadanos sobre las caracteristicas,
beneficios y avances del proyecto PLMB, en la fase de 1.795.209 1.795.209 100%

preconstruccion y construccion.

Implementar el 100% de asistencias, estudios, consultorias,
etc. asociados al seguimiento, control y sostenibilidad del 6.17 6.17 100%
proyecto PLMB T-1

Fuente: SEGPLAN-Plan de Accion 2020-2024 Componente de Gestion e Inversion por entidad con corte a 31/Dic/2020

Fase 2: Expansién de la PLMB - Tramo 1 de la ciudad, y completarla hacia el norte hasta
La Empresa Metro de Bogota realiz6 la la calle 100. Estos tramos forman parte de la red
identificacién preliminar de alternativas de de transporte masivo que aspira a estructurar la

expansion del sistema metro, el cual plante6 ocho administracion distrital en los proximos cuatro

opciones para llevar la Primera Linea del Metro de  afos, este se llevara a cabo a través de 3 etapas:

Bogota (PLMB) desde Los Héroes, donde termina i) Estudios de Prefactibilidad de la PLMB Fase 2,
el tramo que ya se ha contratado, hasta las i) Estudios de Factibilidad de la PLMB Fase 2 y
localidades de Suba y Engativ4, en el occidente iii) Estructuracion de la PLMB Fase 2.

Propdsito

sostenible

04 - Hacer de Bogotd Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y

Programa 50 - Red de Metros

Meta PDD Fase 2.

400 - Alcanzar el 100% del proceso de contratacién para la expansion de la PLMB-

Proyecto 7520 - Desarrollo, identificacidn, planeacién, estructuracion y adjudicacién de la fase

Entidad 2 de la PLMB.

Construcién Cultura Metro PLMB

Para la mitigacién de los impactos de las obras

se adopto el Estudio de Impacto Ambiental y
Social donde estan previstos programas de
manejo ambiental y social, entre los cuales esta el
programa para la construccion de tejido urbano de
la PLMB cuyo objetivo es implementar y apropiar
la Cultura Metro de Bogota con el fin prevenir,
mitigar los impactos negativos y potenciar los
impactos positivos que se generan en torno a la
cultura urbana durante la construccion del Metro

y construir tejido urbano durante las diferentes
etapas del Proyecto bajo un enfoque incluyente y
diferencial.

El proyecto tiene como apuestas construir e
implementar una politica de Cultura Metro para

Bogotd, identificar los escenarios y actores

con los que se implementaran las estrategias

de apropiacion (pedagogicas, comunicativas,
ltdicas y otras) y activar la mesa interinstitucional
para articular acciones para la transformacion

de espacios de convivencia, con la activa
participacion de la ciudadania. La Empresa
Metro de Bogoté ha concebido la PLMB como un
proyecto integral de transformacién urbana. De
alli que el programa Cultura Metro es prioritario
dentro de la ejecucién del proyecto como
elemento promotor de cambios culturales, basado
en la promocion de la solidaridad, la convivencia,
la autorregulacion y la corresponsabilidad
ciudadana.

Propdsito

sostenible

04 - Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y

Programa 49 - Movilidad segura, sostenible y accesible

Meta PDD

transporte

383 - Definir e implementar dos estrategias de cultura ciudadana para el sistema de
movilidad, con enfoque diferencial, de género y territorial, donde una de ellas
incluya la prevencidn, atencidn y sancién de la violencia contra la mujer en el

Proyecto
Entidad

7521 - Cultura Metro para Bogota.
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Fortalecimiento institucional - EMB

Con la creacion de la Empresa Metro de Bogota
S.A., se inicia el proceso de estructuracion
organizacional, administrativo y funcional,
necesario para el cumplimiento de sus objetivos
y metas; en este sentido, se define el modelo de
gobierno corporativo que soporte la ejecucion

de sus funciones, garantizando el desarrollo de
los sistemas y modelos de gestion, la adopcion
de procesos y procedimientos, asi como la
satisfaccion efectiva de los derechos, problemas
y necesidades de los grupos de valor € interés.
En 2017, se avanz6 de manera importante

en este proceso y se doto a la Empresa de

una infraestructura bésica para responder

a las necesidades funcionales, operativas

y regulatorias, asi como para impulsar la
estructuracion del proyecto PLMB. En el 2018, la
Empresa emprendi6 una etapa de consolidacion,
que exigi6 contar con infraestructura técnica y
tecnoldgica para desarrollar sus actividades, en
pleno desarrollo y crecimiento. En este sentido,
la adquisiciéon de hardware y software, la compra

de elementos tecnoldgicos y de equipos para la
movilidad son indispensables.

Teniendo en cuenta todos los avances
mencionados anteriormente la empresa

ha emprendido todos sus esfuerzos para
implementar medidas eficaces orientadas

a incrementar, controlar, evaluar y mejorar
continuamente su gestion, cumpliendo y
aplicando de manera efectiva cada una de las
herramientas propuestas por las politicas de
gestion y desempefio en sus diferentes teméaticas
articulandolas entre si, identificando los elementos
comunes o complementarios de modo que al
desarrollarse de forma armonica, practica y
razonable, permitan que se simplifique la gestion
y se evite o reduzca la duplicidad de esfuerzos.
La articulacion de estas politicas fortalece

la capacidad administrativa, el desempefio
institucional y facilita la gestion eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros de la
Entidad

Propésito

consciente

05 - Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania

Programa 56- Gestion Publica Efectiva

Meta PDD

483 - Aumentar en 5 puntos el indice de Desempefio Institucional para las
entidades del Sector Movilidad, en el marco de las politicas de MIPG

Proyecto

Entidad MIPG.

7518 - Fortalecimiento de las actividades de gestion necesarias para afianzar
la implementacion de las politicas de gestion y desempefio en el marco del

Para el planteamiento de la meta “Aumentar en 5
puntos el indice de Desempefio Institucional para
las entidades del Sector Movilidad, en el marco de
las politicas de MIPG” se tom6 como linea base la
informacion de la ultima medicion presentada por
el DAFP a través del FURAG, que corresponde a
66,3 puntos para la EMB.

Las metas de proyecto programadas en el plan de
desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI” para la vigencia
2020 son las siguientes:

. . Programacion Ejecucion % Ejecucion

Descripcion de las metas 2020 Jun - Dic 2020 Jun-Dic2020  31-dic-20
Implementar el 100 % del Sistema de Gestién Documental
de la entidad en el marco del MIPG 8.39 8.39 100%
Contar con 100 % Software Especializado (ERP) 12.33 12.33 100%
Adquirir en un 100 % las tecnologias en licencias y seguridad
de la informacién para el normal funcionamiento de la 26.06 26.06 100%
empresa

4.4 Restructuracion de
la empresa

Consciente de la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales de la empresa, de
cara a hacer frente a la ejecucion de la PLMB

y a su expansion y ante el hecho notorio que la
estructura y la planta actual dan cuenta de la
etapa inicial de estructuracion del proyecto, pero
no permite asumir nuevos retos, desde el 2019 se
planted la necesidad de adelantar un proyecto de
fortalecimiento institucional, tema avalado por la
Junta Directiva en pleno.

Con el apoyo del BID, se logr6 contar con los
recursos de cooperacion técnica no reembolsable
y en julio 1 de 2020 se suscribio el contrato C-
CO-T1393-P003 entre dicho Banco y la firma Oval
Consultoria Gerencial S.A.S, para llevar a cabo el
proceso de redisefio organizacional.

La firma consultora prepar6 y presenté el
cronograma de trabajo e incluy6 en el mismo los
productos minimos requeridos para llevar a buen
término el proyecto de redisefio organizacional,
incluyendo el diagndstico inicial, un ejercicio de
benchmarking con cinco (5) metros en el mundo
y, con la participacion activa de todo el equipo
directivo de la entidad y de los miembros de
Junta Directiva, consoliddé una propuesta técnica
que plantea en términos generales lo siguiente:
fortalecimiento de la actual Gerencia Técnica
para hacer frente al desafio de la ejecucion y
puesta en marcha de la PLMB, incorporando
dentro de la estructura temas centrales como el
Traslado Anticipado de Redes y la adquisicidon
predial; creacion de la Gerencia de Ingenieria

y Planeacién de Proyectos Férreos, encargada
de la extension de la PLMB y de los proyectos
asociados al sistema, como es el caso de los
proyectos de Regiotram planteados en el Plan
de Desarrollo; conversion de la actual Gerencia
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de Contratacion en una Gerencia Juridica muy
fuerte, dedicada exclusivamente a los procesos
contractuales misionales y a definir unidad de
criterio juridico y contractual en toda la empresa;
consolidacién en una Unica gerencia financiera
de todos los temas asociados al manejo
financiero de los proyectos y a su impacto en la
contabilidad, el presupuesto y los pagos, a fin de
evitar duplicidad de procesos y falta de control

y seguimiento; una Gerencia Administrativa y

de Abastecimiento a cargo de todo el soporte
administrativo de la entidad, incluyendo el tramite
pre contractual, contractual y pos-contractual

de todos los servicios financiados por gastos de
funcionamiento; creacion de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, dando cumplimiento estricto
a la normatividad vigente; fortalecimiento de la
Oficina Asesora de Planeacion, con el propésito
de asumir los retos estratégicos y de arquitectura
empresarial y tecnolégica requeridos, y de
manera especial, la ampliacion significativa de la
planta de cargos permanente, para poder asumir
de manera efectiva los nuevos retos asociados a
la empresa.

Con fundamento en el andlisis de cargas de
trabajo, ejercicio validado por todos los jefes

de &rea, se propone pasar de una planta de

93 empleos permanentes, a una planta de 233
empleos en total, 29 empleados publicos y 204
trabajadores oficiales, con un énfasis importante
en los cargos de profesional especializado, con
lo cual se garantiza la efectiva asuncion de los
nuevos retos de la empresa.

A corte de 31 de diciembre de 2020, la propuesta
de estructura fue avalada por la Junta Directiva

y se han adelantado reuniones técnicas, tanto

en el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital -DASCD, como en la Secretaria

Distrital de Hacienda, en la busqueda de contar
con los recursos financieros requeridos para
soportar la propuesta, de suerte tal que cuando

se radiquen formalmente los documentos soporte
del redisefio, se tenga la certeza de su viabilidad
técnica y financiera y se pueda someter a
aprobacion definitiva de la Junta Directiva e iniciar
su implementacion escalonada durante la vigencia
del 2021.

A la par con el estudio técnico y sus productos:
acuerdo de estructura organizacional, acuerdo
de planta de personal, manual de funciones y
requisitos minimos para los empleados publicos,
matriz de actividades para los trabajadores
oficiales, se esta trabajando en el plan de
implementacion y gestion de cambio, para estar
preparados al momento de hacer efectiva la
reestructuracion administrativa.

4.5 Virtualizacion del
trabajo

Desde la declaratoria de Emergencia de Salud
Publica de Interés Internacional — ESPII,

debido a la pandemia mundial provocada por

el Coronavirus COVID-19, y con anterioridad

a que se confirmara en la ciudad de Bogota D.
C. el primer caso positivo por esta enfermedad,
la Empresa Metro de Bogota S.A., desde la
Gerencia General, la Gerencia Administrativa y
Financiera y su grupo de tecnologia, inici6 su
preparacion para atender la virtualidad como una
opcidn de trabajo, bajo el evento de aislamientos
preventivos, teniendo en cuenta la forma como
se estaba atendiendo la emergencia sanitaria
mundial en paises de Europa y Asia para ese
momento.

Asi entonces, una vez se confirmaron los
primeros casos positivos de Coronavirus
COVID-19, la Alcaldia Mayor de Bogota mediante
Decreto Distrital 081 del 11 de marzo de 2020,
ordené adoptar las medidas sanitarias y acciones
transitorias en aras de mitigar el riesgo y
controlar los efectos del Coronavirus COVID-19,
y el Ministerio de Salud y Proteccién mediante
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 declara
la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional.

Como consecuencia de lo expuesto, se inicié
con una serie de talleres en el uso de la
herramienta Teams usada para teleconferencias

#YoMeQuedoEnCasa

y comunicacion virtual para todos los miembros
de la Empresa, herramienta que ha sido el eje
angular para la virtualizacion del trabajo; asi
mismo, se procedi6 a la configuracion de trabajo
remoto de usuarios para algunos servidores
publicos y contratistas con la finalidad que desde
sus casas pudieran acceder al computador de
la oficina, asi como se generaliz6 el uso de la
herramienta OneDrive para guardar y compartir
documentos en la nube, implementando el
trabajo colaborativo que esta herramienta
permite, labores estas que se desarrollaron y se
implementaron también mediante la publicacion
por parte de la Gerencia Administrativa y
Financiera de un instructivo para el uso de las
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herramientas de Office 365 y que ha utilizado
durante todo el periodo de trabajo en casa.

Asi mismo, se procedi6 desde la Gerencia
General a expedir sendas circulares en las

cuales se impartian instrucciones a las diferentes
gerencias, oficinas y subgerencias de la empresa,
con el fin de implementar el trabajo en casa y las
herramientas virtuales para ejecutar el trabajo.

Los servicios virtuales que se implementaron en la
EMB fueron los siguientes:

o Trabajo en casa

* Reuniones virtuales a través de Teams
¢ Radicacion virtual

e Proceso contractual

* Capacitaciones en herramientas virtuales como
Teams, Planner

Los servicios que presta Tecnologia son
soportados en los siguientes servidores en
modalidad de SaasS:

e Servidor pagina Web Empresa Metro de Bogota
S.A.

e Aplicativo de Gestion Financiera ERP ZBOX
ESTATAL

* Aplicacion de Gestion Documental SGDEA —
AZ Digital

* Servidores Propios para el control de usuarios
y dispositivos

Se mejord la seguridad tecnoldgica con la
implementacion del Firewall Fortinet que permite
un mayor control de navegacion y mayor
proteccion contra atagues externos a nuestra
infraestructura, optimizando las politicas de filtro
de contenido y Politicas de antivirus para el
control de la seguridad de la informacion de los
usuarios. Se realizaron capacitaciones en materia
de Sensibilizacion en seguridad de la informacion
para dar a conocer los controles de seguridad

de la informacion implementados y reforzar las
buenas practicas para no ser victimas de algun
ataque.

Corolario de todo lo anterior, se pudo llevar a cabo
una implementacién sin mayores traumatismos

de la virtualizacion del trabajo, a fin de atender

la emergencia sanitaria que se vive en Colombia
y en todo el mundo, garantizando que los
servidores publicos, contratistas, y ciudadania en
general tengan acceso a la Empresa Metro de
Bogota S. A., sin necesidad de desplazarse a las
instalaciones de la Empresa.

4.6 Administracion del
Talento Humano

Durante el 2020 la gestion del talento humano
se centrd en gran parte en el cuidado de la
salud de los servidores a causa de la pandemia
por el Covid 19 que aparecid en nuestro pais
en el primer trimestre del afio. Es asi, que
siendo el recurso humano lo més valioso con
gue cuenta la Empresa Metro de Bogot4, los
esfuerzos principales se centraron en adoptar
las medidas necesarias para evitar el contagio
de la enfermedad, principalmente de aquellos

servidores y contratistas que padecen alguna
enfermedad de base que puede complicar el
estado de salud en caso de ser contagiadas.

En este sentido, ademas de acatar y adoptar
internamente las medidas de prevencion y control
del contagio de la enfermedad, dictadas por

los organismos y autoridades de salud de los
niveles distrital y nacional, se buscé conocer el
real estado de salud de todos los servidores y
contratistas, se realizd un seguimiento diario y se
alertd sobre los posibles cambios y la toma de
nuevas decisiones protegiendo siempre la salud
de quienes trabajan en la Empresa y para la
Empresa.

El 2020 estuvo caracterizado por el trabajo desde
casa, pero no por ello se descuid6 el bienestar
fisico y emocional de los servidores, se realizaron
los cambios necesarios en los planes y programas
haciéndoles llegar de manera virtual todos los
servicios y acompafamiento necesario para que
pudieran cumplir con sus actividades a pesar de
las circunstancias de aislamiento, confinamiento

y restricciones a la circulacion. Se realizaron
actividades de bienestar dirigidas a los servidores
y sus familias como Bingo de los Valores, Taller
de Cocina, Rumba en familia, Metro tiene Talento,
Curso de Fotografia Digital, Aimuerzo en Familia y
el Cierre de Gestion.

Por otra parte, en ejecucion del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo se promovieron
las pausas activas, se capacitd en los protocolos
de bioseguridad adoptados por la Empresa

para quienes realizan trabajo desde casa, en la
sede de la Empresa y en campo, realizando la
gestion socio-predial. Se realizaron talleres para
brindar a los servidores y contratistas técnicas

de afrontamiento de los problemas, también

se realizaron talleres para promover el trabajo

en equipo en las circunstancias actuales de
pandemia. Se entrego la dotacion de elementos
de proteccion personal en bioseguridad, como
tapabocas, guantes y caretas de seguridad, segun
el resultado del estudio realizado de los peligros a
gue estan expuestos los servidores y contratistas;
del mismo modo se entregd capacitacion en su
uso y se actualizaron los documentos necesarios
en el Sistema Integrado de Gestion. El énfasis
principal de las actividades en materia de
seguridad y salud en el trabajo fue el riesgo
psicosocial.

Igualmente, a pesar que la ejecucion del plan

de capacitacion se dio de forma parcial, a causa
del cansancio que genero¢ la virtualidad, se
capacitd en temas como el Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG a casi todo el
personal, se realizaron varias charlas en asuntos
disciplinarios, en supervision de contratos, gestion
documental, participacion y atencion al ciudadano,
induccién al servicio publico y se capacito al
Copasst y al Comité de Convivencia Laboral en
temas de su competencia.

Del mismo modo, se ejecuto6 el Plan de
evaluacion de rendimiento y el Plan de incentivos,
entregando estimulos y reconocimientos a

los mejores servidores del 2019 en la jornada

de cierre de gestion realizada en el mes de
diciembre, lo que busca motivar e incentivar el
compromiso de excelencia de todos los servidores
en el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Empresa Metro de Bogota.

Es importante mencionar también, que se
realizo el cambio en el Reglamento Interno de
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Trabajo, el cual fue revisado y aprobado por las
instancias internas que corresponden, pero no
ha sido aprobado por el Inspector de trabajo del
Ministerio de Trabajo, a pesar de las reiteradas
solicitudes realizadas, la Ultima de ellas a inicios
de noviembre de 2020.

Asi mismo, en el marco de la modernizacion de
la gestion institucional, es importante resaltar que
esta en ejecucion el Plan Piloto del Teletrabajo,
como punto de partida para la implementacién del
Programa de teletrabajo, para lo cual mediante
Resoluciéon 777 de 2020 se dictan algunas
disposiciones y lineamientos para el mismo al
interior de la EMB.

Por ultimo y no menos importante, es de indicar
que esta en ejecucion el estudio de redisefio
organizacional adelantado por la consultoria
contratada por la Banca Multilateral, que podria
brindar a partir del afio entrante una estructura
organizacional fortalecida para que la Empresa
pueda continuar desarrollando sus proyectos y
asumiendo sin inconvenientes de sobrecarga
laboral la nueva etapa del proyecto y los estudios
de nuevas lineas o trazados de metro para
Bogota.

Por todo lo descrito, a pesar de las circunstancias
adversas que marcaron el 2020, la gestién del
talento humano se realizé desde la virtualidad y el
trabajo en casa, sin dejar de cuidar los aspectos
que brindan bienestar y seguridad a los servidores
vinculados a la Empresa, a los contratistas y a
sus familias; asi como se dan pasos importantes
hacia la modernizaciéon y mejora en la gestion de
la Empresa.

4.7 Organizacion
administrativa

Dentro de la nueva realidad a la que conllevo el
confinamiento, obligatorio o selectivo, la EMB
adecu0 los espacios de su sede administrativa,
de tal manera que se cumpliera con aforos
maximos, realizando la programacion de

turnos presenciales de trabajo, que ante todo
garantizaran la ocupacion de las instalaciones con
distanciamiento social.

Se implementaron diferentes protocolos

para salvaguardar las condiciones fisicas de
servidores, contratistas y visitantes a la sede y asi
disminuir los riesgos de contagio por COVID-19.
Con la implementacion del trabajo en casa, se
puso al servicio de la entidad y de los terceros
interesados ventanillas virtuales de radicacion

de correspondencia, lo cual permitié6 mantener la
operacion y gestion documental.

Se adelant? la totalidad de procesos de
contratacion que permitieron garantizar la
prestacion de los servicios administrativos

y logisticos, necesarios para la ejecucion

de actividades, ya fuera de manera fisica

o0 virtual, manteniendo siempre criterios de
ahorro y austeridad en el gasto. Asi mismo,
ante las solicitudes realizadas al arrendatario
de las oficinas, se llevaron a cabo con éxito
adecuaciones en la infraestructura fisica de las
oficinas, con lo cual se da cumplimiento a las
normas ambientales en la materia.

En materia de Gestion Documental, se
adelantaron sesiones de trabajo para la
actualizacion de las Tablas de Retencion

Nuestra salud es lo primero

DESDE Y HAC

EL LUGAR DE TRABAJQ
oicots

dirigirte a la EMB

Si viajas en bicicleta,

Es importante que

o recuerda que debes mantengas un
{i@ limpiarla antes de usarla distanciamiento fisico de
y desinfectar los 2 metros con los demas

elermentos de proteccion. ciclistas.

Site movilizas en transporte publico hacia tu sitio de trabajo,
ten en cuenta que:

Debes usar tapabocas y Al interior del transporte
guantes (no estéril o publico mantén una
nitrilo o caucho) distancia minima de un
metro,
Procura que haya
ventilacion constante
durante tu trayecto.

Si haces uso del transporte que suministra la EMB:

Deberas guardar
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vehiculo.
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En caso de presentar sintomas informa de inmediato.

Resolucion No. 0000666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Sacial.

Metro
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Nuestra salud es lo primero
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Documental (TRD) de la EMB ante las
necesidades de la empresa, logrando presentar
en el mes de noviembre ante el Concejo Distrital
de Archivos, la solicitud de convalidacion de las
mismas. De manera permanente se revisaron los
instrumentos archivisticos cumpliendo con las
directrices de la Ley de Transparencia y se realizd
la actualizacion y/o documentacion de nuevos
procedimientos. Se adelantaron capacitaciones a
los servidores y contratistas de la empresa para el
manejo del sistema de gestion documental y para
el adecuado manejo de los archivos de gestion.

4.8 Gestion financiera

En el desarrollo de la gestion financiera durante
la vigencia 2020, se resaltan las siguientes
actividades, las cuales tuvieron un alto impacto en
la operacion del ciclo financiero:

e En el sistema de gestion financiera, a través
del aplicativo modular denominado ZBOX,
se desarrollaron los reportes e informes
requeridos por la banca multilateral y la Unidad
de Movilidad Urbano Sostenible, de tal manera
que se tenga informacion confiable de la
ejecucion de gastos e ingresos que integran el
Proyecto PLMB — Tramo 1.

* La informacion financiera se mantiene
integrada por procesos que componen
conciliaciones entre las diferentes instancias
que completan la cadena financiera, tales
como cuentas por pagar, ingresos, activos fijos,
némina y bancos.

e Se presentaron oportunamente los informes
presupuestales, contables y tesorales ante

los diferentes organismos de control, tales
como la Contaduria General de la Nacion,
Contraloria Distrital, Secretaria de Hacienda
Distrital, Contraloria General de la Republica y
Personeria de Bogota.

Operaciones debidamente soportadas y
archivadas con consecutivos que facilitan la
revision por parte de organismos externos e
internos de control.

Pagos efectuados con estricto control

y cumplimiento de los procedimientos y
protocolos establecidos en el proceso de
tesoreria.

Manejo de los recursos de la PLMB T1 por
medio del encargo fiduciario, conforme lo
acordado en el convenio de cofinanciacion en
la clausula 4.3, de tal forma que se garantiza
el adecuado manejo de los recursos aportados
por el Distrito Capital, la Nacion y la banca
multilateral con las condiciones establecidas
de comun acuerdo entre las partes para

la administracion y pagos derivados de la
ejecucion del proyecto PLMB — Tramo 1.

Asi mismo, se aplica el manual operativo,
que integra las condiciones, lineamientos y
procedimientos de caracter operativo entre

la fiduciaria y la Empresa Metro de Bogota
S.A. para que la operacion sea eficiente,
transparente y agil.

Consecucion de las autorizaciones por parte
del CONFIS distrital para la asuncion de
compromisos con vigencias futuras ordinarias
para los contratos de TAR y Gestion Predial de
la PLMB — Tramo 1.

4.9 Gestidon contractual

A partir de la estricta observancia al Régimen
Legal de Contratacion aplicable a la EMB,

el Manual de contratacion y supervision, las
politicas y los procedimientos establecidos para el

Procesos
adelantados

Modalidad

proceso contractual, la Gerencia de Contratacion
atendio las solicitudes de las areas de origen,
adelantando 196 procesos de seleccion, de

los cuales se tienen 199 contratos, ordenes o
convenios suscritos asi:

Contratos/
ordenes/ Observacion
convenios suscritos

En el evento de cotizacién No.
87382 de elementos de

1. Acuerdo marco de precios 8 10 proteccidn personal se
suscribieron 3 Ordenes.
La orden No. 47042 Se anuld.

5 Concurso de méritos 1 0 Se Declard desierto el Proceso
No. OAJ-CMA-001-2020

3. Contratacién directa 168 168

4, Licitacion publica 2 2

. , Se declaré Desierto el Proceso

5. Minima cuantia 8 7 No. GAF-MC-001-2020.

6. Régimen especial 7 7
En el proceso GAF-SASI-001-

7. Seleccidn abreviada 2 5 2020 de Licencias se
suscribieron 4 Contratos

8. Totales 196 199

A raiz de la calamidad publica con ocasion

de la situacion epidemiolégica causada por

el Coronavirus (COVID-19) la Gerencia de
Contratacién y la Gerencia General adoptaron
medidas de gestidn contractual para garantizar
la continuidad de los procesos de seleccion,

a fin de que se no vieran afectados por la no
presencialidad en las instalaciones de la EMB,

razon por la cual las necesidades de contratacion
identificadas en el 2020 se adelantaron a través
de la virtualidad, permitiendo el cumplimiento

de los objetivos programados para la anualidad.
Adicionalmente, la Gerencia de Contratacion
realizé actualizaciones de procedimientos,
formatos y del manual de contratacion y
supervision.
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4.10 Defensa judicial

La Oficina Asesora Juridica llevo a cabo la
representacion judicial en los procesos que se
vinculé a la Empresa Metro de Bogota S.A.,

en cumplimiento de la funcion de “ejercer la
representacion judicial en los procesos que
vinculen a la empresa, asi como intervenir

en aquellas diligencias para las cuales sea
expresamente delegada y bajo las directrices
que en materia de defensa judicial establezca la
empresa’.

* Procesos judiciales. Durante la vigencia 2020
se continud con el trdmite de los dos (2)
procesos judiciales en los que la entidad hace
parte como demandada, esto es, la accién
de nulidad identificada bajo el radicado 2019-
00295 y la accion popular No. 2019-00282.

* |gualmente, el proceso verbal por prescripcion
extraordinaria adquisitiva de dominio, en el
cual la EMB hizo su intervencion por solicitud
del Juzgado Treinta y Seis Civil del Circuito de
Bogota D.C, a la fecha no ha sido reconocida
como parte dentro del proceso, sin embargo,
se realiza seguimiento a efectos de intervenir
cuando el Despacho lo requiera.

e Acciones de tutela. En cuanto a las acciones de
tutela, es del caso sefialar que, durante el afio
2020, la Empresa Metro de Bogoté S.A. ha sido
objeto de diecinueve (19) acciones de tutela,
de las cuales dieciséis (16) han sido falladas
a su favor por no encontrar vulneracion a los
derechos fundamentes invocados y tres (3) se
encuentran en tramite, doblando el nimero de
acciones constitucionales atendidas durante el
afo 2019, asi:

o Procesos penales por presunta falsedad.
Conforme a la recomendacion del comité de
conciliacion del 11 de octubre de 2019y a la
propuesta de la Oficina Asesora Juridica, la
Empresa Metro de Bogota S.A., se vinculd
como victima dentro del proceso penal No.
110016000050201934805, el cual se encuentra
ante la Fiscalia 406 Seccional de la Unidad de
Fe Publica y Orden Econémico de la Direccion
Seccional de Bogot4, sin que durante esta
vigencia se haya presentado novedad alguna.

* Por otra parte, como consecuencia de
la notificacion de la Resolucion 2126 de
2020 del Consejo Nacional Profesional de
Economia, se presento ante la Fiscalia 415
Seccional de la Unidad de Fe Publica y
Orden Econémico de la Direccion Seccional
de Bogota, denuncia contra el sefior Rodrigo
Posso Monsalve por presuntos delitos de
falsedad en documento publico y privado, por
el posible ejercicio ilegal de la profesion de
economista a la cual le correspondié el NUC
110016102583202008935.

4.11 Implementacion
del Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG

Para la vigencia 2020 se realizé un analisis de

la institucionalidad del MIPG- de conformidad
con los lineamientos establecidos en el Decreto
Distrital 807 de 2019, siendo necesario actualizar
y compilar toda la informacion en un solo acto

administrativo, que permitiera facilitar la consulta,
seguimiento y la toma de decisiones del Comité

Institucional de Gestion y Desempefio (Resolucion
N°. 111 de 2020).

En cuanto al estado actual de la implementacion
del modelo, la EMB viene fortaleciendo la

gestion institucional a través del desarrollo

de las dimensiones y politicas establecidas

en el modelo, el cual se ve reflejado en los
resultados arrojados por el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestién — FURAG —, como
Unico instrumento de medicién del indice de
Desemperio Institucional — IDI — en el marco del
MIPG, en concordancia con el Decreto Nacional
1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019. En
la dltima medicién la empresa subié nueve puntos
pasando de 66,3% a 76,1%, teniendo como ultima
medicion la vigencia 2019.

Con el fin de mejorar los resultados de la
medicion del FURAG, se conformo el equipo
operativo SIG-MIPG para la formulacién y
seguimiento de los diferentes instrumentos

de planeacion tales como: Plan de Accidn
Institucional Integrado - PAII, Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Proyectos de
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N° de documentos
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Inversion, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
del SIG-MIPG, como instancia de apoyo al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Frente a la Politica Gestion de Conocimiento y la
innovacion, se logré avanzar en la consolidacion
de las bases de datos de conocimiento tacito

y explicito del personal de planta y contratistas
de la Entidad, con lo que se pudo estructurar el
primer prototipo del mapa de conocimiento para
los procesos misionales y avanzar en uno de los
pilares del eje de Generacion y Produccion del
Conocimiento.

Por otra parte, para el fortalecimiento del sistema
de medicion institucional en la vigencia 2020, se
disefio el Balance Score Card como herramienta
de planificacion y direccidn, que permitird medir el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
EMB, en el marco del nuevo Plan de Desarrollo.
Este fortalecimiento también se refleja en el
crecimiento de los documentos tramitados en

el Sistema Integrado de Gestién -SIG-, lo cual
contribuye una mayor trazabilidad en el registro
de actividades que desarrollan los procesos, de
igual manera en la consolidacion y conservacion
de la memoria institucional de la EMB.
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Para finalizar, producto del ejercicio de
mejoramiento continuo del SIG, se presenta el
modelo de operacion en su version vigente:

M a pa d e p ro Ces os mﬁ; de operacién institupional
Empresa Metro de Bogota S.A.

Comunicaciéon
Corporativa

Gestion
Ambiental

Gestion de Gestion
Riesgos Social

Planeacion
Estratégica

Cadena de valor
Acuerdo 642 de 2016

Operacion y Mantenimiento
de Proyectos OP*

Ejecucion

EP 0
Explotacion
EN

de los grupos de valor e interés

= GC AP si i

Derechos, problemas y necesidades

Satisfaccion de los grupos de interés

CODIGO: PE-DR-002 - VERSION: 05

y grupos de valor

eSeguimiento, evaluacién y control

Evaluacién y mejoramiento de la gestion - EM

Gestion de PQRs - GP

Administracion de asuntos disciplinarios - AD

Por su parte la Oficina de Control interno amplié
la cobertura de sus auditorias afrontando los

retos que trajo la pandemia por coronavirus —
Covid 19 — a través del apalancamiento de sus
actividades en tecnologias de la comunicacion y
la informacion. Basados en los roles y funciones
asignados legalmente, se atendieron las
recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la emisién
de alertas de indole preventivo que contribuyeran
a dinamizar el Sistema de Control Interno de

la Empresa. Mediante piezas comunicativas,
inducciones virtuales y otras herramientas
fomento la apropiacion de conceptos relacionados
con la cultura del control.

Finalmente, a través de las auditorias,
seguimientos y evaluaciones, se identificaron
oportunidades de mejora en la eficacia,
efectividad y eficiencia tanto de los controles
como de las acciones correctivas para mitigar
potenciales afectaciones al cumplimiento

de los objetivos de los procesos, emitiendo
recomendaciones para contribuir a la mejora de la
gestion de la EMB.

4.12 Plan Institucional
de Gestion ambiental —
PIGA —

En el marco del Subsistema de Gestion Ambiental
y en cumplimiento de la Resolucion 242 de

2014, la EMB continud con la implementacion

del PIGAY los programas de gestion ambiental
enfocados a la prevencion, minimizacion y control
de los impactos ambientales. Asimismo, se dio

cumplimiento al Plan de Accion (PIGA), aprobado
por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Se implementaron cinco programas de gestion
ambiental correspondientes al uso eficiente

del agua, uso eficiente de la energia, gestion
integral de residuos solidos, consumo sostenible,
implementacion de préacticas sostenibles, asi
como la implementacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos. Asimismo, se
ejecuto el 100% de las actividades establecidas
en el Plan de Accion PIGA, el cual cont6 con

25 actividades enfocadas en la realizacion

de inspecciones ambientales, actividades de
sensibilizacion para generar cultura ambiental

en los servidores publicos y contratistas de la
EMB, andlisis de tendencias de los consumos
de recursos naturales de la sede administrativa,
implementacién de actividades para la reduccion
del consumo de energia, actualizacién del
documento Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos-PGIRESPEL y actualizacion de los
criterios ambientales en procesos contractuales,
entre otros. Por otro lado, se atendio la auditoria
de evaluacion, control y seguimiento del PIGA
realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA), en la cual se obtuvo un puntaje de 97,5%
subiendo su calificacion por la gestion ambiental
adelantada en el marco del PIGA, manteniéndose
en un rango de desempefo ALTO.

En cuanto al resultado obtenido por la EMB en el
proceso de evaluacion, control y seguimiento del
PIGAy cumplimiento normativo para el periodo
de 2018 — 2019, la EMB obtuvo una calificacion
del 91,37% por la gestion ambiental realizada

en el marco del PIGA para la vigencia 2019,
ubicandose en un rango de desempefio ALTO y
obteniendo el reconocimiento de la SDA por los
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resultados obtenidos por la gestion ambiental
adelantada.

4.13 Plan integral de
movilidad sostenible —
PIMS —

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 663 de 2017
y el Acuerdo del Concejo de Bogota, la EMB para
la vigencia 2020 implemento el Plan Integral de
Movilidad Sostenible (PIMS), el cual tiene como
fin promover habitos de movilidad sostenible a
los servidores publicos y contratistas de la EMB.
Como parte de la implementacion del PIMS, se
dio cumplimiento al 100% de la ejecucion del plan
de accidn, realizando ocho actividades asociadas
a la movilidad urbana sostenible de los servidores
publicos y contratistas de la EMB.

Por otro lado, en el marco del Decreto 037

de 2019, la EMB se encuentra en proceso de
actualizacion del PIMS, el cual es coordinado
por el lider PIMS de la EMB que hace parte de la
Gerencia Administrativa y Financiera, asi como
con el grupo PIMS.

Para la implementacion del PIMS se adelantaron
las siguientes actividades: a) Realizacion de 5
reuniones de seguimiento a la implementacion
del PIMS; b) Realizacion de mas de veinte
actividades de sensibilizacion con el fin de
generar una cultura de movilidad sostenible; c)
Diligenciamiento de 2 encuestas de movilidad
de los servidores publicos y contratistas de la
EMB; d) Ejecucion del 100% de las actividades
establecidas en el plan de accion aplicables a

esta vigencia; e) Realizacion de 2 actividades de
reconocimiento a diferentes servidores publicos

y contratistas por hacer uso de diferentes medios
de transporte sostenible y/o el uso responsable de
su medio de transporte

4.14 Ley de
transparenciay acceso
alainformacién

La Procuraduria General de la Nacion, como
Organo garante de la Ley 1712 del 2014, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
y en el marco de una estrategia de control,
vigilancia y sancion, sobre los sujetos obligados
alaley 1712 de 2014, en el afio 2020 puso a
disposicion de los Sujetos Obligados un sistema
de informacion con una matriz de autodiagnostico
para el registro, seguimiento, monitoreo y
generacién del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién — ITA, el cual permite conocer

el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados
frente a su responsabilidad de publicar y hacer
disponible su informacion. En este sentido, la
Procuraduria General de la Nacion, realizé la
auditoria de la informacion suministrada en el
Aplicativo ITA, en la cual la EMB obtuvo 93 puntos
de un maximo de 100 posibles.

4.15 Plan
anticorrupciony
atencion al ciudadano
— PAAC —

La EMB estructura su Plan Anticorrupcion y de
Atencién a la Ciudadania como una herramienta
de gestion con base en la mision, funciones y
actividades que desarrolla la entidad, con el fin de
fortalecer los mecanismos para evitar los actos
de corrupcién y mejorar el servicio al ciudadano,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos
73y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados

por el Decreto 1081 de 2015. En el afio 2020, el
plan permitié unificar la planeacién y ejecucion
de estrategias en torno a la lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Los
avances que se presentaron en cada uno de sus
componentes se presentan a continuacion:

* Gestion de riesgo de corrupcion. En la vigencia
2020 se fortalecié el monitoreo de los riesgos
de corrupcién, permitiendo identificar el avance
y la implementacion de los controles en los
procesos de la entidad.

o Racionalizacion de tramites. La EMB se
exceptla de la aplicacion de la politica, toda
vez que no existe una relacion directa para
la prestacion del servicio a la ciudadania,

Construyamos juntos
el Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano

Recibimos comentarios, sugerencias y recomendaciones a través del correo

mesadeayuda@metrodebogota.gov.co

Plazo maximo para participar hasta el 22 de enero de 2020.
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teniendo en cuenta que no ha entrado en
operacion y en tal sentido aiin no cuenta
con tramites y servicios. (Concepto Funcion
Publica).

Mecanismos de mejora de atencion al
ciudadano. Se implementé el reporte trimestral
de PQRS, a traves del Comité de Gestion y
Desempefio Institucional, lo cual facilita la
toma de decisiones en este ambito, tambien se
disefid una estrategia para facilitar la atencion
a personas con discapacidades visuales o
auditivas.

Rendicién de cuentas. Se ha venido
fortaleciendo la metodologia para la
operatividad de los ejercicios de rendicion de
cuentas al interior de la empresa, tomando
como referencia el Protocolo para la Rendicién
de Cuentas en las Entidades del Distrito.

Se logro incorporar al SIG el procedimiento
para la rendicion de cuentas, el cual tiene
como objetivo orientar el fortalecimiento y
armonizacion de las acciones en materia

de rendicion de cuentas, mediante el
establecimiento de pautas para la realizacion
de un ejercicio permanente que ratifique la
relevancia de la participacion incidente de los
grupos de valor e interés.

Mecanismos para la transparencia y acceso

a la informacién. En el marco de la estrategia
de Gobierno Abierto de Bogota -GABO

-, la Empresa Metro de Bogota, disefié e
implementé un micrositio en la pagina web de
la empresa, para promover la transparencia y
divulgacién de la ejecucién del proyecto PLMB
T-1.

4.16 Politica de
participacion
ciudadana

La EMB actualizo y socializo la Politica de
participacion ciudadana por medio de los
diferentes canales de atencion, redes sociales,
espacios de socializacion y al interior de la EMB,
en donde se resalto la importancia y promocion
de la conformacién de veedurias ciudadanas y
control social por parte de la ciudadania en el
desarrollo del proyecto de la PLMB, los canales
de comunicacion y las formas en las que la
ciudadania tiene para participar en la PLMB. La
participacion ciudadana consiste en generar un
didlogo permanente entre la Empresa Metro de
Bogota y los ciudadanos, para que conozcan los
canales y/o mecanismos por los cuales pueden
participar en la construccién de nuestro metro.

Durante el afio 2020 y de acuerdo con las
medidas de bioseguridad decretadas por el
gobierno nacional y distrital a causa de la

Pan demia por el Covid 19, la mayoria de las
socializaciones y reuniones con la comunidad
fueron realizadas de manera virtual con el fin de
presentar los avances de la PLMB, en donde
participaron grupos poblacionales especificos,
tales como Casa de la Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres, mesa ZESAI, poblacion y
mujeres lideresas de Actividades Sexuales
Pagadas, vecinos de las obras del traslado
anticipado de redes de servicios publicos,
reuniones virtuales con las JAC y JAL, Consejos
locales sobre los programas de prevencion de
riesgos para las obras a ejecutar por el trazado
de la PLMB, al igual que en la participacion de las
rendiciones de cuentas de las 9 localidades en

las cuales cruza la PLMB con el sector movilidad.
Finalmente se incluy6 en la pagina web de la
EMB, un segmento de gestion social, con el fin de
promover la participacion ciudadana y el control
social a la PLMB.

Por otra parte, durante el afio 2020 fueron
recibidas en la EMB un total de 1.604 PQRS
ciudadanas asociadas al proyecto de la PLMB,
las PQRS se gestionan a través de la plataforma
“Bogota te Escucha”, al cierre del 2020 solo

tres (3) estan pendientes de respuesta, y se
encuentran en términos de Ley. Es de aclarar
gue si bien cuatro (4) solicitudes durante la
vigencia 2020 fueron respondidas de manera
extemporanea, se llevaron a cabo acciones
inmediatas junto a la Gerencia de Riesgos y
Seguridad con el fin de fortalecer el seguimiento,
los controles, la calificacion del riesgo y la
mitigacion del mismo.

4.17 Gestion de
comunicaciones

A través del disefio y ejecucion de poderosas
estrategias de comunicacioén, soportadas en
diferentes acciones de comunicacion y campafas
de informacion publica externa, interna 'y

digital, la Empresa Metro de Bogota informé

con oportunidad a la ciudadania acerca de los
avances del proyecto y resolvié sus inquietudes.

Frente a los hitos cumplidos por la EMB en el
afio 2020 como la adjudicacion del contrato de
concesion, la emision de TPE y el anuncio de la
expansion de la PLMB a Suba y Engativa, entre
otros, la EMB respondié al derecho ciudadano de
recibir informacion institucional frente al avance

del proyecto Primera Linea del Metro de Bogota
con la divulgacion de 37 boletines de prensa, los
cuales generaron 1.244 publicaciones en medios
de comunicacion tradicionales, alternativos,
digitales y comunitarios, con un retorno de
inversion de $12.482.249.522, entre enero y
diciembre de 2020.

CAMPANA DE COMUNICACION PUBLICA “EL
METRO HACE PARTE DE NUESTRA VIDA”
En desarrollo del componente de comunicaciones
del hito mas importante del afio 2020, que
correspondi6 a la suscripcion del acta de inicio
del contrato de concesion para la construccion
de la Primera Linea del Metro de Bogota, fue la
oportunidad perfecta para hacer el lanzamiento
de esta importante campafia de informacion
gue comunico los mensajes mas relevantes del
proyecto.

Por otra parte, la Empresa Metro de Bogota ha
adelantado actividades de comunicacion para
informar a sus diferentes grupos de interés. A
pesar de la pandemia ocasionada por el Covid 19
y priorizando a la ciudadania y su derecho a estar
informada, se generaron diferentes espacios de
participacion virtual, en escenarios académicos

y gremiales, entre otros, con el fin de divulgar el
proyecto PLMB. En 2020, la EMB estuvo presente
en 46 encuentros con la participacion de 2.145
personas impactadas.

En la tarea de informar a la ciudadania, los
hitos del proyecto fueron transmitidos en las
plataformas digitales, logrando que 864.365
personas visualizaran los avances mas
importantes de la PLMB.

Comunicacion interna

Durante el 2020 el reto al interior de la entidad se
centré en mantener activos los distintos canales
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‘ CUANDO ME SALIO

TRABAJO CON

EL METRO [l '
ME EMOCIONE MUCHO

Y SUPE QUE UNA GRAN
PUERTA SE ME ABRIA.
- Maria Dese.

administradora del departamento
de disefo en Consorcio Metro Linea 1.

Con el inicio de la concesidn,

la interventoria y el traslado

de redes, el metro estd generando
3.276 empleos directos

y 13.842 empleos indirectos entre 2020
y 2021; ademas, esta ayudando

a la reactivacion econdmica de la ciudad.

El metro hace parte de nuestra vida.
Conoce mas en metrodebogota.gov.co

Metro
de Bogota

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Informacion institucional

de comunicacién con informacion de interés y
motivacion para toda la familia Metro.

Desde el mes de marzo la empresa inici6 su
trabajo desde casa y las personas no pudieron
volver a tener el contacto fisico de antes. Por
esta situacion la estrategia interna se fortalecio
en los canales digitales, entre otros la creacién
de MetroNet (intranet con repositorio de todos los
mensajes de comunicacion interna) asi como la
participacion activa de las personas de la EMB
confirmando la unién de todo el equipo.

Comunicacioén digital

Como parte de las estrategias de informacion

a los grupos de interés y continuando con el
empefio de que la ciudadania tenga informacion
cada vez mas completa, precisa y oportuna,

la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
continué con la generacién de contenidos

para su pagina web y redes sociales. Durante

el 2020, las actividades diarias tuvieron que
encontrar un espacio de desarrollo a través de

la virtualidad, y por eso los canales digitales de
comunicacion fueron fundamentales para que la
Empresa Metro de Bogota pudiera mantener a
la ciudadania al tanto de todos los avances que
se dieron en el Proyecto de la Primera Linea del
Metro de Bogota, como fueron, por ejemplo, la
implementacién de los canales digitales para la
atencion al publico, la ampliacién del plazo para
presentar propuestas para la interventoria de

la PLMB debido a las contingencias sanitarias,
la suspension de compra de predios para el
metro de Bogota y la ampliacion de plazos para
interventoria e inicio de obras, entre otros.

Con corte al 31 de diciembre de 2020 nuestras

redes sociales presentan las siguientes métricas:

* Twitter: @MetroBogota 132.393 seguidores

* Facebook: /MetroBogota 4.481 seguidores

Instagram: @elmetrobogota 3.682 seguidores

* LinkedIn: Metro de Bogota 27.039 seguidores
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