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Informe definitivo de seguimiento a los planes de
mejoramiento internos.

De

Asunto

Reciban un cordial saludo, doctores (as),

En virtud del rol de evaluacién y seguimiento designado mediante el articulo 17 del Decreto 648 del
2017, asi como en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado para la presente vigencia, con toda
atenciéon remito el informe definitivo de seguimiento a los planes de mejoramiento internos con corte
al 31 de enero de 2022.

El informe preliminar fue comunicado mediante memorando con radicado No. OCI-MEM?22-0026 del
28/03/2022, con pronunciamiento por parte de las siguientes dependencias:
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BOGOTA | QWS

Memorando /

Respuesta Oficina de Control

Correo

Interno

- ., Correo electrénico
1 Oficina Asesora de Planeacion 30/03/2022 OCI-MEM22-0035
- . GE-MEM22-0190
2 Gerencia Ejecutiva PLMB 31/03/2022 OCI-MEM22-0036
. - GJ-MEM22-0022
3 Gerencia Juridica 31/03/2022 OCI-MEM22-0037
Gerencia Administrativa y de GAA-MEM22-0110
4 Abastecimiento 30/03/2022 OCI-MEM22-0038
- . GF-MEM22-0047
5 Gerencia Financiera 04/04/2022 OCI-MEM22-0039
Gerena.a'de Ingenieriay GIP-MEM22-0022 En reunlc.m V|rtual.del 96/04/2022
6 Planeacién de Proyectos se atendieron las inquietudes y se

Férreos

07/04/2022

recibieron las observaciones.

Las cuales fueron incluidas, analizadas y acogidas para los casos en los que aplicaba, realizandose los
ajustes pertinentes.

Se recomienda realizar analisis de causas de los cierres inefectivos y documentar el plan de
mejoramiento con acciones que mitiguen los hallazgos reiterativos, aplicando el Procedimiento de
Mejora Corporativa, cddigo EM-PR-005, vigente a la fecha.

Atentamente,

Q\J"H@.@% |

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe preliminar de seguimiento a los planes de mejoramiento internos (56 pdaginas).
Copia: Dr. José Lednidas Narvaez — Gerente general

Proyectd: Leonardo Lépez / Profesional Grado 3 OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METR( CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 oo

1. PROCESO(S):

Gestion Contractual, Atencion al Ciudadano, Gestion de Riesgos, Planeacidon Estratégica, Gestidn
Financiera, Gestién Tecnoldgica, Gestién de Talento Humano, Cumplimiento y Anticorrupcién,
Planeacién de Proyectos Férreos.

2. EQUIPO AUDITOR:

Sandra Villamil Mufidz - Jefe Oficina de Control Interno.
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 3.
Alejandro Marin Cafién - Profesional Grado 2.
Leonardo Lépez Avila - Profesional Grado 3.

3. OBIETIVO(S)

Determinar el estado de los planes de mejoramiento internos, mediante el seguimiento y verificacion de
los avances y/o la eficacia, eficiencia y efectividad, segin aplique, de las correcciones, acciones
correctivas, preventivas y de mejora formuladas por los lideres de proceso y equipos de trabajo
responsables y registrados en la base de mejora corporativa de la Oficina de Control Interno.

Presentar recomendaciones para fortalecer la ejecucién de las acciones de los planes de mejoramiento.
4. ALCANCE

Comprende los procesos definidos y responsables de ejecutar los planes de mejoramiento interno segun
sus competencias, abarca el periodo comprendido entre el 01 de septiembre de 2021 al 31 de enero de
2022.

Los planes de mejoramiento interno objeto de seguimiento, son aquellos formulados, remitidos a la
Oficina de Control Interno y registrados en la Base de Mejora Corporativa y cuyas acciones finalizaron al

corte del 31 de enero de 2022, incluyendo los siguientes:

Tabla 1. Listado de planes de mejoramiento objeto de seguimiento.

No. Plan Radicado y Fecha
de Aspecto de Gestion Evaluado Memorando Plan de
Mejora Mejoramiento Interno
o L GC-MEM20-0159 del
33 Auditoria al Proceso de Gestidn Contractual. 23/09/2020
A GRS-MEM21-0010 del
38 Evaluacién Riesgos 2020. 1/02/2021
oo . . OAPI-MEM21-0013 del
39 Indice de Transparencia Activa ITA 2020 EMB. 15/02/2021
. . GAF-MEM21-0117 del
41 Informe Control Interno Contable vigencia 2020. 3/03/2021
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METR

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03

BOGEOT,

No. Plan
de
Mejora

Aspecto de Gestion Evaluado

Vencimiento de términos respuesta PQRS - PQRSD-

Radicado y Fecha
Memorando Plan de
Mejoramiento Interno
GCC-MEM21-0041 del

42 E20-01379. 11/03/2021
43 Materializacién riesgo Gestidon de PQRS “Respuesta GCC-MEM21-0046 del
de PQRS prescritas y/o caducadas” 2021. 24/03/2021
a4 Auditoria Derechos de Autor de Software y GAF-MEM21-0194 del
Gobierno Digital. 9/04/2021
Y N GAF-MEM21-0246 del
45 Auditorias revisoria fiscal 2021. 30/04/2021
46 Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al GGE-MEM21-0104 del
Ciudadano PAAC - Primer Cuatrimestre de 2021. 27/05/2021
. . GGE-MEM21-0136 del
47 Seguimiento Austeridad del Gasto | -2021. 13/07/2021
48 Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP - Circular Externa GC-MEM21-0148 del
020 de 2017 DASCD. 16/07/2021
49 Auditoria Gestiéon Contractual - Decreto 371 de GC-MEM21-0162 del
2010 - Vigencia 2021. 9/08/2021
. GCC-MEM21-0081 del
50 Seguimiento PQRS 2021 —I. 27/08/2021
. GDI-MEM21-0683 del
51 Informe Arqueo Caja Menor GDI. 23/09/2021
52 Austeridad en el Gasto correspondiente al segundo GAF-MEM21-0495 del
trimestre de 2021. 29/09/2021
53 Seguimiento Proyectos de Inversién Plan de OAPI-MEM21-0064 del
Desarrollo 2020-2024. 05/10/2021
o L, GE-MEM21-0001 del
54 Auditoria al Proceso de Planeacion de Proyectos. 12/10/2021
o ., - OAP-MEM21-0034 del
57 Informe de Auditoria de Planeacidn Estratégica 07/12/2021
CRITERIOS

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Procedimiento para la realizacion de auditoria interna, cddigo EM-PR-002, versién 7, capitulo 7
Desarrollo, item 22.

Procedimiento de mejora corporativa, codigo EM-PR-005, versidn 5, capitulo 7 Desarrollo, items
13,14, 15y 16.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Documentos vigentes del sistema de gestion de la EMB.
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DE BOGOTAD.C.
METR( CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 oo

6. METODOLOGIA

Grafico 1. Metodologia de seguimiento a planes de mejora internos.

N
( Se realizo solicitud de informacion inicial de soportes del cumplimiento de las
-1y acciones de planes de mejoramiento interno con fecha de finalizacion al corte
|_ ¢ de 31/01/2022, mediante correo del 18 de febrero de 2022.

( Se verificd evidencia de 148 acciones asociadas a 136 hallazgos (100% del
1 universo), para determinar su eficacia y eficiencia y 67 fueron evaluadas

respecto de su efectividad, revisando la subsanacidon de la(s) causa(s) que
l originaron la debilidad mediante muestra aleatoria en los casos que aplicaba .

A
J

]

Se comunicé informe preliminar mediante memorando con radicado OCI-
MEM?22-0026 del 28/03/2022 y se recibieron las siguientes objeciones:

—
\,

. Memorando y Respuesta Oficina de Control
Dependencia
fecha Interno
Oficina Asesora de Correo electronico
1 -MEM22-
Planeacién 30/03/2022 OCI-MEM22-0035
- . GE-MEM22-0190
2 Gerencia Ejecutiva PLMB 31/03/2022 OCI-MEM22-0036
. - GJ-MEM22-0022
3 Gerencia Juridica 31/03/2022 OCI-MEM22-0037
Gerencia Administrativay | GAA-MEM22-0110
-MEM22-
4 de Abastecimiento 30/03/2022 OC-MEM22-0038
- . GF-MEM22-0047
5 Gerencia Financiera 04/04/2022 OCI-MEM22-0039
Gerenu?’de Ingenieriay GIP-MEM22-0022 En reumgn V|rtual‘del 96/04/2022
6 Planeacién de Proyectos se atendieron las inquietudes y se

07/04/2022

Férreos recibieron las observaciones.

' 4

‘ /) Emisidon y comunicacién de informe final.

\

Fuente: Elaboracién propia.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados del seguimiento a los planes de mejoramiento interno refieren atributos, simbolos y
estados definidos asi:
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METR( CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 oo

Tabla 2. Definiciones de los atributos de eficacia, eficiencia y efectividad.

Atributo Descripcién!
Eficacia La accidn se ejecutd y se cumplid segun fue formulada.
Eficiencia La accidn se ejecutd oportunamente sin superar la fecha de finalizacién.

. . Si la accién o conjunto de acciones formuladas para un hallazgo, subsanan su causa
Efectividad , .\ :
raiz y mitigan su ocurrencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Definicidn de los simbolos utilizados.

Simbolo Descripcidn
> Eficaz, eficiente y/o efectivo.
@ No es eficaz o eficiente y/o efectivo.
d Se mantiene en seguimiento con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia y/o efectividad en

el préximo seguimiento a planes de mejora internos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Estados de los hallazgos / acciones?.

Serd evaluado en el siguiente seguimiento para determinar si la accién o conjunto
de acciones formuladas, subsanan su causa raiz y mitigan su ocurrencia.
No se identificé recurrencia del hallazgo en la muestra verificada, la(s) accién(es)
eliminaron la causa raiz.

Cierre Se evidencid recurrencia del hallazgo en la muestra verificada, la(s) accién(es) no
Inefectivo eliminaron la causa raiz.

Fuente: Elaboracion propia.

En seguimiento

Cierre Efectivo

1 Adaptada al contexto de planes de mejoramiento internos en la EMB.
2Segun el Procedimiento de Mejora Corporativa, codigo EM-PR-005 vigente.

o
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B CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 e

A continuacién, se presentan los resultados generales por plan de mejoramiento interno, hallazgo y accién, producto de la verificacién de las evidencias
de su ejecucion. La descripcidon detallada se encuentra en el anexo “RESULTADOS DETALLADOS — SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
INTERNOS” del presente informe.

Tabla 5. Resultados generales seguimiento planes de mejora internos.

Consecutivo Tema del plan de mejoramiento Accidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad Estado

1 1 ' D D Cierre Efectivo
2 1 > ? @ Cierre Inefectivo
33 Auditoria de Gestion Contractual-Vigencia 3 1 5 ) > Cierre Efectivo
2020 4 1 > ? ? Cierre Efectivo
5 1 ? ‘] ] Cierre Efectivo
1 1 > ‘] ] Cierre Efectivo
2 1 > ? ? Cierre Efectivo
38 Evaluacién Riesgos 2020 3 1 > ? ? Cierre Efectivo
4 1 > ? o En seguimiento
5 1 ' ’ ' Cierre Efectivo
39 indice de Transparencia Activa ITA 2020 EMB 1 ! 4 4 D En seguimiento
2 ? ?
a1 Informe Control Interno Contable vigencia 1 1 > ? @ Cierre Inefectivo
2020 2 1 > ? > Cierre Efectivo
i | VerdmemodewrmnastesiestaPORS- |y [, | @ | @ ) Clrrefectio
Materializacién del riesgo del proceso de
43 gestion de PQRS “Respuesta de PQRS 1 1 B 3 3 Cierre Efectivo

prescritas y/o
caducadas” 2021
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Consecutivo Tema del plan de mejoramiento Accion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad Estado

. ’ l
44 Auditoria Derechc?s de Agtgr de Software y 1 ’ ’ ' Cierre Efectivo
Gobierno Digital 2 > ?
1 1 ' b ' Cierre Efectivo
2 1 > ? ? Cierre Efectivo
45 Auditorias revisoria fiscal 2021 3 1 > @ ? Cierre Efectivo
4 1 > ? ? Cierre Efectivo
5 1 > ‘] ] Cierre Efectivo
1 1 > ? = En seguimiento
2 1 > ? ? Cierre Efectivo
3 1 > ? ? Cierre Efectivo
1
4 ’ ’ ? Cierre Efectivo
2 ? 9
Seguimiento al Plan Anticorrupcidny 5 1 ? ? ) Cierre Efectivo
46 Atencidn al Ciudadano PAAC - Primer 2 > @
Cuatrimestre de 2021 1 ' '
6 ' Cierre Efectivo
2 > &b
1
7 ’ ’ ? Cierre Efectivo
2 > &d
1
8 ’ ’ ' Cierre Efectivo
2 > O
1 1 > @ d En seguimiento
47 Seguimiento Austeridad del Gasto | -2021 1 > ? d En seguimiento
3 1 > ? d En seguimiento
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B CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 e de o 53
Consecutivo Tema del plan de mejoramiento Accion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad Estado
4 1 ’ ’ ' Cierre Efectivo
1
5 > ’ Cierre Inefectivo
2 ) ]
6 1 > &b 9 En seguimiento
7 1 ' I ' Cierre Efectivo
48 Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP - Circular 1 1 > ] > Cierre Efectivo
Externa 020 de 2017 DASCD 2 1 ? O ? Cierre Efectivo
1 1 ' ’ ’ Cierre Efectivo
2,8,9,11,
13, 14, 15,
16, 17, 18,
19, 21, 22,
23, 24, 25, .
26,27, 28 1 ? ? d En seguimiento
29, 30, 32,
33, 34, 36,
49 Auditoria Gestion Contractual - Decreto 371 = 37,39, 40,
de 2010 - Vigencia 2021 55, 67,68
3 1 > ? 9 En seguimiento
4,12, 31,
41,42, 49, .
50,57, 65, 1 ' ' ’ Cerrados Efectivos
66,72,74
5, 44, 1 ' b ' Cerrados Efectivos
6,43,45, .
56, 62 1 > ? = En seguimiento

7 1 ' b ' Cierre Efectivo
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DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Wit e oged A
Consecutivo Tema del plan de mejoramiento Accion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad Estado
}__g’, 25(;" 551’ 1 > ? J En seguimiento
35, 38 1 ’ ’ J En seguimiento
46 1 ' ’ J En seguimiento
47 1 D D J En seguimiento
48 1 D ' J En seguimiento
58 1 > > d En seguimiento
59 1 ’ ’ J En seguimiento
60 1 ’ ’ J En seguimiento
61 1 > > ? Cierre Efectivo
63 1 > ? ? Cierre Efectivo
64 1 > ? ? Cierre Efectivo
69 1 > ] d En seguimiento
70 1 ’ ’ J En seguimiento
71 1 ’ b J En seguimiento
73 1 ' ’ ' Cierre Efectivo
1 ? ?
50 Seguimiento PQRS 2021 - | 1 2 > ? ? Cierre Efectivo
3 ? ?
1 1 > ? 9 En seguimiento
2 1 ? ? d En seguimiento
51 Informe Arqueo Caja Menor GDI 3 1 ' b > En seguimiento
4 1 ] > 4 En seguimiento
5 1 > ? d En seguimiento
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Consecutivo Tema del plan de mejoramiento Accion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad Estado

6 1 ? ? d En seguimiento
1 1 Q) @ @ Cierre Inefectivo
2 1 @ @ @ Cierre Inefectivo
5 Austeridad en el Gasto correspondiente al 3 1 ? ? L J En seguimiento
segundo trimestre de 2021 4 1 ? ? > En seguimiento
1
5 ’ ) 9 En seguimiento
2 > &
Seguimiento 1 1 > ? 9 En seguimiento
53 Proyectos de Inversién Plan de Desarrollo o
2020-2024 2 1 > ? = En seguimiento
1 1 ' I ' Cierre Efectivo
2 1 > ? 9 En seguimiento
o 3 3 1 ? ? d En seguimiento
54 Auditoria al Proceso de Planeacion de 4 1 B 3 Fy En seguimiento
Proyectos
1 ? ) "
5 9 En seguimiento
2 > &b
6 1 > ? = En seguimiento
1 1 > ? 9 En seguimiento
57 Informe de Auditoria Interna al proceso de 2 1 ? ? @ Cierre Inefectivo
Planeacion Estratégica 3 1 > ? 9 En seguimiento
4 1 > ? 9 En seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES

A continuaciéon, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos luego de la verificacion
realizada:

Tabla 6. Total de planes de mejora, hallazgos y acciones.

Cantidad de
planes de mejora

18 136 148

Hallazgos Acciones

Fuente: Elaboracion propia.

a. Eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones formuladas.

Tabla 7. Resultados de eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones.

Cantidad Porcentaje

de acciones de
efectivas efectividad

146 98,6% 137 92,5% 58 87,8%°

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo una eficacia del 98,6%, una eficiencia del 92,5% y una efectividad del 87,8% de las
acciones ejecutadas y que tuvieron cierre.

b. Estado de los hallazgos y acciones.
Tabla 8. Resultados de hallazgos y acciones por estado.

Cierre efectivo Cierre Inefectivo En seguimiento

Hallazgos Acciones Hallazgos Acciones Hallazgos Acciones

50 36,7% 58 | 87,8% | 6 4% 8 | 12,4% | 80 | 58,8% | 82 | 55,4%

Fuente: Elaboracién propia.

3 De las 148 acciones, 66 fueron evaluadas respecto a su efectividad, mientras que las 82 restantes seran evaluadas en el
proximo seguimiento a planes de mejoramiento interno.

10
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Metro de Bogotd S.A.

Es asi como de las 148 acciones relacionadas a los 136 hallazgos, 58 se cierran con efectividad
(87,8%), 8 se cierran inefectivas (12,4%) y 82 acciones (55,4%) se mantienen en seguimiento con el
fin de contar con un periodo de tiempo en el que se pueda evidenciar su efectividad para subsanar
la causa del hallazgo y realizar su verificacion en el préximo seguimiento de planes de mejoramiento
internos segun el Plan Anual de Auditoria 2022.

c. Estados de planes de mejoramiento interno.

A continuacidn, se presenta el resultado, en términos del estado de cada plan de mejoramiento

interno:

Tabla 9. Estado de cada plan de mejoramiento interno.

33
38
39

41
42

43

44
45
46
47
48

49

50
51
52

53
54

Aspecto de Gestion Evaluado

Auditoria al Proceso de Gestion Contractual
Evaluacién Riesgos 2020

indice de Transparencia Activa ITA 2020 EMB

Informe Control Interno Contable vigencia 2020

Vencimiento respuesta PQRS - PQRSD-E20-01379
Materializacién riesgo del proceso de Gestion de
PQRS “Respuesta de PQRS prescritas y/o
caducadas” 2021

Auditoria Derechos Autor de Software y Gobierno
Digital

Auditorias revisoria fiscal 2021

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al
Ciudadano PAAC - Primer Cuatrimestre de 2021
Seguimiento Austeridad del Gasto | -2021
Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP - Circular Externa
020 de 2017 DASCD

Auditoria Gestidon Contractual - Decreto 371 de
2010 - Vigencia 2021

Seguimiento PQRS 2021 - |

Informe Arqueo Caja Menor GDI

Austeridad en el Gasto - Segundo trimestre de 2021
Seguimiento Proyectos Inversion - Plan Desarrollo
2020-2024

Auditoria al Proceso de Planeacion de Proyectos

Estado

inefectivas
En seguimiento

inefectivas
Cerrado con una
accion inefectiva
Cierre Efectivo

Cierre Efectivo

Cierre Efectivo
Cierre Efectivo
En seguimiento

En seguimiento
Cerrado con una
accion inefectiva

En seguimiento

Cierre Efectivo
En seguimiento
En seguimiento

En seguimiento

En seguimiento

Cerrado con acciones

Cerrado con acciones

11
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No. Plan

de Aspecto de Gestion Evaluado Estado
Mejora
57 Informe Auditoria Interna Planeacidn Estratégica En seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.

9. RECOMENDACIONES

Generales

1. Realizar un nuevo andlisis de causas y formular acciones para eliminar la causa raiz de las
acciones evaluadas como inefectivas.

2. Mejorar los andlisis de causas, realizarlos en equipos en los que participen quienes ejecutan la
actividad o procedimiento en donde se idnetificd la brecha, para asegurar identificar la causa
raiz y formular acciones que las eliminen.

3. Cumplir con las acciones de los planes de mejora interno que contindan en ejecucion, dentro
del término previsto y de acuerdo con el producto definido, segiin fueron formuladas; en todo
caso las evidencias deben ser trazables por lo que es importante archivarlas en la TRD que
corresponda.

4. Realizar ejercicios de autocontrol, por parte de lideres y operadores de dependencia o proceso,
para verificar el avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento y la efectividad de
las acciones formuladas, asi como el seguimiento a la ejecucion de controles asociados a riesgos
identificados, indicadores, planes de accidn, revisién del proceso, entre otros, para asegurar la
no recurrencia de la situacién evidenciada y la mejora continua.

5. Paralas acciones asociadas con la solicitud de conceptos técnicos a entidades externas, realizar
seguimiento a la respuesta de manera oportuna y evaluar la pertinencia de adoptar lo
conceptuado o de adelantar otras acciones para lograr eliminar la causa raiz de la situacion
observada, en todo caso es importante dejar evidenciadas las acciones ejecutadas como
consecuencia del concepto recibido.

6. Asesorar ala 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i) riesgos y
controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestidn; iv) procesos y
procedimientos.

7. Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de mejoramiento
producto de las autoevaluaciones. (22 Linea).

8. Realizar por parte de cada lider de proceso junto con su equipo de trabajo, la verificacién al

desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA St

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Trmce BT

Plan de mejora No. 39

Reiterar solicitud de concepto a la Procuraduria General o dar seguimiento a la solicitud con el
radicado EXTS21-0001619 con fecha del 30 de abril de 2021, sobre la publicacién de presupuesto
desagregado con modificaciones incluido en el plan de de accidn, lo cual permita tener claridad en
el cumplimiento de la Resolucidn 1519 del 2020 y dar cierre efectivo a la dos actividades
programadas.

Plan de mejora No. 41

Se recomienda fortalecer y/o establecer puntos de control que faciliten la identificacién de la
actualizacién normativa que realice la Contaduria General de la Nacidn y su inclusién oportuna en
el Manual de Politicas Contables cédigo: GF-SGC-MN-001, para su aplicacién en la EMB.

Plan de mejora No. 42

Fortalecer la oportunidad de la respuesta que brindan las dependencias responsables de atender
PQRS a la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, dentro de la fecha limite de
vencimiento interno que ésta ultima determina, con el fin de asegurar que la respuesta definitiva
de la entidad al peticionario esté dentro de los términos legales.

Plan de mejora No. 45

Fortalecer la implementacion del procedimiento para la gestién de cambios en los sistemas de
informacidn de la EMB, cddigo IT-PR-002, respecto a la coherencia en la emisidn cronoldgica de los
registros de conformidad con el flujo de las actividades contenidas en el mencionado documento.

Plan de mejora No. 47

Incluir el resultado del indicador de cumplimiento C(IA) = (IA Observado/IA Meta) x100, dentro de
los informes semestrales remitidos a Secretaria Distrital de Movilidad.

Asegurar la ejecucion de las capacitaciones transversales dictadas por el DASCD o por otras
entidades publicas programadas en el Plan Institucional de Capacitacidn cédigo TH-DR-022
aprobado para la vigencia, conservando la respectiva evidencia de su desarrollo.

Plan de mejora No. 52

Actualizar el Protocolo para la administracidon uso y manejo de los vehiculos automotores de la EMB
S.A. bajo cédigo AL-DR-002 y el formato control de recorridos vehiculos EMB S.A. bajo cédigo AL-
FR-010.

Asegurar que se realice la transmisién de conocimientos por los servidores publicos que realicen los

cursos programados en el Plan Institucional de Capacitacién codigo TH-DR-022 aprobado para la
vigencia y conservar soportes de su cumplimiento.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO 4 . AN -
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Metro de Bogota S.A.

Plan de mejora No. 57

Formular los planes: Plan de Prevision de Recursos y Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo para la vigencia 2022, asi mismo, para préoximas vigencias formular de manera oportuna

(antes de 31 de enero) los planes definidos en el Decreto 612 de 2018.

Bogotd D.C., 07 de abril de 2022.

Condialmente,

e\t v

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca — Profesional Grado 3 Oficina de Control Interno
Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 Oficina de Control Interno

Anexos: Tabla de resultados detallados del seguimiento a los planes de mejoramiento internos
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METR
BOGOT,

PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 03

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ANEXO - RESULTADOS DETALLADOS — SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

No. Resultado
No I"-‘Ian Tema Insumo N?: Accién Producto Fe_c!\a Fecha Final | Responsable(s) Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
jora
Se observé memorando GC-MEM?21-0106 del 05/05/2021, con asunto "Solicitud de
inclusion de capacitacion Fortalecimiento de los conocimientos y competencias de los
supervisores de la EMB” en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del afio 2021."
Dentro de este marco, se evidencid la inclusidn dos(2) capacitaciones en el PIC TH-DR-
022 version 5 (28/01/2021), las cuales fueron ejecutadas en el 2021.
Solicitar a través de Memoran(.:lc.) a través d?' Ahora bien, en coherencia con el objeto del hallazgo asociado a la presente accion
memorando a la Gerencia Z‘;E:L?:i:;!iilsz ay'iiiz;i?:: forr:;ull.zdz, se Zeleccm;no u'r:ja (rjnuestral aIea'todrla :elcn;co (5) contrat;ofsj er:jsus dl.ff(.erentle
Administrativa y Financiera incluir jornadas obligatorins n}o ta? |.da de(s.l, ebcon OI”.ITN ; Icon e |:Je,r|oCI cl)h e;l a ca)nce,l.con el fin de verificar la
incluir jornadas obligatorias de e o B Gerencia d cierr efectividad (la subsanacién de la causa raiz del hallazgo), asi:
o 1 1 |fortalecimiento  de  los | c 'OraeCciMENto Q€ H0S 19 110/2020 |31/07/2021 | Erencia oe > > > erre
Auditoria de . .__ | conocimientos y Contratacion Efectivo Publicacién Acta de Verificacién idoneidad
Gestion conocimientos y competencias | ., otoncias  de  los Contrato CRP e e
33 de los supervisores de la EMB . Hicio Yy EXpericiencia
'Contr'actual en el plan Institucional de superwsclnres.del.a EMBenel 295 de 2021 v v WV
vigencia 2020 capacitacién (PIC). ;C);ar;dtaclrg:tglccl?nal de 298 de 2021 W W W
P ' 300 de 2021 v v v
302 de 2021 v v v
304 de 2021 v v v
En este marco se observd la publicacion en la plataforma electronica SECOP de los
documentos contractuales referidos, de conformidad con lo establecido en el Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.
Solicitar a la  Gerencia | Memorando a través del Al respecto se evidencid, que a través del memorando No. GC-MEM20-0178 del
5 1 Adminisltrativa y Financiera | cual :c,e.solic'ita ala .Gerehcia 1/10/2020 | 31/07/2021 Gerencia .dle ’ ’ @ Cierr? 12/11/2020, Fon asunto fue "Solicitud de rgyisién y modificacion de prtJ,’cedimier?th,IGSI'
(como area responsable de la | Administrativa y Financiera Contratacion Inefectivo | como de acciones para fortalecer la Gestion Documental de la EMB" se solicité la

gestion documental de la

la revision y actualizacion

actualizacion del procedimiento.

15




PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
Empresa), a través de | del “Procedimiento para el No obstante, mediante memorando respuesta GAF-MEM20-0442 del 23/11/2020, la
memorando, la revision y |tramite de la anterior Gerencia Administrativa y Financiera indicé la no procedencia de la
actualizacion del | correspondencia recibida, actualizacion del “Procedimiento para el tramite de la correspondencia recibida”.
“Procedimiento para el tramite | codigo: GD-PR-003”, a fin de
de la correspondencia recibida, | incorporar una causal de Dentro de este marco, los soportes de la ejecucién de la accion dan cuenta de su
codigo: GD-PR-003”, a fin de | devoluciéon o no recepcidn eficacia y eficiencia, sin embargo, la no adopcidén de la actualizacién del procedimiento
incorporar una causal de |de los documentos cuando anteriormente referido, no permite determinar que el impacto de la presente accion
devolucién o no recepcién de | llegan con enmendaduras y sustente la subsanacién de la causa raiz del hallazgo, en consecuencia, no se identificd
los documentos cuando llegan | diligenciamiento a mano su efectividad.
con enmendaduras y | (lapiz), asi como la
diligenciamiento  a mano | instruccién de no efectuar
(lapiz), asi como la instruccion [ una  sobreposiciéon  de
de no efectuar una | consecutivos cuando se
sobreposicién de consecutivos | radica, y la accidn a realizar
cuando se radica, y la accion a | ante un error al momento
realizar ante un error al|de pegar el sticker de
momento de pegar el sticker de | radicacion.
radicacion.
Al respecto, se observaron dos (2) solicitudes con memorando GC-MEM20-0178 del
. . 12/11/2021 y GC-MEM?20-0195 del 10/12/2020, donde se solicitd por parte de la
Solicitar a la  Gerencia B} . . L . , g L
. . . . Memorando a través del anterior Gerencia de Contratacion, hoy Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestion
Administrativa y Financiera - . ., . L
. cual se solicita a la Gerencia Contractual, la contratacion de pasantes del SENA con formaciéon en gestidn
(como drea responsable del . . . .
, Administrativa y Financiera, documental.
tema), a través de memorando, gue todos los pasantes del Gerencia de Cierre
3 1 ue todos los pasantes del . 1/10/2020 | 31/07/2021 - . . . . . .
9 P SENA, que sean asignados a /10/ 107/ Contratacién ' ' ' Efectivo Se observo que durante la ejecucidn de la accion se encontraban dos (2) practicantes

SENA, que sean asignados a la
Gerencia de Contratacién
cuenten con una formacion en
Gestion documental.

la Gerencia de Contratacidn
cuenten con una formacion
en Gestion documental

del SENA, asignados a la anterior Gerencia de Contratacion, actualmente Subgerencia
de Asesoria Juridica y Gestion Contractual.

Ahora bien, en el informe final de Gestion Contractual, con memorando OCI-MEM?21-
0055 de fecha 07/07/2021, se observaron mejoras en la gestién documental de los
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
AL CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 oo e o A
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
expedientes contractuales fisicos, en tal sentido, se determina su eficacia, eficienciay
efectividad.
Al respecto, se observaron dos (2) solicitudes con memorando GC-MEM20-0178 del
12/11/2021 y GC-MEM?20-0195 del 10/12/2020, donde se solicitd por parte de la
. . anterior Gerencia de Contratacidon hoy Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestidn
Solicitar a la  Gerencia , - - .
.. . . . Memorando a través del Contractual, la contratacién de pasantes del SENA con formacidon en gestion
Administrativa y Financiera .. .
. cual se solicita a la Gerencia documental.
(como drea responsable del . . . .
, Administrativa y Financiera,
tema), a través de memorando, . . . . L. . .
que todos los pasantes del Gerencia de Cierre Se observo que durante la ejecucidn de la accion se encontraban dos (2) practicantes
4 1 que todos los pasantes del ) 1/10/2020 |31/07/2021 g ' ' ' . . ) . L .
. SENA, que sean asignados a Contratacién Efectivo del SENA, asignados a la anterior Gerencia de Contratacion, actualmente Subgerencia
SENA, que sean asignados a la . ., , /s -
. ., | la Gerencia de Contratacidn de Asesoria Juridica y Gestion Contractual.
Gerencia de  Contratacidn .,
cuenten con una formacién en cuenten con una formacién
Gestion documental en Gestion documental Ahora bien, en el informe final de Gestiéon Contractual, con memorando OCI-MEM?21-
’ 0055 de fecha 07/07/2021, se observaron mejoras en la gestién documental de los
expedientes contractuales fisicos, en tal sentido, se determina su eficacia, eficienciay
efectividad.
Al respecto, se observaron dos (2) solicitudes con memorando GC-MEM20-0178 del
12/11/2021 y GC-MEM?20-0195 del 10/12/2020, donde se solicitd por parte de la
Solicitar a la  Gerencia , anterior Gerencia de Contratacidon hoy Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestion
L . . . Memorando a través del - - -
Administrativa y Financiera .. . Contractual, la contratacion de pasantes del SENA con formacion en gestion
. cual se solicita a la Gerencia
(como 4drea responsable del o . . . documental.
. Administrativa y Financiera,
tema), a través de memorando, ue todos los pasantes del Gerencia de Cierre
5 1 que todos los pasantes del gENA, que seanpasignados 5 1/10/2020 | 31/07/2021 Contratacion ' ' ' Efectivo Se observo que durante la ejecucidn de la accion se encontraban dos (2) practicantes

SENA, que sean asignados a la
Gerencia de Contratacidn
cuenten con una formacion en
Gestion documental.

la Gerencia de Contratacion
cuenten con una formacion
en Gestion documental

del SENA, asignados a la anterior Gerencia de Contratacion, actualmente Subgerencia
de Asesoria Juridica y Gestion Contractual.

Ahora bien, en el informe final de Gestidon Contractual, con memorando OCI-MEM21-
0055 de fecha 07/07/2021, se observaron mejoras en la gestion documental de los
expedientes contractuales fisicos, en tal sentido, se determina su eficacia, eficienciay
efectividad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No f’lan Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) GG Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
jora
Se verificd el Formato Mapa de Riesgos Institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5
del 24/11/2021, verificando que contiene una hoja de calculo denominada
“Contexto”, mediante el cual se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales
del proceso y sus interrelaciones, por medio de la aplicacién de una matriz DOFA*. Es
de precisar que el hallazgo asociado a la presente accién tenia por objeto la
Ajustar las herramientas para la inexistencia de la definicion de Iaslcaracterl'sticas.pelara Ilelvlar a cab.o el contextg in:cerno
gestion de  riesgos  de . . y externo, no ob§tante en’ Ia. Guia par? la administracion del rlesgq y el d.lseno de
1 1 conformidad con los F'ormat(') Fje ' matriz de 1/02/2021 | 31/12/2021 GRS ' ' ' Cler.re contr.cl)les ’en.entldades p'ubllcasf versiéon 5 'dlel Departamen.to Admlnlstrat!vo de la
lineamientos establecidos en |a riesgos institucional Efectivo Funcién Publ.lca DAF'P, a dlferer.ma de Ia? version 4, no se precisa el cc'mtexto interno y
Guia del DAEP Version 5. externo del riesgo, sino que refiere realizar un contexto general del riesgo.
De las 22 matrices de riesgo por proceso publicadas en AZDigital, se tomd una muestra
no estadistica de 5 matrices de riesgo de los procesos: Comunicacion Corporativa,
38 Evaluacion Gestion Ambiental, Social y SST, Gestidn Financiera, Gestion Tecnoldgica y Gestion de
Riesgos 2020 Recursos Fisicos; evidenciando que contienen la formulacion del contexto del riesgo.
Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
Se verifico el Formato Mapa de Riesgos Institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5
del 24/11/2021, observando en la hoja de calculo “Matriz de Riesgos” la inclusidn de
campos para diligenciar los criterios para la valoracion de controles. Se identifico que
Incorporar en el formato de los atributos para la valoracion de controles incluidos en el formato se alinean con los
matriz de riesgos institucional establecidos en el capitulo 3.2.2 de la Guia de Riesgos del DAFP.
los criterios que se deben tener | Formato de matriz de Cierre
2 ! en cuenta para el | riesgos institucional 1/02/2021 | 31/12/2021 GRS ’ ’ ’ Efectivo De las 22 matrices de riesgo por proceso publicadas en AZDigital, se tomé una muestra
establecimiento de los no estadistica de 5 matrices de riesgo de los procesos: Comunicacion Corporativa,

controles.

Gestion Ambiental, Social y SST, Gestidn Financiera, Gestion Tecnoldgica y Gestidn de
Recursos Fisicos; evidenciando que el disefio de los riesgos contienen los elementos:
Responsable, accién y complemento, segln la Guia de riesgos DAFP. Se determina su
eficacia, eficiencia y efectividad.

4 Debilidades — Oportunidades — Fortalezas - Amenazas
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No ?Ian Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad

Se verificd el Formato Mapa de Riesgos Institucionales, codigo GR-FR-001, version 5
del 24/11/2021, verificando que contiene una hoja de célculo denominada “Matriz de
Riesgos”, en la que se incluyeron los criterios para la evaluacién del riesgo y el calculo
del nivel de riesgo residual.

Ajustar las herramientas para la De las 22 matrices de riesgo por proceso publicadas en AZDigital, se tomé una muestra

gestion de riesgos de Formato de matriz de Cierre no estadistica de 5 matrices de riesgo de los procesos: Comunicacion Corporativa,

3 1 conformidad con los | . . 1/02/2021 |31/12/2021 GRS ' ' ' . Gestion Ambiental, Social y SST, Gestidn Financiera, Gestion Tecnoldgica y Gestion de

lineamientos establecidos en la riesgos institucional Efectivo Recursos Fisicos; revisando .

Guia del DAFP Version 5.
Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad la implementacion de los criterios de
evaluacion del riesgo y el célculo del nivel de riesgo residual observando coherencia
de las escalas de los atributos para evaluar el control del riesgo, asi como para el
calculo de la probabilidad e impacto residual y por ende, del nivel de riesgo residual,
de conformidad con la Guia de Riesgos DAFP vigente.
Se revisaron ayudas de memoria de reuniones con equipos de trabajo de los procesos,
de forma mensual, asi:

a. Septiembre 2021: Trece reuniones.

Revisar los riesgos b. Octlfbre 2021: Docg reunior.1es.

materializados y solicitar mesa . c. N,O\_/Iembre 2021: I?lez reur.nones.

de trabajo con los procesos F.ormat(? (.1e . matriz de En d. Diciembre 2021: Diez reur.uones.

4 1 riesgos institucional Ayudas | 1/02/2021 |31/12/2021 GRS ' ' d e. Enero 2022: Catorce reuniones.

para la revision de las matrices
de riesgos y realizar los ajustes
a que haya lugar.

de memoria

seguimiento

Observando que se tratd en su desarrollo la revision de eventuales eventos de
materializacion de riesgos y/o alertas preventivas.

En este mismo periodo se evidencid la actualizacion de 22 matrices de riesgos de
procesos publicadas en AZDigital atendiendo la Guia de Riesgos DAFP vigente, por lo
que se determina la eficacia y eficiencia de la accidén, mientras que su efectividad se
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRE CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 e TR
BOGOTA
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . . e .
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
evaluard después revisando la subsanacion en la reiteracidn de riesgos materializados,
bajo las nuevas matrices.
Realizar la revision de los
objetivos de cada uno de los - .
rocesos de la Entidad. con el Se verificaron las caracterizaciones de los 24 procesos del mapa de procesos anexo al
Ein de validar Ia conco’rdancia Actualizacién Modelo de Operacién Institucional, cédigo DO-DR-001, versién 1, publicadas en
- caracterizaciones de Cierre AZDigital, evidenciando que el objetivo contempla los elementos “cémo”, “cuando” y
5 1 |con la metodologia definida 1/02/2021 |31/12/2021 OAPI ) o ’
.g . y procesos en el formato GD- 102/ 12/ ' ' ' Efectivo “cuanto”.
de ser necesario realizar la
respectiva actualizacion de las FR-020.
cargcterizaciones de los Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
procesos
Se evidencid la publicacién de la distribucion presupuestal de proyectos de inversion
en el capitulo 4.4 del botén “ley de transparencia y acceso a la informacion”, en el
enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-
proyectos y la publicacidon del presupuesto desagregado con modificaciones en el
capitulo 4.2 del botdén “ley de transparencia y acceso a la informacion”, en el enlace:
2. Redireccionar este capitulo al https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-
siguiente enlace, dado que alli presupuestal.
oo 8 . q .. | En el campo "Producto" del
Indice de se encuentra la distribucidn . . -
Transparencia presupuestal asociada a los plan de  mejoramiento Oficina Asesora En Sin embargo, no se evidencié el presupuesto desagregado con modificaciones incluido
39 ) 1 1 interno se registro la accion, | 1/02/2021 | 30/06/2021 | de Planeacion L ! L, L o
Activa ITA 2020 proyectos: oor o que egste dato no se 102/ /06/ Institucional ' ' ‘ seguimiento | dentro del plan de accion vy la efectividad de esta accion depende de la respuesta de la

EMB

https://www.metrodebogota.g
ov.co/transparencia/planeacio
n/programas-proyectos

preciso.

solicitud de concepto realizada a la Procuraduria General de Nacién con el radicado
EXTS21-0001619 con fecha del 30 de abril de 2021.

Por lo anterior, se recomienda reiterar solicitud de concepto a la Procuraduria General
de la Nacion o dar seguimiento a la solicitud con el radicado EXTS21-0001619 con fecha
del 30 de abril de 2021, sobre la publicacion de presupuesto desagregado con
modificaciones incluido en el plan de accidn, lo cual permita tener claridad en el
cumplimiento de la Resolucion 1519 del 2020.

20


https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 03

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

No Plan
Mejora

Tema

No.
Insumo
Mejora

No.
Accion

Accion

Producto

Fecha
Inicial

Fecha Final

Resultado

Responsable(s) .
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procuraduria

concepto a la

validando la
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desagregado con
modificaciones incluido dentro
del plan de accidn.

En el campo "Producto" del
plan de mejoramiento
interno se registrd la accion,
por lo que este dato no se
preciso.

1/02/2021
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Oficina Asesora
de Planeacidn '
Institucional
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En
seguimiento

Verificacion Oficina de Control Interno

Se evidencid solicitud a la Procuraduria General de Nacién con el radicado EXTS21-
0001619 con fecha del 30 de abril de 2021, elevando la solicitud, con el fin de tener
claridad sobre como realizar la publicacién del presupuesto desagregado.

Se evidencid publicacién del Presupuesto desagregado con modificaciones, en el
capitulo 4.2 del botén “ley de transparencia y acceso a la informacion”, en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-
presupuestal.

Sin embargo, no se ha recibido respuesta por parte de la Procuraduria General de la
Nacion para dar cierre efectivo a la accién, por lo tanto, se recomienda reiterar
solicitud de concepto a la Procuraduria General o dar seguimiento a la solicitud con el
radicado EXTS21-0001619 con fecha del 30 de abril de 2021, sobre la publicacién de
presupuesto desagregado con modificaciones incluido en el plan de Procuraduria
accion, lo cual permita tener claridad en el cumplimiento de la Resolucién 1519 del
2020.

41

Informe
Control Interno
Contable
vigencia 2020

Actualizar el Manual de
Politicas Contables GF-MN-
001, teniendo en cuenta la
normatividad emitida por Ia
Contaduria General de la
Nacion.

de Politicas
GF-MN- 001

Manual
Contables
actualizado.

1/04/2021

31/08/2021

GAF/ Lider del
Proceso Gestidn '
Contable

Cierre
Inefectivo

Se evidencid la actualizacion del Manual de Politicas Contables bajo el marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro publico, cédigo GF-SGC-MN-001, version 03 del 27/08/2021, en el
cual se incluyd lo dispuesto en las Resoluciones No. 426 de 2019 y No. 168 de 2020 de
la Contaduria General de la Nacidn, sin embargo, si bien se actualizé el documento con
las resoluciones indicadas previamente, en el informe de evaluacién del control
interno contable vigencia 2021 con radicado OCI-MEM22-0013 se identificd que el
Manual de Politicas Contables - Cédigo GF-SGC-MN-001 no incluyd en su marco legal
las Resoluciones No. 219 de 2020 y No. 212 de 2021 de la Contaduria General de la
Nacion —CGN -, por lo tanto, se evidencia reiteracion de la debilidad en la actualizaciéon
periodica del documento contemplando toda la normatividad aplicable que emite la
CGN.

Se recomienda fortalecer y/o establecer puntos de control que faciliten la
identificacion de la actualizacién normativa que realice la Contaduria General de la

21



https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Egggrg CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 it de Bogod 5.
No. Resultado
No ?Ian Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
jora
Nacion y su inclusiéon oportuna en el Manual de Politicas Contables cédigo: GF-SGC-
MN-001, para su aplicacién en la EMB.
él:r\:::acion;:ltfaa Eai?én:adpuarrlz Se evidencid consulta a la Contaduria General .de Ia. Nacion con. radicado
determinar si desde el primer No0.20211100034452 del 27/05/2021, para deterr/nlnar si desde el primer pago
pago pactado en , pactado en la promesa de compraventa de adquisicion de predios se puede registrar
la oromesa de compraventa de | Consulta a la Contadurfa GAF/ Lider del Cierre en la cuenta 1605 “TERRENOS” o que tratamiento contable se debe dar, la cual fue
2 1 P e P . - 1/04/2021 | 31/08/2021 | Proceso Gestion ’ ’ ’ . respondida por la Contaduria General con radicado 20211100057981 del 15/07/2021.
adquisicion de predios se | General de la Nacion Contable Efectivo
?;Sge t,ﬁ_il;:;loe;, Iaocueqnl;c: Se revisé libro contable en el cual se evidencié nota contable NC-2112000039 del
tratamiento contable se debe 31/12/2021 con reclasificacion de las cuentas 1605 terrenos a la cuenta 190514 Bienes
dar. y servicios, acatando el concepto dado por la Contaduria General.
Se evidenciaron dos documentos en formato Microsoft Excel:

a. Control PQRSD — Semédforo en el que se registran ciento dos (102) peticiones
asignadas a la anteriormente denominada Gerencia de Contratacién para dar
respuesta, las cuales inician desde el 03/03/2021 hasta la dltima ingresada

Crear una base de datos en con fech’a del 26/10/2021, sin embargo, como oportuni/dad de mejora, se
TEAMS de seguimiento de los | Base de datos en TEAMS de identificd que en cuarenta y tres (43) ocasiones se remitio la respuesta de la
Vencimiento PQRSD asignados a la Gerencia | seguimiento de los PQRSD PQRS a la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro GCCCM
de términos de Contratacién - GC. donde se | asiznados a la GC. donde se NELSSY YANED Cierre con posterioridad a la fecha de vencimiento interna, es decir, la que se le
42 respuesta 1 1 ! & ! 15/03/2021 | 31/12/2021 DUARTE ' ' ' . otorga a la dependencia para que la allegue a la GCCCM para su respectivo
PQRS - PQRSD- pu.eda 'c,ontrolar IaT .f’echa de pu.eda c.clmtrolar IaT f(?cha de BARBOSA Efectivo tramite de firmas y radicacion.,
£20-01379 asignacion y remision a la | asignacion y remisién a la

Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania - GCC.

GCC.

b. Reporte PQRSD GJ en el que se registran treinta y cinco (35) peticiones
asignadas a la actual Gerencia Juridica para dar respuesta.

Por lo anterior, se observo la ejecucion de la accion dentro del término establecido.
Ahora bien, respecto a su efectividad, de conformidad con el informe de seguimiento
a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos — PQRS del segundo semestre de 2021
(OCI-MEM?22-0010 del 31/01/2022) en el que se verificd una muestra estadistica de
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setenta (70) PQRS de un total de 1540, se evidencio que el 100% tuvo oportunidad en
su respuesta, incluyendo las respuestas asignadas a la Gerencia de Contratacién /
Gerencia Juridica. Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
Se verificé la matriz de riesgos del proceso de Atencion al Ciudadano, publicada en el
gestor documental AZ Digital con fecha del 28/02/2022, en virtud de que, si bien la
fecha final estaba para el 31/12/2021, en Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del 26/10/2021 se aprobd plan de trabajo de implementacion de la Guia
de Riesgos DAFP definiendo la actualizaciéon de las matrices de riesgo hasta el
28/02/2022.
Materializacién
del riesgo del La matriz de riesgos incluyd un riesgo para el cual se definié como causa “...) no dar
proceso de Actualizacién y ajuste de la respuesta a las PQRSD ciudadanas o dar respuesta fuera de los términos de ley, o
gestion de matriz de riesgos Matriz de riesgos Gerencia de incumplir los atributos de calidad (coherencia, claridad, calidez y oportunidad)”, con
43 PQRS 1 1 institucionales del proceso de institucionales & 18/03/2021 | 31/12/2021 Comunicaciones ’ ’ ’ Cierre una probabilidad de ocurrencia del 80%, en nivel alto.
“Respuesta de Gestion de PQRS, de acuerdo actualizada y Efectivo
PQRS prescritas con los nuevos lineamientos del Ciudadania. Por lo anterior, se observo la ejecucion de la accion y en el término aprobado en el

y/o
caducadas”
2021

DAFP

Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio. Ahora bien, respecto a su efectividad,
de conformidad con el informe de seguimiento a la atencidn de quejas, sugerencias y
reclamos — PQRS del segundo semestre de 2021 (OCI-MEM22-0010 del 31/01/2022)
en el que se verificd una muestra estadistica de setenta (70) PQRS de un total de 1540,
se evidencid que el 100% tuvo oportunidad en su respuesta.

Para futuras ocasiones, se recomienda solicitar la modificacion de la fecha de
finalizacidn, siguiendo los lineamientos del procedimiento de mejora corporativa,
codigo EM-PR-005.
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Se observd que se cuenta con el establecimiento de reglas de control en el directorio
activo® de la EMB, para regular la instalacién de software no autorizado por la Oficina
de Tecnologias y Sistemas de Informacion, mediante la solicitud de permisos de
administrador para poder realizar dicha tarea.
. Se verificd la implementacion de la medida mediante recorrido de campo en una
Garantizar que se cumplan . . , L
o . muestra estadistica de 25 equipos de computo, en el marco del seguimiento al
todas las actividades de control Profesional . .
ara las instalaciones de|Politica de seguridad y grado 4 Gerencia Cierre cumplimiento de derechos de autor de software, comunicado por memorando OCI-
1 P . . . ., 1/04/2021 | 31/12/2021 . . ' ' ' . MEM22-0020 del 17/03/2022, evidenciando su aplicaciéon, aunque con una
programas referenciados en la | manejo de la informacién Administrativa y Efectivo . . . -, . . . .
hy . . . oportunidad de mejora en su ejecucion al identificar que determinado tipo de
Politica de seguridad de la Financiera . . L . -
informacion software (freeware) pudo ser instalado sin la restriccién de permisos de administrador,
Auditoria por lo que si bien esto no infringe aspectos de licenciamiento al ser un programa
Derechos de gratuito, si puede vulnerar la seguridad del equipo de cémputo.
44 Autor de 1
Software y Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad, con la recomendacién de
Gobierno documentar e implementar acciones de mejora que fortalezcan los aspectos
Digital detectados y comunicados en el mencionado informe.
Se observd que se cuenta con el establecimiento de reglas de control en el directorio
activo de la EMB, para regular la instalacion de software no autorizado por la Oficina
de Tecnologias y Sistemas de Informacion, mediante la solicitud de permisos de
Garantizar que todos . administrador para poder realizar dicha tarea.
programas que requieran Profesional
. ., Politica de seguridad rado 4 Gerencia Cierre e . ., . . .
2 instalacion solo se puedan . . & . ¥ 1/04/2021 |31/12/2021 & . . ' ' ' . Se verificd la implementacion de la medida mediante recorrido de campo en una
. | manejo de la informacién Administrativa y Efectivo . . . L
ejecutar con el usuario muestra estadistica de 25 equipos de cémputo, en el marco del seguimiento al

ADMINISTRADOR

Financiera

cumplimiento de derechos de autor de software, comunicado por memorando OCI-
MEM22-0020 del 17/03/2022, evidenciando su aplicacién, aunque con una
oportunidad de mejora en su ejecucion al identificar que determinado tipo de
software (freeware) pudo ser instalado sin la restriccién de permisos de administrador,

5 Base de datos y un conjunto de servicios que conectan a los usuarios de la entidad (servidores publicos y contratistas) con los recursos de red que necesitan.
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por lo que si bien esto no infringe aspectos de licenciamiento al ser un programa
gratuito, si puede vulnerar la seguridad del equipo de cémputo.
Se determina su eficacia, eficiencia y efectividad, con la recomendacién de
documentar e implementar acciones de mejora que fortalezcan los aspectos
detectados y comunicados en el mencionado informe.
Solicitud a través de
memorando, email, mesa Se observaron ocho (8) correos remitidos por la Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Solicitar a través de |de trabajo y/o cualquier Informacion, con lo recordatorios a través del correo electrénico
memorando, email, mesa de|medio, a la Gerencia mesadeayuda@metrodebogota.gov.co, a los colaboradores de la EMB, con el
trabajo y/o cualquier medio, a | Administrativa y Financiera siguiente enunciado: “La Gerencia de Contratacion les recuerda a los supervisores de
la Gerencia. Administrativa y | (GAF-TI) la creacién de un la EMB el deber de publicar los documentos que soportan la ejecucion de los contratos
Financiera (GAF-TI) la creacién |recordatorio  que  sea y/o convenios (SECOP Il). Asi como el envio a esta Gerencia de los documentos que debe
de un recordatorio que sea | enviado de manera mensual ser publicados en SECOP | y la Tienda Virtual del Estado Colombiano”.
enviado de manera mensual a|a través del correo
través del correo electronico | electrénico Ahora bien, en coherencia con el objeto del hallazgo asociado a la presente accion
mesadeayuda@metrodebogot | mesadeayuda@metrodebo formulada, se selecciond una muestra aleatoria de cinco (5) contratos de prestacion
Auditorias a.gov.co, a los supervisores de | gota.gov.co, a los ) . de servicios suscritos con persona natural, de conformidad con el periodo del alcance,
45 revisoria fiscal 1 1 la EMB, con el siguiente |supervisoresdela EMB, con|15/03/2021 |31/12/2021 Emna M.endez ’ ’ ’ Cler.re con el fin de verificar la accion correctiva en lo relativo a su efectividad (la subsanacion
2021 enunciado: “La Gerencia de | el siguiente enunciado: “La Paladines Efectivo de la causa raiz del hallazgo), as:

Contratacion les recuerda a los
supervisores de la EMB el deber
de publicar los documentos que
soportan la ejecucién de los
contratos  y/o  convenios
(SECOP 11). Asi como el envio a
esta Gerencia de los
documentos que debe ser
publicados en SECOP 1”.

Gerencia de Contratacion
les recuerda a los
supervisores de la EMB el
deber de publicar los
documentos que soportan
la ejecucion de los contratos
y/o convenios (SECOP lI).
Asi como el envio a esta
Gerencia de los
documentos que debe ser
publicados en SECOP I”.

Publicacion Publicacion (SECOP)
Contrato (SECOP)Document Ejecucion
os Contractuales Contractual
306 de 2021 v v
307 de 2021 v v
308 de 2021 v v
309 de 2021 v v
310 de 2021 v v
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Dentro de este marco, se observd la publicacion en la plataforma electrénica SECOP
los documentos contractuales y de ejecucion.
Se observé el seguimiento mensual por parte de la Gerencia de Contratacion (Actual
Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestiéon Contractual) durante los meses de
septiembre a diciembre, respecto de los contratos suscritos en idioma extranjero.
Ahora bien, en virtud del seguimiento se realizd la traduccién al castellano y
publicacién en SECOP de los siguientes contratos:

Publicar en el SECOP Ia | Publicacién en el SECOP de Abogados

traduccién al castellano de los | la traduccién al castellano . Cierre icacié

) 1 uccion al ¢ .s n de s|la uccion C s' n 15/03/2021 | 31/12/2021 Gerencia de ' ' ' i r I, Publicacion Contrato en
contratos suscritos en idioma | de los contratos suscritos en Contratacion Efectivo (SECOP) Castellano
extranjero. idioma extranjero Contract Number (FI No.) 89993 - BEI v W
Contrato-Préstamo N°8901 —CO Loan v v
Agreement - BIRF

Dentro de este marco, se observd que los documentos contractuales y de ejecucién se
encuentran publicados en SECOP.
Se evidencio actualizacién del formato para la conciliacién de activos fijos, codigo: GF-
SGC-FR-022, version 03 del 01/10/2021, en el cual se incluyeron lo anexos:

Inclui fi GAF/ Lider del g . " .

neiur u.n. ar.u,a*xo que ac.ompane / Lider .e, a. Anexo 1. Conciliacidn activos fijos en arrendamiento.

la conciliacion de activos GF- N Proceso Gestion L. .

SGC-FR-022. |a cual intesre el Actualizacion del formato Contable v Lider Cierre b. Anexo 2. Terrenos -Gestion propia EMB

3 1 ’ (58" €'l de Conciliacién de Activos | 1/01/2021 | 30/06/2021 Y > & ? . . Anexo 3 Terrenos - Convenio 1021 de 2017 IDU
detalle por cada predio y los| _.. del proceso de Efectivo .
o . Fijos GF-SGC-FR- 022 . d. Anexo 4 Terrenos Patio Taller
costos capitalizables asociados Gestion

a cada uno de ellos.

Administrativa

El formato se actualizé posterior al fecha de finalizacion de la actividad, por tal razén
se evalla como ineficiente.
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Se evidencié implementacion del formato para la conciliacidn de activos ya que para
diciembre de 2021 (registro de fecha 27/01/2021), se incluyeron los anexos 1, 2,3y 4,
en los cuales se asocian los costos capitalizables de cada predio, lo anterior evidencia
efectividad de la accion.

Asegurar que se cumplan todas
las actividades de control para
todos los cambios en el sistema
ZBOX segun el procedimiento
establecido

Procedimiento gestion de
cambios en Sistemas de
informacion cumplido

1/03/2021

31/12/2021

Encargado de los

Sistemas de ’

Informacion del
areadeTI

’ Cierre
Efectivo

Se verifico ticket de mesa de ayuda No. 7329 del 01/06/2021 realizada por profesional
de la Gerencia Administrativa y Financiera (Actual Gerencia Financiera) con asunto de
“Actualizacion Version Formato Autorizacion de Pago GF-SGC-FR-026".

Se consultd el Formato de Autorizacion de Pago, codigo GF-SGC-FR-026, version 4 del
31/05/2021 a ser actualizado en sistema de informacidon ZBox en su momento.

Se observé cadena de correos electronicos entre el solicitante (actual Gerencia
Financiera), el area de Tl de la EMB y el proveedor ZUE (Desarrollador del sistema de
informacién ZBox), con fechas del 01 y 02 de junio 2021.

Se verificé el formato para solicitud de cambio en sistemas de informacion, cédigo IT-
FR-002, version 2, relacionado con la solicitud del cambio en el sistema de informacién
ZBox, con fecha del 01/10/2021, realizada por una profesional de la Gerencia
Financiera.

Se verificd registro del cambio identificado con el consecutivo ZE-2021-05 en el
aplicativo ADRETEC administrado por la Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

Se evidencio correo electrénico y acta de entrega del 16/06/2021 con la confirmacién
del proveedor ZUE a la EMB respecto al desarrollo exitoso de la actualizacién / cambio
realizado en ZBox.

En ese sentido, de acuerdo con lo documentado en el procedimiento para la gestion
de cambios en los sistemas de informacion de la EMB, cédigo IT-PR-002, versidn 2; se
corrobord la existencia de soportes que dan cuenta de su implementacidn en atencion
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al cambio solicitado, por lo que se determina su eficacia, eficiencia y efectividad, sin
embargo, se identificé como oportunidad de mejora que el formato para solicitud de
cambio en sistemas de informacion con cédigo IT-FR-002 (01/10/2021) fue elaborado
con posterioridad al cierre de la actualizacion del cambio por el proveedor ZUE
(16/06/2021), en contravia con los pasos y secuencia légica del mencionado
procedimiento.
Se evidencid cadena de correos entre profesional del drea de Tl de la anterior
Gerencia Administrativa y Financiera y el proveedor ZUE (desarrollador del sistema
Asesurar que todos los usuarios de informacién ZBox), con fechas del 24 y 25 de noviembre de 2021 que soportan la
& 9 . . - ., Encargado de la solicitud de inactivacién de cuatro (4) usuarios que finalizaron su vinculacién de la
que se retiren se bloqueen | Instructivo Administracidn sesuridad Cierre entidad en el periodo
5 1 oportunamente tanto del |de cuentas de usuarios| 1/03/2021 |31/12/2021 g , . ' ' ' . P ’
Directorio Activo como del | cumplido tecnolcgica Efectivo
sistema de informacién ZBOX P deTI En ese sentido, de acuerdo con lo documentado en el instructivo para la
administracion de cuentas de usuario, codigo IT-IN-003, version 2; se corrobord la
existencia de soportes que dan cuenta de su cumplimiento, por lo que se determina
su eficacia, eficiencia y efectividad.
Se evidencié actualizacion del directorios de servidores publicos que incluye el cargo,
Seguimiento al direccién de correo electrénico y teléfono vy las escalas salariales correspondientes a
& Plan las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado literal c) del
. . . . articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, en la pagina web de la entidad, con ultima fecha de
Anticorrupcion . - . . Quien se designe o
Atencién al Realizar periddicamente las | Publicacién actualizada del roducto de la En actualizacion del 01/03/2022.
46 yCiudadano 1 1 actualizaciones del directorio | directorio de servidores| 1/06/2021 |31/12/2021 paccién 1 del ' ' J seeuimiento
. de servidores publicos publicos & https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/organizacion/directorio-
PAAC - Primer presente plan funcionarios
Cuatrimestre -
de 2021

Se evidencié eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el proximo seguimiento
a planes de mejoramiento interno.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No f’lan Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) GG Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
jora
Se evidenciaron soportes de la ejecucion de dos espacios rendicidn de cuentas:
Planear y desarrollar espacios - Didlogo ciudadano del 30 de noviembre de 2021.
. - Audiencia de rendicion de cuentas del 10 de diciembre de 2021.
de rendicibn de cuentas
institucionales dando | Registro de los espacios de Gerencia de . T . L S
2 1 cumplimiento al procedimiento | rendicion de cuentas | 29/05/2021 | 31/12/2021 | Comunicaciones ’ ’ ’ E?(Iai;ir\?o rDeen:jaic?;r:;henua pdblica se evidencio |nfor('jr2e de resultados de audiencia puck:JI;c:t:ﬁ
Ic,.:a\c-rpe:doigii'):rgzegijn;\izzodza:: institucionales y Ciudadania https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/informes-
EMB gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-resultados-audiencia-
p%C3%BAblica.
Se evidencio eficacia, eficiencia y efectividad de la accion.
Se verificaron correos corporativos del 19/07/2021 y del 01/12/2021, mediante los
cuales la Oficina Asesora de Planeacion solicité al supervisor del contrato 151 de 2018,
Jaqueline Ortiz Consorcio PMO, confirmar la informacién publicada en el micrositio de la PLMB
. L . Moreno ubicado en la ruta https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, con
Enviar correo electrdénico con el | Correo  electrénico  con - .
registro del monitoreo | periodicidad trimestral de Oficina asesora Cierre respuesta al primero en la fecha 23/07/2021.
3 ! perioddico relacionado y | acuerdo con el monitoreo al 29/05/2021 | 31/08/2021 de ., ’ ’ ’ Efectivo . , . . .,
actualizado al micrositio botén de transparencia planeacion Se consultd el vinculo citado, observando que la secciéon “Informacién PLMB — T1”
institucional- contiene datos asociados con los contratistas (Consorcio, PMO, Interventoria),
OAPI aspectos técnicos (Traslado Anticipado de Redes, Gestion Socio Predial, Obras), asi
como el avance en los frentes. Por lo anterior, se evidencid eficacia, eficiencia y
efectividad de la accion.
Se consultaron las evidencias de la ejecucion de los controles y las actividades de
control de los 20 riesgos de corrupcién vigentes en 2021, consolidados a partir del
Entregar las evidencias monitoreo de riesgos realizado por la Gerencia de Riesgos, como segunda linea de
4 1 suminisFr:adas de los riesgos de Evidencias 1/06/2021 | 31/12/2021 GRS ' ' ' Cierre defensa, durante los meses de agosto de 2021.
corrupcion en el marco del Efectivo

monitoreo de riesgos.

De conformidad con el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Tercer Cuatrimestre de 2021 (Memorando radicado OCI-MEM22-0001 del
17/01/2022) no se identificd la recurrencia en la debilidad observada, frente al
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 03

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

No Plan
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No.
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Mejora

No.
Accion

Accion

Producto

Fecha
Inicial

Fecha Final

Responsable(s)

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Estado

Verificacion Oficina de Control Interno

suministro de informacidn y soportes de los riesgos de corrupcioén, por tal razén, se
determina su eficacia, eficiencia y efectividad.

Enviar correo de remisidn de las
evidencias con las evidencias
entregadas y pantallazo del
cargue de las mismas en el link
suministrado para tal fin.

Correo de remision

1/06/2021

31/12/2021

Todos los '
procesos

Cierre
Efectivo

Se verificaron correos electrénicos con fechas del 02/09/2021 y 04/01/2022 remitidos
por la Gerencia de Riesgos atendiendo las solicitudes de informacion de la Oficina de
Control Interno hacer ca de los soportes de la ejecucion de los controles y actividades
de control de los riesgos de corrupcién vigentes, en el marco de los seguimientos al
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC del segundo y tercer cuatrimestre
de 2021.

De conformidad con el ultimo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Tercer Cuatrimestre de 2021 (Memorando radicado OCI-MEM?22-0001 del
17/01/2022) no se identificd la recurrencia en la debilidad observada, frente al
suministro de informacion y soportes de los riesgos de corrupcidn, por tal razon, se
determina su eficacia, eficiencia y efectividad.

Ajustar la matriz de riesgos de
corrupcion de conformidad con
los lineamientos establecidos
en la Guia del DAFP Version 5.

Mapa

de riesgos

corrupcién actualizado.

de

1/06/2021

31/12/2021

Todos los '
procesos

Cierre
Efectivo

Se verificd el formato mapa de riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versién 5 del
24/11/2021, la cual incluye los requisitos para la identificacién, valoracion vy
tratamiento de riesgos de corrupcién, de conformidad con la Guia de Riesgos del DAFP,
version 5.

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versidn 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que las acciones de tratamiento
son distintas de los controles de los riesgos, por lo que se evidencid la eficacia,
eficiencia y efectividad de la accion.

Realizar mesas de trabajo con el
fin de ajustar la matriz de
riesgos de corrupcion de
conformidad con los

Listados de asistencias y
ayudas de memoria

1/06/2021

31/12/2021

GRS >

Cierre
Efectivo

Se evidenciaron como soportes correos electrénicos, ayudas de memoria y listados de
asistencia de reuniones entre la Gerencia de Riesgos y las dependencias, entre el mes
de noviembre de 2021 y enero de 2022, asociadas con la actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcién en el formato mapa de riesgos institucionales, cédigo GR-FR-
001, version 5 del 24/11/2021.
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Mejora
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lineamientos establecidos en la
Guia del DAFP Version 5.
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Resultado
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Estado
Efectividad

Verificacion Oficina de Control Interno

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que las acciones de tratamiento
son distintas de los controles de los riesgos, por lo que se evidencié la eficacia y
efectividad de la accidn, no obstante se presentd ineficiencia teniendo en cuenta que
la ejecucién de la accidn superd la fecha de finalizacion establecida.

Ajustar la matriz de riesgos de
corrupcion de conformidad con
los lineamientos establecidos
en la Guia del DAFP Version 5.

Mapa

de riesgos

corrupcién actualizado.

de

1/06/2021

31/12/2021

Todos los
procesos

' Cierre
Efectivo

Se verificé el formato mapa de riesgos institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5 del
24/11/2021, la cual incluye los requisitos para la identificacién, valoraciéon y
tratamiento de riesgos de corrupcién, de conformidad con la Guia de Riesgos del DAFP,
version 5.

Se consulté la matriz de riesgos de corrupcidn actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versidn 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que la descripcidn de los riesgos de
corrupcién contienen los elementos Accidn u Omision + Uso del Poder + Desviacion de
lo Publico + Beneficio Privado, por lo tanto se determina su eficacia, eficiencia y
efectividad.

Realizar mesas de trabajo con el
fin de ajustar la matriz de
riesgos de corrupcion de
conformidad con los
lineamientos establecidos en la
Guia del DAFP Version 5.

Listados de asistencias y

ayudas de memoria

1/06/2021

31/12/2021

GRS

’ Cierre
Efectivo

Se evidenciaron como soportes correos electrénicos, ayudas de memoria y listados de
asistencia de reuniones entre la Gerencia de Riesgos y las dependencias, entre el mes
de noviembre de 2021 y enero de 2022, asociadas con la actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcién en el formato mapa de riesgos institucionales, codigo GR-FR-
001, version 5 del 24/11/2021.

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
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https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que la descripcién de los riesgos de
corrupcién contienen los elementos Accidn u Omision + Uso del Poder + Desviacion de
lo Publico + Beneficio Privado, por lo que se evidencid la eficacia y efectividad de la
accidn, no obstante se presentd ineficiencia teniendo en cuenta que la ejecucion de la
accion superd la fecha de finalizaciéon establecida.

Ajustar la matriz de riesgos de
corrupcion de conformidad con
los lineamientos establecidos
en la Guia del DAFP Version 5.

Mapa de riesgos de
corrupcién actualizado.

1/06/2021

31/12/2021

Todos los '
procesos

Cierre
Efectivo

Se verificé el formato mapa de riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versién 5 del
24/11/2021, la cual incluye los requisitos para la identificacion, valoracion vy
tratamiento de riesgos de corrupcién, de conformidad con la Guia de Riesgos del DAFP,
version 5.

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, version 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que la descripcidn de los controles
de los riesgos de corrupcidn contienen el responsable, por lo tanto se determina su
eficacia, eficiencia y efectividad.

Realizar mesas de trabajo con el
fin de ajustar la matriz de
riesgos de corrupcion de
conformidad con los
lineamientos establecidos en la
Guia del DAFP Version 5.

Listados de asistencias y
ayudas de memoria

1/06/2021

31/12/2021

GRS >

Cierre
Efectivo

Se evidenciaron como soportes correos electrénicos, ayudas de memoria y listados de
asistencia de reuniones entre la Gerencia de Riesgos y las dependencias, entre el mes
de noviembre de 2021 y enero de 2022, asociadas con la actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcién en el formato mapa de riesgos institucionales, cddigo GR-FR-
001, version 5 del 24/11/2021.

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cédigo GR-FR-001, version 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-

riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que la descripcidn de los controles
de los riesgos de corrupcion contienen el responsable, por lo que se evidencid la
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Verificacion Oficina de Control Interno

eficacia y efectividad de la accién, no obstante se presentd ineficiencia teniendo en
cuenta que la ejecucidn de la accidn superd la fecha de finalizacion establecida.

Ajustar la matriz de riesgos de
corrupcion de conformidad con
los lineamientos establecidos
en la Guia del DAFP Versidn 5.

Mapa de riesgos de
corrupcién actualizado.

1/06/2021

31/12/2021

Todos los '
procesos

Cierre
Efectivo

Se verificd el formato mapa de riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, version 5 del
24/11/2021, la cual incluye los requisitos para la identificacién, valoraciéon y
tratamiento de riesgos de corrupcién, de conformidad con la Guia de Riesgos del DAFP,
version 5.

Se consultd la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versidn 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que los controles de los riesgos de
corrupcion indican su periodicidad de ejecucidn, por lo tanto se determina su eficacia,
eficiencia y efectividad.

Realizar mesas de trabajo con el
fin de ajustar la matriz de
riesgos de corrupcidon de
conformidad con los
lineamientos establecidos en la
Guia del DAFP Version 5.

Listados de asistencias y
ayudas de memoria

1/06/2021

31/12/2021

GRS ?

Cierre
Efectivo

Se evidenciaron como soportes correos electrénicos, ayudas de memoria y listados de
asistencia de reuniones entre la Gerencia de Riesgos y las dependencias, entre el mes
de noviembre de 2021 y enero de 2022, asociadas con la actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcién en el formato mapa de riesgos institucionales, codigo GR-FR-
001, version 5 del 24/11/2021.

Se consulté la matriz de riesgos de corrupcion actualizada en el formato mapa de
riesgos institucionales, cddigo GR-FR-001, versidn 5 del 24/11/2021; publicada al corte
del 31/01/2022 en el portal web de la entidad en el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-paac-2022, observando que los controles de los riesgos de
corrupcion indican la periodicidad de su ejecucidn, por lo que se evidencid la eficacia
y efectividad de la accidn, no obstante se presento ineficiencia teniendo en cuenta que
la ejecucidn de la accién superd la fecha de finalizacion establecida.

47

Seguimiento
Austeridad del
Gasto 1-2021

Solicitar a los servidores que
realizan capacitaciones
transversales dictadas por el

Correo  electrénico de
invitacion a la capacitacion
con la instruccidn especifica

29/06/2021

31/10/2021

Gloria Patricia
Castafio '
Echeverry

En
seguimiento

Se consulté el Plan Institucional de Capacitacién aprobado para la vigencia 2021,
codigo TH-DR-022, observando segun su cronograma que durante el periodo de
ejecucion de la accion no se tenian programadas capacitaciones transversales dictadas
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
ejora
DASCD, o por otras entidades | al servidor de enviar a TH por el DASCD o por otras entidades publicas, por lo que, de conformidad con lo
publicas, que alleguen a la GAF- | evidencia de la inscripcion indicado por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, no se requirié dejar
TH la evidencia de la inscripcion | al curso y de su culminacion evidencia del desarrollo de la accion.
en la plataformarespectivayde |a pesar de no estar
la culminacién del curso | disponible el certificado Lo anterior, si bien explica la inexistencia de soportes que dan cuenta de la ejecucion
aunque no estén disponibles | respectivo. de la accion, denota fallas en la formulacidn de la misma al no contemplar el escenario
los certificados de descrito y prever que en el periodo no se iban a desarrollar las capacitaciones que se
participacion. indicaron. La accién se mantiene en seguimiento con el fin de verificar su eficacia y
efectividad en el préximo seguimiento a los planes de mejoramiento internos.
Actualizar el procedimiento de . ., L - . Ly
caia menor bz'o c6digo GE-PR- Se evidencio la actualizacidon del Procedimiento para caja menor cédigo: RF-PR-001,
01JS ara incILJJir denfro de las version 01 del 28/10/2021, en el cual se incluyé la actividad “Realizar el registro del
oIi:ciEas ol suministro de las gasto individual Comprobantes de registro contable: Término definido en Resolucion

P o . Yhojan Espinosa En de apertura de la Caja Menor”, durante los tres dias habiles posteriores a la entrega

2 1 facturas o comprobantes, ya | Procedimiento actualizado | 29/06/2021 | 28/10/2021 ] ' ' J .

. Lépez seguimiento | de recursos.

sea de manera fisica o por
correo € ectr’onlc.o f:ientro de Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
los tres (3) dias siguientes a la a planes de mejora interno
entrega de los recursos. ’
Realizar mejoras en el Se evidencié la actualizacion del procedimiento para la seleccién y vinculacion de los
procedimiento para la servidores publicos de la EMB, cddigo TH-PR-004, version 5 del 10/08/2021, en el que
seleccion y vinculacion de | Procedimiento para la Gloria Patricia se realizd la separacion de los dos momentos de la induccién al puesto de trabajo. Asi

3 1 servidores publicos de la EMB, | selecciéon y vinculaciéon de 29/06/2021 | 30/11/2021 Castafio ’ ’ ‘ En mismo, se evidencid la actualizacién del Formato Induccién del Puesto de Trabajo TH-
para el diligenciamiento del | servidores publicos de la seguimiento | FR-043 version 03 del 10/08/2021.

. . Echeverry

formato de Induccidn al puesto | EMB actualizado
de trabajo separando los dos Lo anterior evidencidé el cumplimiento de la actividad programada en los tiempos
momentos de la induccién definidos.
Realizar entrega de |las Reportar Formato de Paz Se evidencid que la solicitud de informacidn del Informe de Austeridad del Gasto del
evidencias de Formato de pazy Sal?/o deyl Gloria Patricia Cierre cuarto trimestre realizada el 13/12/2021, fue respondida con la informacién de pazy

4 1 salvo TH-FR-04 aun cuando el . . 29/06/2021 | 31/12/2021 Castafio ' ' ' . salvos de los servidores desvinculados el cuarto trimestre de 2021.

. servidor retirado en el Efectivo

acta o informe de entrega del Echeverry

servidor retirado no haya sido

estado que se encuentre al

Se evidencio eficacia, eficiencia y la efectividad de la accidn.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No.
No ?Ian Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia
jora
validado por el superior | momento de reporte a la
jerdrquico, en razén al tiempo | Oficina de Control Interno
de mas que ello tarda, segun los
plazos fijados en el
procedimiento para la entrega
de puesto de trabajo, segun el
plazo otorgado al jefe
inmediato para su revisidén y
solicitud de informacion
adicional consignada en el
informe.
Se evidenciaron ayudas de memoria y listados de asistencias de mesas de trabajo
Participar por parte de la GAF realizadas los dias 08, 15 y 20 de septiembre de 2021, para revisar y construir los
. indicadores de austeridad del gasto. Se evidenci6 eficacia y eficiencia de la accién.
en la mesa de trabajo
1 giﬁszreroel]lzgfuz?rléiac(c))ﬁ::;lf:gé? Mesa de trabajo 29/06/2021 | 30/09/2021 Yhma&izmosa ' Ingml‘:gc?vo En cuanto a efectividad se evidencid en los informes semestrales (I y || semestre de
de las fichas de los indicadores 2021) .eI .desarrollo del ir?dicadf)r d(? austeridad, pero'no. se evidencié eI.im.:licador de
de austeridad en el Gasto cumplimiento. Se recomienda incluir el resultado del indicador de cumplimiento C(IA)
= (IA Observado / IA Meta) x100, dentro de los informes semestrales remitidos a
Secretaria Distrital de Movilidad.
5 Se evidenciaron 2 informes semestrales (I y Il semestre de 2021) enviados a la
Secretaria Distrital de Movilidad mediante correos electrénicos del 21/07/2021 y
Formular e implementar las 24/01/2022, en donde se remiten los indicadores de austeridad del gasto. Se evidencio
fichas de los indicadores eficacia y eficiencia de la accion.
5 contenidos en el documento | Fichas de indicadores de 29/06/2021 | 31/12/2021 Yhojan Espinosa ' Cierre
PLAN PARA LA AUSTERIDAD | austeridad y cumplimiento Lépez Inefectivo | En cuanto a efectividad se evidencid en los informes semestrales (I y Il semestre de

DEL GASTO bajo cdodigo GF-DR-
011

2021) el desarrollo del indicador de austeridad, pero no se evidencié el indicador de
cumplimiento. Se recomienda incluir el resultado del indicador de cumplimiento C(IA)
= (IA Observado / IA Meta)x100, dentro de los informes semestrales remitidos a
Secretaria Distrital de Movilidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
Actualizar el procedimiento
para el levantamiento de Se evidencio la actualizacion del procedimiento para el levantamiento de inventario
inventario fisico bajo cédigo AL- cédigo RF-PR-002, versién 01 del 02/11/2021, en el cual se incluyeron tres (3) politicas
PR-006, para . . . de operacién de relacionadas con el movimiento por novedades de bienes inmuebles
. . . P d to AL-PR-006 Yh E E ) .
6 1 incluir dentro de las politicas de azfc)lleizlgnéf)n ° 29/06/2021 | 29/10/2021 OJaCépzzlnosa ' @ d seguir:iento y equipos propios y/o arrendados.
operacién el movimiento por
novedades de bienes mueblesy Como oportunidad de mejora se evidencié que la actualizacién del procedimiento fue
equipos propios y/o posterior a la fecha final definida para la actividad.
arrendados por la Empresa.
Elaborar un acta de reunién
celebrada entre la responsable
y la Ordenadora del Gasto de la
Caja Menor de la Gerencia de
Desarrollo Inmobiliario en la Se evidencié acta de reunion del 29/07/2021 con tema: “Plan mejoramiento de la caja
que se indique las acciones Acta de reunin en la que se Responsable Caja menor de la Subgerencia de Gestidn del Suelo Informe | trimestre Austeridad del
correctivas que ya fueron indiquen las dos acgiones Menor de la Cierre Gasto”, en la que se indica las dos acciones correctivas implementadas por la GDI.
7 1 implementadas por la SGS para g . 12/07/2021 | 31/07/2021 Gerencia de ' ' ' .
. , correctivas que fueron Efectivo . ., L ., o .
corregir la raiz del hallazgo de implementadas por la GDI Desarrollo Se evidencié efectividad de la accidn, ya que en los seguimientos de austeridad del
manera inmediata, lo anterior, P P ’ Inmobiliario gasto del Il, Il y IV trimestre 2021, no faltaron documentos o soportes de gastos

teniendo en cuenta que dado el
alto volumen de movimientos
de la caja menor, se considera
pertinente realizar las acciones
correctivas con inmediatez.

realizados en caja menor.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No f’lan Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) GG Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
jora
Se verificaron soportes del reporte de contratos de prestacion de servicios ante el
Realizar el reporte de contratos DASCD, correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de Prestacidn de servicios ante | Reporte mensual de de 2021, observando su oportunidad de conformidad con el término establecido en la
el DASCD, el mismo dia de la | contratos de Prestacién de Gerencia circular externa No. 006 de 2018 la cual dispone: “...dentro de los siete (7) primeros
validacion final del informe de | servicios ante el DASCD Administrativa y Cierre dias hdbiles de cada mes”.
1 1 SIVICOF por parte de la Oficina | presentado por parte de la| 2/09/2021 |31/12/2021 de ' ' ' Efectivo
de Planeacion o por tardar|Gerencia de Contratacion Abastecimiento Por su parte, en desarrollo del Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP — (Circular Externa
antes del vencimiento del plazo | dentro del plazo establecido 020 de 2017 DASCD) llevado a cabo por la Oficina de Control Interno en la vigencia
establecido para el respectivo | para ese fin. 2022, no se identificé reiteracion en la inoportunidad del mencionado cargue (Por
envio al DASCD. causas atribuibles a la entidad), por lo que se determina su eficacia, eficiencia y
efectividad.
Se verificaron soportes del envio de la comunicacién que adjunta la certificacion al
Seguimiento DASCD, correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
Hojas de Vida de 2021, observando su oportunidad de conformidad con el término establecido en la
48 SIDEAP - circular externa No. 006 de 2018 la cual dispone: “...dentro de los siete (7) primeros
Circular dias hdbiles de cada mes”.
Externa 020 de Realizar el envio de Ila
2017 DASCD comunicacién que adjunta la | Certificacion mensual  al No obstante, en desarrollo del Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP — (Circular Externa
certificacién al DASCD, una vez | DASCD  presentada  por Gerencia 020 de 2017 DASCD) llevado a cabo por la Oficina de Control Interno en la vigencia
finalizada la vaIidacié,n final del | parte de la Gerencia de Administrativa y Cierre 2022 ylemitido con.rT'nemorando con r.adicado OCI-MEM22-0029 del 31/03/2022, se
2 1 informe de SIVICOF por parte | Contratacion dentro del 2/09/2021 | 31/12/2021 de ' @ ' Efectivo observé que el certificado correspondiente al mes de enero de 2022 (Reportado en

de la Oficina de Planeacion sin
superar el plazo establecido
para el respectivo envio.

plazo establecido para ese
fin.

Abastecimiento

febrero de 2022), se remitié extemporaneamente un dia después de los siete (7) dias
habiles que contempla la Circular Externa No. 006 de 2018.

No obstante, lo anterior, en virtud de que dicho cargue y envio de la certificacion
correspondiente tuvo retrasos atribuibles a cambios en los lineamientos por la
Contraloria de Bogota y eventuales errores en el cargue en SIVICOF por causa de los
ajustes realizados en la plataforma por el ente de control y se observé la gestion
institucional por medio de la cual se evidencian acciones en procura de cumplir los
tiempos, pese al retardo presentado, se determina el cierre efectivo de la accidn.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Pla No. .. Fecha . e o -
. " Tema Insumo 9, Accion Producto .c. Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
ejora
Conservar los soportes de Organizacion de los
aprobacién de las sogortes Remitidos  en Se observaron los soportes que sustentan la(s) modificacion(es) al plan anual de
modificaciones del Plan Anual P Fabian Andres Cierre adquisiciones a partir del mes de septiembre a diciembre de 2021.
1 1 . Carpetas por cada una de | 30/07/2021 | 28/10/2021 ) ' ' ' .
de Adquisiciones por cada una las Versiones Publicadas en Gdémez Duarte Efectivo
de las versiones publicadas en Se evidencio eficacia, eficiencia y efectividad de la accion.
SECORP 1.
SECORP II.
Actualizacion GC-PR-008
2,8,9, “ o
11 13 Procedimiento de
14’ 15’ contratacion directa para
16, 17’ Suprimir en la actividad 3 celebrar  contratos de Se observd la actualizacion del “procedimiento de contratacion directa para celebrar
1 8, 1 9’ ”EIZborar estudios previos” Ia. prestacion de  servicios contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con personas
21’ 22’ nota 2 “el estudiop revio ,no profesionales y de apoyo a naturales y juridicas” con cédigo GC-PR-008 version 6 del 31/12/2021, relacionada con
Auditorfa 23’ 24’ uede tener fecha gsterior al la gestion con personas Profesional la actividad 3. “Elaborar estudios previos”, la nota 2 “el estudio previo no puede tener
., o P P . naturales y  juridicas” ) En fecha posterior al documento que acredita la Disponibilidad presupuestal.”, segin
Gestidn 25, 26, 1 documento que acredita la . . 3/08/2021 |31/12/2021 Gerencia de ’ ’ J - . .,
. . , | suprimiendo de la actividad . seguimiento | define la accion.
Contractual - 27, 28, Disponibilidad presupuestal.”, " . Contratacién
49 Decreto 371 de | 29, 30 del procedimiento GC-PR-008 3 Elaborar  ~ estudios
2010 - Vigencia 32’ 33’ medipante la actualizacién de previos”, la nota 2 “el Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
202? 34’ 36, este estudio previo no puede mejoramiento interno, segun la programacién del Plan Anual de Auditoria aprobado
37’ 39’ ' tener fecha posterior al para la vigencia 2022.
T documento que acredita la
40, 55, Disponibilidad
67, 68 P ”
presupuestal.
Se observd la actualizacion del “Formato para estudios previos con cédigo GC-FR-001
Actualizacion de la version 6”, donde en su numeral 10 “Forma de pago” se actualizd la codificacion de los
Actualizar la codificacion de los | codificacion de los procedimientos de gestidn financiera al 31/12/2021.
Procedimientos de Gestidn | Procedimientos de Gestidn Profesional En
3 1 Financiera GF-PR-018 y GF-PR- | Financiera GF-PR-018 y GF-| 4/08/2021 | 31/12/2021 Gerencia de ' ’ ‘ seeuimiento Finalmente, no fue posible determinar la efectividad de la accién, considerando que la
016 en el GC-FR-001 “Estudios | PR-016 en el GC-FR-001 Contratacion g actualizacion del documento data del 31/12/2021 con entrada en vigencia el
Previos”. “Formato de  estudios 01/02/2022 y la ley 996 de 2005 (Ley de garantias), rige desde el 29/01/2022, razén
previos”. por la cual, no se pudo identificar la aplicabilidad de este documento en el tema

contractual de la entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Boao CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Wt e Boptd S5
No. Resultado
No I.'-‘Ian Tema Insumo N?: Accién Producto Fe.c!\a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
jora
Se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de mejoramiento interno,
segun la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2022.
Se observo la Circular Interna 010 de 2021 con asunto “Reiteracion Obligatoriedad de
publicacion de documentos de los Procesos Contractuales y de la Ejecucion Contratual,
en las plataformas SECOP | y II”, de fecha 21/09/2021. Igualmente, se evidencio la
socializacién en somos metro de la circular referida el 23/09/2021.
En coherencia con el objeto del hallazgo asociado a la presente accién formulada, se
selecciond una muestra aleatoria de cinco (5) contratos de prestacién de servicios
Reiterar ~mediante Circular suscritos con persona natural, de conformidad con el periodo del alcance, con el fin de
Interna la  obligacion de verificar la accion correctiva en lo relativo a su efectividad (la subsanacion de la causa
4,12,31, publicar los documentos del raiz del hallazgo), asi:
41,42,49 proceso de  contratacion, Circular Interna dirigida a Profesional Cierre
50,576 1 |entendiendo como dichos| ¢ 1/09/2021 |31/12/2021| Gerencia de ? > /) Efectivo Publicacién Publicacién (SECOP)
5,66,72, documentos los generados en Contratacion Contrato (SECOP)Documentos Ejecucién
74 la etapa de planeacion, Contractuales Contractual
seleccion, contratacion, 276 de 2021 v v
ejecucion 278 de 2021 v v
280 de 2021 v v
282 de 2021 v v
286 de 2021 v v

Dentro de este marco, se observé que, en los documentos contractuales y de ejecucion
se encuentran publicados en SECOP.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Boao CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No I.'-‘Ian Tema Insumo N?: Accién Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacidn Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
Se observo el proceso de gestion contractual “Directriz sobre mecanismos que pueden
implementar para la estructuracion de las obligaciones contractuales, asi como para
realizar el andlisis que soporta el valor estimado del contrato” con cédigo GC-DR-005
version 1 del 19/10/2021.
En coherencia con el objeto del hallazgo asociado a la presente accién formulada, se
selecciond una muestra aleatoria de cinco (5) contratos en sus diferentes
modalidades, con el fin de verificar la accidn correctiva en lo relativo a su efectividad
(la subsanacion de la causa raiz del hallazgo), asi:
Se identificé en los estudios previos de fecha 28/12/2021
Crear en el Sistema Integrado | Directriz adoptada 283 de 2021 en su numeral 14 “Andlisis que soporta el valor estirriado
de Gestion una directriz | referente a los mecanismos Profesional del contrato”, e.n, concordancia con la directriz con cédigo
5 a4 1 referente alos mecanismos que | que se pueden implementar 30/07/2021 | 29/10/2021 Gerencia de ’ ’ ’ Cierre GC-DR-005 version 1 del 19/10/2021.
! se pueden implementar para | para realizar el analisis que Contratacion Efectivo Se identificd en los estudios previos de fecha 23/12/2021
realizar el analisis que soporta | soporta el valor estimado en su numeral 14 “Andlisis que soporta el valor estimado
el valor estimado del contrato. | del contrato. 287 de 2021 del contrato”, en concordancia con la directriz con cédigo
GC-DR-005 versién 1 del 19/10/2021.
Se identificd en los estudios previos de fecha 23/12/2021
en su numeral 14 “Andlisis que soporta el valor estimado
293 de 2021 . . . aF
del contrato”, en concordancia con la directriz con codigo
GC-DR-005 versioén 1 del 19/10/2021.
Se identificé en los estudios previos de fecha 11/01/2022
en su numeral 14 “Andlisis que soporta el valor estimado
032 de 2022 . . . o
del contrato”, en concordancia con la directriz con cédigo
GC-DR-005 version 1 del 19/10/2021.
e Se identificé en los estudios previos de fecha 19/01/2022

en su numeral 14 “Andlisis que soporta el valor estimado
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
EGaom CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Wito e bogoi 5.
No. Resultado
No ?Ian Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
jora
del contrato”, en concordancia con la directriz con cédigo
GC-DR-005 version 1 del 19/10/2021.
Se observé que en los estudios previos referidos se aplicé y/o considero la “Directriz
sobre mecanismos que pueden implementar para la estructuracion de las obligaciones
contractuales, asi como para realizar el andlisis que soporta el valor estimado del
contrato” con cédigo GC-DR-005 versién 1 del 19/10/2021.
Reiteracién por un medio
Reiterar a través de un medio | de comunicacién de la EMB
de comunicacion de la EMB el | del “Procedimiento para el Se observé la publicacion en somos metro de fecha 28/12/2021, donde se reitera la
“Procedimiento para el tramite | tramite de la aplicacién alo previsto en los procedimientos de Gestién Documental (Procedimientos
6.43 45 de' la correspondencia Recibjda cqrrespondencia Recibida Profesional En GD-PR-003 y GD-PR-009).
,56 ,62 ! 1 CODIGO: GD-PR-003 VERSION: CODIG’O: GD-PR-003 | 28/09/2021 | 31/12/2021 Gerencia de ’ ’ J seguimiento
! 03” a fin de que todas las|VERSION: 03” a fin de que Contratacion Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
comunicaciones internas y|todas las comunicaciones mejoramiento interno, segun la programacién del Plan Anual de Auditoria aprobado
externas sean debidamente |internas y externas sean para la vigencia 2022.
radicadas (cuando aplique). debidamente radicadas
(cuando aplique).
Se continuaran realizando Profesionales Se observd informe de supervision con fecha 15/09/2021, el cual corresponde al
informes de supervision para el | Informe de supervision con Gerencia de Cierre periodo 19/12/2020 al 31/08/2021 y su publicacién en SECOP.
7,73 1 Contrato de Contragarantia de | corte agosto 2021. 6/08/2021 | 1/10/2021 Estructuracion ' ' ' Efectivo
manera anual. Financiera. Dentro de este contexto, se evidencié eficacia, eficiencia y efectividad de la accidn.
Crear una circular dirigida a los Circula.r dirigida a los . . . L . .
supervisores de los contratos supervisores de los Se observlo la Circular Interna 010 de 2021 con asunto “Reiteracion Ob//gator/edad de
10, 20, y/o convenios recordando el contratos y/o convenios Profesional de la publicacion de documentos de /Of Procesos Contractuales y de la Ej"ectuci?/:: Contratual,
5152, 1 deber de verificar todos los recg.rdando el deber de 2/08/2021 | 31/12/2021 Gerencia de ' ' ‘ .En. en las plataformas SECOP | y 1I”, de fecha 21/09/2021 y su socializacion en somos
. verificar todos los aspectos ., seguimiento | metro el 23/09/2021.
53,54 aspectos contenidos en los Contratacion

informes que se presenten para

su revision y/o aprobacion

contenidos en los informes
que se presenten para su
revision y/o aprobacion

Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Pla No. .. Fecha . e o -
. " Tema Insumo 9, Accion Producto .c. Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
ejora
Se observé el “Formato para verificacion de cumplimiento de condiciones de idoneidad
Modificar el formato GC-FR- Profesional y/o experiencia requeridas para contratos de prestacién de servicios con persona
018 a fin de eliminar la nota que | Modificacién del Formato . En natural” con cédigo GC-FR-018, versidn 2 del 31/12/2021, publicado en AZ Digital. El
1 4/10/2021 1/12/2021
35,38 indica que la fecha la pone la | No. GC-FR-018. /10/20 31/12/20 Gerencia ,d,e ' ' ‘ seguimiento | documento referido entra en vigencia a partir del 01/02/2022.
. L. Contratacién
Gerencia de contratacion.
Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
Modificar el procedimiento de
contratacion directa GC-PR-002
incluyendo una nota en la cual Se observé el “Procedimiento para contratacion directa” con cédigo GC-PR-002 version
se aclare que las actividades de o 4 del 31/12/2021, en AZ digital.
- . .| Procedimiento de .

elaboraciéon del estudio previo Contratacién  Directa Profesional de la En

46 1 y expedicién del CDP deben ser Codigo GC-PR-002 30/07/2021 | 1/07/2022 Gerencia de ' ' J sesuimiento Ahora bien, considerando que la actividad se encuentra programada hasta el
cumplidas previa suscripcidn modigficado Contratacion g 01/07/2022, se verificard su efectividad en el seguimiento de planes de mejoramiento
del contrato, sin que exista ' interno, segun la programacidn del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia
restriccion respecto a sus 2022.
fechas de elaboracion o
expedicion.
Modificar el procedimiento de | Procedimiento de Profesional de la Se observd el “Procedimiento para contratacion directa” con codigo GC-PR-002 version
contratacion directa GC-PR-002 | Contratacion  Directa . En 4 del 31/12/2021, en AZ Digital.

47 1 7/2021 | 31/12/2021
a fin de reorganizar las |Cddigo GC-PR-002 30/07/20 31/12/20 (?oenrterr;:;acidc’; ' ' ‘ seguimiento
actividades. modificado. Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
Actualizar el Procedimiento Se evidencid el “Procedimiento de expedicion de certificado de disponibilidad
para la Expedicion de | Procedimiento para la presupuestal” con cédigo GF-GPS-PR-009 version 5 del 29/12/2021, en AZ digital.
Certificado de Disponibilidad | Expedicion de Certificado Fabian Andrés En

48 ! Presupuestal incluyendo Ila|de Disponibilidad 1/08/2021 | 31/12/2021 GOmez Duarte ' ’ ‘ seguimiento | Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
actividad de revision | Presupuestal actualizado. mejoramiento interno, segun la programacién del Plan Anual de Auditoria aprobado
ortografica del documento. para la vigencia 2022.
Generar un Memorando | Memorando Interno Profesional y/o En Se evidencid el oficio No.EXTS21-0005153 del 05/11/2021 y memorando No. GJ-

58 1 Interno  dirigido a los | dirigido a los profesionalesy | 9/08/2021 | 31/12/2021 contratista de Ia ' ' J seguimiento MEM?21-0003 del 05/11/2021, por medio de los cuales se reitera el "Cumplimiento

profesionales y contratistas de

contratistas de la Gerencia

instructivo GD-IN-007 Instructivo para la apertura, conformacion y organizacion de
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la Gerencia de Contratacion | de Contratacidn, reiterando Gerencia de expedientes”, a los profesionales y contratistas de la anterior Gerencia de
reiterando el cumplimiento del | el cumplimiento del Contratacion Contratacion.
Procedimiento GD-IN-007 | Procedimiento  GD-IN-007
Instructivo apertura | Instructivo apertura Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
conformacién organizacién de | conformacién organizacidn
expedientes. de expedientes
Generar un Memorando | Memorando Interno
Interno dirigido a los | dirigido a los profesionales . -, -
e alee gcontratistas - Congtratistas ge 5 Gerenci;’ Se evidencid el oficio No. EXTS21-0004980 del 26/10/2021 y memorando GC-MEM21-
IZ\Gerencia deyContratacién on | de Contratacién en el que se Profesional y/o 0211 con asunto “Lineamientos para atencion de requerimientos y de visitas a la
ol cual se indique que cua;1do indique que cuandqo e contratista d\{a Ia En entidad por parte de los organismos de control”, con remision a los profesionales y
59 1 e  solicite ?nforqmacién o soli((:qite qinformacién o 9/08/2021 | 31/12/2021 Gerencia de ' ' J seeUimiento contratistas de la anterior Gerencia de Contratacidén, por medio de los cuales se
. & imparten los lineamientos a tener en cuenta para atender los entes de control.
documentos que reposen en la | documentos que reposen Contratacion
entidad, se entregue la|enlaentidad, se entreguela ., . - . . .
. ., & . ., & Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
informacién veraz y | informacidn veraz y
actualizada. actualizada.
Generar un memorando Memorando Interno
interno dirieido a los dirigido a los profesionales y Al respecto se evidencié el oficio No. EXTS21-0004980 del 26/10/2021 y memorando
rofesionales gcontratistas de contratistas de la Gerencia GC-MEM21-0211 con asunto “Lineamientos para atencion de requerimientos y de
IF;Gerencia dez:ontratacién on de Contratacién en el que se Profesional y/o visitas a la entidad por parte de los organismos de control”, con remisidon a los
60 1 ol que se indigue que cuar’1do indigue que cuando los 9/08/2021 | 31/12/2021 contratista de la ' ' J En profesionales y contratistas de la anterior Gerencia de Contratacién, por medio de los
q’ queq . 6rganos de control soliciten Gerencia de seguimiento |cuales se imparten los lineamientos a tener en cuenta para atender los entes de
los 6rganos de control soliciten | . . s .
. . L informacion en auditorias, Contratacidn control.
informacién en auditorias, se
entregue la documentacion | ¢ entregue la
& . documentacién completa Se revisara su cierre en el proximo seguimiento de planes de mejora internos.
completa que se requiera. .
que se requiera.
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Profesional
- . . . . y/contratista de Al respecto se observo el diligenciamiento de las listas de chequeo del contrato 148 de
Diligenciar y archivar las listas | Listas de ~chequeo del la Gerencia de Cierre 2020, asi como el archivo del mismo
61 1 de chequeo del contrato 148 de | contrato 148 de 2020 9/08/2021 |31/12/2021 -, ' ' ' . ! '
2020 diligenciadas y archivadas Contratacion Efectivo
g y encargados de Se evidencio eficacia, eficiencia y efectividad de la accion.
archivo
En tal sentido, se observo los siguientes radicados:
EXTS21-0005259 del 10/11/2021 “Invitacidn a presentar oferta para proceso
- . . . Contratacion Directa-Suscripcion al periddico La Republica”
El G te Ad trat ElG te Ad trat e o
Finan((e:iree:oe dn;Ln: e I\éc;.az Finaiz:?grs ;nelgles e clj\:a?at Gerente EXTS21- 0006255 del 28/12/2021 “Invitacidn proceso de contratacion directa
. L ! . . y . . En -Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion...”
63 1 constancia explicita de su|constancia explicita de su| 1/08/2021 |31/12/2021 | Administrativoy ' ' J seguimiento EXTS21-0006253 del 28/12/2021 “Invitacion proceso de contratacion directa -
aprobacién en la Invitacidn a|aprobacién en la Invitacion Financiero Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion...”
Presentar Oferta. a Presentar Oferta. p y poy g o
Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
mejoramiento interno, segun la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2022.
Notificacid I i . ., -~ - .
3:tlgra'ncfnna:ceszsalssqr::jc?srjz Se evidencid correo electronico de fecha 24/12/2021 remitido por la Gerencia General
a 8 . - . . de la Empresa Metro de Bogotd, donde observd la suscripcidn virtual al periddico la
64 1 manera digital ante contratos | Correo electrénico  de 1/08/2021 | 31/12/2021 Supervisor del ' ' ' Cierre Republica
nuevos o cambios de | notificacién de acceso Contrato Efectivo P '
servi 'ores, . en un , P azlo . no Se evidencio eficacia, eficiencia y efectividad de la accién.
superior a cinco (5) dias habiles.
Realizar un (1) ejercicio Seguimiento mensual a la Profesionales (A Se evidenciaron cinco(5) correos electréonicos en los cuales se realizd un seguimiento
. J publicacién de los - mensual a las publicaciones que se deben realizar en SECOP I.
mensual de seguimientos a la documentos de ejecucion cargo de gestién En
69 1 blicaciéon de ej i6 . .. 17/08/2021 | 31/12/2021 | d talyd - I - -
E: alr:azli?jrcl r:m?:;?:logrqli gue hayan sido remitidos /08/ 12/ o:jllilrir::z:ignyene ' ’ ‘ seguimiento | Dentro de este contexto, se verificard su efectividad en el seguimiento de planes de
Y . P por los supervisores para los P mejoramiento interno, segun la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado
supervisores para los contratos SECOP 1)

contratos que se

para la vigencia 2022.
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que se encuentran publicados | encuentran publicados en Gerencia de
en SECOP I. SECOP I. Contratacion
I los inf del ., e . . ., - .
;ac:g:o:i;e:e?:zi:noren;e:ci;c: Una seccidén especifica en el Profesional de Se evidencio correo electrénico de fecha 18/01/2022 con asunto “Informe de gestion
e relacione el nL’Jero de informe de Banca con el Gerencia de 2021-Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro” remitido por dicha
d . . nuimero de requerimientos Comunicaciones dependencia a la banca, donde se hace la presentacion de la gestion de PQRS entidad.
requerimientos que han sido } . En
70 1 | rcooondidos  de  maner | due han sido respondidos | 30/11/2021 | 30/01/2022 y ? ‘) cequimiento
ethm orénea. tanto de la de manera extemporanea, Ciudadania & Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
. P , ’ tanto de la ciudadania como (tema mejoramiento interno, segun la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado
ciudadania como del lector . . .
- del Sector Publico. PQRS) para la vigencia 2022.
Publico.
Profesional de Se evidencio correo electrénico de fecha 30/01/2022 con asunto “Solicitud de Insumos
Verificar y dar visto bueno a la Visto bueno de la GCC. a los Gerencia de Informe Banca Multilateral - seqgundo semestre de 2021”, remitido por la Gerencia de
informacién de PQRSD que |. - . Comunicaciones y Cultura Metro, donde se adjunta el informe de la banca multilateral
reporte la  Subgerencia de informes que se remitanala Comunicaciones En con aiustes
71 1 por’ >ube Banca sobre PQRSD por | 30/11/2021 | 30/01/2022 v > > =n Justes.
Gestion Ambiental y SISO en los arte de la Subgerencia de Ciudadania seguimiento
informes que se remitan a la Zestic’m Ambienfal SISO (tema Dentro de este contexto, se verificara su efectividad en el seguimiento de planes de
banca multilateral. y ’ PQRS) mejoramiento interno, segun la programacién del Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2022.
Se continuaran realizando Se observd informe de supervision con fecha 10/09/2021, el cual corresponde al
informes de supervision para el | Informe de supervision con Gerencia Cierre periodo 19/12/2020 al 31/08/2021. Igualmente se observé la publicacién en SECOP.
7 1 2021 | 1/10/2021
3 Contrato de Empréstito OC-CO- | corte agosto 2021. 6/08/20 /10/20 Financiera ' ' Efectivo
4572- BID de manera anual. Dentro de este contexto, se evidencié eficacia, eficiencia y efectividad de la accidn.
Se consultd procedimiento para la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias ciudadanas, codigo AC-PR-001, versién 1 del 23/12/2021, publicado en el
Agosto Gerencia de Sistema Integrado de Gestion.
Seguimiento 1. Actualizar el procedimiento - . Comunicaciones Cierre
1 1 2 1/12/2021
>0 PQRS 2021 - | de Gestion de PQRS de la EMB Procedimiento actualizado zégle 31/12/20 y ' ' Efectivo Por lo anterior, se observo la ejecucidn de la accion dentro del término establecido.
Ciudadania Ahora bien, respecto a su efectividad, de conformidad con el informe de seguimiento

a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos — PQRS del segundo semestre de 2021
(OCI-MEM?22-0010 del 31/01/2022) en el que se verificé una muestra estadistica de
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setenta (70) PQRS de un total de 1540, se evidencio que el 100% tuvo oportunidad en
su respuesta, por lo que se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
2. Una (1) capacitacion a los Se gvidenciarqn soportgs de listados de a.siste.nlcia dfe ca.rpacitacione's de evaluaciéh .de
enlaces y encargados de dar calidad y calidez realizadas 'por la Direccién .I?ls',trltal de Calidad del Servicio,
respuesta a las peticiones fa\delantadas el 11y 25 d,e no-V|embre d.e 202.1, dlrlgldas.a Io.s, er.1laces de la EMB: De
ciudadanas de cada area de la igual manera, se observd registro de asistencia de capacitacion interna de la entidad
. . . . . . sobre la actualizacién del procedimiento de PQRS, llevada a cabo el 30 de diciembre
EMB, con el fin de precisar los | Listado de asistencia de la Gerencia de B} .,
o . s L. Agosto L . de 2021. Se anexod la presentacién como soporte.
5 criterios de callda.d de las | capacitacién y.presentaaon 22 de 31/12/2021 Comunicaciones ' ' ' Clerre
;isfzrij:;a;o aeLoslocslu?:rdr:inn(Z)Sé S:eszz\:;edropomt del tema 2021 Ciudaydanl’a Efectivo Por lo al'wterior, se observo la e'je.cucién dela acci.c'm dentro c.leI término estal.:)Ie.cido.
para resolver las distintas Ahora ble.n’, respectg asu efect|V|'dad, de conformidad con el informe de seguimiento
modalidades de peticiones de a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos — PQR.S.dfeI segundo semestre,dg 2021
acuerdo con lo dispuesto en la (OCI-MEM22-0010 del 31/01/2022) en el qu.e se .vlerlflco una muestra estadls.tlca de
ley 1755 de 2015. setenta (70) PQRS de un total de 1540, se evidenci6 que el 100% tuvo oportunidad en
su respuesta, por lo que se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
Se reviso registro de asistencia de capacitacion sobre el manejo del Sistema Bogota te
3. Asistencia por parte del escucha, llevada a cabo el 21 de diciembre de 2021 con la participacidon del
Concesionario, Interventoria, Concesionario, Interventoria, PMO y enlaces de la EMB, dirigida por la Secretaria
PMO y enlaces de cada area de . General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
o Gerencia de
la EMB a la capacitacién Agosto Comunicaciones Cierre
3 funcional en el manejo del | Listado de asistencia 24 de 31/12/2021 ' ' ' Efecti Por lo anterior, se observo la ejecucidon de la acciéon dentro del término establecido.
Sistema Bogotd te escucha 2021 Ciudaydania ectivo Ahora bien, respecto a su efectividad, de conformidad con el informe de seguimiento
dirigida por la Secretaria a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos — PQRS del segundo semestre de 2021
General de la Alcaldia Mayor de (OCI-MEM22-0010 del 31/01/2022) en el que se verificé una muestra estadistica de
Bogota. setenta (70) PQRS de un total de 1540, se evidencio que el 100% tuvo oportunidad en
su respuesta, por lo que se determina su eficacia, eficiencia y efectividad.
Se evidencio la expedicion de la Resolucién No. 979 de 22 de octubre 2021 "Por la cual
Informe Modificar la Resolucion 025 de | Expedir Resolucion Responsable Caja En se modifican los articulos 1, 2, 5, 7 y 14 de la Resolucién No. 025 de 2021 “Por la cual
51 Arqueo Caja 1 1 2021 conforme la normatividad | modificatoria a la| 28/09/2021 | 22/10/2021 Menor ' ' J seguimiento se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja Menor de la Gerencia de
Menor GDI vigente Resolucion 025 de 2021 Desarrollo Inmobiliario para la vigencia 2021"" .
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Se evidencié eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el proximo seguimiento
a planes de mejora interno.
El profesional apoyo operativo Corre'o elec.trénico enel (:!l:le Se evidenciaron correos del 05/10/%021 y 08/1.(’)/2021 con solicitudes de anticipos de
a la Caja Menor elaborara el se eV|d.e.nIC|e la eIab(?raC|on recursos por parFe. de la Subgerencia de Fiestlon del 'Su.elo, en el cual se ahexan los
recibo de anticipo en el y remision de recibo de Responsable Caja En formatos de anticipo de recursos de caja menor, cédigo GF-FR-021, debidamente
2 1 . anticipo al  profesional | 28/09/2021 | 31/10/2021 ’ - diligenciados.
momento que realice el - Menor seguimiento
desembolso de los recursos con responsablle deIltramlte, de . P S - — -
cargo a la caja menor. manera simultdnea a la Se ey@lenuo eficacia vy e.f|C|er.1C|a. La efectividad se verificara en el proximo
entrega de los recursos. seguimiento a planes de mejora interno.
Se evidencio la expedicidon de la Resolucién No. 979 de 22 de octubre 2021 "Por la cual
Modificar la Resolucion 025 de se modifican los articulos 1, 2, 5, 7 y 14 de la Resolucién No. 025 de 2021 “Por la cual
2021 en cumpliendo de lo | Expedir Resolucion Responsable Caja En se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja Menor de la Gerencia de
3 1 dispuesto en el Articulo 695 del | modificatoria a la | 28/09/2021 | 22/10/2021 Menor ’ seguimiento Desarrollo Inmobiliario para la vigencia 2021”” .
Decreto 192 de 2021 de la|Resolucién 025 de 2021
Alcaldia Mayor de Bogota. D.C. Se evidencid eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el préximo
seguimiento a planes de mejora interno.
Actualizacion del . - Se gYidencié la actualizacién del procedimiento de caja menor, cédigo RF-PR-001
Procedimiento Caja Menor — Acicuallzar el Pr?cgdlmlento Responsable Caja En versidn 01, del 28/10/2021.
4 1 Cddigo GF-BR-015 y publicacién Caja Menor —Cédigo GF-BR- | 28/09/2021 | 31/10/2021 Menor ' seguimiento , , ,
en el SIG 015 Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
a planes de mejora interno.
Actualizacién del . o Se e.v’idencié la actualizacién del procedimiento de caja menor, cédigo RF-PR-001
Procedimiento Caja Menor — Actualizar el Pr?cedlmlento Responsable Caja En versién 01, del 28/10/2021.
> 1 Cddigo GF-BR-015 y publicacidn Caja Menor —Cddigo GF-BR- | 28/09/2021 | 31/10/2021 Menor ' seguimiento
on el SIG 015 Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo
seguimiento a planes de mejora interno.
é::cjzlc;iz:'\ci:eonrlo Caja Menorde—l AcFuaIizar el Pr?cgdimiento Responsable Caja En Se gYidencié la actualizacién del procedimiento de caja menor, cédigo RF-PR-001
6 1 Codigo GF-BR-015 y publicacion Caja Menor — Cédigo GF-BR- | 28/09/2021 | 31/10/2021 Menor ' seguimiento version 01, del 28/10/2021.

en el SIG

015
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Se evidencié eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el proximo seguimiento
a planes de mejora interno.
Actualizacién del Protocolo
para la administracion uso y
manejo de los vehiculos
automotores de la EMB S.A.
bajo cédigo AL-DR-002, y a su
\rlsczorzlcjozo\r/r:;;:ilozogl’i/rlgl S.dAe. Actualizacién Protocolo AL- . . . No sg evidenciarop las actualizaciones del Protocolo p.ara lla.administracic'm usc')'y
1 1 bajo codigo GD-FR-010, en|DR- 002 y formato GD-FR- | 24/09/2021 | 31/01/2022 Yhojan Espinosa @ @ @ Cierre manejo de los vehiculos automotores de la EMB S.A. bajo cédigo AL-DR-002 version
. ) Lépez Inefectivo | 01 del 27/02/2019 ni del formato control de recorridos vehiculos EMB S.A. con cddigo
donde se integre el articulo 12. | 010. AL-FR-010 version 01 del 27/02/2019
“Vehiculos oficiales” del ’
. Decreto 1009 de 2020 “Por el
Austeridad en
ol Gasto cual sg establece el Plan de
correspondient Al{st.erld.ad del Gas.to” del
52 e al segundo MIIHI?terIO, .de Hacienda vy
trimestre de Crédito Publico.
2021 No se realizé6 modificacidn del cronograma del Plan Institucional de Capacitacién PIC
Se realizara la modificacion del 202.1 y en cambio, ’se suminist.ré contrato 2?0 de 2021. suscrito Fon Ia. Ur.wi\'/ersidad
cronograma priorizado en el I\.laC|ona.I y su Otrosi No. '1 a§OC|ado con.Ia prérroga al mismo, segun se |nd|co,.con el
PIC dejando solo 10s cursos que fl.n de ejecutar las capéuta}aones del primer semestre de 20,21 gue np se realizaron,
se han realizado y que se van a o Gloria Patricia . sin emb:.:\rgo, las capacitaciones para las cuales no se observd evidencia de desarrollo
5 1 realizar  esto  teniendo en Actualizacién del PIC y el 01/10/2021 | 31/12/2021 Castafio @ @ @ Cierre que refiere el hallazgo eran aquellas convocadas en la oferta trar)sversal del
cuenta ia disposicién de tiempo cronograma Echeverry Inefectivo | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD y/o demas entidades
publicas, que no requirieran la ejecucion de recursos.
y la  sobrecargados de
responsabilidades  de los

servidores publicos

Por lo anterior, la evidencia aportada no coincide con lo formulado en la accién y el
producto asociado, de tal modo que se determina su ineficacia, ineficiencia e
inefectividad.
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Se evidenciaron correos electronicos de invitacion a los cursos programados en el Plan
Puede ser cualauiera de los Institucional de Capacitacién PIC 2021, en los cuales se indicé a los servidores la
siguientes q roductos: necesidad de transferir el conocimiento adquirido y la remisién de las evidencias al
El servidor capacitado en & p ) profesional de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, encargado del tema:
s o 1. Generacion y
habilidades técnicas, de cursos socializacion  de  buenas
no trasversales ofrecidos por practicas codigo PE-FR- 011 a. Correo del 08/10/2021 — Curso de Excel Bésico.
’ 3 . ’ . , y i -
DASCD DAFP deberan b. Correos del 17, 19 25 de noviembre de 2021 Curso de Excel
2. Entrega del conocimiento . - .
desplegar algunas de las PE- FR-008 Gloria Patricia En Intermedio/Avanzado.
3 1 estrategias contempladas, a fin . .1 01/10/2021 | 31/12/2021 Castafio ' ' J .. c. Correos del 16, 17 y 19 de noviembre de 2021 - Curso de Redaccién y
. . . 3. Socializar el material seguimiento ,
de difundir y gestionar el didéctico a través de correo Echeverry Ortografia.
conocimiento adquirido a los . d. Correo del 29/11/2021 — Curso de Actualizacidn en Contratacion Publica.
] electrdnico.
servidores de la EMB dentro de De lo anterior el servidor
el mes siguiente a culminar la debe entregar evidencia a la Aunque no se suministré evidencia de la transmisidon de conocimientos realizada por
capacitacion GAE- Talenfo Humano ara los servidores publicos que realizaron los cursos que se desarrollaron y que, segun los
o registro corres ondieF:mte correos, se debia allegar al profesional encargado en la dependencia. Se determina
g P ’ eficacia y eficiencia, sin embargo, se revisara efectividad en el siguiente seguimiento a
planes de mejoramiento internos a partir de los resultados de austeridad del gasto.
Incluir en el formato GE-SGC Se evidencié actualizacion del formato GF-SGC-FR-009, versién 04, en el cual se incluyd
FR-009 lista de verificacion del en la lista de verificacidn del cierre contable la actividad 30: Verificacién saldos cuentas
. L , contables con naturaleza contraria por tercero. Asi mismo, en la ultima actualizacién
table | tividad: | GF-SGC-FR-009 F t GAF/ Lider del ., . ’ . 4
C|er.r(.e c.o,n able 1a activida . . o.r'ma ° / Lider .e, En del formato dado por la reestructuracion donde cambio donde cambio de cédigo: GF-
4 1 Verificacion saldos cuentas | para lista de verificacion de | 28/09/2021 | 30/11/2021 | Proceso Gestidn ’ ’ J seauimiento | GCT-FR-009. se mantiene el aiuste mencionado
contables con | cierre contable - Version 04 Contable & ! ) ’
tural trari . P —_ . .. e . . .
::rcuerfoeza contraria por Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préoximo seguimiento
) a planes de mejora interno.
Reclasificar el saldo de cuenta Se evidencio nota contable con concepto: “Reclasificacion de cuenta gastos médicos y
o - , drogas de acuerdo a catdlogo de cuenta CGN”, de la cuenta 510803, de fecha
contable 510803 Capacitacion, | Nota de Contabilidad con el GAF/ Lider del En 30/09/2021
5 1 bienestar social y estimulos a la | ajuste correspondiente a la | 28/09/2021 | 31/10/2021 | Proceso Gestidn ' ' J seauimiento ’
cuenta 510204 Gastos médicos | reclasificacidon Contable &

y drogas

Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
a planes de mejora interno.
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad
ejora
Incorporar en la matriz de Se evidencid inclusion del riesgo GF-RG-002, el cual establece la utilizacién inadecuada
. P - . , de cuentas y subcuentas en la matriz de riesgos del proceso Gestién Financiera
riesgo de la Gestion Financiera GE- Matriz de Riesgos GAF/ Lider del En ublicada el 28/02/2022
2 el riesgo: Utilizacién ez 8951 28/09/2021 | 31/12/2021 | Proceso Gestion > &d ) . P '
inadecuada de Gestion Financiera Contable seguimiento
cuentas v subcuentas Se evidencio ejecucidn de la accion de manera posterior a la fecha final. La efectividad
y ' se verificard en el préoximo seguimiento a planes de mejora interno.
Se evidencio actualizacidn del formato de control de cambios de las Fichas EBI-D el dia
Realizar la actualizacion del Formato de control de 19/11/2021, en el cual se modifico la nota 2 de la siguiente manera “Las versiones de
formato de control de cambios cambios actualizado en la Ficha correspondiente a los cortes del segundo y cuarto trimestre del afio presentardn
1 1 de la ficha de los proyectos de nota nimero 2, para la ficha | 4/10/2021 | 31/12/2021 Claudia Vela ' ' ‘ En fechas de actualizacion en el mes siguiente a su cierre, Julio Enero respectivamente,
inversién 7501, 7519, 7518 con de  los pr(l)y?ectos de seguimiento | debido a los tiempos programados para el sequimiento de los proyectos de inversion.”
la correccidn del término que | . .,
imi ) S inversién 7501, 7519,7518 . e e L - e -
Sffu;rcrlfsnzz presentd el error de digitacion. ) Se evidencid eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el prdéximo
53 InveZsién Plan seguimiento a planes de mejora interno.
de Desarrollo Se evidencio actualizacidn del formato de control de cambios de las Fichas EBI-D el dia
2020-2024 Realizar la actualizacién del Formato de control de 19/11/2021, en el cual se modifico la nota 2 de la siguiente manera “Las versiones de
formato de control de cambios cambios actualizado en la Ficha correspondiente a los cortes del segundo y cuarto trimestre del afio presentardn
de la ficha de los proyectos de B ) . En fechas de actualizacion en el mes siguiente a su cierre, Julio Enero respectivamente,
2 1 ) - nota nimero 2, para la ficha | 4/10/2021 | 31/12/2021 Claudia Vela - ) . . / . )
inversion 7501, 7519, 7518 con de  los proy?ectos de /10/ /12/ ' ' ‘ seguimiento | debido a los tiempos programados para el seguimiento de los proyectos de inversion”.
la correccién del término que | . .
. o inversion 7501, 7519,7518 . . . s . P (.
presentd el error de digitacidn. ) Se evidencid eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el préximo
seguimiento a planes de mejora interno.
Formular e implementar una |Lista de chequeo con Se evidenci¢ lista de chequeo en la cual se desarrollan para cada una de las actividades
lista de chequeo con criterios | criterios que  permitan del PAIl del proceso Planeacion de Proyectos Férreos, las siguientes dos preguntas:
Auditoria al que permitan verificar que las | verificar que las actividades Gerencia de
Proceso de actividades y metas formuladas | y metas a formular para el Ingenieriay Cerrada a. (Esta la actividad enmarcada en un proceso misional?
54 ., 1 1 para el PAIl de cada vigencia | PAIl de cada vigencia|13/10/2021 | 31/01/2022 | Planeacion de ’ ’ ’ . b. ¢Estd la actividad incluida en otro proceso?
Planeacion de L . Efectiva
Provectos correspondan a actividades | correspondan a actividades Proyectos
Y misionales y no funcionales de | misionales y no funcionales Férreos Se consulto el Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIl con fecha de elaboracion
la nueva Gerencia de Ingenieria | de la Gerencia de Ingenieria del 28/01/2022 'y publicado en el portal web en la ruta
y Planeacién de Proyectos |y Planeacién de Proyectos https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan-de-Accion-
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FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . . e .
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad

ejora
Férreos y que ademas estén |Férreos y que no estén Institucional-Integrado-PAll- _Formulacion-2022.pdf, identificando la inclusion de las
enmarcadas dentro del proceso | incluidas en otros procesos. doce (12) actividades del proceso de Planeacién de Proyectos Férreos (Anterior
de Planeacién de proyectos. proceso de Planeacion de Proyectos), referidas en la lista de chequeo, enmarcadas

dentro de las funciones del proceso misional.
Se evidencio eficacia, eficiencia y efectividad.

Formular e implementar una
matriz de seguimiento con las
obligaciones plasmadas en
todas las clausulas del convenio . . . ., . - . - .
o contrato ademas de los Matriz de seguimiento con Gerencia de Se evidencié matriz de seguimiento interna del Contrato Interadministrativo No. 136
apéndices t\{écnicos o cual las obligaciones plasmadas Ineenieria de 2021 en la que se evidencian las obligaciones de las clausulas del contrato, anexos,
P . . ’ en todas las clausulas del & ., y En apéndices y especificaciones técnicas.

2 1 |permita verificar y hacer . 13/10/2021 | 31/12/2021 | Planeacién de > > d -
seguimiento a las actividades convenio o contrato 'y Proyectos seguimiento

g. . ademads de los apéndices ,y Se evidencié eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el préximo
realizadas por el contratista o |, . Férreos . L
. L técnicos. seguimiento a planes de mejora interno.

entidad publica % su
cumplimineto conforme a lo
establecido en el contrato o el
convenio interadministrativo.
Implementar un procedimiento
de revisidn y aprobacién de los
entregables o roductos | Procedimiento de revisién . ., ., - L -
energados dentro deﬁ roceso | aprobacion de IoZ Gerencia de Se evidencid la creacién del procedimiento de revision y aprobacién de entregables o
& ., P P ., productos, cédigo PP-PR-007 version 01 del 19/01/2022, el cual se encuentra
de Planeacion Integral de|entregables o productos Ingenieriay En ublicado en AZ Digital

3 1 Proyectos Férreos, para | generados  dentro  del| 13/10/2021 | 31/01/2022 | Planeacién de ' ' J seguimiento P gital.
arantizar el cumplimiento del | proceso de Planeacion Proyectos . S e S . e o
8 P P ,y Se evidencid eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el préximo
alcance cada uno de los|Integral de Proyectos Férreos

documentos presentados con
respecto a lo solicitado en los
contratos o convenios.

Férreos.

seguimiento a planes de mejora interno.
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FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vitod Bogats T4
No. Resultado
No ?Ian Tema Insumo N?: Accion Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) Estado Verificacion Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
jora
Enviar un memorando al
equipo del area de la Gerencia
de Ingenieria y Planeacién de Se evidencié presentacion y lista de asistencia de capacitacion de implementacion de
Proyectos Férreos, a fin de los | Memorando al equipo del procedimientos y documentos SIG, al equipo de la Gerencia de Ingenieria y Planeacién
profesionales actualesy nuevos |darea, a fin de los Gerencia de de Proyectos Férreos y la Oficina Asesora de Planeacion, el dia 27/11/2021.
tengan conocimiento de los | profesionales actuales vy Ingenieria y
4 1 procedimientos y/o | nuevos tengan 13/10/2021 | 31/12/2021 | Planeacién de ' ’ ‘ En No se evidenci® memorando al equipo del area de la Gerencia de Ingenieria y
documentos del SIG de la EMB | conocimiento de los Proyectos seguimiento | Planeacion de Proyectos Férreos, con el fin de que los profesionales actuales y nuevos
para supervision, garantizando | procedimientos y/o Férreos tengan conocimiento de los procedimientos y/o documentos del SIG.
asi la implementacion de los | documentos del SIG de la
formatos y procedimientos | EMB para supervision. Se evidencid eficacia y eficiencia. La efectividad se verificard en el préximo
vigentes en los contratos o seguimiento a planes de mejora interno.
convenios que se encuentren
en ejecucion.
Se evidencid alcance al informe de supervisién No. 1 del Contrato Interadministrativo
No. 136 de 2021, reportando la fecha y nimero de radicado de entrega del contratista
y la fecha y radicado de recibo en la EMB. Se evidencié eficacia y eficiencia.
Realizar un alcance al informe
de supervision en mencion Alcance  al informe de Gerencia de Se precisa que la accién ejecutada corresponde a una correccién, es decir, una
reportando la fecha y nimero supervision No 1  del Ingenieria y actividad que se orienta a ajustar Unicamente el registro o soporte para el cual se
1 de radicado de entrega del Contrato 13/10/2021 | 15/11/2021 | Planeacion de ’ ’ ‘ En identificd la debilidad, a diferencia de una accién correctiva que mitiga la causa raiz de
contratista y la fecha y radicado | . - . seguimiento | la debilidad contemplando todos los posibles escenarios en los que podria suceder a
5 de recibo en la EMB, para interadministrativo 136 de Prciyectos futuro.
2021 Férreos
reportar los datos en caso de
gue se presenten diferencias. Por lo anterior, la efectividad se evaluara en el préximo seguimiento a planes de
mejoramiento interno, teniendo en cuenta una muestra de contratos con similares
caracteristicas al del hallazgo y verificando la no reiteracién de la debilidad en un
periodo de tiempo.
Enviar un correo a la Gerencia |Correo a la Gerencia Gerencia de . . L . .
5 administrativa v de | administrativa y de | 13/10/2021 | 15/11/2021 Ingenieria y ' @ ‘ En Se evidencid correo electronico del 02/03/2022 de la Gerencia de Ingenieria y
seguimiento | Planeacion de Proyectos Férreos a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento,

abastecimiento poniendo en

abastecimiento  poniendo

Planeacion de
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FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
A CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogos S
No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
. Tema Insumo .. Accion Producto . Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
ejora
conocimiento los casos en que | en conocimiento los casos Proyectos con el requerimiento de la implementacion de acciones que permitan solucionar los
se ha evidenciado que la fecha | en que se ha evidenciado Férreos inconvenientes con la radicacion documental. Se evidencid eficacia y eficiencia.
de recibo en radicacion de la | que la fecha de recibo en
EMB es posterior a la fecha en | radicacién de la EMB es La efectividad se evaluara en el proximo seguimiento a planes de mejoramiento
que fue remitido el documento | posterior a la fecha en que interno, observando una muestra de contratos con similares caracteristicas al del
por correo electrénico por |fue remitido el documento hallazgo y verificando la no reiteracién de la debilidad en un periodo de tiempo, por
parte del externo, para que se | por correo electrénico por medio de lo cual se sustente que en efecto, la Gerencia Administrativa y de
evalué una accién de mejora. | parte del externo. Abastecimiento adoptd las acciones mencionadas en el correo electrénico o
alternativas que mitigaran la causa de la debilidad.
Reiterar por un medio de
Reiterar a través de un medio | comunicacion de la EMB el
de comunicacién de la EMB el | “Procedimiento de Mejora . ., ., . .
“procedimiento  de  Meiora | Corporativa CODIGO: :EM— Se evidencié acta de reunién con tema: “Plan de mejora interno — Proceso de
Corporativa CODIGO: EMJPR PR OpOS VERSION: 05,,' a fin planeacién de proyectos”, del dia 11/11/2021, en el cual se reiterd por parte de la
OOSpVERSION-OS”afin de que | de e to.das las 13 de Gerencia Ejecutiva de la PLMB a los los Subgerentes, la importancia de dar
) . d a . . Gerencia En cumplimiento de manera oportuna el procedimiento de mejora corporativa EM-PR-
6 1 todas las dependencias de la | dependencias de la entidad | octubre de | 12/11/2021 . . ' ' ‘ -
. . Ejecutiva PLMB seguimiento | 005.
entidad conozcan e | conozcan e implementen el 2021
implementen el procedimiento | procedimiento . P S . e . ‘o .
P . p P . , Se evidencié eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
garantizando asi la adecuada | garantizando asi la a planes de meiora interno
formulacion de los planes de | adecuada formulacién de P J ’
mejora (cuando aplique). los planes de mejora
(cuando aplique).
Definir e incluir en el instructivo Se evidencid la actualizaciéon del RI-IN-001 Instructivo para elaborar y realizar
Informe de RI-IN-001  Instructivo ara seguimiento al plan de accidn institucional-PAll, el dia 17/01/2022, en el cual se vinculé
Auditoria elaborar v realizar se uimisnto Documento “RI-IN-001 en el niumeral "4. Desarrollo" el punto de control: “La OAP revisard la inclusion de las
Interna al al IZn de & accion Instructivo para elaborar y Oficina Asesora En actividades relacionadas con los Planes Institucionales de conformidad con el Decreto
57 1 I R realizar seguimiento al plan | 1/01/2022 | 30/01/2022 de ? ‘) 4 - 612 de 2018
proceso de institucional-PAll, un punto de R L. seguimiento
., . . de accidn institucional-PAll Planeacion
Planeacion control que permita verificar la

Estratégica

inclusion de actividades que
vinculen a cada uno de los

actualizado

Teniendo en cuenta que se radicé plan de mejora con memorando OAP-MEM22-0013,
del 03/03/2022, en el cual se formulé la actividad “Solicitar concepto que permita dar
claridad a la aplicacion metodoldgica de la integracion de los planes institucionales que
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FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
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No. Resultado
No Plan No. .. Fecha . e o -
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Mejora Mei Accion Inicial Eficacia Eficiencia = Efectividad
ejora

Planes Institucionales en el trata el decreto 612 de 2018”, se evaluard efectividad en el préximo seguimiento a

marco del Decreto 612 de 2018. planes de mejora interno.
Se evidencid la actualizacidn del instructivo para elaborar y realizar seguimiento al plan
de accidn institucional-PAll, cddigo RI-IN-001, el dia 17/01/2022, en el cual se vinculd
en el numeral "4. Desarrollo" el punto de control: “La OAP revisard la inclusion de las
actividades relacionadas con los Planes Institucionales de conformidad con el Decreto

Definir e incluir en el instructivo 612 de 2018”.

RI-IN-001  Instructivo  para

elaborar y realizar seguimiento Documento “RI-IN-001 Adicionalmente, se suministrd informacidon complementaria para las cuales se realizan

al plan de accion . - las siguiente observaciones:

institucional-PAIl, un punto de Instructivo para elaborar y Oficina Asesora Cierre

2 1 " e realizar seguimiento al plan| 1/01/2022 | 30/01/2022 de . . L. s .
control que permita verificar la ., g o P /01/ /01/ L, ' ' @ Inefectivo a. Se evidencié Plan Anual de Vacantes cdédigo: TH-DR-016, version 2 del
de accion institucional-PAll Planeacion

inclusion de actividades que
vinculen a cada uno de los
Planes Institucionales en el
marco del Decreto 612 de 2018.

actualizado

28/02/2022, sin embargo, éste es diferente al Plan de Prevision de Recursos,
ya que el primero lo reglamenta el articulo 15 y el segundo el articulo 17 de
la Ley 909 de 2004.

b. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, suministrado es del
afio 2021, no de la vigencia 2022, asi mismo, no esta estandarizado en el SIG,
ni actualiza el documento Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo
TH-DR-017 del 13/11/2018, el cual sigue vigente.
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FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 03

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

No Plan
Mejora

Tema

No.
Insumo
Mejora

No.
Accion

Accion

Producto

Fecha
Inicial

Fecha Final

Responsable(s) .
Eficacia

Resultado

Eficiencia

Estado

Verificacion Oficina de Control Interno

PLAN DE TRABAJO METRO DE BOGOTA S.A. 2021

uridad y Salud en el Trabajo de la empresa, p
i a SG-sST

idos por el Ministerio de T¢ el Decreto 1072 de 2015

c. Se evidencié formulacidn para la vigencia 2022, del Plan estratégico de
tecnologias de la informacién cédigo: GT-DR-001, versién 1, del 18/03/2022.

d. Se evidencié formulacién para la vigencia 2022, del Plan operacional de
seguridad y privacidad de la informacién, cédigo: GT-DR-002, versioén 1, del
18/03/2022.

Lo anterior evidencid subsanacidn de la causa raiz de 2 de los 4 planes, por lo que se
determina inefectividad de la accidn y se recomienda realizar la formulacién oportuna
de todos los planes definidos en el decreto 612 de 2018, antes del 31 de enero de cada
vigencia.

Definir lineamientos para la
identificacion y categorizacion
de actividades claves que
permitan el cumplimiento del
objetivo de los procesos y que
deban ser incluidas en el Plan
de Accion Institucional
Integrado — PAII -.

Documento “RI-IN-001
Instructivo para elaborar y
realizar seguimiento al plan
de accion institucional-PAll
actualizado.

1/01/2022

30/01/2022

Oficina Asesora

de '

Planeacion

En
seguimiento

Se evidencid la actualizacion del RI-IN-001 Instructivo para elaborar y realizar
seguimiento al plan de accién institucional-PAll, el dia 17/01/2022.

Asi mismo, se evidencié seguimiento al PAIl 2021 a corte 21/12/2021 el cual esta
publicado en la siguiente ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes

Se evidencio eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
a planes de mejora interno.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
N CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Vo e Bogold T2
No. Resultado
No ?Ian Tema Insumo N?: Accidn Producto Fe.cl.1a Fecha Final | Responsable(s) o . . Estado Verificacién Oficina de Control Interno
Mejora Mejora Accion Inicial Eficacia Eficiencia | Efectividad

Se evidencid la inclusidn y etiqueta de indicador eliminado dentro del PAIl 2021.

Etiquetar e incluir las

actividades eliminadas en el | Soporte tablero de Oficina Asesora En https://datastudio.google.com/u/0/reporting/c9558fe9-22c5-4¢c62-8c73-
4 1 oporte 15/12/2021 | 30/01/2022 de ? ? d o 9a04e0072c7b/page/Ua0DC

PAIl  en el tablero de |visualizacion ., seguimiento

. L, Planeacion

visualizacion

Se evidencié eficacia y eficiencia, la efectividad se verificara en el préximo seguimiento
a planes de mejora interno.
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