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De

Asunto Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno EMB Nov 2018 — Febrero 2019

Respetado Dr. Escobar,

Con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 9° del Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011, el
cual ordena a las Oficinas de Control Interno a publicar un informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno de forma cuatrimestral; con toda atencién anexo al presente el informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota
correspondiente al cuatrimestre comprendido entre Noviembre de 2018 y Febrero de 2019.

El contenido del informe estd basado en la informacion y evidencias suministradas por los lideres de
proceso y sus respectivos equipos de trabajo, segun las dependencias responsables del
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de gestidon y desempeno en la Empresa, asi
como lo dispuesto el articulo 9° de la Resolucién 026 de 2018 de la EMB.

Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento de los lideres de proceso vy
contienen las observaciones recibidas dentro del término legal fijado para el presente informe.

Cordialmente,

L\Q‘@M's

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos: Veinticuatro (24) folios

Con copia: Gerente Administrativo y Financiero
Gerente Técnico
Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
Gerente de Estructuracién Financiera
Gerente de Riesgos y Seguridad
Gerente de Contratacion
Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Jefe Oficina Asesora Juridica
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro/Profesional Grado 2 // =S ) ,.)
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Noviembre de 2018 a
Febrero de 2019

Julian David Pérez Rios
Marzo 12 de 2018

Conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, atendiendo lo establecido en el Decreto
Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y el Decreto 591 de 2018 “Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones”; asi como los demds lineamientos que para tal fin han sido dados por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP; La Oficina de Control Interno de la
Empresa Metro de Bogota S.A. (EMB) presenta el informe pormenorizado de Control Interno para
el cuatrimestre comprendido entre los meses de Noviembre de 2018 y Febrero de 2019.

Téngase en cuenta que para la Empresa Metro de Bogota S.A. es la tercera vez en la que se
diligencian las herramientas de autodiagndstico en el marco de este informe. En ese sentido, el
presente informe expone los resultados del andlisis de los referidos autodiagnodsticos, llevados a
cabo por los procesos y dependencias responsables establecidas en el articulo 9 de la Resolucién
026 de 2018, a corte febrero de 2019.

Por su parte, la Oficina de Control Interno contribuyé a dinamizar el diligenciamiento del
autodiagndstico de la politica de gestion y desempefio de Control Interno. Para ello, dispuso de
espacios colaborativos para la elaboracion y consolidacion de la informacion solicitada, asi como
para el respectivo cargue de evidencias de cumplimiento. Esto facilité la identificacion de puntos de
mejora en el desarrollo de los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno en la
Empresa Metro de Bogota®.

De manera complementaria, se tiene que el 16 de Octubre de 2018 se expidié el decreto distrital
Decreto 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones”, el cual fijé una etapa de transicidon de un afio para la
armonizacion entre el SIG Distrital y el MIPG; asi mismo se emiti6 la Guia de Armonizacién de la
Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
la cual describe el plan de accién que deberan tener en cuenta las entidades distritales para la
implementacién de MIPG . En consecuencia, este informe presenta recomendaciones que permitan
continuar avanzando en el camino recorrido por la EMB en cuanto al fortalecimiento y sostenibilidad

! De conformidad con el Manual Operativo del Sistema de Gestién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Agosto
de 2018 (DAFP), los cinco componentes del MECI son: Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacién y Actividades de Monitoreo.
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tanto del Sistema de Control Interno como del Sistema de Gestidn, a fin de contar con herramientas
técnicas que orienten la gestién al cumplimiento del Plan de Accién para la implementacién de todas
las dimensiones del MIPG.

CRITERIOS:

1. Lineamientos para el Informe Pormenorizado de Control Interno — Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica (DAFP)

2. Decreto 1499 de 2017

Decreto 591 de 2018

4. Manual Operativo del Sistema de Gestidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn Agosto
de 2018 (DAFP)

5. Marco General Sistema de Gestion - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - Versidn
2 - Julio 2018 (DAFP)

6. Guia de Armonizacién de la Norma Técnica Distrital = NTDSIG001:2011 con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn.

7. Resolucion 026 de 2018

w

Criterios Diferenciales

8. Criterios diferenciales anexos 1 del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién (DAFP)
9. Criterios diferenciales anexos 2 al 6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (DAFP)
10. RAD. 20185000237681 — Criterios Diferenciales MIPG Empresa Metro de Bogota (EMB)

ESTRUCTURA DEL SEGUIMIENTO

1. Andlisis
Documental Por
4. Informe Dimensiéon MIPG
y Linea de

Defensa S 7

3. Andlisis Por 2. Andlisis
Componente Autodiagnosticos
MECI -Dimensién Politicas MIPG -

7 MIPG

EMB

Tal y como se realizd en el informe pormenorizado del cuatrimestre de julio-octubre de la vigencia
2018, y con el propdsito de abordar de una manera comprensible el contenido dispuesto en el
presente informe, se precisa el concepto, los roles y responsabilidades de las lineas de defensa del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la EMB:
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Hacen parte la Alta Direcciéon de la EMB, es decir, la Junta
_ Directiva, el Gerente General y demas Gerentes y Jefes de
A | 'y Oficina de méximo nivel, asi como el Comité Institucional de
v Coordinacion de Control Interno
Linea

Analizar riesgos y amenazas que afectan
Estratégica

Se los planes estratégicos.

encarga, Definir el marco general para la gestion
entre otros

t del riesgo
.n temas, de

Garantizar el cumplimiento de los planes
de la entidad

Hacen parte los Lideres de proceso y sus equipos de trabajo

De manera general, sen encarga de:

: imi ; Identificar,
Primera Mantenimiento Ejecutar '
. efectivo de procedimientos evaluar, controlar
Linea controles de riesgo y mitigar los
internos riesgos
- rrr
ﬁ- = YA\ ‘
— E
o ici Comité de Interventores
Jefe Oficina -
A- Asesora de Contratacion de proyectos
S n Planeacién Subgerentes y .
Coordinadores ] A"E_U
Segunda de equipos de F'“C’;C';?_FG Y
r 1 [=]
Linea trabajo

Otras que generen informacion para el aseguramiento de la operacion

Asegura controles y
procesos de gestion del
riesgo apropiados y
funcionando correctamente

Supervisa la implementacion
de prdcticas de gestion de
riesgo

A cargo de la Oficina de Control Interno

Proporciona aseguramiento razonable, objetivo e independiente sobre:
Tercera

Linea Eficaciade  Gestion de Control
gobierno riesgos interno

B A ‘B
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El presente informe se organizé en dos bloques de resultados, asi:

Bloque uno Bloque Dos

Analisis de documentacion por
dimensién MIPG y linea de defensa, y
| resultados de los autodiagndsticos de | |
la politicas MIPG

Componentes del Modelo
Estandar de Control Interno
MECI

En ese sentido, los resultados obtenidos son los que se exponen a continuacién:

1. BLOQUE 1 - ANALISIS DE DOCUMENTACION POR LINEAS DE DEFENSA MECI Y RESULTADOS
DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DE LA POLITICAS MIPG

El bloque 1 del presente informe estd conformado por dos analisis realizados por la Oficina de
Control Interno. El primero, consiste en analizar la documentacion existente a corte febrero de 2019
en el Sistema Integrado de Gestidn y clasificarla en cada una de las dimensiones de MIPG. Este
anadlisis tiene como propdsito contribuir en la identificacion de aquellas dimensiones que
eventualmente presenten brechas respecto a documentos controlados en el SIG, para su
implementacion en la Empresa Metro de Bogota; asi mismo verificar el grado de documentacion de
las tres lineas de defensa segun las 7 dimensiones de MIPG.

En este punto, es importante indicar que, el modelo de operacién cddigo PE-DR-002 versién 2 del 2
de enero de 2018 estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2018, fecha en la cual fue actualizado
al modelo de operacién institucional cédigo PE-DR-002 version 3 del 31 de diciembre de 2018.

A continuacion, se presentan los cambios en términos de procesos, identificados entre ambos
modelos de operacién:

1. Laeliminacién del proceso de Gestion y Articulacion Institucional

2. El cambio del nombre del proceso de Planeacién Proyecto Metro y Urbanisticos por
Planeacién de Proyectos.

3. Laeliminacion de los procesos de Construccién del Sistema Metro y Estructuracion Proyecto
Metro, y la creacién del proceso Ejecucion de Proyectos.

4. Elcambio del nombre del proceso de Gestién del Talento Humano, por Gestion de Personas.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé el analisis de la documentacion existente en el
Sistema Integrado de Gestidn, teniendo en cuenta los tiempos en que cada modelo de operacién
estuvo vigente. Para los meses de noviembre y diciembre de 2018, el modelo de operacién cédigo
PE-DR-002 version 2 del 2 de enero de 2018. Para los meses de enero y febrero de 2019, el modelo
de operacidn institucional cédigo PE-DR-002 version 3 del 31 de diciembre de 2018.

La segunda parte del presente bloque consiste en identificar los avances en cuanto a los resultados
de la aplicacidn de los autodiagndsticos de las politicas de MIPG en la Empresa Metro de Bogota.

Para ello, la Oficina de Control Interno analizé los resultados presentados en la aplicacidon de los
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autodiagndsticos a corte febrero de 2019. Esto, con el propdsito de identificar las fortalezas o
debilidades en cuanto a relacionamiento de las evidencias, y formulacién de planes de accién de
cierre de brechas.

1.1.1. Analisis Documentacién SIG-MIPG - LINEAS DE DEFENSA

La Oficina de Control Interno, como se mencioné anteriormente, realizé para el presente apartado
un andlisis de la documentacién que reposa en el Sistema Integrado de Gestidn de la Empresa Metro
de Bogotad. Esto, con el propdsito de verificar la cobertura que tiene actualmente la entidad en lo
relacionado con las tres lineas de defensa identificadas en MIPG.

1.1.1.1. Dimension de Talento Humano

En la Empresa Metro de Bogot3, la dimensién de Talento Humano se asocié durante la vigencia 2018
especificamente con el proceso de Gestidn del Talento Humano. Con la actualizacién del modelo de
operacién por procesos de la entidad, descrito en la introduccion de este bloque, la documentacion
relacionada con el ciclo de vida del servidor publico en la EMB se trasladé al proceso de Gestion de
Personas.

En cuanto a la contribucion de otros procesos a la dimensién de Talento Humano, es importante
indicar que si bien la responsabilidad en la implementacion de la politica de integridad corresponde
a la Gerencia Administrativa y Financiera; en la Empresa Metro de Bogota, la Oficina Asesora Juridica
ha contribuido a su desarrollo, través de documentacidon contenida en el Sistema Integrado de
Gestion.

Al revisar la documentacion existente en los mencionados procesos, se identificd que se cuenta con
documentacion para la linea estratégica, primera linea y segunda linea. De los cuales, se verificaron
los siguientes tipos de documentos por la linea de defensa.

PROCESO LINEA ESTRATEGICA 1ERA LINEA DE 2DA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA
Gestion del Talento Politicas de Gestidn Procedimientos Caracterizacion
Humano (Nov-Dic de Directrices Proceso
2018) Manual de Funciones COPASST
., Politicas de Gestidn . Caracterizacién
Gestion de Personas Directrices Procedimientos Proceso
(Ene-Feb de 2013) Manual de Funciones COPASST
Planeacion . . I Planes (Relacionado
. Directrices Procedimiento
Estrategica con Talento Humano)
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PROCESO LINEA ESTRATEGICA 1ERA LiNEA DE 2DA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA
Politica Conflicto
N/A P imi
Gestion Legal / rocedimientos Intereses

En este apartado, la Oficina de Control Interno evidencid que se acogid la recomendacién emitida
en el informe pormenorizado del cuatrimestre de julio-octubre de la vigencia 2018; en cuanto se
disefaron y aprobaron documentos asociados con la fase de Planeacién del Servidor Publico, tales
como:

i. Plan Institucional de Gestién de Personas cédigo TD-DR-015 versidn 1 del 13 de noviembre
de 2018;

ii. Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, cédigo TH-DR-017 versién 1 del 13 de
noviembre de 2018;

iii. Plan Institucional y Politica de Bienestar e Incentivos Cédigo TH-DR-018 version 1 de fecha
13 de noviembre de 2018;

iv. Protocolo de Seleccion y Vinculacién de Personas cddigo TH-DR-020, versidon 1 del 13 de
noviembre de 2018;

v. Plan Institucional de Evaluacién del Rendimiento cédigo TH-DR-021 versién 1 del 13 de
noviembre de 2018

vi. Plan Institucional de Capacitacién PIC-2019 cédigo TH-DR-022 versidn 1 del 17 de enero de
2019.

Es importante indicar que, de conformidad con el numeral 6-Generalidades- del Procedimiento
Creacion, Modificacién o Retiro de Documentos del SIG Cédigo GD-PR-01 versidon 3 del 2 de
noviembre de 2018, “Las versiones vigentes de los documentos que soportan los procesos de la
entidad pueden ser consultados desde la intranet”. Una vez se realizé la revision a la documentacion
del SIG por parte de la Oficina de Control Interno no se evidencid documentacién controlada
asociada con la fase de retiro del servidor publico. Informacién que fue confirmada con la Oficina
Asesora de Planeacidn Institucional.

Por lo anterior, se reitera la recomendacién, para que sea analizada por el drea responsable a fin de
fortalecer la documentacién en el proceso de Gestidn de Personas, con documentacién orientada a
estandarizar los lineamientos para la fase de retiro del servidor publico. Para ello, se recomienda
tener en cuenta lo dispuesto en la guia de gestion estratégica del talento humano GETH del DAFP.

1.1.1.2. Dimensién de Direccionamiento Estratégico

La dimensién de Direccionamiento Estratégico se implementa en la Empresa Metro de Bogot3, a
través del proceso de Planeacidn Estratégica liderado por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional. Esta dimensidon se compone por la politica de planeacién estratégica, el componente
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de programacion presupuestal de la politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publicoy
por el componente transversal de Plan Anticorrupcion.

Con la actualizacién del modelo de operacién por proceso realizada el dia 31 de diciembre de 2018,
este proceso no fue modificado. Al revisar la documentacién que reposa en el Sistema Integrado de
Gestidn de la EMB, relacionada con la dimension de Direccionamiento Estratégico, se verificé que
el proceso de Planeacién Estratégica cuenta con documentos que se asocian con la linea estratégica,
primera linea y segunda linea de Defensa.

De manera complementaria, en otros procesos del modelo de operacion, se identificd
documentacion relacionada con la dimensidn de Direccionamiento Estratégico en los procesos, asi:

i. Planeacion de Proyectos

ii. Gestidn Social

iii. Gestion Legal

iv. Gestidn Financiera

v. Gestién Documental

vi. Gestion de Seguridad de la Informacién
vii. Gestidn de Riesgos

viii. Gestidn de Personas

ix. Gestion Contractual

X. Gestidon Ambiental

xi. Comunicacién Corporativa
xii. Administracion de Recurso IT.

Esto, como resultado de la aplicacion del articulo 1° del Decreto 612 de 2018, el cual obliga a las
entidades a integrar los planes institucionales que, para el caso de la EMB, son liderados por los
mencionados procesos; adicional a los demas instrumentos de planeacidn con que cuentan los
procesos para orientar la ejecucion de sus actividades.

Las tipologias de documentos identificados del proceso de Planeacién Estratégico a corte febrero
de 2019, se presentan a continuacion.

PROCESO LINEA ESTRATEGICA 1ERA LINEA DE 2DA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA
Planeacion . . .
. . . Procedimientos Directrices
Estratégica Directrices . .
Instructivos Procedimientos

En este punto, la Oficina de Control Interno evidencié que la Oficina Asesora de Planeacidn
Institucional, acogid la recomendacién emitida en el informe pormenorizado del cuatrimestre de
julio-octubre de la vigencia 2018, toda vez que el procedimiento de planeacién y seguimiento a

proyectos de inversion cddigo PE-PR-002 version 3 del 24 de enero de 2019, incluye en el numeral
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7-desarrollo-, actividades asociadas con el acompanamiento en la formulacién del proyecto de
inversién, los indicadores de la entidad, realizacién del seguimiento y la consolidacidn del reporte
de los componentes de inversidn, gestion, territorializacidn y actividades en el aplicativo SEGPLAN.

1.1.1.3. Dimension de Gestion con Valores Para Resultados

Para laimplementacion de la dimensién de gestién con valores para resultados, la Oficina de Control
Interno identificé que, en la Empresa Metro de Bogota, esta se desarrolla través de los siguientes
procesos:

i. Administracién de Recursos IT

ii. Explotaciény Gestion de Negocios

iii. Gestidon Administrativa y Logistica

iv. Gestion Ambiental

v. Gestidon Contractual

vi. Gestidon de Adquisicién Predial

vii. Gestidén de PQRS

viii. Gestidn de Riesgos

ix. Gestion de Seguridad de la Informacion

X. Gestiéon Documental

xi. Gestidn Financiera

xii. Gestidn Legal

xiii. Gestién Social

xiv. Operacion y Mantenimiento de Proyectos
xv. Planeacién de Proyectos y Planeacién Estratégica.

Estos procesos de la Dimensidn de Gestidn con Valores para Resultados contienen las actividades
desarrolladas por la EMB orientadas a cumplir con los objetivos institucionales plasmados en la
planeacion estratégica, desde las perspectivas de la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia
afuera.

Las tipologias identificadas en los procesos de la Empresa Metro de Bogota fueron las siguientes:

PROCESO LINEA ESTRATEGICA 1ERA LiNEA DE 2DA LiNEA DE
DEFENSA DEFENSA
Planeacion
Estratégica Directriz N/A Subproceso
Planeacion de N/A Procedimientos N/A
Proyectos
Operacion y
Mantenimiento de B UL Caracterizacion
Proyectos
Gestion Social Resoluciones Subproceso Caracterizacion
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PROCESO LINEA ESTRATEGICA 1ERA LINEA DE 2DA LiNEA DE
DEFENSA DEFENSA
Gestion Legal Directriz Procedimientos Caracterizaciones
Gestion Financiera Politicas y Resolucién Procedimientos Caracterizaciones
Gestion Documental PGD Procedimientos L,
. . . Caracterizacién
Directriz Instructivos
Gestion de Seguridad Politicas . o
. . . Procedimientos Caracterizacién
de la Informacion Directriz
Gestion de Riesgos - . Caracterizacion
: 'esg Politica Procedimiento 1zacl
Manuales
Gestion de PQRS Politica Procedimientos Caracterizacién
Gestion de Directriz SUISEEREEE Caracterizacion
Adquisicion Predial Procedimientos
Gestidon Contractual . . Procedimientos
Directrices . Manual
Instructivos
Gestion Ambiental Politica Procedimientos Caracterizacion
Gestion Procedimientos
Administrativa y N/A Caracterizacion
L. Subprocesos
Logistica
Explotacion y Gestion L,
P Y . N/A Subprocesos Caracterizacion
de Negocios
Administracion de . L
PETI Procedimientos Caracterizacion

Recursos IT

A corte febrero de 2019, se evidenciaron avances en la documentacion de los procesos misionales,
con respecto al andlisis realizado por la Oficina de Control Interno a corte 31 de octubre de 2018. Se
recomienda, continuar fortaleciendo el ejercicio de documentacidn de procesos y procedimientos
en el Sistema de Gestidn, asociados con los procesos misionales. Lo anterior, toda vez que a través
de estos se fortalecen los controles existentes en la entidad, cuyo impacto se refleja en el
cumplimiento de los objetivos institucionales (Ventanilla Hacia Afuera); teniendo en cuenta los
dispuesto en el numeral 3-Dimensidn de Gestidn con Valores para Resultados- del Manual Operativo
del Sistema de Gestién MIPG, agosto de 2018 (DAFP).

1.1.1.4. Dimension de Evaluacion de Resultados

Esta dimensidn en la Empresa Metro de Bogota se asocia con los mecanismos con los que cuenta la
entidad para el ejercicio de la evaluacién de los resultados, en comparacion con las actividades y
metas planeadas.

Estos lineamientos se encuentran documentados principalmente en el proceso de Planeacion
Estratégica. Considerando que es en este proceso donde reposa la documentacién relacionada con
el seguimiento que la segunda linea de defensa realiza al direccionamiento estratégico, al plan de
accion, asi como la evaluacién de resultados y de desempeiio institucional en aplicacién de lo
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establecido en el numeral 4.1 del del Manual Operativo del Sistema de Gestidn MIPG, agosto de
2018 (DAFP).

En cuanto al andlisis documental, se evidencié documentacion relacionada con la evaluacién de
resultados, en los siguientes procesos:

i. Gestion Contractual

ii. Gestion de Riesgos

iii. Gestion de Seguridad de la Informacion
iv. Gestion Documental

v. Gestién Financiera

vi. Gestidn Legal

vii. Gestién Social

viii. Planeacién Estratégica.

Lo cual, refleja una fortaleza dado que estos procesos constituyen la segunda linea defensa en lo
relacionado con los temas sociales, Tl, Documental, juridicos, contractuales y financieros de la
Empresa Metro de Bogota.

A continuacidn, se presentan los tipos de documentos del SIG, por cada proceso:

. i 1ERA LiNEA DE 2DA LiNEA DE
PROCESO LINEA ESTRATEGICA DEFENSA DEFENSA
PIaneaICI_on Procedimiento Comité de Gestion y
Estratégica N/A . ~
Instructivos Desempefio
Gestion Social N/A Numeral - Directriz Directriz
Gestion Legal N/A Procedimientos N/A
Gestion Contractual N/A Procedimientos Inforr.nes. ,
Caracterizacion
Gestion Financiera Politicas N/A Indicadores
Gestion Documental PINAR N/A Caracterizacion
Caracterizacion
Gestion Riesgos N/A N/A
: 1esg / / Manuales
Gestion Seguridad de N/A Procedimientos Caracterizacién

la Informacion

En este punto, se mantiene la recomendacién de fortalecer los lineamientos emitidos desde la alta
gerencia para la evaluacién de resultados y del desempeiio institucional a cargo de la primera y
segunda linea de defensa. Lo anterior, de acuerdo con el numeral 4.2.1 seguimiento y evaluacién
del desempefio institucional- del Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, agosto de 2018
(DAFP).
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1.1.1.5. Dimensidn de Informacidon y Comunicacion

De conformidad con la Resolucion 026 de 2018 de la EMB, esta dimensidn es liderada por la Gerencia
de Comunicaciones y Ciudadania. En tal sentido, se implementa principalmente a través de los
procesos de Comunicacién Corporativa, Gestiéon Social y Gestion de PQRS. No obstante, en la
revision realizada por la Oficina de Control Interno, se identific6 documentacién en los procesos de
Gestion Contractual, Gestion de la Seguridad de la Informacidn, Gestion Documental, Gestidn
Financiera y Planeacién Estratégica que contribuyen a materializar las disposiciones de esta
dimensidn.

A continuacion, se presentan los tipos de documentos del SIG, por cada uno de los procesos
mencionados:

. i 1ERA LINEA DE 2DA LiNEA DE
PROCESO LINEA ESTRATEGICA DEFENSA DEFENSA
Planeacion
Estratégica Directrices N/A N/A
Gestidn Social N/A Procedimientos N/A
Comunicacion - Subproceso .
. Politica _ Caracterizacion
Corporativa Procedimientos
Gestidon Contractual N/A Numeral-Manual Politicas
Gestion Segurlc{?d de Politica N/A N/A
la Informacion
Gestion Financiera Directrices Procedimientos N/A
HERES Procedimientos
Gestion Documental Programas . N/A
. . Instructivos
Directrices
Gestion de PQRS N/A Procedimientos Caracterizacién

En este analisis se evidencié que se acogio la recomendacién emitida en el informe pormenorizado
correspondiente al cuatrimestre julio-octubre de 2018, toda vez que se fortalecid la documentacién
asociada a la primera y segunda linea de defensa del proceso de Comunicacion Corporativa.

En contraste, se recomienda fortalecer la articulacién de los controles en la documentacidn de los
procesos del SIG, con los desarrollados en el componente de informaciéon y comunicacion del
Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo con los roles y responsabilidades de la primera y
segunda linea de defensa. Lo anterior, considerando el resultado evidenciado en este componente
el cual se describe con mayor detalle en el numeral 2.4 del Bloque 2 del presente informe.
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1.1.1.6. Dimension de Gestion del Conocimiento

La dimensién de Gestidn del Conocimiento, segun la Resolucién 026 de 2018 de la EMB, es liderada
por la Oficina Asesora de Planeacidén Institucional. No obstante, dado el alcance de esta dimension
en personas, tecnologias, documentos y datos?, esta se relaciona con los siguientes procesos:

i. Administracién de Recursos IT

ii. Comunicacidn Corporativa

iii. Ejecucion de Proyectos

iv. Gestion Contractual

v. Gestidn de Personas

vi. Gestién Documental

vii. Gestién Social

viii. Operacion y Mantenimiento de Proyectos
ix. Planeacion de Proyectos.

A continuacidn, se presentan los tipos de documentos SIG que se encuentran asociados con la
dimensidn de Gestidon del Conocimiento:

. . 1ERA LiNEA DE 2DA LiNEA DE
PROCESO LINEA ESTRATEGICA DEFENSA DEFENSA
Planeacion
Estratégica Directrices Procedimiento N/A
Procedimientos
Gestidn Social N/A Herramientas de N/A
Andlisis
Comunicacion Directriz N/A N/A
Corporativa
Operacion y Apartado Requisitos
Mantenimiento de N/A N/A MIPG
Proyectos Caracterizacion
Gestidon Contractual N/A N/A Manual
Gestion Documental PGD Instructivo Programa
Administracion de PETI Procedimiento N/A
Recursos IT
. . Apartado Requisitos
E,
jecucion de N/A N/A MIPG
Proyectos L
Caracterizacion
Gestion de Personas N/A N/A Plan
2 Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG, agosto de 2018 (DAFP).
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" , 1ERA LiNEA DE 2DA LiNEA DE
PROCESO LINEA ESTRATEGICA DEFENSA DEFENSA
. Apartado Requisitos
Planeacion de N/A N/A MIPG

Proyectos .
Y Caracterizacion

Se evidencié avance en la documentacion de elementos de Gestion del Conocimiento en dos de los
procesos misionales de la EMB, en los cuales se cita esta dimensidn en la caracterizaciéon de los
procesos de Operaciéon y Mantenimiento de Proyectos y Planeacion Proyectos.

Por otro lado, se mantiene la recomendacién de articular los procesos de Gestién del Talento
Humano, Gestion de Riesgos y los procesos misionales, con el propdsito de documentar los
aprendizajes, buenas practicas y andlisis de datos que se realizan internamente en la Empresa Metro
de Bogota y asi definir roles y responsabilidades respecto a la implementacién de los ejes de
generacion y produccién de conocimiento, analitica institucional, cultura del compartir y difundir y
herramientas para el uso y apropiacidon de esta dimensién. Lo anterior, tomando como referencia
los lineamientos del numeral 6.1-Alcance de esta dimension- del Manual Operativo del Sistema de
Gestién MIPG, agosto de 2018 (DAFP).

1.1.1.7. Dimension de Control Interno

Segun el articulo 9 de la Resolucién 026 de 2018. la Oficina de Control Interno lidera la dimensién
de Control Interno en la Empresa Metro de Bogotd. No obstante, es importante considerar que, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley 87 de 1993 “el establecimiento y desarrollo del Sistema de
Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad del representante legal
o mdximo directivo correspondiente.”. En tal sentido, la identificacién de puntos de mejora
contribuye al cumplimiento de las disposiciones legales en materia de control interno a cargo de las
lineas de defensa establecidas en MIPG, ademds de fortalecer los elementos que conforman el
Sistema de Control Interno en la EMB.

Asi mismo, la sostenibilidad del Sistema de Control Interno es responsabilidad de cada uno de los
servidores publicos, en el marco de los principios de autorregulacién, autocontrol y autogestion,
definidos en el numeral 7.2-Aspecto minimos para la implementacion- del Manual_Operativo del
Sistema de Gestiéon MIPG, agosto de 2018 (DAFP).

En la revision llevada a cabo por la Oficina de Control Interno, se evidenciaron brechas en la
documentacién de actividades de monitoreo a cargo de la primera y segunda linea de defensa. Por
ello, se reitera la recomendacidn de fortalecer la documentacién del SIG correspondiente a las
etapas del ciclo P-H-V-A3 orientadas a fortalecer las actividades de monitoreo a cargo de la primera
y segunda linea de defensa.

3P —Planear H-Hacer V - Verificar A - Actuar
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Asi mismo, se recomienda fortalecer la documentacién asociada a la consolidacién y fortalecimiento
del ambiente de control, en lo relacionado con los lineamientos en materia de gestién del talento
humano asociados al ciclo de vida del servidor publico de conformidad con la Guia de Gestidn
Estratégica del Talento Humano GETH, considerando lo evidenciado en el numeral 1.1.1.1 del

presente informe.

1.2. Analisis Autodiagnésticos Politicas MIPG

Para el analisis de este apartado, es importante considerar que de acuerdo con el articulo 9 de Ia
Resolucién 026 de 2018 de la EMB, los lideres de las politicas de gestidon y desempefio del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la Empresa Metro de Bogota son:

Dimension del MIPG

Politicas de Gestion y Desempeiio
Institucional MIPG - EMB

Area que Lidera

1. Talento humano

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

3. Gestion con valores
para el resultado

4. Evaluacion de
Resultados

5. Informacion y
comunicacion

6. Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

7. Control interno

1.1 Gestidn del Talento Humano
1.2 Integridad

2.1 Direccionamiento y Planeacion
2.2 Plan Anticorrupcién

3.1 Gestion Presupuestal
3.2 Gobierno Digital

3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Participacion Ciudadana

3.7 Rendiciéon de Cuentas

4.1 Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

5.1 Gestion Documental

5.2 Transparencia y Acceso a la

Informacion

6.1 Gestion del
Innovacién

Conocimiento y la

7.1 Control Interno

Gerencia Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora de Planeacion

Gerencia Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora Juridica

Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania
Oficina Asesora de Planeacién

Gerencia Administrativa y
Financiera
Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania

Oficina Asesora de Planeacién

Oficina de Control Interno

Para la realizacion del presente informe la Oficina de Control Interno solicité como insumos de
informacidn los autodiagndsticos de las politicas de gestidon y desempefio con corte a febrero de
2019, recibiendo las respuestas que se muestran en el siguiente cuadro:

Metro
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FEbEICt Fecha Limite
Autodiagnadstico Area Lider? Solicitud Reporto Fecha de Reporte
Propuesta
odCl
Gerencia
Talento Humano Administrativay  20/02/2019 26/02/2019 1/03/2019
Financiera
Gerencia
Integridad Administrativay ~ 20/02/2019 26/02/2019 28/02/2019
Financiera
Direccionamiento  Oficina Asesora De 5
Estratégico Planeacion 20/02/2019 27/02/2019 27/02/2019
Plan Oficina Asesora De 5 27/02/2019
Anticorrupcién Planeacién e AR et Griesgos 28/02/2019
Gestién Gerencia
Administrativa y 20/02/2019 26/02/2019 27/02/2019
Presupuestal . .
Financiera
Gerencia
Gobierno Digital Administrativa y 20/02/2019 26/02/2019 27/02/2019
Financiera
Defensa Juridica Of'°;:f|,$i?°ra 20/02/2019  26/02/2019 28/02/2019
Servicio al Gerencia de
. Comunicacion y 20/02/2019 27/02/20197 26/02/2019
Ciudadano . ,
Ciudadania
Gerencia de
Tramites Comunicacién y 20/02/2019 27/02/20198 27/02/2019
Ciudadania
Participacion Cerends e
. P Comunicacién y 20/02/2019 27/02/2019° 27/02/2019
Ciudadana . ,
Ciudadania
. .. Gerencia de
Rendicion de Comunicaciény | 20/02/2015 = 27/0%/2019 27/02/2019
Cuentas . ,
Ciudadania

4 Segun el articulo 9° de la resolucion 026 de 2018 “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se conforma el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en la Empresa METRO de BOGOTA S.A., se definen sus
roles y responsabilidades en la implementacion sostenibilidad y mejora del MIPG y se reglamenta el Sistema de Control
Interno”

5> Mediante correo electrénico del dia 26 de febrero de 2019, la Jefe de la OAPI, solicité un dia adicional de plazo, el cual

fue aceptado por la OCI.

6 Nota 5 Ibidem

7 Mediante correo electrénico del dia 26 de febrero de 2019, la Gerente de Comunicaciones y Ciudadania, solicité un dia

adicional de plazo, el cual fue aceptado por la OCI.

8 Nota 7 Ibidem

9 Nota 7 Ibidem

10 Nota 7 lbidem
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AEEED Fecha Limite
Autodiagnadstico Area Lider? Solicitud Reporto Fecha de Reporte
Propuesta
ocCi
Segwmlerfo y Oficina Ases_c,>ra de 20/02/2019 27/021{2019 27/02/2019
Evaluacion Planeacion
Gestién Gerencia
Documental Adm.lnlstr.atlva y 20/02/2019 26/02/2019 27/02/2019
Financiera
Transparencia y Gerencia de
Acceso a la Comunicacion y 20/02/2019 27/021{2019 27/02/2019
Informacion Ciudadania
Gestl.on.del Oficina Ases.t?ra de 20/02/2019 27/02142019 27/02/2019
Conocimiento Planeacion
Reportaron:
G. Comunicaciones y GDI
27/02/2019
OAPI
02/03/2019
GAF
No reportd: 02/03/2019
Oficina de Control 9 AIEIEE G
Control Interno 20/02/2019 26/02/2019 Estructuracién 04/03/2019
Interno . . .
Financiera G. Riesgos
28/02/2019
OAJ
28/02/2019
G. Contratacion'*
4/03/2019
G. Técnica®
06/03/2019

En cuanto a oportunidad de envio de la informacidn insumo, se observé mejora en relacién con el
envio de informacidon del informe pormenorizado del cuatrimestre de julio-octubre de 2018; toda
vez que fueron enviados la totalidad de los autodiagndsticos.

En cuanto a los demds autodiagndsticos de las politicas de gestién y desempefio en la EMB y de
acuerdo con el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, a continuacidn se presentan los
resultados encontrados.

11 Nota 5 lbidem

12 Nota 7 lbidem

13 Nota 5 lbidem

14 Se tomd informacién del reporte FURAG remitido por la G. Contratacién el dia 4 de marzo de 2019.

5 La Gerencia Técnica envid informacién insumo con posterioridad a la emisién del informe preliminar por

parte de la Oficina de Control Interno.
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1.2.1 Politica de Gestidon Estratégica de Talento Humano

Para presentar los resultados del analisis del autodiagndstico de la politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano, es importante indicar que esta se desagrega en los componentes de (i)
planeacién del talento humano, (ii) ingreso del talento humano, (iii) desarrollo y (iv) retiro del
personal, los cuales coinciden con el ciclo de vida del servidor publico, de conformidad con el literal
c-ciclo de vida del servidor publico- de la Guia de Gestidon Estratégica del Talento Humano GETH del

DAFP.
]\

Desarrollo

En el desarrollo del andlisis de esta politica, se evidenciaron avances en la descripcion de evidencias
que da cuenta de las actividades autodiagndsticadas. No obstante, aun persisten actividades sin
registro de calificacidn, sin especificar la excepcién normativa que sustente por qué no aplican para
la entidad aquellas actividades marcadas como N/A. Asi mismo, no se evidencio la formulacién del
plan de accién orientado al cierre de brechas en materia de la politica de gestidn del talento
humano.

En cuanto a la calificacidén de actividades, se verificd que de 130 actividades del autodiagnéstico, el
area responsable no calificé 53 actividades autodiagndsticadas, correspondientes al 40% del total
de las actividades autodiagndsticadas. Por lo anterior y teniendo en cuenta la relacidon del mismo
con el contenido de la encuesta FURAG?'®, se recomienda fortalecer el ejercicio de auto calificacién
de la totalidad de los items que componen el autodiagndstico de la politica de gestion estratégica
del talento humano, a fin de contar con la identificacion de puntos de mejora en la implementacidn
de la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano en la EMB.

En cuanto a guias sobre talento humano, se mantiene la recomendacién de articular como
referencia los lineamientos en materia de gestidn estratégica del talento humano emitidos por el
DAFP y la ESAP, para los procesos de Planeacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano, de
acuerdo con el literal b-planeacidn de la gestidn del talento humano- del numeral 4-politica de

16 Tomado de Circular Externa N° 002 de 2019 Emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP)

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

»
Bogota, Colombia A
Codigo Postal: 110231 BOGOT
Tel: (+571) 5 553333 M EJ o R
www.metrodebogota.gov.co PARA TODOS

Infolinea 1956


http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217203
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/35245587/circular.pdf/106d089f-af75-1676-ff02-59d7465c9177?t=1549979767778

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

gestion estratégica del talento humano- del documento guia de gestidén estratégica del talento
humano 2018 (DAFP).

Lo anterior, incluyendo la aplicacién de lineamientos que den de las rutas de creacion de valor (ruta
felicidad, ruta crecimiento, ruta del servicio, ruta de la calidad, ruta de andlisis de datos)
documentadas en el apartado-Disenar acciones para la gestion estratégica del talento humano
(GETH)- del numeral 1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano del Manual Operativo
del Sistema de Gestién MIPG, agosto de 2018 (DAFP)

Grafico Comparativo Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
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Al contrastar los puntajes obtenidos en los ejercicios de autodiagndstico, se evidencidé que hubo una
disminucién aproximada de 6 puntos entre el ejercicio realizado a corte 31 de octubre de 2018 y el
realizado a corte 28 de febrero de 2019. Al verificar el autodiagndstico, se constatd que esta
disminucién fue a causa de un ejercicio con mayor consistencia entre la calificacién y la evidencia
descrita realizada a corte 28 de febrero de 2019, a aquellas actividades autodiagndsticas que para
el ejercicio realizado a corte 31 de octubre de 2018 no fueron calificadas.

1.2.2. Politica de Integridad

El andlisis realizado por la Oficina de Control Interno a los avances presentados en el autodiagndstico
de la politica de integridad estuvo enmarcado en los componentes de (i) Condiciones institucionales
idéneas para la implementacion y gestion del Cédigo de Integridad y (ii) Promocion de la gestién del
Cadigo de Integridad, los cuales constituyen la mencionada politica.
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Condiciones
Institucionales Idéneas
para la Implementacion
y Gestién del Cédigo de

Integridad

Promocion de la gestion
del Cddigo de Integridad

Una vez analizados los resultados del autodiagndstico de la politica de integridad a corte febrero de
2019, se recomienda relacionar los espacios y herramientas que se emplearan para desarrollar las
actividades de implementacion del cddigo de integridad, de conformidad con el documento caja de
herramientas dispuesta para tal fin por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP)

Grafico Comparativo — Politica de Integridad
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De acuerdo con los resultados obtenidos en los tres ejercicios de autodiagndsticos de la politica de
integridad, se evidencié un incremento en los puntajes, hasta obtener a corte febrero de 2019 el
99,5.
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1.2.3. Politica de Planeacidn Institucional — Direccionamiento Estratégico

La politica de planeacion institucional de la dimension de Direccionamiento Estratégico esta
desagregada en los componentes de (i) contexto estratégico, (ii) calidad de la planeacién vy (iii)
liderazgo estratégico.

Contexto
Estratégico
Liderazgo
Estratégico

Y
Calidad de la
Planeacion

De conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno al autodiagndstico de la
dimensién de direccionamiento estratégico, se evidenciaron avances en el cumplimiento de las
actividades autodiagndsticadas.

No obstante, se recomienda documentar el andlisis de los resultados obtenidos en los planes y
proyectos de la EMB en la vigencia 2018 y cémo estos constituyeron un insumo para la formulacion
de los planes de accion de la vigencia 2019. Lo anterior, de conformidad con el numeral 2.1.1-Politica
de Planeacion Institucional- del del Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG y el numeral 2.2
Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion de la Guia de Armonizacién de la Norma
Técnica Distrital NTD-SIG001:2011 con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn — MIPG.

Grafico Comparativo Dimensidn de Direccionamiento Estratégico
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En términos de valoraciones, en lo corrido de la vigencia 2018 e inicios de la vigencia 2019, la

dimension de direccionamiento estratégico obtuvo cifras entre 95 y 100. Segun el ejercicio de
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autodiagndstico a corte febrero de 2019 realizado por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional,
se obtuvo un puntaje de 100. No obstante, se mantiene la recomendacién de fortalecer la
identificacion de las evidencias que da cuenta del cumplimiento de las actividades
autodiagndsticadas.

1.2.4. Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico estd conformada por los
componentes de programaciéon presupuestal, anteproyecto de presupuesto, ejecucion
presupuestal, ejercicio contractual y ejercicio contable.

En el analisis realizado por la Oficina de Control Interno, se observé una mejoria en el
relacionamiento de informacidn y calificacidn de las actividades que para el seguimiento a corte 31
de octubre de 2018 se registraron como "No Aplica".

Es preciso sefalar que las debilidades identificadas en el informe preliminar, en cuanto a la falta de
descripcién de evidencia que diera cuenta de la calificacién de la actividad autodiagndsticada,
fueron subsanadas por la dependencia responsable en su respuesta al mismo. En consecuencia, se
recomienda desarrollar el ejercicio autodiagndstico en futuras oportunidades dando continuidad al
correctivo introducido.

Grafico Comparativo Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
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En cuanto a los resultados evidenciados, se observé que, en los tres ejercicios de autodiagnéstico
se presentaron puntajes entre 97,1y 98,83 a corte 28 de febrero de 2019.

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

I 4
Bogota, Colombia
Codigo Postal: 110231 BOGOTA
Tel: (+571) 5 553333 M EJ o R
Metro www.metrodebogota.gov.co PARA TODOS

Infolinea 1956



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

1.2.5. Autodiagndstico Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC)

El autodiagndstico del plan anticorrupcion complementa lo registrado en las Politicas de Integridad
y de Planeacién Institucional, de conformidad con el numeral- 2.1.2 Politica de Integridad - Motor
de MIPG- del Manual Operativo del Sistema de Gestidn del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Agosto de 2018 (DAFP). El componente de Plan Anticorrupcién no cuenta con criterios
diferenciales emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

En cuanto al andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, Para siete (7) de los diez (10) items
del autodiagnédstico del Plan Anticorrupcién, la observacién y evidencia responden a lo requerido
en la actividad de gestidn y la calificacidon otorgada es coherente con lo registrado.

Por otra parte, no se describid evidencia de avance que demostrara que dentro del comité de
gestiény desempefio la EMB se hubiera analizado el mapa de riesgos de corrupcién. Para esta acciéon
se mantiene recomendacién previa emitida en seguimiento a corte octubre de 2018.

De manera complementaria, para el item de mapa de riesgos de corrupcién y su relacién con el Plan
de Accién Anual, se reiteran las recomendaciones emitidas en el informe pormenorizado del
cuatrimestre de julio-octubre de la vigencia 2018.

Grafico Comparativo Autodiagnostico PAAC
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Los puntajes del autodiagndstico del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, de acuerdo con
los ejercicios de autodiagndstico realizados por las areas responsables, oscilaron entre 92,9y 100 a
corte 28 de febrero de 2019. No obstante, es importante fortalecer la descripcion de la evidencia
del cumplimiento de las actividades autodiagndsticadas.
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1.2.6. Gobierno Digital

La politica de gobierno digital hace parte de la dimensién 3 de Gestidn con Valores para Resultados,
de conformidad con el numeral 3.2.1.3 Politica de Gobierno Digital del Manual Operativo del
Sistema de Gestion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon Agosto de 2018 (DAFP). Gobierno
Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un esquema de Tl que genere valor
publico en un entorno de confianza digital. Esta politica, no cuenta aun con criterios diferenciales
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP).

En cuanto a la revision del autodiagndstico, se recomienda establecer en el plan de accidn de cierre
de brechas, actividades encaminadas a cumplir con las actividades de gestion en su 100%. De
manera particular, es importante fortalecer los siguientes aspectos:

I. Continuar con el fortalecimiento en el portal web, en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacidn publica" la informaciéon pendiente y requerida en la Ley 1712 de 2014.

II. Llevar a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a la totalidad de criterios
establecidos en la Norma Técnica Colombiana 5458 de usabilidad y accesibilidad
considerando que la dependencia responsable indica que se cuenta con avance del 80% en el
cumplimiento de esta.

lll. ldentificar y publicar los datos abiertos en el portal web de la EMB y en la pagina de datos
abiertos del estado, segun el avance del respectivo proyecto Tl informado por la Gerencia
Administrativa y Financiera establecido para este afo.

IV. Implementar ejercicios, iniciativas o acciones de participacién con la ciudadania, usuarios o
grupos de interés utilizando medios electrdnicos para la consulta o toma de decisiones.

V. Registrar los resultados de las mesas de trabajo con el DAFP en relacion con la existencia de
trdmites y servicios en la EMB.

Grafico Comparativo Politica de Gobierno Digital
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De conformidad con los ejercicios de autodiagndsticos realizados a la politica de gobierno digital, se
evidencié que los puntajes obtenidos estuvieron entre 57,1 y 72 a corte 28 de febrero de 2019.
Frente a lo anterior, es importante indicar que se observaron oportunidades de mejora, los cuales
se describen en el apartado anterior, para que sean considerados para su inclusién en el Plan de
Accidn de Cierre de Brechas.

1.2.7. Defensa Juridica

La politica de defensa juridica contiene los lineamientos en materia de prevencion del dafio
antijuridico y la defensa juridica de la entidad, frente a procesos desarrollados en instancias
judiciales. Para el dmbito distrital, esta politica fortalece su implementacidn a través del Modelo de
Gestion Juridica Publica del Distrito Capital adoptado mediante Decreto 430 de 2018.

Esta politica, se desarrolla en seis (6) componentes, asi:

Accion de
Repeticion y
Recuperacion de
Bienes Publicos

Sistema de
Informacion
Litigiosa

Actuaciones
Prejudiciales

DEFENSA
JURIDICA

Prevencion Cumplimiento
del Dafio de Sentencias y
Antijuridico Conciliaciones

Defensa
Judicial

Al revisar el autodiagndstico de la politica de defensa juridica, la Oficina de Control Interno evidencié
un incremento en el resultado consolidado de la politica en relacidn con el puntaje obtenido en la
revision realizada con corte a 31 de octubre de 2018. Este incremento en los resultados estuvo
asociado con

I. La designacidn del Secretario Técnico del Comité de Conciliacién como profesional de planta
Il. Se aprobd la Politica de Defensa Cddigo: GL-DR-006 del 27 de diciembre de 2018
Ill. Se aprobd la Politica para el Sistema de Alertas Tempranas de la EMB Cédigo: GL-DR-007
Versién 1 del 27 de diciembre de 2018.
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Grafico Comparativo Politica de Defensa Juridica
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En el andlisis de los resultados de los ejercicios de autodiagndstico de la politica de Defensa Juridica,
se evidenciaron puntajes entre 96,8 a corte 30 de junio de 2018 y 97,7 a corte 28 de febrero de
2019.

1.2.8. Rendicion de Cuentas

En la revisidn realizada al autodiagndstico de la politica de rendicién de cuentas, se observd que, en
el 81% de actividades de gestidn se requiere precisar la descripcion de la observacion y/o de la
evidencia, ya que no brinda detalle que dé cuenta del pleno cumplimiento de esta.

Por otra parte, se evidencid que en el 60% de las actividades de gestion, la observacion y/o evidencia
no responde en concreto lo requerido en la actividad de gestion y por tanto la calificacién no se
alinea con la descripcidn registrada. Lo anterior, teniendo en cuenta que se relacioné como
evidencia el Informe de rendicidn de cuentas, sin embargo, este no permite evidenciar el desarrollo
de aspectos tales como:

I. Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicién de cuentas.
II. Identificar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web.
lll. Conservar evidencia de la difusion en medios impresos; emisoras locales o nacionales o
espacios televisivos.
IV. Identificar de manera concreta los mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la
generacion, analisis y divulgacion de la informacion.
V. lIdentificar si en los ejercicios de rendicidn de cuentas de la vigencia anterior, involucré a todos
los grupos de valor.
VI. Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de didlogo.
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VII. Divulgar la metodologia de participacién.
VIII. Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor
IX. Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo
X. Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicidn de cuentas
XI. Realizar los eventos de didlogo para la rendicién de cuentas sobre temas especificos y generales
XIl. Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones
XIll. Diligenciar el formato interno de reporte definidos para la estrategia de rendicién de cuentas.
XIV. Analizar los resultados obtenidos en laimplementacién de la estrategia de rendicién de cuentas
XV. Formular planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de las observaciones
propuestas y recomendaciones ciudadanas.
XVI. Publicar los resultados de la rendicidn de cuentas clasificando por categorias, las observaciones
y comentarios de los ciudadanos
XVII. Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes de
rendicion de cuentas
XVIII. Incorporaren los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos colegiados los resultados
de las recomendaciones
XIX. Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo
XX. Garantizar la aplicacidn de mecanismos internos de sancion
XXI. Evaluary verificar los resultados de la implementacion de |a estrategia de rendicién de cuentas

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en las actividades incluidas en la herramienta
autodiagndstica de la politica de rendicién de cuentas. Al respecto, se recomienda fortalecer la
descripcién de las evidencias que dan cuenta del cumplimiento autodiagndsticado, precisando de
gué manera se incorporaron los aspectos requeridos en los informes de rendicién de cuenta.

Es importante indicar que la rendicién de cuentas es un proceso permanente de interaccidn entre
la administracién publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestion publica distrital.
En consecuencia, es preciso considerar que el desarrollo de la estrategia de rendicidon de cuentas
esté enmarcado tanto en la metodologia para el proceso de rendicién de cuentas del distrito; como
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DNP, toda vez que estos ejercicios de participacién
ciudadana no deben limitarse Uunicamente a las rendiciones de cuentas distritales o sectoriales
lideradas por la Veeduria Distrital sino a todos aquellos espacios que, en efecto, desarrolla la EMB
de cara a los grupos de valor con el fin de presentar los avances en las gestiones realizadas.
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Grafico Comparativo Politica de Rendicion de Cuentas
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En los ejercicios de autodiagndstico de la politica de rendicidn de cuentas, se evidenciaron puntajes
entre 86,37 a corte 30 de junio de 2018 y 100 a corte 28 de febrero de 2019.

1.2.9. Tramites

Al realizar el andlisis de la politica de tramites correspondiente a la dimensidn de gestidn con valores
para resultados, se observd como aspecto comun y transversal, que se tienen observaciones que no
guardan coherencia entre si, respecto de los avances para las actividades de gestion; teniendo en
cuenta por ejemplo que en la descripcion de la actividad de gestidn nidmero uno del presente
autodiagndstico se indica que “ ... la EMB ha identificado que no cuenta con tramites ni servicios...”,
sin embargo en cuatro actividades se describen avances en términos de tramites y servicios.

Por otra parte, se encuentran diferencias entre los avances descritos en 17 actividades de este
autodiagndstico y la tercera actividad de gestidon de la categoria “Caracterizaciéon usuarios y
medicion de percepcion” del autodiagndstico de servicio al ciudadano, en relacion con la aplicacion
del instrumento de medicién de la satisfaccidon del servicio, la cual esta relacionada con los servicios
y procedimientos.

Finalmente, se identificaron seis actividades en las que se recomienda describir el soporte o norma
gue sustenta la no aplicabilidad de la respectiva actividad de gestion en la EMB.
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Grafico Comparativo Politica de Tramites
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Se evidenciaron puntajes en los ejercicios de autodiagndstico de la politica de tramites, entre 86,37
a corte de 30 de junio de 2018 y 100 a corte 28 de febrero de 2019.

1.2.10. Servicio al Ciudadano

En el andlisis del autodiagndstico de la politica de Servicio al Ciudadano, de manera general se
identificd la necesidad de precisar la evidencia relacionada para distintas actividades de gestion. Por
otra parte, se evidenciaron las siguientes debilidades:

I. No se logro ubicar el Plan Estratégico Institucional y la inclusion de la Politica de Transparencia,
Participacidn y Servicio al Ciudadano, la cual segin el autodiagndstico de participacion
ciudadana se encuentra en aprobacion.

Il. El Procedimiento para atencién al ciudadano con cddigo GP-PR-001, versidn 3 vigencia del 02
de octubre de 2018, no precisa la manera de actuar frente a peticiones incompletas.

lIl. En las actividades de gestién que asi lo indagan, no se refleja la existencia de la plataforma AZ
Digital, aplicativo de gestién documental que tiene desarrollados flujos de trabajo para el
ingreso y salida de PQR’s.

IV. No se evidencié la actualizacién frecuente de la oferta institucional, a través del portal web de

la EMB.
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Grafico Comparativo Servicio al Ciudadano
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Se evidenciaron puntajes entre 86,37 a corte 30 de junio de 2018 y 97 a corte 28 de febrero de 2019,
en los ejercicios de autodiagndsticos realizados por el drea responsable de la politica de servicio al
ciudadano.

1.2.11. Participacion Ciudadana

En la verificacidn realizada al diligenciamiento del autodiagndstico de la politica de participacion
ciudadana se evidencid que, de las observaciones consignadas por el area responsable, quince (15)
de ellas presentan oportunidades de mejora en la descripcidon de su soporte. Por otra parte, para
diez (10) actividades se indica que se prevé su desarrollo durante el primer trimestre de 2019.

De manera complementaria, una observacién es coherente con lo requerido y cuatro (4)
observaciones y su respectivo soporte registrado no se alinea con lo solicitado en la actividad de
gestion, y por ende se recomienda revisar, ajustar y/o complementar la misma asi como su
calificacion.

Es importante mejorar la coherencia entre las observaciones realizadas, el puntaje registrado y la
evidencia, a fin de fortalecer futuros ejercicios de autodiagndsticos y contar con informacidn precisa
que facilite tomar decisiones en materia de mejoramiento continuo.
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Grafico Comparativo Participacion Ciudadana
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En este andlisis, se observaron puntajes de 86,37 a corte 30 de junio de 2018 y 91 a corte 28 de
febrero de 2019, en los ejercicios de autodiagndsticos realizados a la implementacién de la politica
de participacion ciudadana.

1.2.12. Gestion Documental

La politica de Gestion Documental hace parte de la dimensién 5 de Informacién y Comunicacidn, De
conformidad con el numeral 5.2.2. Politica de Gestién Documental del Manual Operativo del
Sistema de Gestidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon Agosto de 2018 (DAFP), Con esta
politica se busca mayor eficiencia administrativa en la politica de la funcidn archivistica: gestidn
documental; promocidn de la transparencia y acceso a la informacion publica; la seguridad de la
informacidn y la proteccion del patrimonio documental del pais.

Frente a las recomendaciones incluidas en el numeral 5-Gestién Documental- de la comunicacion
con consecutivo GGE-OCI-ME-2018-0060 de fecha 26 de septiembre de 2018, la Gerencia
Administrativa y Financiera informa el Siguiente estado de avance en lo relativo a esta politica:

i. Politica de Gestién Documental. Se encuentra en elaboracidn y su plazo para publicacién y
divulgacion es el 30 de abril de 2019 segun informacion aportada.
ii. Comité de Archivo de la fecha estipulada y la incorporacion de temas de gestion documental.
Se suministrd evidencia de la realizacién de las siguientes reuniones:

Programa de Gestién Documental - PGD 005 29 de octubre de 2018
Tablas de Retencién Documental - TRD 006 17 de diciembre de 2018
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iii. Diagndstico Integral de Archivos. Se suministrd archivo de Excel con el diagndstico fechado el
18/04/2018, el cual fue elaborado con el acompafiamiento de la ETB en el marco de la
ejecucion del Contrato Interadministrativo 04 Anexo 8, segun informacion proveida por la
Gerencia Administrativa y Financiera.

iv. Plan de accion descrito en relacion con las transferencias de documentos de los archivos de
gestion al archivo central. Si bien la Gerencia Administrativa y Financiera manifestd que
“teniendo en cuenta los tiempos de retencion determinados para las agrupaciones
documentales definidas en la TRD, la formulacion del cronograma de transferencias
documentales primarias es perentorio a partir de 2020, razdn por la cual no se considero a la
fecha un plan de accion al respecto”, esta Oficina recomienda llevar a cabo el ejercicio de
planeacién correspondiente, considerando la importancia de dar continuidad al avance
presentado en materia de gestion documental en la vigencia 2018, asi como el impacto que
pueda tener el cambio de administracidn en la continuidad de las actividades relacionadas
con la gestién documental de la Empresa.

v. El 22 de febrero de 2019 se recibi6 documento denominado “Plan de adecuacion y
sostenibilidad SIG - MIPG 2019_GESTION DOCUMENTAL” en cuyo contenido se identifica el
apartado 4 que describe las actividades asociadas a “Elaborar, aprobar y publicar el
documento del Sistema Integrado de Conservacion — SIC”

vi. Plan de accién descrito en relacidn con la clasificacidon de la informacidon y establecimiento
de categorias de derechos y restricciones de acceso a los documentos electrénicos. La
Gerencia Administrativa y Financiera informé que el instrumento Indice de Informacién
Clasificada y Reservada cuenta con un avance del 90% y se espera tener listo el mismo a
finales de mes, conforme la articulacién que se viene dando sobre la materia con la Oficina
Asesora Juridica.

vii. Plan de accién descrito en relacidn con la parametrizacién de tablas de control de acceso.
La Gerencia Administrativa y Financiera informo que la Tabla de Control de Acceso cuenta con
un avance del 90% y se espera tener listo el mismo a finales de mes, conforme la articulaciéon
que se viene dando sobre la materia con la Oficina Asesora Juridica.

En respuesta al informe preliminar, la Gerencia Administrativa y Financiera suministrd el archivo
denominado DIAGNOSTICO_INTEGRAL _ARCHIVO_EMB, asi como la ruta de publicacion en la pdgina
web de la EMB del PINAR (TRANSPARENCIA\INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION
PUBLICA\GESTION DOCUMENTAL\PIan Institucional de Archivos — PINAR).
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Grafico Comparativo Politica de Gestion Documental
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Frente a los resultados de los autodiagndsticos, se observd que, de conformidad con los ejercicios
realizados por la Gerencia Administrativa y Financiera, los puntajes estuvieron entre 27,3 a corte 30
de junio de 2018 y 60 a corte 28 de febrero de 2019. En este sentido, se recomienda continuar
orientando la gestion documental, segun los lineamientos que sobre la materia ha emitido el DAFP,
el Archivo General de la Nacion y el Archivo Distrital, a fin de mejorar el cumplimiento de las
actividades y propender por el cierre de brechas, segin la etapa de maduracion del Sistema de
Gestion de la EMB.

1.2.13. Transparencia y Acceso a la Informacion

En la verificacion de los resultados de este autodiagndstico, se observé que alrededor del 43% de
las actividades de gestion son coherentes con la observacidn registrada, asi como con la evidencia y
la calificacion otorgada.

Como principal oportunidad de mejora en el autodiagndstico, se evidencid que para el 22% de
actividades de gestion es recomendable precisar los detalles y la evidencia que soporta la
observacién asociada, ya sea profundizar en caracteristicas como la ubicacién de la evidencia,
fechas, soportes, y complementar con mas informacién que dé cuenta de su cumplimiento.

Como recomendaciones principales, se enuncian las siguientes:

I. Revisar la coherencia de las observaciones asociadas con tramites y servicios con la actividad
numero uno del autodiagndstico de tramites, en el cual se indica que “... la EMB ha identificado
que no cuenta con trdmites ni servicios...”. En todo caso, precisar qué politica se ha adoptado y
su fecha de vigencia con relacidén al tema.
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Il. Complementar las observaciones asociadas con trato amable, entre otras cualidades del servicio
con los resultados de la encuesta de satisfaccion referida en el autodiagndstico de tramites, en
relacidn con que la misma fue implementada en julio de 2018.

lll. Se recomienda elevar consulta al DAFP, con el propdsito de identificar los lineamientos para la
formulacion y posible integracidon del Plan de Rendicidon de Cuentas, el Plan de Servicio al
Ciudadano y el Plan Antitramites establecidos en los literales d) e) y f) del numeral 6.1 de la
Resolucién 3564 de 2015 del MinTIC con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
entidad, y su posterior publicacion en el portal web de la EMB de acuerdo a los criterios que
estipula la Ley 1712 de 2014.

IV. Se recomienda articulacion con el area de Tl y de gestion documental de la Gerencia
Administrativa y Financiera, para descripcion de los avances y evidencias asociadas con los
sistemas de informacién y la gestion documental de la EMB y complementar dichas
observaciones.

Grafico Comparativo Politica Transparencia y Acceso a la Informacion
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Se presentd disminucién entre el corte del 31 de octubre de 2018 y el de 28 de febrero de
2019. Al revisar el autodiagndstico, esta disminucién se presentd a causa de la calificacién de
actividades que, no fueron tenidos en cuenta en el ejercicio realizado a corte 31 de octubre de

2018.
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1.2.14. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

La politica de seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional hace parte de la dimensién 4
de Evaluacién de Resultados, la cual tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a
la gestion y su desempeno por parte de la primera y segunda linea de defensa, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecuciéon de los resultados previstos en su marco
estratégico. Esta, se configura a partir de los componentes de (i) disefio del proceso de evaluacidn
y (ii) efectividad de la evaluacién realizado por la primera y segunda linea de defensa.

Una vez analizado el autodiagnéstico de esta politica a corte 28 de febrero de 2019, se evidencid
gue se acogieron las recomendaciones del informe pormenorizado del cuatrimestre de julio-octubre
de 2018, en cuanto fue fortalecida la coherencia entre la informacién registrada en el apartado de
observaciones con las calificaciones asignadas.

En contraste, se mantiene la recomendacién de relacionar los espacios de evaluacién permanente
de la gestidon de la entidad, que tengan periodicidad inferior a la trimestral de los Planes de Accidn
Operativo y los Proyectos de Inversidon. Ejemplo: cronogramas mensuales, comités periddicos,
informes mensuales de actividades, reportes de cumplimientos y/o sistemas de medicidn. Lo
anterior, de conformidad con el apartado-Evaluar el logro de resultados- del numeral 4.2.1.
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional- del Manual Operativo del Sistema de
Gestion de MIPG agosto de 2018 (DAFP).

Grafico Comparativo Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional
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En esta dimensién, de acuerdo con los ejercicios de autodiagndsticos realizados, los puntajes
estuvieron entre 97,7 corte 30 de junio de 2018 y 98,33 a corte 28 de febrero de 2019.
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1.2.15. Gestion del Conocimiento

La dimensién de gestiéon del conocimiento se constituye como la sexta dimensidn del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, la cual contiene la politica de gestion y desempefio de gestion
del conocimiento. Es importante recordar, que el propdsito de esta dimensidn es crear, utilizar,
gestionar, mejorary evaluar el conocimiento producido en la entidad, a partir de la implementacién
a través de 4 ejes, los cuales se presentan a continuacion.

e Herramientas de Uso y
Apropiacion

® Generacion y Produccién

e Cultura del Compartir y Difundir

e Analitica Institucional

Gestion del

Conocimiento

Al realizar la revision, la Oficina de Control Interno evidencié que de un total de 59 actividades
autodiagndsticadas no fueron calificadas 42 actividades, cantidad que corresponde al 75% del total
de las actividades autodiagndsticadas. Esto, presenta oportunidades de mejora en el
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstica, por lo cual, se recomienda fortalecer el
diligenciamiento mediante la asignacién de puntajes a la totalidad de las actividades
autodiagndsticadas, de conformidad con la evidencia de la gestién realizada.

RESULTADOS POR COMPONENTE- DIMENSION DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

5 4,48 4,5 46 4,5 18 4,6
4,5 4 4,2
4
3,5
3
2,5
2 || ||
1,5 -
1
0,5 0
0
Planeacion Generaciony Herramientas de Analitica Cultura del
Produccién Uso y Apropiacion Institucional Compartir y Difundir
™ Corte 31 de Octubre de 2018 Corte 28 de Febrero de 2019

Se reitera la recomendacion de disefiar un repositorio de buenas practicas, espacios para el andlisis
de datos institucional y aprovechar las herramientas como Office 365, google analitycs y/o ERP
Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

»
Bogota, Colombia A
Codigo Postal: 110231 BOGOT
Tel: (+571) 5 553333 M EJ o R
www.metrodebogota.gov.co PARA TODOS

Infolinea 1956



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

como insumos para el desarrollo de buenas practicas en la Empresa Metro de Bogotd que
constituyan insumo para la toma de decisiones.

Grafico Comparativo Politica de Gestién del Conocimiento!’
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2. BLOQUE 2 - COMPONENTES DEL MECI

Para este segundo bloque, la Oficina de Control Interno generé espacios de articulacidn de todas las
dependencias de la Empresa Metro de Bogota, para facilitar el diligenciamiento de los avances
presentados en la dimensién 7 de Control Interno. Para ello, tal y como se realizé en el informe
pormenorizado del cuatrimestre de julio-octubre de la vigencia 2018, compartié por OneDrive la
herramienta auto diagndstica a fin de realizar un ejercicio interactivo en el cual las dependencias de
la EMB, conforme sus funciones y roles en las lineas de defensa, registraran los puntajes
correspondientes, asociaran sus respectivas evidencias y las mismas fueran cargadas en la nube.

Una vez fue consolidada la totalidad del autodiagndstico, se obtuvo un puntaje de 98,1 a corte 28
de febrero de 2019. Los resultados obtenidos, se presentan conforme los componentes de la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asi:

17 Se realizé una regla de 3 con el valor resultado de la aplicacion del autodiagndstico a corte febrero de 2019,
donde 5 corresponde al 100, dado que la escala de puntaje de este ultimo estuvo entre 1-5 y el
correspondiente a corte 31 de octubre de 2018 estaba con escala 1-100. Esto, a fin de contar con un puntaje

entre 1y 100 que permita comparar los resultados obtenidos en ambos ejercicios de autodiagndstico.
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PUNTAJE POR COMPONENTE - DIMENSION 7 CONTROL INTERNO
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2.1.Ambiente de Control

En el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, el componente de ambiente de control
tuvo un puntaje de 99,5. De manera comparativa con los resultados a corte 31 de octubre de 2018,
se presentd un incremento de 6 puntos.

AMBIENTE DE CONTROL
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Al revisar el autodiagndstico, se evidencid que el incremento en el puntaje del componente de
ambiente de control se presentd como resultado de una mejora en la categoria de
Responsabilidades de la Alta direccidn y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(linea estratégica).
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Asi mismo, se presentaron puntajes de 100 en la categoria de Responsabilidades del area de control
interno (tercera linea de defensa). Especificamente en lo relacionado con la formulacion y
aprobacién del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2019, mediante reunién de Comité de
Coordinacidon de Control Interno de fecha 24 de enero de 2019.

Se evidencié que la Gerencia Administrativa y Financiera acogié la recomendacién de fortalecer la
documentacion de lineamientos en materia de integridad, con el propdsito de fortalecer el
ambiente de control en la entidad. Esto, segln verificacion de evidencia, obedece a la politica de
integridad y ética de la Empresa Metro de Bogotad cddigo PR-DR-008 vigente desde el 09 de
noviembre de 2018.

No obstante lo anterior, se recomienda fortalecer la aplicacién de estos lineamientos tomando
como guias de referencia la caja de herramientas dispuesta para tal fin por parte del Departamento
Administrativo _de la_Funciéon Publica (DAFP) y el documento de lineamiento guia para la
implementacion del cddigo de integridad en el Distrito Capital.

2.2.Evaluacidn del Riesgo

Se identificé que el componente de evaluacién del riesgo tuvo un resultado de 98,9. Al realizar el
analisis con los resultados obtenidos en el autodiagndstico realizado con corte a 31 de octubre de
2018, se evidencié una tendencia incremental, como se presenta en el gréfico siguiente.
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Al revisar el autodiagndstico, se encontré que el incremento se debid al aumento en los puntajes
relacionados con:

i. ldentificar acontecimientos potenciales que afectarian a la entidad.
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ii. Brindar atencién prioritaria a riesgos de cardacter negativo y de mayor impacto potencial.
iii. ldentificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
iv. Defineny disefian los controles a los riesgos.

v. A partir de la politica de administracidn del riesgo, establecer sistemas de gestion de riesgos
y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervisién de la alta
direccién. Con base en esto, establecen los mapas de riesgos.

vi. Informar sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y evaluar si la valoracion
del riesgo es la apropiada.

vii. Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo.

viii. Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas
ix. Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar los riesgos, cuando haya
lugar.

A partir de los resultados anteriores se precisa que, si bien durante el cuatrimestre objeto de
seguimiento la EMB avanzd en acciones tales como:

i. La actualizacion del Formato de Matriz de Riesgos, cddigo GR-FR-001, version 02 del 02 de

noviembre de 2018

ii. Laformulacién de las matrices de riesgo por proceso desde el 07 de noviembre, con su inicio
formal desde la socializacion del Formato de Matriz de Riesgos y lineamientos de
elaboracidn a través de Boletin No 87 Somos Metro.

iii. La estandarizacion del Formato de Riesgos de Corrupcién, cédigo GR-FR-002, version 01 del
29 de enero de 2019

iv. La actualizacion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion y publicacién en el portal web de la
EMB el dia 29 de enero de 2019, en esta ruta.

A la fecha de corte del 28 de febrero de 2019, la matriz de riesgos institucional se encontraba en
aprobacion y no se habia publicado oficialmente, siendo esta base fundamental para consolidar el
avance en los items que aumentaron su puntuacién en el presente componente. Por ello, se
recomienda avanzar en la oficializacién y socializacion de las matrices de riesgo por proceso, dando
continuidad a las demas etapas del ciclo, teniendo en cuenta los requisitos del componente de
evaluacidn de riesgos para ser incluidos en su desarrollo.

De manera complementaria la administracion puede considerar el Informe de Evaluacién de Riesgos
(GGE-ME-0CI-2018-091 de 2018), en el cual se tuvo como criterio la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, version 4 de octubre de 2018., y dentro del que se identificaron oportunidades de
mejora y sus respectivas recomendaciones, orientadas a fortalecer y alinear la metodologia de
gestidn de riesgos existente con los elementos del documento de referencia.
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2.3.Actividades de Control

El componente de actividades de control tuvo un resultado de 98,2. Al realizar el andlisis con los
resultados obtenidos en los autodiagndsticos realizados con corte a 30 de junio de 2018 y corte 31
de octubre de 2018, se evidencid un incremento, como se presenta en el grafico siguiente:

ACTIVIDADES DE CONTROL

98,2
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Corte 30 de Junio de 2018 Corte 31 de Octubre de 2018 Corte 28 de Febrero de 2019

Las actividades que evidenciaron incremento corresponden a:

i. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos por los
gerentes publicos y lideres de proceso.

ii. Revisar periddicamente las actividades de control para determinar su relevancia y
actualizarlas de ser necesario

iii. Como el drea de Tl de la GAF puede desempefiar papeles importantes en la seleccidn,
desarrollo y mantenimiento de controles sobre la tecnologia, segun lo designado por la alta
direccidn.

iv. Disefar e implementar procedimientos detallados que sirvan como controles, a través de una
estructura de responsabilidad en cascada, y supervisar la ejecucién de esos procedimientos
por parte de los servidores publicos a su cargo

v. Mantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de riesgo y control en el
dia a dia

Como evidencias del cumplimiento de las actividades este componente, se presentaron actas de
reunion realizadas por lideres de equipo y sus equipos de trabajo, como actividad de control para
emitir lineamientos y rutas de accion para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia. Como
ejemplo de ello, se verifica acta de reunién del dia 28 de febrero de 2019, con objeto de “revision y
ajuste plan de accién institucional 2019”.
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Asi mismo, se evidencio la adecuada disposicidon de evidencias por parte de la Gerencia Técnica.
Como ejemplo, se constaté el disefio de cronogramas de seguimiento al cumplimiento de las
actividades de esta dependencia, la realizacidn de reuniones periédicas como actividad de control
en la toma de decisiones y las respectivas ayudas de memoria como control a los respectivos
compromisos.

2.4.Informacién y Comunicacién

El componente de Informacién y comunicacién tuvo un resultado de 95,31. A continuacién se
presentan los resultados de manera comparativa con los anteriores ejercicios de autodiagndstico
llevados a cabo en la entidad:

INFORMACION Y COMUNICACION
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Corte 30 de Junio de 2018 Corte 31 de Octubre de 2018 Corte 28 de Febrero de 2019

Las actividades que aportaron en el aumento de la calificacion son:

i.  Todas las actividades de gestion de la Categoria Disefio adecuado y efectivo del componente
Informacion y Comunicacion.

ii. Gestionar informacidn que da cuenta de las actividades cotidianas, compartiéndola en toda
la entidad

iii. Desarrollar y mantener procesos de comunicacion facilitando que todas las personas
entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control interno.

iv.  Asegurar que entre los procesos fluya informacién relevante y oportuna, asi como hacia los
ciudadanos, organismos de control y otros externos.

V. Informar sobre la evaluacidn a la gestidn institucional y a resultados
Vi. Implementar métodos de comunicacién efectiva
vii. Recopilar informacién y comunicarla de manera resumida a la primera y la tercera linea de
defensa con respecto a controles especificos
viii.  Apoyar el monitoreo de canales de comunicacién, incluyendo lineas telefdénicas de
denuncias.
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iX. Proporcionar a la gerencia informacion sobre los resultados de sus actividades

X. Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para determinar el
avance en el logro de las metas, resultados y objetivos propuestos, asi como la existenciay
operacién de los componentes del Sistema de Control Interno

La causa de la disminucidn y posterior incremento entre el periodo con corte del 30 de junioy el 31
de octubre de 2018 y esta ultima con respecto al corte 28 de febrero de 2019, se debid a que la
Oficina de Control Interno no recibid los autodiagndsticos de las politicas de Servicio al Ciudadano,
Tramites, Participacion Ciudadana, Rendicién de Cuentas y Transparencia y Acceso a la Informacion,
asi como también lo concerniente al presente componente del autodiagndstico de la séptima
dimensién de control interno del MIPG, evidenciando deficiencias en la comunicacion interna entre
las dreas responsables de la informacién. Pese a lo anterior, para el actual reporte y suministro de
evidencias se observé el fortalecimiento de la oportunidad en el mismo.

No obstante, se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de la Directriz para Comunicados
Internos a través de Correo Electronico, cédigo CC-DR-002, version 1 del 19 de junio de 2018, toda
vez que se observaron comunicados institucionales emitidos mediante correos electrénicos de
distintas dependencias de la EMB omitiendo el boletin institucional “Somos Metro”, dirigido a todos
los funcionarios y contratistas, asi:

Fecha Dependencia Tema

Notificacion Circular Interna 010-Tramite

: . . : : de facturas y/o cuentas de cobro de

WpARFELEESY  Gerencia Administrativa y Financiera contratos adelantados a través de SECOP
Il

B i -j 1
WpYERVPIER  Gerencia Administrativa y Financiera LR EMETI0 @ EBIEH £ o JURER U el

Noviembre de 2018, 'Somos Metro'
Gerencia Administrativa y Financiera Recordatorio Taller de Office 365
Gerencia de Riesgos y Seguridad Revision Matriz de Riesgos de Corrupcion
Gerencia de Riesgos y Seguridad Revision Matriz de Riesgos de Corrupcion

2.5.Actividades de Monitoreo.

El componente de Actividades de Monitoreo de la dimensidn 7 de Control Interno tuvo con corte al
28 de febrero de 2019 un puntaje de 98. Al realizar la comparacion con el puntaje obtenido en los
ejercicios de autodiagndstico llevado a cabo con corte a 30 de junio de 2018 y corte 31 de octubre
de 2018, se evidencidé un incremento de 11 y 5 puntos respectivamente, los cuales se ilustran a
continuacién:
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ACTIVIDADES DE MONITOREO
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Corte 30 de Junio de 2018 Corte 31 de Octubre de 2018  Corte 28 de Febrero de 2019

Se evidenciaron incrementos en las siguientes actividades autodiagndsticadas:

i. Realizar evaluaciones continuas a los diferentes procesos o areas de la entidad, en tiempo real,
por parte de los lideres de proceso, teniendo en cuenta los indicadores de gestidn, el manejo de
los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros.

ii. Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la tercera linea defensa)
cuenten con los conocimientos necesarios y que se generen recursos para la mejora de sus
competencias

iii. Suministrar informacidn a la alta direccidn sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores
de gestion, determinando si el logro de los objetivos estd dentro de las tolerancias de riesgo
establecidas

Estas actividades corresponden a las categorias de Disefio adecuado y efectivo del componente
Monitoreo o Supervisidon Continua, Responsabilidades de la Alta direccién y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica) y Responsabilidades de los servidores
encargados del monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (segunda linea de defensa).

Al revisar evidencias, se verificaron memorandos con consecutivos GGE-OPI-ME-2019-0003, GGE-
OPI-ME-2019-0004, GGE-OPI-ME-2019-0005, GGE-OPI-ME-2019-0006, GGE-OPI-ME-2019-0007,
GGE-OPI-ME-2019-0008 y GGE-OPI-ME-2019-0009 del 17 de febrero de 2019, emitidos por la
Oficina Asesora de Planeacion incluyendo los lineamientos del ejercicio de seguimiento anual al plan
de accién operativo (PAO 2018).

Lo anterior da cuenta de los avances en la documentacidn de los ejercicios de monitoreo a cargo de
la primera y segunda linea de defensa, no obstante, se reitera la recomendacion de continuar
fortaleciendo las actividades de monitoreo llevadas a cabo por la linea estratégica, la primera y
segunda linea de defensa de la Empresa Metro de Bogota. Esto, mediante el desarrollo de una
cultura del monitoreo y control basado en la documentacion y disposicion adecuada de las
evidencias que dan cumplimiento de los roles y responsabilidades de cada linea de defensa.
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Para ello, se recomienda tener en cuenta los lineamientos que sobre la materia se disponen en el
numeral 4-El Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- del Marco General
Sistema de Gestidn - Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG - Version 2 - Julio 2018., asi
como los lineamientos descritos en el numeral 7.2-Aspectos minimos para la implementacion-
Manual Operativo del Sistema de Gestidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Agosto de

2018 (DAFP).

3. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

3.1. Fortalezas

3.1.1. Se evidencio trabajo colaborativo entre las dependencias, mediante el uso y apropiacion de
la plataforma OneDrive. Esto, facilité el trabajo en equipo de forma simultdnea, lo que permitié
optimizar los tiempos de realizacion.

3.1.2. Se evidencié mejoria en la disposicién de evidencias y consolidacion de estas, mediante el
uso de la herramienta OneDrive, lo cual facilitd el cargue y verificacidon por parte de la Oficina de
Control Interno.

3.1.3. Se evidenciaron avances en el cumplimiento de las actividades de gestion
autodiagndsticadas, lo cual se vio reflejado en el incremento de los puntajes obtenidos a corte 28
de febrero de 2019.

3.2.0portunidades de Mejora

En materia de valoraciones

Se evidenciaron oportunidades de mejora en materia de valoraciones de los autodiagndsticos, toda
vez que se presentaron actividades autodiagndsticadas con el registro de “No Aplica” sin citar la
norma o lineamiento que brinde sustento a la no aplicabilidad en la Empresa Metro de Bogot3, en
los siguientes autodiagnodsticos:

AUTODIAGNOSTICO RESPONSABLE
tion Estratégica del Talento Humano Gerencia Administrativa y Financiera
Tramites Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
Transparencia y Acceso a la Informacién Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
Servicio al Ciudadano Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
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En materia de evidencias

Se evidenciaron oportunidades de mejora en la descripcidn y relacionamiento de las evidencias que
dan cuenta del cumplimiento y los puntajes registrados en los autodiagndsticos de las politicas de
gestién y desempefio en la EMB a corte 28 de febrero de 2019. Esto, dado que no se registra
ubicacidn, fechas, documento controlado o documento especifico asociado con las evidencias, en
los siguientes autodiagndsticos:

Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania

En el Componente de Ambiente de Control

Continuar fortaleciendo la documentacién de lineamientos en materia de integridad que permita
consolidar buenas prdacticas mediante la adopcién y socializacion de lineamientos preventivos
orientadas al servidor publico.

Asi mismo, se evidenciaron oportunidades de mejora en los criterios autodiagndsticados
relacionados con el fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de los servidores publicos,
respecto al criterio asociado al mejoramiento continuo del ambiente de control en la EMB, a través
de la capacitacién en temas relacionados con la Gestién Publica.

En el Componente Evaluacién de Riesgos

Como oportunidad de mejora en el componente de evaluacidn de riesgos, se evidencio que a fecha
de corte del presente informe (28 de febrero de 2019), no se encontraba publicada la matriz de
riesgos por procesos, siendo esta base fundamental para dar continuidad con el desarrollo de las
etapas de la gestion del riesgo.

En el Componente de Actividades de Control

Se observd una oportunidad de mejora asociada con el fortalecimiento y adecuada consolidacién
de las evidencias de la aplicacidon de los controles descritos en las politicas y procedimientos
documentados en el Sistema Integrado de Gestidn. Asi mismo, existen oportunidades de mejora en
torno a la documentacidon de instrumentos de control, tales como cronogramas, reuniones
periddicas y/o actividades de seguimiento

En el Componente de Informacién y Comunicacion

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de la Directriz para Comunicados Internos a través
de Correo Electrdnico, codigo CC-DR-002, version 1 del 19 de junio de 2018, toda vez que se
observaron comunicados institucionales emitidos mediante correos electrénicos de distintas
dependencias de la EMB.
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En el Componente de Actividades de Monitoreo

Se evidencia como oportunidad de mejora, articular el desarrollo e implementacion de las
actividades de monitoreo a cargo de la linea estratégica, la primera y segunda linea de defensa de
la Empresa Metro de Bogota. Lo anterior, a fin de consolidar una cultura de supervisiéon continua
que facilite la identificacién de posibles desviaciones que afecten el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4. RECOMENDACIONES

En Materia de Implementacion MIPG

4.1. Mejorar la consistencia entre la informacién registrada en los autodiagndsticos, con la evidencia
relacionada, la observacion registrada y la calificaciéon asignada. Esto, con el fin de contar con
informacién relevante y coherente con la realidad de la organizacién, y permita tomar decisiones
en el marco del mejoramiento continuo.

4.2, Fortalecer la documentacion asociada con la implementacion de la dimensién 6 de gestién del
conocimiento en la entidad. Tomando como referencia, los ejes que conforman el Sistema de
Gestidon del Conocimiento y los lineamientos que sobre la materia ha emitido el DAFP, a través del
micrositio de Gestién del Conocimiento.

4.3.Tomar como referentes metodoldgicos para la realizacién de la rendiciéon cuentas, de forma
complementaria la metodologia para el proceso de rendicidon de cuentas del distrito y el Manual
Unico de Rendicidon de Cuentas del DNP, documentando suficientemente el cumplimiento de las
metodologias alli descritas en materia de rendicion de cuentas.

4.4.Fortalecer la formulacién del plan de adecuacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
de la vigencia 2019, mediante la inclusidn de las brechas identificadas en las politicas de Rendicidn
de Cuentas, Tramites y gestion del conocimiento. Esto, teniendo en cuenta los lineamientos que
sobre la materia emitio la Secretaria General mediante la Circular 002 del 30 de enero de 2019, la
Guia de Armonizacién de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion MIPG _, y el Manual Operativo del Sistema de Gestién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion Agosto de 2018 (DAFP)

En Materia de Componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

4.5.Fortalecer la aplicacidn lineamientos en materia de integridad tomando como guias de referencia
la caja de herramientas dispuesta para tal fin por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) y el documento de lineamiento guia para la implementacién del cédigo de
integridad en el Distrito Capital.
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4.6.Tener en cuenta los lineamientos en materia de actividades de monitoreo, que sobre la materia
se disponen en el numeral 4-El Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
del Marco General Sistema de Gestidn - Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién MIPG - Versidn
2 - Julio 2018, asi como los lineamientos descritos en el numeral 7.2-Aspectos minimos para la
implementacion- Manual Operativo del Sistema de Gestién del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion Agosto de 2018 (DAFP).

4.7.Implementar de manera oportuna y efectiva de las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento nimero nueve, suscrito el dia 05 de febrero de 2019 y allegado a esta Oficina, con
lo que se espera se cierren las brechas identificadas en la gestion de riesgos de la EMB respecto
con los lineamientos en la materia a nivel nacional y distrital y por ende, se fortalezcan las
evidencias del componente de evaluacién de riesgos del autodiagndstico siete de control interno
de MIPG.

4.8.Mejorar la apropiacion y cumplimiento de la Directriz para Comunicados Internos a través de
Correo Electrdnico, codigo CC-DR-002, version 1 del 19 de junio de 2018, a través de su socializacién
y resaltando la importancia de racionalizar el trafico de correos electrénicos originados desde las
dependencias de la empresa Metro de Bogotd, con informacion de interés para los servidores
publicos de la EMB omitiendo el Boletin Somos Metro.

Los anteriores resultados fueron puestos a consideracion de los lideres de proceso de la Empresa
Metro de Bogota, a través de cuyos equipos de trabajo se recibié la informacién fuente para el
presente informe e incluyen la retroalimentacidn respectiva previa a su oficializacion.

Presentado por:

oD hassle

JULIAN DAVID PEREZ RiOS

Jefe Oficina de Control Interno
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