OE BOGOTADC.

__ MOWILIDAD __
Metro de 8ogots S.A,
MEMORANDO .
CODIGO: GD-FR-018-V3
Dr. ANDRES ESCOBAR URIBE Consecutivo
Para Gerente General ([ METRODE BOGOTAS A )
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/

En ejercicio del rol de seguimiento y evaluacién establecido para la Oficina de Control Interno mediante el
articulo 17 Del Decreto 648 de 2017, dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019y en
concordancia con lo establecido en el Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer lo transparencia y para'lo prevencién de la corrupcion en los Entidades y Organismos del
Distrito Capital” , asi como la Circular N°004 de 2019 emitida por el DAFP con asunto “Aplicacién Ley 581 de
2000 - Ley de Cuotas/Vigilancio Preventiva”; con toda atencion pongo en su conocimiento el resultado de la
evaluacion realizada, adjunta al presente.

El resultado fue puesto en conocimiento de los procesos internos relacionados previo a su oficializacién e
incluye las observaciones expuestas por los mismos. '

Con todo comedlmlento se sohcnta la formulacion del respectivo plan de mejoramiento interno con el fin de
subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados, cuyos lineamentos se pueden consultaren
el Sistema Integrado de Gestién/ Proceso Evaluacion y Mejora de la Gestién/ Procedimiento Evaluacién y -
Mejora de la Gestidn/ Procedimiento Mejora Corporativa-V4 (EM-PR-005). /

Cordialmenie,

Y)e\@&g@&é .
LIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de evaluacién Decreto 371 de 2010 y Circular N*004 de 2019 .
Con copia: Dra. Sandra Marfa Saavedra Mogollén -Gerente de Contratacién,

Ora. Xiomara Torrado Bonilla _ Gerente de Comunicaciones y Ciudadania

Or. Carlos Humberto Moreno Bermddez- Gerente Administrativo y Financiero

Dr. Andrés Ricardo Quevedo Caro -Gerente de Riesgos Y Seguridad

Dr. Manolo Montoya Merino - Gerente de Estructuracidn financiera

Dr. Norman Eduardo Ortiz ~ Gerente de Desarrollo Inmobiliario

Dr. Juan Pablo Restrepo C. - Jefe Oficina Asesora Juridica (e) . .
Proyecté: Julidn David Pérez Rios . .
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006 ey

MOVILIDAD __

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

PROCESO(S):

Gestion Contractual (GC) , Comunicacién Corporativa (CC), Gestién de PQR’S (GP), Gestidn Social (GS),
Gestion Adquisicion Predial (AP), Planeacién de Proyectos (PP), Gestidon de Personas (TH), Gestion
Administrativa y Logistica (AL), Gestion Financiera (GF), Gestion Legal (GL), Planeacidn Estratégica (PE),
Gestién de Riesgos (GR).

EQUIPO AUDITOR:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Grado 2
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista

OBJETIVO(S):

Realizar la evaluacién y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables a la
Empresa Metro de Bogotd contenidas en el Decreto 371 de 2010 en materia de participacién y control
social, atencion al ciudadano, sistemas de informacién y PQRS, procesos contractuales y sistema de
control interno; asi como los lineamentos en materia de reporte de aplicacién de la Ley 581 de 2000 (Ley
de cuotas) segun la Circular N°004 de 2019 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

ALCANCE:

Del 30 de junio de 2018 al 31 de julio de 2019, inclusive.

CRITERIOS:

1. Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la

transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”

2. Circular N°004 de 2019 emitida por el DAFP “Aplicacion Ley 581 de 2000 — Ley de Cuotas/Vigilancia
Preventiva”

3. Documentacién del SIG asociada con las disposiciones normativas del Decreto 371 de 2010.

METODOLOGIA:

El ejercicio de evaluacidn y seguimiento del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Decreto 371 de 2010 y Circular N°004 de 2019 emitida por el DAFP, se realizd6 conforme las
siguientes dos fases:
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006 “&33.{’;?3"
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A
Participacion y Control Social Procesos Contractuales
Atencidn al Ciudadano y Sistemas de Sistema de Control
Informacion de Gestion de PQRS Interno
Circular N° 004 de 2019
DAFP

Las fases 1 y 2 del presente seguimiento, se realizé llevando a cabo el siguiente conjunto de
actividades:

Disefio de Herramientas de Comunicacion de
Seguimiento Resultados
e
Solicitud, recepciény Analisis de la Informacion
consolidacion de informacion Remitida y verificacion de
enviada por lideres de proceso L evidencias

Respecto a la solicitud de informacién insumo para el presente informe realizada por la Oficina de
Control Interno, se evidencio la siguiente relacién de envio de respuestas:

Plazo Envio Fase 1 Envio Fase 1 — Plazo Envio Fase 2 Envio Fase 2 —
—Dec. 371 Dec. 371 —Dec. 371 Dec. 371

Dependencia

Gerencia Administrativa y

Financiera 27/08/2019 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019
Gerencia de Contratacién 27/08/2019 27/08/2019 10/09/2019 10/09/2019*
Gerencia de Riesgos y .

Seguridad 27/08/2019 N/A 03/09/2019 No Reportd
Gerencia de

Comunicaciones y 27/08/2019 27/08/2019 03/09/2019 02/09/2019
Ciudadania

L En correo electrénico del dia 30 de agosto de 2019 la Gerencia de Contratacion solicité ampliacidn de las fechas propuestas, a lo cual
la Oficina de Control Interno acogié como nueva fecha propuesta de limite de entrega de informacion el 10 de septiembre de 2019.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Considerando que el ejercicio de evaluacién a las disposiciones contenidas en el Decreto 371 de
2010 se realizé de forma desagregada segun las fases 1y 2 presentadas en el anterior apartado,
conforme a los recursos disponibles en la Oficina de Control Interno. A continuacidn se presentan
los resultados de la auditoria segun los criterios de evaluacién contenidos en cada fase:

FASE 1
1. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Los criterios establecidos y objeto de evaluacién relacionados con la participacién y control social
se encuentran enmarcados en los seis (6) numerales del articulo 4° del Decreto 371 de 2010.

1.1.Promocidn de la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion
administrativa y contractual

En verificacién realizada al numeral 1 del articulo 4° del Decreto 371 de 2010 se evidencié que, en
cuanto a mecanismos de respuesta al ejercicio de Control Social Ciudadano (Sugerencias,
solicitudes, peticiones, planes de mejoramiento), la Gerencia de Comunicacion y Ciudadania
informdé que “La EMB a través de la Subgerencia de gestion del Suelo en el ejercicio de control
social brinda atencion personalizada, virtual, telefonica a cada una de las personas interesadas en
el proyecto".

Al respecto, se verificd en el numeral ii)-consulta- del titulo ejes de participacion de la politica de
participacién ciudadana para el proyecto primera linea del metro de Bogotd cédigo GS-DR-005
versiéon 1 del 21 de agosto de 2019, que aunque excede el alcance temporal del presente informe,
se encuentra establecido que "la consulta con los ciudadanos es fundamental en las diferentes
etapas, tanto para la identificacion de impactos y opiniones ciudadanas como para la
implementacion de las respectivas medidas de manejo a desarrollar. Igualmente, una consulta
mejora los canales de comunicacidon y atencion con la ciudadania".

Se identific6 como estrategia orientada al fortalecimiento de los mecanismos de respuesta al
ejercicio de participacion ciudadana y control social en la EMB, la estrategia N° 1.- Programa de
informacién y participacién de los grupos de interés- cuyo objetivo segun la referida politica, es
"Establecer canales de comunicacion que les permitan a los grupos de interés de las dreas de
influencia directa y de intervencion, estar informados y participar en las actividades que se llevardn
a cabo con oportunidad del proyecto"

En cuanto a mecanismos para facilitar y permitir a la ciudadania la vigilancia y control a los
contratos celebrados por la EMB, se informd por parte de la Gerencia de Contratacion que "En el
"Proyecto de Pliego de Condiciones" y "Pliego de Condiciones Definitivo" de los procesos de
seleccion adelantados durante el afio 2019, bajo la modalidad de Licitacién Publica, Concurso de
Mérito y Seleccion Abreviada; la Empresa Metro de Bogotd, ha incorporado un item denominado
"COMPROMISO ANTICORRUPCON", a través del cual se invita a los interesados que en el evento
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de conocerse casos de corrupcion, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha
contra la Corrupcion”.

A modo de ejemplo, se evidencié en el marco del proceso de contratacion GEEF-SA-001-2019
(Encargo Fiduciario), la suscripcion por parte del representante legal del oferente FIDUCIARIA
BANCOLOMBIA S.A. de fecha 15 de marzo de 2019 del documento "Compromiso Anticorrupcion".
Adicionalmente, en el proceso de licitacion GRS-LP-004-2018 (Seguros), se observd documento
anexo N°4-Compromiso Anticorrupcidn- de fecha "mes de enero"” suscrito por el representante
legal del oferente HDI seguros.

Respecto a los procesos de minima cuantia, en los cuales segun la Gerencia de Contratacion "se
ha establecido el item denominado lucha contra la corrupcion" se evidencié en el marco del
proceso de minima cuantia cddigo GAF-MC-005-2019 (Mantenimiento preventivo y correctivo
para los bienes inmuebles), "documento anticorrupcion" de fecha 20 de mayo de 2019 suscrito por
el representante legal del oferente SIAV Gestidn SAS.

En materia de implementacion de mecanismos para permitir a asociaciones civicas, comunitarias,
de profesionales, benéficas o de utilidad comun, la denuncia ante las autoridades competentes de
actuaciones, hechos u omisiones de los servidores publicos o de los particulares, que constituyan
delitos, contravenciones o faltas en materia de contratacion estatal; se evidencid la creacion del
Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel (MDAN).

Segun el documento protocolo para la implementacién del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel
(MDAN) cédigo GL-DR-005 version 1 del 14 de diciembre de 2018, este tiene como propdsito
“promover la integridad y transparencia del Proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogotd (...)
estard disefiado para permitir el andlisis rdpido de denuncias relacionadas con hechos de
corrupcion, que genere alertas tempranas y una respuesta pragmdtica y transparente por parte
del gobierno.". Adicionalmente, se verificé procedimiento interno de reporte de denuncias de la
Empresa Metro de Bogotd S.A cddigo PE-PR-009 versién 1 del 8 de agosto de 2019 cuyo objetivo
segun el numeral 1. Es “adoptar un canal interno de denuncia que sea eficaz, dgil y que proteja a
los denunciantes de actos de fraude, corrupcion, falta a la ética o de conductas ilegales”.

Por otro lado, se observé que en el numeral 2-necesidad del protocolo para la implementacion del
MDAN en la PLMB- de la directriz Protocolo para la Implementacién del Mecanismo de Denuncia
de Alto Nivel (MDAN) cddigo GL-DR-005 versién 1 del 14 de diciembre de 2018, se indicé que “La
EMB tiene el interés de implementar las mejores prdcticas en materia de transparencia {(...)"
citando como cuarta estrategia del MDAN “la promocion de la integridad y la cultura de la
legalidad en el Estado y la sociedad”.

Una vez revisado el documento Manual de Contratacion y Supervision cédigo GC-MN-001 version
2 del 23 de abril de 2019, se evidencid que en el numeral 4-generalidades- se indicé que "para la
contratacion y compra de bienes se basa en lo dispuesto para estos efectos en la Constitucion
Politica, el Estatuto de Contratacion Publica, el Estatuto Anticorrupcion (...) entre otros".
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Al respecto, el articulo 66° de la Ley 80 de 1993 "Estatuto de Contratacion Publica" precisa que
todo contrato celebrado por las entidades publicas estard sujeto a control y vigilancia de los
ciudadanos. Asi mismo, se evidencié que en el literal i) del numeral 11-practicas anticorrupcién en
los procesos contractuales de la EMB- del referido manual se establece como una de las estrategias
para prevenir la corrupcion y controlar la efectividad de la gestién contractual que "se realiza la
convocatoria a ciudadanos, empresarios, expertos, organismos de control para que tengan la
oportunidad de expresar sus opiniones y recomendaciones sobre los procesos."

Adicionalmente, segun informaciéon suministrada por la Gerencia de Contratacién "Las
asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun y en general los
ciudadanos que acuden a la entidad tiene a su disposicion diferentes canales de contacto con la
que podrdn realizar sus consultas, solicitudes de informacion, peticiones, asi como interponer todo
tipo de quejas, sugerencias, felicitaciones y reclamos”.

Sobre el particular, los canales con que cuenta la EMB para la recepcion de este tipo de
informacién son:

a. Canal Telefénico: Al teléfono 5553333

b. Canal Presencial: Atencién en la sede del Metro de Bogota ubicada en la Carrera 9 No. 76-
49 Piso 3-4, en el horario de 9:00A.M. a 5:00P.M.

c. Canal Virtual: A través del correo electrénico institucional
contactenos@metrodebogota.goc.co

d. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS Bogota Te Escucha: Al cual se puede acceder
desde la pagina web www.metrodebogota.gov.co o en la pagina www.bogota.gov.co/sdgs.

Respecto a la forma en cédmo se gestiona el suministro de la documentacién e informacién
relacionada a la gestion contractual por parte de personas y asociaciones que emprendan
campafias de control y vigilancia, se informé por parte de la Gerencia de Contratacidn citando el
procedimiento para la atencién a la ciudadania cédigo GP-PR-001 versidn 3 del 2 de octubre de
2019 que “(...) La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, bajo el lineamiento de la Politica
Distrital de Servicio a la Ciudadania es la responsable de la gestion de la atencidn al ciudadano en
los diferentes canales destinados para tal fin, asi como de garantizar la calidad de su experiencia
de servicio (...)".

Frente a los sistemas y mecanismos de estimulo de la vigilancia y control comunitario en la
actividad contractual que ha establecido y llevado a cabo la EMB, segun informacién suministrada
por la Gerencia de Contratacion "La Empresa Metro de Bogotd S.A., ha garantizado, facilitado y
promovido en los procesos de contratacion que ha adelantado, la participacion de los ciudadanos
y las organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, a través de la conformacion
de veeduria ciudadanas, la participacion a través del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica — SECOP y del MDAN".

De lo anterior, a manera de ejemplo, se evidencié documento de Comunicacién de Aceptacidn de
la Oferta Proceso de Seleccion de Minima Cuantia N° GAF-MC-002-2019 del 3 de abril de 2019, en

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos


https://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304
mailto:contactenos@metrodebogota.goc.co
http://www.bogota.gov.co/sdqs

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 “&Sﬁﬁﬁg‘é’*
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

el cual en la clausula Vigésima Cuarta-Régimen Juridico del Contrato- se precisa que "el contrato
suscrito se regird por el estatuto general de contratacion vigente y su decretos reglamentarios,
estatuto anticorrupcion, las leyes de presupuesto, y en general las normas civiles y comerciales
vigentes, las demds normas concordantes, que rijan o llequen a regir (...) y las disposiciones que en
esta materia expida la alcaldia mayor de Bogotd."

1.2.Disefio e implementacion de Mecanismos para que los Ciudadanos Realicen Control Social

En desarrollo de la verificacidon del cumplimiento del numeral 2 del articulo 4° del Decreto 371 de
2010, se evidencid que la EMB cuenta con la Politica de Participacién Ciudadana Para el Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogota cddigo GS-DR-005 version 1 del 21 de agosto de 2019, en la
cual en el titulo de generalidades, se precisa que "la Empresa Metro de Bogotd S.A propicia
escenarios de encuentro con sus grupos de interés, algunos en el marco de la Gestion Social y la
Participacion Ciudadana, otros en el marco del cumplimiento de las disposiciones legales vigente"
(sic).

En el referido titulo de generalidades se define que "la estrategia vincula (..) las organizaciones
sociales locales mediante lideres, representantes de Juntas de Accion Comunal y Veedurias
Ciudadanas".

1.3. Audiencias publicas y Rendicidon de Cuentas

Respecto al cumplimiento del numeral 3 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania informd que " No se desarrollaron actividades en este periodo.”, las
cuales segun el referido numeral, hace referencia “a realizar audiencias publicas, principalmente
en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos asi lo solicite.”

1.4.Promover la conformacién de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social

Frente al cumplimiento del numeral 4 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania informé que " No se desarrollaron actividades en este periodo."

1.5.Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica
Se informd por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que "La EMB realizo
reuniones en 5 de las casas de la igualdad de oportunidades del Distrito, en las cuales se

socializaron temas del proyecto de la PLMB en cada una de sus fases."

Sobre el particular, se evidencié la siguiente informacidn segun la verificacién de listados de
asistencia documentados:
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Fecha Lugar Tematica

15 de Julio de 2019 Antonio Narifio Socializacion Proyecto PLMB
16 de Julio de 2019 Teusaquillo Socializacion Proyecto PLMB
24 de Julio de 2019 Bosa Socializacion Proyecto PLMB
24 de Julio de 2019 Chapinero Socializacion Proyecto PLMB
26 de julio de 2019 Puente Aranda Presentacion General PLMB

No obstante, no se presenté evidencia de la documentacion de las intervenciones ciudadanas, lo
cual no permite contar con una memoria histérica que facilite hacer seguimiento a las mismas y
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion, segun lo establecido en el numeral 5 del
articulo 4° del Decreto 371 de 2010.

1.6.La realizacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas

Frente a la realizacién de ejercicios de rendicién de cuentas, se evidencié documento titulado
como sistematizacién del espacio de didlogo ciudadano y/o audiencia publica realizada en el
marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector movilidad de fecha 26 de febrero de 2019,
en el cual en el numeral IV se presentan las inquietudes, observaciones o propuestas sefialadas
por los ciudadanos durante el espacio de didlogo ciudadano.

No obstante, no se suministrd evidencia de la realizaciéon de rendiciones de cuentas entre la
Empresa Metro de Bogotd y los ciudadanos interesados en el proyecto PLMB y sobre los avances
y desafios de la gestion realizada por la entidad. Al respecto, mediante comunicacién con radicado
EXT19-0000323 del 15 de febrero de 2019 la Veeduria Distrital precisé que, "la rendicion de
cuentas es un proceso permanente de interaccion entre la administracion publica y los ciudadanos
sobre los avances y desafios de la gestion publica distrital. Asi, la rendicion de cuentas es un
ejercicio que no inicia ni finaliza con la audiencia publica de la Alcaldia Mayor y por tanto es
fundamental la inclusion de lineamientos emitidos por la Veeduria distrital dentro del conjunto de
actividades que conforman la estrategia general de rendicion de cuentas de los sectores y sus
entidades". (Subraya propia)

2. ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DE PQRS

Los criterios objeto de evaluacidn asociados a la atencién al ciudadano, sistemas de informacion y
PQRS se encuentran definidos en el articulo 3° del Decreto 371 de 2010.

2.1.Atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.

En desarrollo de la verificacion de este criterio y con relacidn a si el equipo de atencién a la
ciudadania ha recibido capacitaciones en temas relacionados con el trato con calidez, se presentd
listado de asistencia de fecha 20 de junio de 2019 de reunidn cuyo objetivo registrado es "Atencion
al ciudadano”.
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Asi mismo, se evidencio presentacién titulada "Gerencia del Servicio y Politica Publica Distrital de
Servicio al Ciudadano Decreto 197 de 2014" rotulada con los logos de la Veeduria Distrital, en la
cual en el punto lll.-La comunicacién elemento clave en el servicios- se presentaron
recomendaciones para la amabilidad en el servicio a la ciudadania.

De manera complementaria, se evidencié certificado de participacion en curso virtual de
capacitacién sobre el servicio al ciudadano con una intensidad horaria de 40 horas de fecha 18 de
junio de 2019 emitido por la Veeduria Distrital a una integrante del equipo de atencién a la
ciudadania de la EMB.

Respecto a si se han realizado encuestas de satisfaccion al usuario en la EMB, se evidencié archivo
Excel denominado "ID8 TABULACION ENCUESTAS” en el cual se encuentran datos sobre la
calificacion realizada por ciudadanos respecto a los siguientes aspectos durante el periodo junio
de 2018 a Julio de 2019:

a. Sila EMB atendio el trdmite de manera satisfactoria al ciudadano

b. Sefalizacion interna y externa, comodidad, orden, limpieza y cantidad de
ventanillas/mddulos del punto de atencidn de la EMB.

c. Presentacién personal, actitud de servicio, conocimiento del temay lenguaje claro y sencillo
sobre el funcionario que atendio al ciudadano.

d. Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atencién, asesoria e informacién recibida,
importancia dada a su solicitud y servicio recibido.

Frente a la realizacién de mediciones de calidez y amabilidad en la atencidn al ciudadano, se
informé por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que "a la fecha no se han
realizado”. Asi mismo, en cuanto a la existencia de reconocimientos que den muestra del buen
trato, amabilidad y/o calidad de la gestién de los funcionarios de atencion al ciudadano, se informd
por parte de la referida Gerencia que "a la fecha no existen".

Ahora bien, respecto al suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién
y dentro de los plazos legales, nos remitimos a las recomendaciones, observaciones y hallazgos
emitidas por esta Oficina en el informe de evaluacién y seguimiento con radicado GGE-OCI-ME-
2019-0007 del 07 de febrero de 2019 “Seguimiento a la atencidn de quejas, sugerencias y reclamos
2018-1I" y GGE-OCI-ME-2019-0067 del 02 de septiembre de 2019 “Seguimiento a la atencion de
quejas y reclamos 2019-1 Semestre”; donde se observd que, para las respectivas muestras
seleccionadas, durante el Il semestre de 2018 se respondieron siete (7) peticiones de manera
parcial equivalente al 11.7% de la muestra seleccionada (60 PQRS), mientras que para el | semestre
de 2019, se presenté una peticién equivalente al 1% de la muestra seleccionada (106 PQRS) , es
decir, la respuesta no atendid el requerimiento en correspondencia a lo solicitado.

Al respecto se evidencid una disminucién del 10.7%, en cuanto a la emisidn de respuestas que no

atendian de fondo y/o de manera completa los requerimientos formulados, entre el Il semestre
de 2018 y el | semestre de 2019.
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En relacion con el cumplimiento de los plazos legales, se observd, para las respectivas muestras
verificadas, que durante el Il semestre de 2018 se respondieron dos (2) peticiones fuera de los
términos establecidos, las cuales equivalen al 3% de la muestra seleccionada (60 PQRS), mientras
que para el | semestre de 2019, se presentaron treinta y una (31) peticiones con respuesta
extemporanea, equivalente al 28% de la muestra seleccionada (106 PQRS), es decir, la respuesta
estuvo fuera de los tiempos establecidos legalmente.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que se presentd un incremento del 25% al pasar del
3% al 28% entre el Il semestre de 2018 y | semestre de 2019, en respuestas que excedian los
términos segun los referentes normativos en el tema.

2.2.Reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes.

En la EMB segln el modelo de operacidn institucional cddigo PE-DR-002 versién 3 del 31 de
diciembre de 2018, se cuenta con el proceso de Gestién de PQR’S (GP), que segun el referido
modelo hace parte de la tipologia de procesos de Seguimiento, evaluacidn y control. Segun el
numeral 2-interaccidn de los procesos- del documento modelo de operacidn institucional cédigo
PE-DR-002 version 3 del 31 de diciembre de 2018, los procesos de seguimiento, evaluacidn y
control “permiten evaluar y controlar diferentes aspectos de la gestion interna de la entidad,
aplicables a los demds niveles de procesos anteriormente identificados. A partir de los resultados
obtenidos de la ejecucion de estos procesos, se toman las acciones necesarias para el

mejoramiento continuo de la entidad”.

Segun el referido documento, el proceso de Gestion de PQR’S tiene como propdsito “atender las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania en general y de comunidades o
entidades externas a la EMB, que solicitan informacion sobre el proyecto o sobre los servicios que
ofrece la misma para de esta manera fortalecer la oferta de valor a los diferentes grupos sociales
objetivos”.

De conformidad con la caracterizacion del proceso de Gestidn de PQRS cédigo GP-CP-001 version
1 del 1 de junio de 2018, el alcance de este proceso “inicia con la recepcion de la peticion, queja,
reclamo y sugerencia, abarca todas las actividades encaminadas a gestionar el tramite de la misma
dentro de cada una de las dreas o dependencias de la EMB y termina con la implementacion de
acciones correctivas, preventivas y de mejora correspondientes segun corresponda”. El referido
documento, establece que el lider del proceso de Gestion de PQRS es el Gerente de
Comunicaciones y Ciudadania.

De conformidad con lo anterior, se precisa que la responsabilidad por la respuesta oportuna, con
calidad y calidez a los requerimientos de la ciudadania recae en todos los funcionarios, servidores
publicos y/o contratistas que hacen parte de los equipos de trabajo de la EMB, en tanto las
respectivas solicitudes traten los temas inherentes a sus funciones, procesos u obligaciones
contractuales.
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2.3.Registro de la totalidad de PQRS en el SDQS y elaboracion de un informe estadistico mensual

De conformidad con el informe de seguimiento de PQRS comunicado con radicado GGE-OCI-ME-
2019-067 de fecha 02 de septiembre del 2019, correspondiente a la informacidon de primer
semestre del 2019; se presenté una totalidad de PQRS, asi:
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* Corresponde a las bases del SDQS aportadas por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, conforme a las guias “Informes PQRS
Instructivo” de la Veeduria Distrital y “Guia para la elaboracion del informe de Gestion de Peticiones ciudadanas” del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, segun indicacion de la parte auditada.

Se observé que, la EMB recibié mayor cantidad de peticiones (50.42%), teniendo en cuenta que
durante el segundo semestre de 2018 se recibieron 236 peticiones y en el primer semestre de
2019 se recibieron 384 peticiones.

De lo anterior y del analisis a la base de datos (PQR’s) aportada por la Gerencia de Comunicaciones
y Ciudadania respecto del SDQS conforme a las guias “Informes PQRS Instructivo” de la Veeduria
Distrital y “Guia para la elaboracion del informe de Gestion de Peticiones ciudadanas” del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones; se pudo determinar que el aumento en las PQR’s, corresponde a
temas como gestién predial (avaltos y ofertas), afectacion por ejecucion de obra y estructuracién

técnica.
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De igual manera se evidencid que durante el segundo semestre de 2018 se presentd una cantidad
de peticiones en un rango entre las 27 y 50 derechos de peticién mensuales, mientras que en el
primer semestre de 2019 se registraron en un rango entre 23 y 108 derechos de peticién cada
mes, donde el pico mas alto se evidencié en el mes de marzo de 2019, con relacién al periodo
auditado.

En cuanto a la elaboracién de los informes estadisticos mensuales sobre el total de PQRS recibidas
por la EMB en sus diferentes canales, se observé la publicacion en el portal web de la EMB, en la
seccidn-Informe de PQR denuncias y solicitudes- del menu “atencidn al ciudadano” los informes
correspondientes al Il semestre de 2018 (ver anexo 1) y primer semestre de 2019. (ver anexo 2)

En relacidn con los reportes y remision a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., y a la Veeduria Distrital de la totalidad de PQRS de la Entidad, se observé que mediante
Circular conjunta No. 0062 de 2017, se elaboraron unos formatos y se establecieron los términos
de presentacién y registro para el citado informe, de conformidad con las disposiciones del
articulo tercero numeral 3 y 4 del Decreto 371 de 2010.

De lo anterior, se evidencio el cargue de informes de quejas y reclamos, asi:

Periodo Fecha de cargue* Fecha de vencimiento** Observaciones
Enero 01/02/2019 21/02/2019 N/A

Febrero 26/03/2019 21/03/2019 Extemporaneo
Marzo 09/04/2019 23/04/2019 N/A
Abril 27/05/2019 22/05/2019 Extemporaneo
Mayo No registra 25/06/2019 Sin soporte
Junio 30/07/2019 22/07/2019 Extemporaneo

*Fuente: Informacion aportada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
** Términos segun la Circular Conjunta 006 de la Veeduria Distrital

Para mayor detalle, los resultados del andlisis de las fechas de cargue de los informes de
PQRS se encuentran en el informe detallado de seguimiento de atencién PQRS
correspondiente al primer semestre de 2019, el cual fue comunicado mediante radicado
GGE-OCI-ME-2019-0067 del 2 de septiembre de 2019.

2.4.Diseiio e implementacidon de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores
publicos, Defensor Ciudadano y Dependencias de la EMB.

En relacién con los mecanismos de interaccidn entre los servidores publicos y dependencias de la
EMB para dar respuesta efectiva a las PQRS, la Empresa Metro de Bogota mediante Resolucién

2 Por lo anterior, la Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, han disefiado un formato
para la elaboracion y preparacion del citado informe el cual deberd ser implementado por las entidades distritales a partir
del mes de marzo y presentado en el mes de abril de la presente vigencia.

En adelante, el informe deberd ser presentado tanto a la Secretaria General, como a la Veeduria Distrital, a mds tardar los
primeros 15 dias hdbiles del mes siguiente al respectivo corte. (Subraya propia)
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No. 071 del 08 de mayo de 2019° “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la carta de trato
digno del usuario y la figura del defensor de la ciudadania al interior de la Empresa Metro de
Bogotad S.A.-EMB”, establecid en su parte considerativa, lo siguiente:

“Que la Gerencia General, tiene multiples funciones y por tanto, se hace necesario que
esta funcion sea apoyada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, teniendo
en cuenta que reunen las calidades exigidas en el Decreto Distrital 392 de 2015 y que
por naturaleza de sus funciones estd en estrecha relacion con las asignadas al Defensor
del Ciudadano...”.

Se evidencié en la parte resolutiva de la Resoluciéon No. 071 de 2019, la descripcidn del apoyo por
parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, para la solucién de los requerimientos
ciudadanos y prevenir los riesgos que puedan generarse en desarrollo de dichos procesos asi:

“2.2.... La gerencia de Comunicaciones y Ciudadania establecerd dentro del Plan de
Accion Institucional — PAll, indicador que mida los términos de respuesta de las
peticiones... “.

“2.5. Sequimiento estratégico. La Gerencia de Comunicaciones y ciudadania presentard
un informe trimestral al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad, en
el cual se identifique el numero de peticiones presentadas y respondidas en términos de

”

ley...”.

Asi mismo, se evidencié que en el comité institucional de gestién y desempeiio realizado el
dia 29 de julio de 2019, se presentd el informe de PQRS del periodo enero-junio de 2019 en
el cual segun el acta de reunion de la referida reunién, “ha permitido evaluar la calidad y
oportunidad para la respuesta a las comunicaciones por las diferentes fuentes de contacto
a las que tiene acceso nuestros grupos de valor e interés”.

2.5.Ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de PQRS

Se observé que las instalaciones de la Empresa Metro de Bogota se encuentran ubicadas en la
carrera 9 No. 76 — 49, Pisos 3 y 4. Adicionalmente, el edificio cuenta con la sefializacién y accesos
correspondientes para la atencidn a la ciudadania de la siguiente manera (ver anexo 3):

a. Presencial: La EMB tiene dispuesto espacios fisicos para la Atencién al ciudadano vy la
recepcion de solicitudes. (ver anexo 4), en el horario de lunes a viernes de 8:30 am a 06:00

pm.

3 “Que la Gerencia General, tiene mdultiples funciones y por tanto, se hace necesario que esta funcion sea apoyada por la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, teniendo en cuenta que reune las calidades exigidas por el Decreto Distrital
392 de 2015 y que la naturaleza de sus funciones estd en estrecha relacion con las asignadas al Defensor del Ciudadano,
pues le corresponde de conformidad con el literal a) del Articulo 20 del Acuerdo No. 2 de 2019...” (Subrayas fuera de texto

original)
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b. Via telefénica: La EMB tiene dispuesta la siguiente linea telefdnica para la Atencién al
Ciudadano: 5553333.

c. Canal virtual: La EMB tiene dispuesto en el mend principal de la pdgina Web
http://www.metrodebogota.gov.co/Atencién al Ciudadano/Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias/Crear Peticidn y a través de la pagina del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
de la Alcaldia Mayor de Bogota: http://www.bogota.gov.co/sdgs (ver anexo 5).

2.6.0peracion continua, eficiente y efectiva del SDQS que garantice oportunidad y calidad en la
respuesta

Se evidencid enlace en el portal web de la EMB que remite directamente al Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS). Este, se encuentra ubicado en el menu de “Atencion
al Ciudadano”, en el submenu “Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias” en la opcion “Crear
peticion”.

Frente al particular, se verificd que en el médulo de preguntas frecuentes del portal del SDQS se
precisa que “Salvo norma legal especial en contrario y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion en la entidad.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: Las peticiones de
documentos deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias
a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”

Se precisa que la operacidn continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones SDQS — Bogota te Escucha no hace parte de las funciones de la Empresa Metro de
Bogotd S.A., la cual opera como entidad usuaria de la plataforma dispuesta por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Respecto a la operacién continua, a partir del andlisis realizado por esta oficina, no se identificaron
herramientas o mecanismos a utilizar para la recepcion, clasificacion, gestién y respuesta de PQRS
en la EMB en situaciones de contingencia y que permitan mantener los niveles de cumplimiento
en la oportunidad y calidad en la gestidn de la respuesta respectiva.

Asi mismo, esta oficina en el marco del seguimiento a la atencién de quejas, sugerencias y reclamos
del primer semestre del 2018, mediante consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0007 del 07 de febrero de
2019, reiterd: “ La tercera recomendacion emitida en el informe de sequimiento PQR’s previo
(Radicado GGE-OCI-ME-2018-00539), en el sentido de establecer un plan que incluya acciones
especificas y herramientas o mecanismos a utilizar para la recepcion, clasificacion y respuesta de
PQR’s en la EMB en casos o situaciones de contingencia y que logren mantener los niveles de
cumplimiento en la oportunidad y coherencia”(Subrayado fuera de texto).
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2.7.Participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso Gestion PQRS en la Red
Distrital de Quejas y Reclamos

Al respecto, la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania informdé que los funcionarios y
contratistas de la EMB que participaron en las reuniones convocadas por la Red Distrital de Quejas
y Reclamos, con tema principal “plataforma del Sistema SDQS”, hacen parte de dicha gerencia. Asi
mismo, indicaron que las actividades desarrolladas por la Red se encaminaron en el marco de
capacitacién y formacién en el manejo de PQRS y el SDQS.

De lo anterior, la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania aporté los siguientes documentos:

a. Registro de Asistencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. de fecha

20 de febrero del 2019, con tema “Capacitacion Funcional en el manejo de Bogotd Te
escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”, donde se evidencia la participacion por
parte de dicha gerencia.

. Listado de asistencia externa de la Veeduria Distrital de fecha 26 de junio del 2019, con tema

principal “Segunda plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos”, donde se evidencia la
participacién por parte de funcionario y contratista de dicha gerencia.

. Certificado expedido por parte de la Veeduria Distrital con fecha 18 de junio del 2019, en la

cual se constaté que un servidor publico de esta dependencia “Participé en el Curso Virtual
de Capacitacion sobre Servicio al Ciudadano (40 horas)”.

. Registro de Asistencia de la EMB de fecha 20 de junio del 2019 con tema “Atencidn al

usuario”, dictada por la Veeduria Distrital donde se evidencié la participacién por parte de
funcionarios y contratistas de la EMB.

No obstante, no se presentd evidencia de la participacién del funcionario del mds alto nivel
encargado del proceso de Gestion de PQRS en la Red Distrital de Quejas y Reclamos en los términos
descritos en el criterio.

2.8.Formulacidn, ejecucion y seguimiento a planes de mejoramiento relacionados con la Gestién de

PQRS

Producto de los seguimientos semestrales efectuados por la Oficina de Control Interno a la
atencion de peticiones, quejas y reclamos durante 2018 y 2019, a continuacion, se presentan los
planes de mejoramiento formulados por los lideres de los procesos responsables, en concordancia
con los lineamientos del procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005:

No

5

12

Fecha. . Tema Proceso Lider de Proceso Fuente
Formulacion
Gestion de PQRS Gestion de EIIOCE Auditoria
29/08/2018 - 2018 POR'S Comlrmlcaaor\es y Interna
Ciudadania
Peticiones
. , Gestidn Gerente de Desarrollo Gestién de
15/04/2019 vencidas - Bogota Social Inmobiliario PQR's

Te Escucha - SDQS
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Fecha ,
No. o Tema Proceso Lider de Proceso Fuente
Formulacion
L, ., Gerente de Auditoria
13* 27/09/2019 et ¢le ek - Sesiian el Comunicaciones y Interna -
12019 PQRS . , .,
Ciudadania Autoevaluacion

* Excede el alcance del periodo comprendido para el presente seguimiento, teniendo en cuenta la fecha de su formulacion,
no obstante, se incluyd en virtud de que corresponde al seguimiento de PQRS del primer semestre de 2019.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria vigente y aprobado para 2019 realizd el seguimiento a los planes de mejoramiento
internos con corte al 30 de junio de 2019, en el cual se incluyeron los planes No. 5 y 12,
exceptudndose el No. 13 que por su fecha de ejecucidon excedia el alcance previsto.

El seguimiento a la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones formuladas en los precitados
planes de mejoramiento internos arrojé para cada uno el porcentaje de acciones por estado,
dependiendo de la informacién suministrada por los responsables, las evidencias verificadas y el
analisis realizado por la OCl:

En ejecucion Accion formulada y en ejecucién dentro de los tiempos estipulados.
i Accion en ejecucion, objeto de seguimiento por la OCI, y dentro de los
En Seguimiento . . R
términos establecidos para su finalizacion.
. Accion ejecutada, objeto de seguimiento por la OCl y se determiné efectividad
Cerrada efectiva i S .
en la subsanacidn de la causa que origind el insumo de mejora
Cerrada Accién ejecutada, objeto de seguimiento por la OCl y se determiné
inefectiva inefectividad en la subsanacion de la causa que origind el insumo de mejora

Plande Mejoramiento No. 5 Plande Mejoramiento No. 12
Gestion de PQRS Peticiones vencidas - Bogotd Te

0% Escucha-SDQS

0% 0%

En ese sentido, el resultado general de estos dos planes de mejoramiento internos fue:

Porcentaje  Estado del plan

No. Tema .
de avance de mejora
5 Gestion de PQRS | - 2018 100% Cerrado
Inefectivo
12  Peticiones vencidas —Bogota Te Escucha - SDQS 45% En seguimiento
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El detalle del seguimiento de los planes de mejoramiento internos de la EMB se encuentra
contenido en el informe emitido por la OCI a través del memorando con radicado GGE-OCI-ME-
2019-0074 del 16 de septiembre de 2019.

FASE 2
3. Procesos de Contratacion

El proceso contractual abarca las etapas de planeacién, ejecucidon, seguimiento, mejora y
liquidacion de los procesos de contratacién que se lleven a cabo, en las que se parte de la
identificacion de la necesidad a satisfacer, los criterios técnicos, administrativos, financieros y
juridicos aplicables, los recursos econémicos con los que se atenderan las obligaciones derivadas
de las mismas, asi como la relacién de esta con las metas, actividades u objetivos que tenga
planeado lograr la EMB en desarrollo de su misidn, hasta la culminacién de la relacién contractual,
el llamamiento de garantias o liquidacidon cuando aplique en cada caso. Estas actividades son
extensivas no solo a la Gerencia de Contratacién sino a todos los actores involucrados en el ciclo
PHVA del proceso, en el cual las areas de origen tienen un papel fundamental.

3.1 Proceso de Gestion Contractual EMB.

El modelo de operacion por procesos de la EMB cédigo PE-DR-002 - version 03 de fecha 31 de
diciembre de 2018 (mapa de procesos), tiene identificado como proceso de apoyo, el proceso de
gestion contractual, el cual es liderado por la Gerencia de Contratacién, de conformidad con la
caracterizacién del proceso cédigo GC-CP-001.

De acuerdo con informaciéon suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional,
dependencia responsable de administrar el listado maestro de documentos, se tiene el siguiente
desarrollo documental para el corte del alcance del presente informe:

Tipo de documento 30/06/2019 31/12/2018
Caracterizacion proceso 1 1
Directriz 3 2
Formato 42 7
Manual 3 2
Procedimiento 13 6
Total 62 18

Como se puede evidenciar, se han desarrollado mecanismos para fortalecer los controles
asociados al proceso, segln sus etapas, requerimientos y maduracion de las herramientas
existentes.

El proceso de “Gestidn Contractual” contd con formulacidn de su respectivo Plan de Accion Anual,

el cual fue integrado al plan de accidn institucional publicado en la pagina web de la empresa y en
el que se identifican las siguientes actividades y su alineacidn a los objetivos estratégicos de esta.
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I

VERSION: 02

MOVILIDAD

PAII-40

PAIll-41

PAII-42

PAII-43

PAIl-44

PAIl-
109

Actividad

Dirigir la estructuracion legal del proceso de seleccion para la
contratacion de la concesidn del proyecto PLMB en las fases de
Precalificacion, Retroalimentacion y Licitacion Publica Internacional y
apoyar la Estructuracion Técnica y Financiera del mismo.

Dirigir la estructuracion legal del proceso de seleccion para la
contratacion de la interventoria del contrato de concesion del
proyecto PLMB y apoyar la Estructuracion Técnica y Financiera del
mismo

Apoyar la estructuracion legal y suscripcion de los Contratos,
Convenios o Acuerdos necesarios para realizar el Traslado Anticipado
de Redes TAR

Apoyar la estructuracion legal y suscripcién de los contratos,
convenios o acuerdos requeridos por la Gerencia Inmobiliaria para
que esta pueda adelantar la gestion social y predial de la PLMB
Elaborar e implementar los procedimientos y politicas de la Gerencia
de Contratacion, el Manual de Supervision para garantizar el normal
desarrollo de los procesos de contratacion y la gestion contractual en
la empresa

Realizar seguimiento a la publicacidn de los procesos de contratacion
en el Sistema de compra publica — SECOP

3.2 Planeacion de los Procesos de Contratacion.

Objetivo Estratégico
EMB

1 - Realizar |Ia
planeacién y
estructuracion  que
permitan la
construccion,
operacion,
explotacion y

mantenimiento de la
PLMB.

2 - Contar con una
estructura que
conceda el desarrollo
eficiente de los
procesos misionales y
de apoyo.

Metro de Bogota S.A.

En cuanto al cumplimiento de contar con procesos de contratacién planeados, se evidencia la
Politica De Gestidn Del Plan Anual De Adquisiciones GF-DR-009 Versidn 2, mediante la cual se
contemplan los controles existentes en materia de actualizacién de modificaciones al PAA tanto
de forma como de fondo.

En el alcance propuesto para el presente informe se evidencié la publicacidn de las siguientes
versiones de los PAA por vigencias:
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Vigencia del

No. De Version

Versiones por

PAA

9 18-06-2018
10 10-07-2018
11 11-07-2018
12 26-07-2018
13 02-08-2018
2018 14 03-08-2018
15 29-08-2018
16 30-08-2018
17 14-09-2018
18 15-09-2018
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19 18-10-2018 5
20 30-10-2018
20 20-11-2018
21 08-11-2018
22 13-11-2018 5
23 20-11-2018
24 29-11-2018
25 18-12-2018
26 28-12-2018 2
1 31-12-2018
2 31-12-2018 2
3 11-01-2019
4 14-01-2019 5
5 18-01-2019
6 18-01-2019
7 22-01-2019
8 08-02-2019

2019 9 15-02-2019 2
10 20-03-2019 1
11 22-05-2019 1
12 04-06-2019
13 25-06-2019 3
14 26-06-2019
15 18-07-2019 5
16 29-07-2019

Promedio de versiones por mes 2.5

Aunque la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Agencia Colombia Compra
Eficiente indica sobre el particular que "El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de
naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas
o modificadas..." (Subraya propia); en el marco de las disposiciones del Manual de Contratacion
GC-MN-001 versién 1, vigente hasta abril de 2019, se evidencia la necesidad de fortalecer los
ejercicios de planeacién de necesidades a ser incluidas, modificadas o retiradas del PAA, de tal
manera que se reduzca la cantidad de versiones y con ello se contribuya a fortalecer la efectividad
de esa herramienta de planeacién.

3.2.1 Analisis del impacto de las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones

Considerando el escenario identificado por esta Oficina en el informe comunicado con radicado
GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13 de diciembre de 2018, en materia de modificaciones al Plan Anual
de Adquisiciones (PAA) de 2018, se presenta a continuacién la comparacion del comportamiento
de las versiones del PAA con el prondstico identificado y comunicado a la administracion de la
EMB tanto en el informe referido como en el marco del Comité Institucional de Coordinacidn del
Sistema de Control Interno en sesion del 29 de agosto de 2018, asi:
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Desplazamiento Contratacion PAA 2018- Proyeccion OCI
60%
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20%

10%

0%

—\/erSiON9 @» am ®\/ersidn 26 Versiéon N

La linea gruesa representa la versidon N del plan anual de adquisiciones estimada por la OCl en 2018
con base en el comportamiento de las versiones con corte a junio de ese afo. La linea gruesa
punteada corresponde a la version 26 final de ese plan publicada en SECOP. Se evidencia que el
pico de la contratacion se desplazd, tal como se alertd, cambiando de mayo (Version 9) a julio-
septiembre (Versién 26), teniendo como consecuencia el incremento de la proporcion de procesos
contractuales a llevarse a cabo en el tercer cuatrimestre de 2018, como se identifica en la grafica.

Al analizar las versiones del PAA en el alcance del presente informe se evidencid la siguiente
evolucién, tanto para segundo semestre de 2018 como con corte a julio de 2019, asi:
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Desplazamiento Contratacion PAA 2018-11 Porcentajes

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

@ a» @» \/ersion 9 emmmm—\/ersion 10 Version 11
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——\/erSiON 19 em—\/ersion 20a e \/ersion 20 e \/ersion 21 Version 22

e—\/ersion 23 Versién 24 Version 25 e \/crsion 26

Version 12 e \/ersion 13

Como se expuso previamente, las modificaciones al PAA desplazaron los picos de contratacion,
incrementando la proporcién de procesos contractuales que debieron gestionarse en tercer y

cuarto trimestre de 2018.

En cuanto a las modificaciones del PAA en la vigencia 2019 en el alcance del presente informe se

encontro lo siguiente:

Versiones 1 a 16 PAA 2019 en Porcentajes
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Si bien el pico de la contratacidén conserva la mayoria de la proporcidn en el mes de enero de 2019,
a medida que se han presentado las modificaciones, se identifica el incremento de esa proporcion
en los meses de mayo a octubre de 2019. Si se retira del analisis el pico de enero se puede apreciar
con mayor detalle el efecto de las modificaciones. Tal como se muestra en el siguiente grafico.

Versiones 1 a 16 PAA 2019 Porcentajes feb-dic
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

- e (] c—)]) V16 eeeeee 20

En ambos casos, se incluye la versién 20, la cual, aunque esta fuera del alcance propuesto, permite
evidenciar que se repite el desplazamiento cronoldgico de los picos de contratacion en la medida
gue se incluyen modificaciones al PAA de la vigencia. De las modificaciones bajo analisis también
se evidencio el incremento de eliminacion de necesidades, tal como de muestra a continuacion:

Eliminaciones del PAA 2019

25 23
20
15
10
5
0
Versién 6 Versién 7 Versién 8 Versién 9 Versiéon 10 Version 11 Version 12 Version 13
EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA GERENCIA DE CONTRATACION
e GERENCIA DE DESARROLLO INMOBILIARIO GERENCIA DE RIESGO Y SEGURIDAD GERENCIA DE ESTRUCTURACION FINANCIERA
e— GERENCIA TECNICA e O F|CINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL OFICINA ASESORA JURIDICA
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Consultada la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) acerca de los soportes de solicitud de
modificacion en materia de eliminacién de procesos del PAA, se obtuvo la siguiente respuesta:

“En atencidn a su solicitud de informacidn frente a los soportes de las solicitudes de modificacion del
PAA, en particular las eliminaciones, me permito remitir... los correos electrdnicos recibidos de cada
una de las dependencias que sustentan las eliminaciones del PAA...

Es necesario resaltar que en relacion con la GAF y sus ajustes, no media correo electrénico sino
instrucciones verbales para la inclusion del tema en el PAA y su sustentacion ante el Gerente, en
tanto drea consolidadora y responsable.” (Subraya propia)

De las evidencias suministradas se evidencio lo siguiente:

Evidencia Suministrada Cantidad Porcentaje

Refiere Solicitud Verbal GAF 18 45%
Con evidencia documentada 21 53%
La evidencia no confirma la
solicitud de eliminacién

Total 40

1 3%

Para el caso de la eliminacién de la necesidad con nimero inicial 79, la evidencia suministrada no
permite concluir que la misma fue remitida para eliminacién por parte del drea origen.

De conformidad con las disposiciones de la Politica De Gestion Del Plan Anual De Adquisiciones GF-
DR-009 Versidn 2 vigente en el SIG de la Empresa, no se evidencia excepcion al requisito de correo
de solicitud de la modificacidn, en los términos de la referida politica, conforme a la respuesta dada
por la GAF. Toda vez que, para eliminaciones como las presentadas en las necesidades con nimero
inicial 36 y 237 al 240, si se evidencié correo de la misma GAF como soporte a la modificacion
solicitada. Esto es, el control o la excepcidn al mismo no se implementan de forma homogénea en
la dependencia.

3.3 Resultados de la verificacion de Contratos

Para el desarrollo del seguimiento, mediante la implementacidn de la herramienta de
determinacidn del tamafio muestra de la caja de herramientas anexa a la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas, versién 3 de mayo de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se escogieron inicialmente 56 contratos que se hubieran suscrito en el alcance
propuesto, los cuales se listan a continuacion:

No. Vigencia 2018 No. Vigencia 2019

1 046 DE 2018 1 001 de 2019
2 053 DE 2018 2 010 de 2019
3 068 DE 2018 3 017 de 2019
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En la verificacion en campo se reemplazé por el Contrato 8901-CO
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento conforme a la

No. Vigencia 2018

061 DE 2018
072 DE 2018
075 de 2018
078 de 2018
083 de 2018
091 DE 2018

Contract Number
(FI No.) 89993 —

BEI*

096 de 2018
101 de 2018
108 de 2018
112 de 2018
113 de 2018
121 DE 2018
134 de 2018
132 de 2018
133 de 2018
137 de 2018
140 de 2018
146 de 2018
147 de 2018
149 de 2018

traduccion disponible
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No. Vigencia 2019

022 de 2019
025 de 2019
027 de 2019
032 de 2019
037 DE 2019
042 de 2019
047 DE 2019

052 de 2019
057 de 2019
059 de 2019
060 de 2019
062 de 2019
064 de 2019
065 de 2019
067 de 2019
072 de 2019
077 de2019
082 DE 2019
089 DE 2019
091 de 2019
098 de 2019
103 DE 2019
108 de 2019
113 de 2019
116 DE 2019
118 DE 2019
123 DE 2019
127 de 2019

Pélizas No.
1007792 /
1001404
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Con posterioridad, mediante correo electronico de 03/09/2019 la Gerencia de Contratacion
comunicd que en el marco de la auditoria contractual realizada por el servicio de Revisoria Fiscal,
los siguientes contratos habian coincidido con la muestra de la Oficina de Control Interno.

No. CONTRATO ANO

1 25 2019
2 27 2019
3 32 2019
4 37 2019
5 57 2019
6 72 2019
7 103 2019
8 116 2019
9 Pélizas No. 1007792 /
1001404

Siguiendo las orientaciones del DAFP, la Oficina de Control Interno dio aplicacién a la Norma 2050
del Instituto de Auditores Internos y, basada en la articulacién que establece el MIPG entre los
controles de segunda vy tercera linea de defensa, se excluyeron los contratos solicitados por la
Revisoria Fiscal de la muestra, para que estos fueran verificados por la segunda linea de defensa.

Considerando el resultado de la auditoria de regularidad cédigo 67 llevada a cabo por la
Contraloria de Bogota, se excluyeron de la muestra los contratos 137 y 140 de 2018, toda vez que
estos fueron evaluados por parte del ente de control y cuyo resultado identificé hallazgos.
Conforme alo anterior, de los 56 contratos inicialmente seleccionados para la muestra se retiraron
de la misma 11, quedando 45 para verificar por parte de la Oficina de Control Interno, segun el
recurso humano disponible para ello.

La Oficina de Control Interno implementé la metodologia de identificacidn de recursos disponibles
a través de la herramienta “MET Calculo Recursos” incluida en la Caja de Herramientas de
Elaboracién del Plan Anual de Auditoria anexa a la Guia Metodoldgica de Elaboracién del Plan
Anual de Auditoria de las Entidades Distritales, Adoptada en Acta del 30 de mayo de 2019 del
Comité Distrital de Auditoria, en Desarrollo del Decreto Distrital 625 de 2018. El resultado de la
implementacion arrojé un déficit de tres profesionales para poder dar cumplimiento al Plan Anual
de Auditoria aprobado para 2019 por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno (CICSCI). Este resultado fue puesto en conocimiento del CICSCI en sesién del 21 de
agosto de 2019.

En vista de lo anterior, asi como del inicio de la visita de control excepcional comunicado por la
Contraloria General de la Republica mediante radicado EXT 19-0002759 de 16 de octubre de 2019,
el cual implica a la Oficina dedicar recursos a la facilitacion de la comunicacion entre el ente de
control y la EMB en desarrollo del rol legal de enlace con entes externos de control, el alcance de
la verificacion se redujo a 28 contratos, cuyos resultados se presentan en el Anexo No. 1,
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Resultados de la Verificacion de Contratos y se pueden resumir, de manera general, en la siguiente
tabla:

Debilidad Identificada

No. De Gestion

.Etapz-f ’de Gestion documental Publicidad
ejecucion o documental

Contrato Etapa de Etapa
planeacion precontractual anexos en SECOP

supervision fisica "
magnéticos

=
B
(o)}
Q.
(0]
N
o
g
o
X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X xX Xx
>

X X X X X X X X X X

o
3]
o
o
®
N
o
e
o
> X X X X X X X X X X X X X X X X X
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3.4 Mecanismos establecidos para facilitar y permitir a la ciudadania la vigilancia y control a los
contratos celebrados por la EMB.

En los estudios previos revisados no se evidencié el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el literal L) del numeral 1.16.2 Etapa precontractual del manual de contratacién version 1y el
literal L) del numeral 27.1 del manual de contratacion y supervisidn, que establece "En todos los
procesos de seleccion, se convocard a las veedurias ciudadanas establecidas en la ley, interesadas
en realizar el control social al proceso de contratacion, para que formulen sus recomendaciones
escritas que consideren necesarias para la eficiencia institucional y la probidad en la actuacion de
los funcionarios la EMB habilitara un correo electrdnico para esta participacion. También podrdn
intervenir en todas las audiencias que se realicen durante el proceso."

La Gerencia de Contratacién informé al respecto lo siguiente:

“En el "Proyecto de Pliego de Condiciones" y "Pliego de Condiciones Definitivo" de los procesos de
seleccion adelantados durante el afio 2019, bajo la modalidad de Licitacion Publica, Concurso de
Meérito y Seleccion Abreviada; la Empresa Metro de Bogotd, ha incorporado un item denominado
"VEEDURIAS CIUDADANAS", a través del cual se informa "De conformidad con lo previsto en el
inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 850
de 2003, EMB convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen control social al presente
proceso de seleccion de contratistas, cuya informacion se encuentra a disposicion en medio fisico
en la Gerencia de Contratacion de EMB y en medio electrénico en el SECOP I1.".

Asi mismo, se ha incorporado un item denominado "COMPROMISO ANTICORRUPCON", a través
del cual se invita a los interesados que en el evento de conocerse casos de corrupcion, se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” a través de cualquiera de
los siguientes medios: Pdgina Web: www.anticorrupcion.gov.co;, Correo electrdnico:
transparencia@presidencia.gov.co; Sede Administrativa Secretaria de Transparencia: Carrera 8 #
12B - 61 Piso 10 Edificio BIC - Bogotd D.C; Horario de Atencion al Publico: lunes a viernes de 8:00
am a 5:30 pm; Linea Directa: (57-1) 587 0555; PBX: (57-1) 562 9300 Ext. 3633, Correspondencia:
Calle 7 No. 6-54 - Presidencia de la Republica de Colombia; Linea de Atencion Gratuita Nacional:
018000-913040.

Asi mismo, en la "Invitacion Publica” para el caso de los procesos de Minima Cuantia, se ha
establecido el item denominado "LUCHA CONTRA LA CORRUPCION" donde se informa que el
evento de conocerse casos de corrupcion en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho a
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica a través de los canales informados
anteriormente.

En todos los procesos que se adelantan a través del SECOP ll, los interesados tienen la opcion para
presentar observaciones a los procesos de seleccion y el publico en general podrd consultar las
observaciones enviadas por los proponentes y las respuestas de la Entidad desde la seccion
“Observaciones y mensajes” de la vista publica del Proceso de Contratacion.
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Para el caso de los procesos publicados en SECOP |, los interesados pueden presentar observaciones
a los procesos de seleccion a través del correo electrénico indicado en el formulario de creacion del
proceso en el campo denominado "Datos de Contacto del Proceso - Correo Electrénico”

Todos los ciudadanos que acuden a la EMB tienen a su disposicion diferentes canales de contacto
con la que podrdn realizar sus consultas, solicitudes de informacion, peticiones, asi como
interponer todo tipo de quejas, sugerencias, felicitaciones y reclamos. Estos canales de atencion
son: Canal Telefdnico: Al teléfono 5553333 o la linea gratuita 195; Canal Presencial: Atencion en la
sede del Metro de Bogotd ubicada en la Carrera 9 No. 76-49 Piso 3-4, en el horario de 9:00A.M. a
5:00P.M.; Canal Virtual: A través del correo electrénico institucional
contactenos@metrodebogota.goc.co; Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS Bogotd Te
Escucha: Al cual se puede acceder desde la pdgina web www.metrodebogota.gov.co o en la pdgina
www.bogota.gov.co/sdgs”

En respuesta al Informe preliminar, mediante correo electrénico institucional de 25 de noviembre
de 2019 la Gerencia de Contratacién manifesto:

"

Ahora bien, es evidente que la redaccion del Manual de Contratacion induce o da a entender que
la aplicacion de la norma de convocatoria a veedurias ciudadanas es o se debe hacer extensiva, es
decir, a toda modalidad de seleccion, extralimitando lo ordenado por las normas vigentes en
materia de contratacion. No obstante, en todos los procesos realizados bajo las modalidades de
seleccion no solo de licitacion publica, sino de seleccion abreviada, concurso de meéritos,
contratacion directa y minima cuantia, la Gerencia de Contratacion ha cumplido con lo establecido
en el Manual, al incluir dentro de los pliegos de condiciones esta convocatoria a las veedurias
ciudadanas.

Con base en lo anterior, y entendiendo que la aplicacion de esta convocatoria a veedurias
ciudadanas en las modalidades de seleccion diferentes a la licitacion publica, no es legalmente
obligatoria, procederemos a modificar, en lo pertinente, el Manual de Contratacion; porque de
realizarse en los casos observados por la Oficina de Control Interno (modalidades de contratacion
directa de menor y minima cuantia -procesos de contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion-), esta convocatoria, generaria un entrabamiento que ocasionaria demoras
innecesarias y por tanto una gestion ineficiente e ineficaz por parte de la Gerencia de Contratacion.

En materia de contratacidn con asociaciones de profesionales y gremiales o con las universidades
y centros especializados de investigacion, para el estudio y analisis de las gestiones contractuales
realizadas, una vez revisada la informacion de bases de contratacion para segundo semestre de
2018 y primer semestre de 2019, se tiene que no se han contemplado las contrataciones
establecidas en el criterio. No obstante, el analisis de las gestiones contractuales realizadas se
abordd mediante la visita auditoria regular cddigo 67 y de desempefio cédigo 71 de la contraloria
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de Bogotd y mediante la verificacion de las disposiciones en materia de proceso contractual
contenidas en el presente informe.

3.5 Manual de Contrataciéon y Manual de Supervision / Interventoria

En el alcance definido para el presente informe se tiene que la gestidn contractual, como proceso,
contd con los siguientes documentos para orientar la respectiva operacidon y en los que se
describen las actividades y controles a implementar:

Documento Vigencia Descriptor
2/|g;:;l_§:fontratacmn Desde 09/03/2018  Creacidon del documento.
Ajustes, Modificacion al Manual de Contratacion,
adicional se incluye las obligaciones y funciones de los
supervisores de contrato. Incluye actualizacion
normativa y adopcion de nuevos formatos. De
acuerdo a lo anterior este documento se denomina

MANUAL DE CONTRATACION Y SUPERVISION.

Manual de Contratacion
y Supervision GC-MN- Desde 23/04/2019
001

Los objetivos del documento son:

(i) Garantizar el cumplimiento de la Ley y la implementacion de las mejores practicas de
contratacidn estatal en la contratacidon de bienes y servicios de la EMB, orientadas al
cumplimiento de los fines estatales, la prestacidn continua y eficiente del servicio y la
efectividad de los intereses de los administrados

(ii) Garantizar la unidad de criterio en los procesos de contratacion de la entidad mediante
la estricta aplicacidon de las reglas y principios generales de la contratacion estatal.
(iii) Disefar procedimientos transparentes y claros que permitan que los procesos de

contratacion de bienes y servicios de la EMB sean robustos, objetivos y eficientes
conforme al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad en cada modalidad de
contratacion

(iv) Determinar las competencias internas, incluyendo las de delegacion y desconcentracion
de funciones de la EMB en materia de contratacion.

(v) Definir los deberes y las obligaciones de los actores que participan en la contratacién de
la EMB y las consecuencias por su incumplimiento.

(vi) Establecer procedimientos de control interno y reglas que permitan la publicidad y el

seguimiento de las decisiones en el proceso contractual, para visibilizar los actos de
gestién contractual de la EMB.
(vii) Dar cumplimiento a las normas vigentes sobre la materia.

En virtud de lo anterior, se evidencid que en la documentacion de la gestidén contractual, en el
marco del mapa de procesos de la Empresa, se incorpord una metodologia para la elaboracion

de los estudios y documentos previos, la cual incorpora los siguientes aspectos:

a. Técnico
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b. Legal
c. Financiero
d. Elaboracidn de matriz de riesgos previsibles con la estimacidn, tipificacién y asignacion.

3.6 Racionalizacion en la asignacion de supervisiones.

El manual de contratacion y supervision de la EMB versidon 2, contempla en el literal b) del numeral
29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION, "Los supervisores de los
contratos deben tener un numero razonable de asuntos a cargo a fin de que el trabajo no ponga
en riesgo el sequimiento y el acompafiamiento". Esta misma disposicion de encontraba en el literal
f) del numeral 1.16.3 de la versidn 1 del manual de contratacion.

No obstante, lo anterior, conforme a la informacidon suministrada por la Gerencia de Contratacion,
en segundo semestre de 2018 el 80.67% de las supervisiones de contratos estuvieron
concentradas en las dos subgerencias adscritas a la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, en tanto
que en 2019 con corte a junio el 86.67% de las supervisiones se concentrd en la Subgerencia de
Gestion de Suelo, tal como se ilustra a continuacion:

No. de Contratos por Supervisor 2018-II

Profesional G
Contratacion;...

Gerente de Gerente de Riesgos y Profesional 4 OAJ; 1; 1%
Profesional G Contratacién; 2; Comunicaciones y  Seguridad; 1; 1% Profesional G
2% Ciudadania; 1; 1% Contratacion; 1; 1%

Subgerente de Gestion Jefe Oficina Asesora de C'ie'rente'
ambiental y SISO; 2; 2% Planeacion I; 1; 1% Administrativa y
y 1 eren Financiera; 6; 5%

Gerente de Contratacién: 1 |Profesional 6 GAF; 4; Profesional 6 GAF-TI; 2; 2%
il —
1% Gerente Estructuracion
/— Financiera; 1; 1%

Profesional GAF- Tl; 7; 6%
Jefe Oficina de Control

/ / Interno; 1; 1%
/ /\ Jefe Oficina Asesora Juridica;

1;1%

Profesional Subgerencia
Captura de Valor; 4; 3%

Subgerente Gestion del
Suelo; 62; 52%
Asesor Gerencia Gral - TAR; 1;
1%
Profesional 6 GAF-TH; 1; 1%
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No. de Contratos por Supervisor 2019-I

Profesional 4 OAJ; 1; 1% .
Asesor Gerencia

Profesional G Contratacion; 1; Gerente Administrativo y General; 1; 1%

ProfesionalluSAubgerencia de Cori:Zizzliz:?llf 1% Financ-iero; 2;2%
Captura de Valor; 1; 1% Gerente de Riesgos y E‘r)(;f;zlt(;:?gﬁ
Seguridad; 1; 1% 2;2% Profesional G Contratacion; 1;
Profesional 5 Gerencia de Profesional 1%
Comunicaciones y Ciudadania; GAF; 2; 2% Profesional 6 GAF-
5; 4% Profesional 6 TH; 2; 2%

Gerente de Desarrollo
Inmobiliario; 3; 2%

R
GAF; 7; 5% Profesional 6 GAF-TI; 2; 2%

Jefe Oficina de Control

119
Interno; 1; 1% profesional Gerencia de

- Comunicaciones y
Jefe Oficina Asesora Ciudadania; 2; 2%

Juridica; 5; 4%

Profesional 6 GAF-TH; 1; 1%

Asesor Gerencia Gral - TAR; 3;
2%

Subgerente Gestion del
Suelo; 86; 66%

Si bien lo anterior da cuenta del proceso de adquisicién de predios para despejar el corredor de la
PLMB conforme a los hitos del proyecto, es importante documentar y puntualizar la manera en la
cual se designa de manera razonable la supervision de contratos, teniendo en cuenta las
indicaciones que brinda la "Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
los contratos suscritos por las Entidades Estatales" emitido por Colombia Compra Eficiente, en
particular del capitulo 3, seccién A, numeral 1: Designacidn de supervisores, asegurando, entre
otros aspectos alli descritos, contar con los soportes del cumplimiento de "...la Entidad Estatal
debe realizar un andlisis de la carga operativa de quien va a ser designado supervisor, para no
incurrir en los riesgos derivados de una supervision inadecuada por falta de tiempo." Lo anterior,
en aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo 1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015.

Toda vez que la indicacidon del manual de contratacidon y supervisién busca evitar poner en
“...riesgo el sequimiento y el acompafiamiento...” que los supervisores deben dar a la ejecucién de
los contratos, la concentracion de supervisiones evidenciada da cuenta de la no aplicacion de esa
premisa, con las consecuencias que en materia de supervisién contractual se documentan en la
muestra de contratos verificada. Esto es, aunque los riesgos estan identificados en la matriz de
riesgos institucional (EMB-135 y EMB-136) y cuentan con formulacidn de controles y herramientas
de control en el sistema de gestidn tales como manuales, directrices, procedimientos o formatos;
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se siguen materializando y, con ello, impactando la gestion de los procesos a los que apoyan los
respectivos contratos.

3.6.1 Obligaciones especificas de los supervisores
Al respecto, la Gerencia de Contrataciéon Informé:

“..La EMB adoptd el Manual de Contratacidn y Supervision, en el cual se establecieron actividades
y responsabilidades de los supervisores (Numeral 29. Ejecucion Contractual - Sequimiento, Control
y Supervision).

Adicionalmente, la Gerencia de Contratacion adelantd la socializacion a través de SOMOS METRO,
de la Circular Interna No. 003 a través de la cual se dan lineamientos para la supervision de
contratos, igualmente se adelanto la socializacion de la responsabilidad de los supervisores
respecto a la poblacion de los informes que soportan la ejecucion de contrato a través de la
Plataforma SECOP, asi como la divulgacion del Manual de Contratacion y Supervision.

Por otra parte, la Gerencia de Contratacion efectud la revision aleatoria de los expedientes de
algunos contratos, y realizo las solicitudes a los supervisores a fin de que se remitieran los
documentos faltantes en el expediente contractual.

Asi mismo, en los contratos celebrados por la EMB se ha dispuesto una cldusula denominada
"SUPERVISION", a través de la cual se estipula que el supervisor tendrd las funciones que por indole
y naturaleza del contrato le son propias, las consagradas en los documentos y procedimientos que
para el efecto determine la Empresa y en la Ley 1474 del 2011 y las que se enuncian en cada uno
de los contrtos.

Finalmente, informamos que en el Manual para la Gestion de Riesgo en los procesos de
Contratacion — Codigo: GC-MN-002 Version :01, se ha previsto como uno de los responsables de la
Politica de Gestion de Riesgo de la Contratacion de la EMB S.A., a los “El interventor y/o supervisor
del contrato, que durante la ejecucion del contrato, tiene dentro de sus funciones y
responsabilidades, entre otras, verificar y hacer seqguimiento permanente al comportamiento de
los riesgos y dar oportuno aviso, al ordenador del gasto, sobre la variacion de algun riesgo y cuando

”n

un riesgo asignado a la Entidad se materialice a su favor o en su contra (...)".

En virtud de los resultados obtenidos en la verificacién de contratos, se evidencia que aunque se
han adelantado las gestiones por parte de la Gerencia de Contratacion como lider del proceso,
para divulgar las responsabilidades de los supervisores y enmarcar las mismas en las herramientas
del sistema de gestion de la empresa, persisten las debilidades en materia de supervision,
responsabilidad que funcionalmente recae en los supervisores y apoyos a la supervision y que
requieren fortalecerse de cara a los seguimientos que, en materia de ejecucion de los contratos
suscritos, deben llevarse a cabo.
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3.7 Actividades enfocadas a la lucha contra la corrupcidn en los procesos de contratacion

En el numeral 11 del Manual de Contratacién y Supervision GC-MN-001 versidn 2 se contemplan
PRACTICAS ANTICORRUPCION EN LOS PROCESO CONTRACTUALES DE LA EMB entre las que se
incluyen:

- Suscripciéon de un compromiso anticorrupcién por parte de oferentes, contratistas y
funcionarios

- Canales de denuncia a través de medios telefénicos, correos electrénicos y direcciones
fisicas

- Cddigo de Buen Gobierno (PE-DR-009)

- Politica de Integridad y ética (PE-DR-008)

- Politica de Conflicto de Intereses (GL-DR-003)

En la Seccion de Transparencia de la pagina web de la EMB se encuentran publicados el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania y la matriz de riesgos de corrupcién, entre los que se
consideran los riesgos y controles en materia contractual para mitigar este tipo de riesgos.

Se cuenta con el protocolo para la implementacidon del Mecanismo de Denuncia de alto Nivel
(MDAN codigo GL-DR-005) asi como la guia para la recepcion de denuncias por medio de este
mecanismo (GL-MN-001), en asuntos relacionados tanto con el proceso de seleccidon del
concesionario de la Licitacidn Publica Internacional como su correspondiente Interventoria.

Aunque excede el alcance del presente informe, con fecha de 08 de agosto de 2019 se oficializé la
adopcién del “Procedimiento Interno de Reporte de Denuncias de la Empresa Metro de Bogotd
S.A.” (PE-DR-009), cuyos objetivos se trascriben a continuacion:

“1.1. Objetivo General
Adoptar un canal interno de denuncia que sea eficaz, dgil y que proteja a los denunciantes de actos
de fraude, corrupcion, falta a la ética o de conductas ilegales.

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Establecer los principios que deben regir el Procedimiento.

1.2.2. Garantizar la adecuacion de un mecanismo idéneo para la presentacion de denuncias.
1.2.3. Definir el procedimiento interno que debe surtir el trdmite de una denuncia en el marco del
Procedimiento.”

3.8 Publicidad en SECOP
Para la muestra de contratos verificada, se evidenciaron mejoras respecto a las debilidades
comunicadas en el informe previo con radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018,

relacionadas con el cargue de los documentos en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica -
SECOP. No obstante, persiste la extemporaneidad o imprecisién en la publicacidn de documentos
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de los respectivos contratos verificados. Lo anterior da cuenta del incumplimiento de la disposicion
contenida en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.

3.9 Analisis para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion y documentos
con fundamento en los cuales se establecio el valor de la contratacion.

La Gerencia de Contratacién manifesté frente a este criterio que “El andlisis econdmico que
soporta el valor estimado del contrato a suscribir, se realiza teniendo en cuenta entre otros costos,
los siguientes: honorarios de afios anteriores, honorarios que paguen otras entidades estatales de
igual o superior rango, variaciones de tasas de cambio, impuestos, contribuciones y pagos
parafiscales, sequros y garantias, costos de transporte e instalacion, utilidad, administracion e
imprevistos y demds costos directos o indirectos necesarios para la ejecucion del contrato.”

No obstante, de la muestra verificada se tiene que, aunque la determinacion del valor de la
contratacién fue documentada y justificada de acuerdo con las disposiciones del manual de
contratacién. Tal como se evidencid, en algunos contratos se presentaron inexactitudes o
diferencias entre los anexos al documento de estudios previos y el contenido de estos. A manera
de ejemplo se mencionan los siguientes casos, los cuales son desarrollados con mayor detalle en
el Anexo No. 1 Resultados de la verificacién de Contratos:

Contrato No. Situacién Identificada
A folios 74 y 75 del tomo uno del expediente contractual fisico se evidencian correos
electrénicos provenientes de la ETB, fechados el 18 y 5 de julio de 2018
respectivamente, en los cuales se hace mencion de una comisidn del 10% en la oferta
149 de 2018 presentada por esa entidad, se evidencié que la comision documentada en los estudios
previos y en la minuta del contrato fue de 12%.
Diferencias entre los totales de las fases identificados en el andlisis del sector
econdémico anexo al documento de estudios previos.
Dentro de la estimacion del presupuesto para el contrato 001 de 2019 se incluyeron
actividades relacionadas con la realizacion de pruebas psicotécnicas y visitas
domiciliarias en los procesos de seleccion que no fueron implementadas en la
vinculacién de trabajadores oficiales y funcionarios publicos entre febrero y julio de la
vigencia.
Dentro de la estimacién del presupuesto para el contrato 001 de 2019 se incluyeron
actividades relacionadas con la rendicidon de cuentas, la cual no requirié apoyo por
parte del contrato, segun la respuesta brindada.
Inexactitud en el calculo del promedio identificado en el numeral 4 del documento de
146 de 2018 estudios previos, respecto a las cotizaciones consideradas como parte del Analisis que
soporta el valor estimado del contrato.
Diferencia entre el valor de la contrataciéon descrito en el documento de estudios
previos con el valor de la contratacidn de la matriz de riesgos de este.

001 de 2019

075 de 2018

Al respecto, la Gerencia de Contratacién indicé, “Es funcion y responsabilidad del Area de Origen,
de acuerdo con el estudio de mercado y andlisis del sector realizado, determinar el monto del
presupuesto oficial. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios, se deberd
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incluir la forma detallada como los calculé y soportar documentalmente sus cdlculos de
presupuestos en la estimacion de aquellos.”

En respuesta al Informe preliminar, mediante correo electrénico institucional de 25 de noviembre
de 2019 la Gerencia de Contratacion manifesto:

“La Gerencia de Contratacion no es responsables de la estructuracion técnica ni financiera de los
procesos en la etapa precontractual y de manera puntual respecto de los andlisis para determinar
el valor del presupuesto oficial de cada contratacion; si bien es cierto realiza una revision de la
documentacion que es allegada por las diferentes dreas solicitantes antes de apertura los procesos,
no siempre las recomendaciones son acogidas sin mencionar que en esta Gerencia no se cuenta
con un profesional de perfil financiero que tenga la idoneidad para adelantar la revision puntual
que origina el Hallazgo.” (Subraya propia)

3.10 Gestion documental del expediente contractual.

Para la muestra de contratos verificada, se evidenciaron mejoras respecto a las debilidades
identificadas en el informe previo con radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018,
relacionadas con la gestién documental de los expedientes contractuales fisicos. No obstante, se
mantienen algunas debilidades en materia de foliacién de expedientes fisicos, tales como las que
se describen en los contratos 149 de 2018 y 001 de 2019. Respecto a los anexos en medio
magnético (CD) se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la calidad y estructura
de organizacién de la informacidén por parte de los contratistas de algunos contratos de prestaciéon
de servicios profesionales de apoyo a la gestiéon. A manera de ejemplo se cita el caso del Contrato
No. 068 de 2018, referido en el anexo de resultados de la verificacién de contratos.

En respuesta al Informe preliminar, mediante correo electrdnico institucional de 25 de noviembre
de 2019 la Gerencia de Contratacion manifesto:

“Actualmente la Empresa Metro de Bogotd S.A., cuenta con un Instructivo para la Apertura,
Conformacion y Organizacion de Expedientes, Cddigo: GD-IN-007, Version: 02, documento que
acata los lineamientos del Acuerdo No. 002 de 2014 del Archivo General de la Nacidn, “Por medio
del cual se establecen los criterios bdsicos para creacion, conformacion, organizacion, control y
consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”.

En la Figura No. 14.del Instructivo referenciado se indica: “Los documentos deben estar ordenados
al interior de la carpeta de forma cronoldgica. El documento con fecha mds antigua abre la carpeta
y el documento con fecha mds reciente la cierra.

Cuando un documento de remision traiga consigo anexos, éste debe ser grapado conjuntamente
para asequrar la disposicion fisica de los documentos y respetar la secuencia que genero el
tramite.” (Subrayado y en negrilla por fuera del texto original).

4 Instructivo para la Apertura, Conformacién y Organizacion de Expedientes, Cédigo: GD-IN-007, Version: 02, Figura 1, Pagina 6.
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De conformidad con lo enunciado, consideramos pertinente aclarar que el Informe de Actividades
del Contratista y el Informe de Supervision se convierten en anexos del documento denominado
internamente como “Memorando” que es el documento a través del cual el supervisor de un
contrato remite a la Gerencia de Contratacion los soportes que evidencian la Gestion Contractual
para su correspondiente archivo en el expediente del contrato.

Por otra parte, en el “Instructivo para la apertura, conformacion y organizacion de expedientes GD-
IN-007 Version 02”, que prevé en el numeral 4. GENERALIDADES: (...) “Es responsabilidad de todos
los servidores y contratistas mantener organizada la documentacion que producen, reciben,
tramitan y conservan en el ejercicio de las funciones que les son asignadas. {...)

Ahora bien, en el Manual de Contratacion y Supervision, con cédigo GC-MN-001 Version: 02, en el
numeral 29, se establecié como una obligacion de los supervisores: “(...) i) El supervisor deberd
rendir informes periddicos que reflejen el cumplimiento del objeto contratado en todos
sus aspectos (técnico, administrativo, financiero, contable y juridico) y en cumplimiento de las
condiciones de eficacia, calidad y cobertura del objeto del contrato”.

De conformidad con lo enunciado, el supervisor el contrato remite a la Gerencia de Contratacion a
través de memorando los informes de supervision, actividades del contratista con sus anexos. En
tal sentido dichos documentos cuentan con la revision previa del supervisor del contrato, una vez
radicados en la Gerencia los mismos son archivados en el expediente contractual tal como son
recibidos, es decir, sin retirar ningtin documento remitido a través del memorando.

n

3.11 Jornadas de socializacion y retroalimentacidn al interior de los centros de gestion a partir
de las experiencias exitosas y no exitosas en materia de ejecucién contractual.

Si bien la Gerencia de Contratacién informd ante la solicitud de la Oficina de Control Interno “La
Gerencia de Contratacion no ha adelanta jornadas de socializacion y retroalimentacion al interior
de los centros de gestion a partir de las experiencias exitosas y no exitosas en materia de ejecucion
contractual.”, producto del informe previo con radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018
se formulé el plan de mejora interno No. 8 para atender loa hallazgos evidenciados en este, entre
los cuales se encontraban aquellos asociados al proceso contractual, de esta manera se tomaron
medidas para subsanar las causas de las situaciones evidenciadas en el referido informe.

3.12 Acciones de coordinacion con otras entidades, cuando sea necesaria su intervencion, para
garantizar la ejecucion de contratos.

En respuesta, la Gerencia de Contratacidn informé “La EMB ha suscrito dos Actas de Acuerdo con
el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y Transmilenio S.A., a través de las cuales se busca suscribir
un Convenio Interadministrativo para aunar esfuerzos técnicos y administrativos orientados al
acompafiamiento conjunto para el desarrollo de proyecto PLMB Tramo 1.
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Por otra parte, se han suscrito Acuerdos Marcos y Acuerdos Especificos a través de los cuales los
contratistas adquieren la obligacion trasladar, reubicar o proteger redes de acuerdo con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley 1682 de 2013.” (sic)

En adicidn a lo anterior, producto de la verificacién de contratos, se evidencidé coordinacién con
otras entidades publicas tal como se describe a continuacidn:

Contrato No. Situacion Identificada
Conforme al contenido de los estudios previos, el desarrollo del contrato se da en
149 de 2018 aplicacion de los principios de colaboracidon armdnica y coordinacion segun los articulos
113 y 209 de la Constitucidn
En sus obligaciones especificas incluyéd la No. 7 “Fomentar, ejecutar y realizar la
articulacion interinstitucional necesaria para establecer procesos de formacion y/o
capacitacion en temas de emprendimiento, plan de negocios, promocién de liderazgo y
068 de 2018 empoderamiento dirigido a los emprendedores comunitarios u otros temas que
contribuyan al fortalecimiento de las actividades econdémicas de las personas afectadas
y la sostenibilidad de sus negocios.”. El resultado de la verificacion se describié
previamente.
Segun respuesta recibida por correo electronico el 09/10/2019 en desarrollo de la
ejecucion de este contrato no se requirié apoyo para la rendicion de cuentas sectorial.
No obstante fue una necesidad identificada en el documento de estudios previos en la
pagina 10 del referido documento
Este proceso contractual obedece a los ejercicios de coordinacién adelantados en
materia de MDAN con la Secretaria de Transparencia y la Veeduria Distrital seglin se
expone en el documento de estudios previos, asi como en las obligaciones especificas del
contrato 108 de 2019.
Para el desarrollo de este proceso contractual se articularon reuniones con la Secretaria
de Transparencia y la Veeduria Distrital segun se evidencié en la verificacion adelantada.

001 de 2019

146 de 2018

108 de 2019

4. Sistema de Control Interno en la Empresa Metro de Bogota

Los criterios verificados asociados con el sistema de control interno en la Empresa Metro de
Bogota hacen referencia a aquellos definidos en el articulo 5° del Decreto 371 de 2010.

4.1.Promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los servidores
publicos

Frente al cumplimiento del numeral 1 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010, se evidencié registro
de asistencia de realizacidon de reunién con tema “Sensibilizacion en asuntos disciplinarios” con
fecha 11 de julio de 2019.

Asi mismo, se informd por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) que “Al ingreso
del Servidor Publico la EMB, se hace entrega de la cartilla de induccion la cual contiene la politica
de integridad y ética”. En relacion con el particular, se evidencio cartilla de induccidn general de la
Empresa Metro de Bogotd, en la cual en el apartado “Politica de Integridad y Etica” se presenta el
cddigo de integridad, asi como, las medidas en materia de promocién, publicidad y transparencia.
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Se evidencié campafia de comunicacidn realizada durante el mes de julio de 2019, en la cual a
través de los fondos de pantalla de los computadores se socializaron los valores de integridad,
tales como (i) Honestidad, (ii) Respeto, (iii) Compromiso, (iv) Diligencia y (v) Justicia. Estos, se
encuentran sustentados y conceptualizados en el documento de politica de integridad y ética de
la Empresa Metro de Bogotd S.A cddigo PE-DR-008 versién 2 del 8 de mayo de 2019.

Adicionalmente, si bien excede el alcance temporal del presente informe, se evidencié registro de
asistencia de reunion realizada el dia 27 de agosto de 2019 cuyo tema registrado es “Transparencia
y Derecho de Acceso a la Informacion”. Asi mismo, se observé presentacién en power point con
titulo “Lucha contra la corrupcion en Bogotd D.C Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion” de fecha agosto de 2019 realizada por la Veeduria
Distrital.

En cuanto a medidas orientadas a la promocién de la transparencia y publicidad, seguin el
documento Politica de Integridad y Etica de la Empresa Metro de Bogota S.A cédigo PE-DR-008
versién 2 del 8 de mayo de 2019, estas son:

a. Jornada Anual de Transparencia
b. Publicacién de la Agenday Libro de Visitas de la Empresa Metro de Bogota en la Pagina Web
c. Entrega de la Declaracion de Renta por parte de Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos

Frente a los lineamientos en contra de la corrupcidn y el soborno, se evidenciaron las siguientes
medidas:

Prohibicién de Recibir o Aceptar Regalos, Beneficios o Incentivos de Terceros
Invitacién a Seminarios, Congresos, Convenciones, Conferencias Entre Otros
Compromiso Etico

Procedimiento Interno de Reporte de Denuncias

Proceso de Administracién y Seguimiento de la Politica de Integridad y Etica.

®oo0 oo

Respecto al fortalecimiento del conocimiento de los servidores publicos sobre los principios
constitucionales, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, se informo por
parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que “Dentro del Plan Institucional de Capacitacion
PIC para la vigencia 2019 se han disefiado varias capacitaciones que incluyen temas como las
responsabilidades y deberes como servidor publico, que de no cumplirse traen consecuencias
disciplinarias, se busca con los diferentes cursos y charlas afianzar las competencias que deben
tener y mejorar. Se busca brindarle al servidor publico herramientas para mejorar su desempefio.”

Sobre el particular, se verificé el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2019, en el cual se observd
la programacion de los siguientes cursos asociados a los principios constitucionales, obligaciones,

competencias y posibilidades de mejoramiento:

a. Actualizacién en Contratacion Estatal
b. Derecho Comercial y Societario
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Derivados Financieros
Finanzas para Abogados

Fundamentos en Sistema Integrado de Gestién y Formacién Auditores Internos
MIPG

Supervisién en la Contratacidn Estatal
Gestores de Integridad

Ingreso al Servicio Publico
Presupuesto Publico

k. Atencién y Servicio al Ciudadano

I.  Asuntos Disciplinarios

En relacién con el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de las vigencias 2018
y 2019 a corte 31 de julio de 2019, segun las herramientas de seguimiento a su cumplimiento, los

resultados fueron los siguientes:

Vigencia

Actividades Planeadas

Porcent

Actividades Ejecutadas

aje Ejecucion

2018
2019

47
17

47
11

*porcentaje de ejecucién a corte 31 de julio de 2019

4.2.Fortalecimiento de estrategias, mecanismos y canales de comunicacién

100%
65%*

Respecto al fortalecimiento de estrategias, mecanismos y canales de comunicacidn para que todos
los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con su ejecucién y obtengan
retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional, segin lo establecido en el
numeral 2 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010; la Oficina de Control Interno gestiond durante
el segundo semestre de 2018 las siguientes piezas comunicativas en el marco del rol de enfoque
hacia la prevencién:

N

1.

Comunicacion

Boletin Somos
Metro No. 31
Boletin Somos
Metro No. 32
Boletin Somos
Metro No. 36
Boletin Somos
Metro No. 42
Boletin Somos
Metro No. 44

Boletin Somos
Metro No. 53

Tema

Cultura de Control - Taller Plan de Mejoramiento
Interno y Externo

Cultura de Control - Taller Plan de Mejoramiento
Interno y Externo

Cultura de Control - Taller Plan de Mejoramiento
Interno y Externo

Cultura de Control - Taller Plan de Mejoramiento
Interno y Externo

Socializacion Dec. 371 de 2010

Tips Respuesta Informe Preliminar Contraloria de
Bogota

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

Fecha ‘

10/08/2018
13/08/2018

17/08/2018
28/08/2018

30/08/2018

11/09/2018




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

!:;‘sg;g CODIGO: EM-FR-006 ] %ﬁ?

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02 Metro de Bogota SA.
‘ N° Comunicacién Tema Fecha ‘
7. I?\;IJlee;: I\Sl(;.m6o75 Tips Formulacion Plagodgi:\aflejora Contraloria de 02/10/2018
8. ?\;’Lettr'(': ;zfns"zs Lineas de Defensa MIPG 31/10/2018
9. ?\;I"eettr': ;T;’; Rol Linea Estratégica MIPG 01/11/2018
10. I?\;I)Iei:r ;gfngis Cultura del Control —zﬁéljl(jsitorias Noviembre de 02/11/2018
11. ?\‘/I’L‘itr';‘ ;Tg‘f Socializacién Ultimas Auditorfas 2018 03/12/2018
12. I?\;)(I;t? ;cc):n;gs Recomendacio;izlcdoggrg(ljlggel?o — Auditorias 07/12/2018
13. II\BAZIS:;nNS;).n;SZ Recomendamong?c(i:l:nftc))rr;trol Interno Mes 11/12/2018

Adicionalmente, a través del Boletin Somos Metro, durante el segundo semestre de 2018 fueron
emitidos los siguientes boletines en los cuales fueron socializados las politicas, planes, programas
y proyectos de la EMB.

N° Comunicacion Tema Fecha

1. Boletin Somos Metro No. 71 Socializacion Plan Institucional de Archivos 08/10/2018
(PINAR)

2. Boletin Somos Metro No. 74 Socializacion Actualizacién PAAC 12/10/2018

3. Boletin Somos Metro No. 87 Diligenciamiento Matriz de Riesgos 07/11/2018

En cuanto al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y 31 de julio de 2019, la Oficina de
Control Interno gestiond la emisidn de los siguientes boletines Somos Metro, en desarrollo del rol
de enfoque hacia la prevencion:

Comunicacion Tema Fecha

Boletin Somos Metro Invitacidn a consultar los planes institucionales de la

1 o s EMB 27/03/2019
5 BOIetinNSOO_TgZ Metro Ruta de resgzii::Izrli:‘sdrz%i(;r;rt\;ientos dela 29/04/2019
3. BoIetinNS(;)'rzgg Metro Invitacion aE:;l);s_uLtcatrul:lfzz?:Sejsui:isc;ci;;clignaIes dela 12/06/2019
4 Boletl'nNSOo.rzg; Metro Invitacidn aEclagsiJI;i;::;Zgljgse;mztiztgi?nales dela 15/07/2019

De manera complementaria, a través del boletin Somos Metro se han emitido las siguientes
comunicaciones socializando nuevas versiones de procesos y procedimientos en el Sistema
Integrado de Gestidn durante el periodo objeto de seguimiento:
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10.

11.

12,
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

Comunicacién Tema
Boletin Somos Metro No. 32 © Actualizacién Pr9cedimiento Atenciénal
Ciudadano
Boletin Somos Metro No. 41 éQué es el mapa de procesos?
Boletin Somos Metro No. 57 Procedimifento Medicidén Satisfaccion
Usuario y Partes Interesadas
Boletin Somos Metro No. 59 Formato Encuesta Satisfaccion Ciudadana
Boletin Somos Metro No. 64 | Formato Herramienta Tabulacién Encuestas
Boletin Somos Metro No. 65 Formato Herramienta Informa Anélisis
Boletin Somos Metro No. 66 Procedimient.o-Expef:iicién Actos
Administrativos
Boletin Somos Metro No. 67 Formatos de Carta y Memorando
Boletin Somos Metro No. 68 Caracterizacion Subproceso Marca Metro
Boletin Somos Metro No. 69 Caracterizacion Comunicacion Corporativa
Boletin Somos Metro No. 70 Formato Solicitud de Operaciones
Presupuestales
Boletin Somos Metro No. 72 Formato Ficha Predial
Boletin Somos Metro No. 73 | Formato Declaracidn de Conflictos de Interés
Boletin Somos Metro No. 78 Cddigo de Buen Gobierno
Boletin Somos Metro No. 81 Formato Elaboracién Actos Administrativos
Boletin Somos Metro No. 82 Formato Estudios Previos
Boletin Somos Metro No. 83 Formato Ayuda de Memoria
Boletin Somos Metro No. 107 Proceso Gestion Talento Humano
Boletin Somos Metro No. 110 Conocer Nuestro Mapa Procesos
Boletin Somos Metro No. 116 Socializacién Mapa de Procesos
Boletin Somos Metro No. 120 | Procedimiento Reporte Conflicto de Interés
Boletin Somos Metro No. 128 Instructivo de Ingreso
Boletin Somos Metro No. 130 Documentos Sistema d? Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)
Boletin Somos Metro No. 134 Manual Politicas Contables
Boletin Somos Metro No. 144 Directriz Responsabilidades SST
Boletin Somos Metro No. 146 Directriz Modificaciéon MIPG en la EMB
Boletin Somos Metro No. 147 Politica Conflicto de Interés
Boletin Somos Metro No. 150 Procedimiento Contratacién Directa
Boletin Somos Metro No. 153 Documer.m'fos Procesos Gestion 'Dlocumental,
Gestion Contractual y Gestion Legal
Boletin Somos Metro No. 160 Formato Solicitud Operaciones
Presupuestales
Boletin Somos Metro No. 161 Instructivo de Reserva Salas y Equipos
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03/10/2018
04/10/2018

05/10/2018

10/10/2018
11/10/2018
23/10/2018
30/10/2018
31/10/2018
01/11/2018
27/12/2018
09/01/2019
25/01/2019

04/02/2019
15/02/2019

19/02/2019

04/03/2019

03/04/2019
08/04/2019
11/04/2019
16/04/2019

25/04/2019

07/05/2019
10/05/2019
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Manual de Contratacidn y Supervisién

32. | Boletin Somos Metro No. 164 L,
Version 2

17/05/2019

33. Boletin Somos Metro No. 173 Procedimiento y Formato Minima Cuantia | 04/06/2019
34. | Boletin Somos Metro No. 183 Procedimientos Gestion Contractual 19/06/2019

35. | Boletin Somos Metro No. 193 | Caracterizacidn Proceso Gestion Contractual | 17/07/2019

36. | Boletin Somos Metro No. 198 | Procedimiento Radicacion y Tramite de Pago | 26/07/2019

Asi mismo, en cuanto al ejercicio de funciones publicas, se evidenciaron las siguientes
comunicaciones en el boletin Somos Metro:

N° Comunicacion Tema Fecha
Reglamento Interno de Trabajo y

1. Boletin Somos Metro No. 80 Reglamento Junta Directiva 29/10/2018
2. Boletin Somos Metro No. ModlflcaFlon Manual EspeC|f|co de 27/02/2019
132 Funciones y Competencias

Estos se encuentran publicados en la siguiente ruta de Az Digital:
Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento Junta Directiva:
Sistema Integrado de Gestion/3.TH- Gestidn de Personas/2.DR-Directrices
Manual Especifico de Funciones y Competencias:

Sistema Integrado de Gestion/3.TH- Gestidn de Personas/3.MN-Manuales
Por lo anterior, se evidencid que en la Empresa Metro de Bogotd se han remitido piezas
comunicativas para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas
conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados
con su ejecucidn y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional

segln lo establecido en el numeral 2 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010.

4.3. Operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de
Control Interno.

A continuacién se presentan las instancias para la operacidon de los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad en materia de control interno:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Respecto al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en el articulo 5°de la Resolucidon 046 de 2017 se conforma el
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equipo que lo compone y en el Articulo 6°, se define como rol o responsabilidad, entre otras,
evaluar el estado del Sistema de Control Interno y hacer seguimiento a las recomendaciones
producto de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria. Durante el periodo de seguimiento del
presente informe (Del 30 de junio de 2018 al 31 de julio de 2019, inclusive.) se llevaron a cabo las
siguientes reuniones:

No. Fecha Tema Tratado
1. 29/08/2018 Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2018
2. 24/01/2019 Presentacion y Aprobacion Plan Anual de Auditoria 2019

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Se evidencié que durante el periodo de
seguimiento del presente informe (Del 30 de junio de 2018 al 31 de julio de 2019, inclusive.), fue
emitida la Resolucion 049 de 2019 “por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 026 del 05
de abril de 2018”. En esta, segun el articulo 4° “la instancia que hace parte del modelo serad el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio”. En el articulo 5° de la referida Resolucion se
establece sus integrantes y en el articulo 6° las funciones del comité. A su vez, precisa las
dependencias lideres de la implementacidn de la dimensién No. 7 Control Interno.

Durante el periodo objeto de seguimiento del presente informe, se han realizado un total de diez
(10) reuniones, las cuales se presentan a continuacion:
No. Fecha Tema Tratado
Reporte de avance del Plan de Accion - Plan Institucional de Gestidn
Ambiental - PIGA dentro del Subsistema Ambiental - SGA
Programa de Gestion Documental - PGD ajustado y tablas de
retencion documental - TRD y Aprobacidn Plan Institucional de
Archivos - PINAR
Presentacion de Politica y Modelo de Gestion de Personas

1. Julio 9 de 2018

2. Julio 23 de 2018

3. Agosto 9 de 2018

a Octubre 29 de Presentacion Programa de Gestién Documental - PGD version 2y
) 2018 Politica de Integridad y Etica
Diciembre 17 de . L L
5. 2018 Presentacion actualizacion Tablas de Retencion Documental - TRD
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA dentro del Subsistema
6 Diciembre 21 de Ambiental - SGA en el marco del Comité Institucional de Gestion y
’ 2018 Desempefio de la Empresa Metro de Bogota S.A. - Presentacion del
Plany el Plan de Accidon PIGA
7 11 de febrero de Presentacion Gestion Riesgos 2018 e Identificacion y Valoracion
’ 2019 Riesgos Estratégicos del Proyecto PLMB.
1
8. 8 de;((e)ki;ero de Aprobacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG
9. 29 d;:fgnl de PAA 2019 y Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
15 dejuliod
10. ;élljs;o € Seguimiento Presupuestal y PIGA
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4.4. Aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la institucidn, asi como de los controles y acciones para prevenirlos

En materia de herramientas e instrumentos técnicos para la identificaciéon y valoracién
permanente de los riesgos de la institucidn, los controles y acciones para prevenirlos, se observé:

a. Matriz de Riesgos Institucional cédigo G-FR-001 version 2 del 30 de abril de 2019: En esta
se encuentran identificados y valorados los riesgos de la Empresa Metro de Bogota. Asi
mismo, se evidencid la descripcidn de controles y acciones de tratamiento.

b. Manual para la Gestion de Riesgos en la EMB cédigo GR-MM-001 version 2 del 3 de
septiembre de 2018: En este documento se observé en el numeral 7 |la politica para la gestion
de riesgos en la EMB, en el numeral 8 la metodologia para la identificacién de riesgos por
proceso y en el numeral 9 las estrategias para el manejo de los riesgos institucionales.

¢. Manual de Gestion de Riesgos en Proyectos con Garantia Soberana Banca Multilateral
cédigo GR-MN-002 version 1 de fecha 20 de septiembre de 2018: En este se encuentran
documentados los lineamientos para la planificacion de las actividades de gestidn de riesgos
del proyecto y la identificacion de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo, planeacion de
respuesta a riesgos, monitoreo y actualizacién de los riesgos del proyecto.

d. Procedimiento Gestidn de Riesgos en Proyectos con Garantia Soberana Banca Multilateral
cédigo GR-PR-001 version 1 de fecha 20 de septiembre de 2018: Presenta el flujo de
actividades para la planificacidon de las actividades de gestién de riesgos del proyecto y la
identificacion de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo, planeacion de respuesta a
riesgos, monitoreo y actualizacién de los riesgos del proyecto junto con el registro y
responsable de cada actividad.

e. Instructivo para Diligenciar la Matriz de Riesgos codigo GR-IN-001 versién 1 del 31 de mayo
de 2019: Incluye los conceptos basicos de la gestion del riesgo, asi como, la descripcion del
paso a paso de diligenciamiento de la matriz de riesgos.

f. Formatos: (i) Matriz de Riesgos Institucionales, (ii) Mapa de Riesgos de Corrupcion vy (iii)
Matriz de Riesgos del Proyecto.

Adicionalmente, en el marco del rol de evaluacién del riesgo asignado a la Oficina de Control
Interno a través del articulo 17 del Decreto 648 de 2017, presenté mediante comunicacién con
radicado GGE-OCI-ME-2018-0091 del 13 de diciembre de 2018 el informe de evaluacién a la
gestion de riesgos de la Empresa Metro de Bogotd. Este, tuvo como criterio los lineamientos
contenidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, version 4 de octubre de
2018.

Durante la vigencia 2019, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado, se llevé a cabo
el seguimiento a los planes de mejoramiento internos de la EMB, incluyendo el plan de
mejoramiento formulado por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad en atencién de los
resultados del referido informe de evaluacidn de riesgos 2018. El detalle del seguimiento estd
contenido en el informe emitido por la Oficina de Control Interno a través de memorando GGE-
OCI-ME-2019-0074 del 16 de septiembre de 2019.
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4.5.Desarrollo de los sistemas de informacion y control

Respecto a los sistemas de informacidn, segln informacion suministrada por el drea de Tl de la
Gerencia Administrativa y Financiera, la EMB cuenta con los siguientes sistemas de informacion y
control:

Sistema de Informacion Estado Descripcion
. .. Software como . .
Sistema SGD AZ Digital Servicio ETB Sistema de Gestion Documental Ingresar
Soft — ) . -
ERP ZBOX ° wgr.e como Aplicativo de control financiero y némina - ERP
Servicio ETB

Servicio que consulta si un predio se encuentra
Consulta de Predios En produccion | o no dentro del trazado de la primera linea de = Ingresar
Metro de Bogota.

Portal web institucional aplicando las acciones
establecidas en la Estrategia de Gobierno en

Portal web version 2019 En produccion | Digital (GEL) facilitando el acceso a la  Ingresar
informacion a los interesados en el proyecto

PLMB.
Sistema de Control T Pl Aplicacion de apoyo a la gestion y seguimiento Ineresar
Contractual contractual acorde con el PAA. Aneresar
Aplicacidon de apoyo a la gestidon y seguimiento
Gestion de Personas En produccion | de metro puntos, capacitaciones e ingreso de = Ingresar
funcionarios.
Auditorias Control =5 e e Aplicacion de apoyo a la gestidn y seguimiento Ingresar
Interno al plan de auditorias. -ngresar

Aplicacion de apoyo a la gestion y seguimiento | |ngresar
de servicios y recursos tecnoldgicos. Adicional
a lo anterior incluye el médulo de mesa de
ayuda y catdlogo de servicios. Ingresar

Gestion de Servicios y
Recursos Tecnolégicos — | En produccidn
ADRETEC

En el marco del Contrato Interadministrativo 04 de 2017°, durante el periodo de seguimiento del
presente informe, fueron suscritos los siguientes anexos de ejecucidn especificos relacionados con
los Sistemas de Informacion de la EMB:

5 Objeto a contratar: La empresa de Telecomunicaciones de Bogotd - ETB, se obliga con la empresa Metro de Bogotd S.A.,
a proporcionar la solucion integral de servicios de telecomunicaciones, sistemas de informacion, adquisicion de
infraestructura tecnoldgica y de arquitectura empresarial y las demds actividades complementarias, de conformidad con
las condiciones técnicas y econdmicas que se establezcan en los anexos especificos que se suscriban en desarrollo del
contrato interadministrativo marco, los cuales hardn parte integrante del mismo.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos


https://gestiondoc.etb.net.co/Instancias/Metro_prod/AZDigitalV5.0/Admin/
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/consulta-predios
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/consulta-predios
http://controlcontractual.metrodebogota.gov.co/api/checkgaf/admin/login/?next=/api/checkgaf/admin/
http://personas.metrodebogota.gov.co/admin/
http://aplicaciones.metrodebogota.gov.co/admin/
http://mesadeayuda.metrodebogota.gov.co/api/admin/
https://mesadeayuda.metrodebogota.gov.co/mesadeayuda/
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-6515034

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

\ 3y

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006 nsmmg.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

Fecha de Fecha

Suscripcion Terminacion

Prestacion de los servicios de conectividad y soporte tecnoldgico
a la Empresa Metro de Bogota S.A, garantizando la cobertura
N°09 01/08/2018 31/12/2018 necesaria en canales de comunicacion, acceso a internet, Office
365, infraestructura tecnoldgica en la nube, seguridad en la
nube y soporte técnico para las sedes que se requiera.
Contratar la instalacion, configuracién e implementacién del
N°10 | 01/09/2018 @ 31/12/2019 | sistema de informacién ERP ZBOX ESTATAL, para la Empresa
Metro de Bogota S.A.
Contratar el servicio de arrendamiento, traslado, instalacion,
configuracion, puesta en marcha y administracion de equipos de
computo y periféricos para el uso de los funcionarios vy
N°11 05/10/2018 31/12/2019 contratistas de la EMB S.A, cuando corresponda de acuerdo con
las especificaciones técnicas de la oferta; asi como la adquisicion
de los accesorios y elementos que se requieran para su
operacion y funcionamiento.

4.6.Evaluacidn de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas

La Oficina de Control Interno en desarrollo del rol de evaluacidn y seguimiento establecido en el
Decreto 648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2019, ha
realizado las siguientes evaluaciones, seguimientos y auditorias a las tematicas descritas en el
Decreto 371 de 2010:

o Atencion al . Participacion
Informes de Auditoria o Sistemas de P

Evaluacién y/o Seguimiento Contratacion ciudadano Informacion (a[ILELETERY
¥ & /PQRS Control Social

Informe Seguimiento Planes de Mejora
1 | Internos Corte 30/09/2018 — GGE-OCI- v v v
ME-2018-0075
Informe Pormenorizado del Sistema de
2 | Control Interno EMB Julio-octubre de v v v v
2018 GGE-OCI-ME-2018-0080
Informe de Seguimiento y Evaluacion

3 | Directiva 03 de 2013 noviembre 2018 - v v
EXTS18-0003575

a Informe Evaluacién de Riesgos — GGE- v
OCI-ME-2018-0091
Informe seguimiento Decreto 371 de

3 2010 — GGE-OCI-ME-2018-0093 v v v v

6 | Seguimiento Decreto 215 de 2017 v v v v
Informe Seguimiento PAAC 2018 — GGE-

7 OCI-ME-2019-0002 v v v v
Inf Seguimiento PQRS II S t

g | Informe Seguimiento Q emestre v v

de 2018 — GGE-OCI-ME-2019-0007
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L Atencion al . Participacion
Informes de Auditoria o Sistemas de P

Evaluacién y/o Seguimiento Contratacion ciudadano Informacion (e[I.ELELERY
\/ g /PQRS Control Social

Informe Evaluacién de la Gestion por
9 | Dependencias vigencia 2018 — GGE-OCI- v v v
ME-2019-0018
Informe Pormenorizado del Sistema de
Control Interno EMB noviembre 2018 a

10 febrero de 2019 — GGE-OCI-ME-2019- v v v v
0025
Informe Evaluacion Gobierno Digital y
11 Derechos de Autor Software — GGE-OCI- v
ME-2019-0026
Informe Seguimiento y

Recomendaciones a Metas PDD vy
Proyectos de Inversidon 2018 — GGE-OCI-
ME-2019-0013

Informe de Seguimiento y Evaluacion
13 | Directiva 03 de 2013 mayo 2019 - v v
EXTS19-0001129

Informe Seguimiento PAAC Primer

12

14 | Cuatrimestre de 2019 - GGE-OCI-ME- v v v v
2019-0040
Informe Austeridad del Gasto EMB |

15  Trimestre de 2019 — GGE-OCI-ME-2019- v v
0046

Informe Seguimiento Circular Externa

020 de 2017 y Circulares

Complementarias (SIDEAP) — GGE-OCI-

ME-2019-0050

Informe Pormenorizado del Sistema de

17 | Control Interno marzo- junio de 2019 v v v v
GGE-OCI-ME-2019-0055

16

En cumplimiento de las disposiciones de la Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC, los informes
emitidos por la Oficina de Control Interno se encuentran publicados en el siguiente link:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

4.7.Mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos ante posibles cambios de sus
directivos.

En relacidn con la entrega y recibo de cargos, segln informacién suministrada por la Gerencia

Administrativa y Financiera, desde 30 de junio de 2018 al 31 de julio de 2019 se han retirado los
siguientes servidores publicos:
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Cargo Dependencia Fecha Retiro
Profesional Grado 04 Oficina Asesora Juridica 03/07/2018
Gerente ¢Ele Est.ructuracwn Gerencia Fie EsFructuraaon 15/08/2018
Financiera Financiera
Profesional Grado 04 Gerencia de Contratacion 31/08/2018
Profesional Grado 05 Gerencia Técnica 04/11/2018
Gerente :'-\dm|.r1|strat|vo y Gerencna'Adml'mstratwa y 18/01/2019
Financiero Financiera
Profesional Grado 06 Gerencia de Estructuracion 28/02/2019
Financiera
Profesional Grado 04 Gerencia fje EsFructuraaon 04/03/2019
Financiera

De estos, de conformidad con la evidencia presentada, se observé que para el caso de la entrega
del cargo de Gerente de Estructuracion Financiera, si bien se evidencié formato de paz y salvo con
fecha 15 de agosto de 2018 con las firmas correspondientes a Gerente General, Profesional TI,
Contador, Responsable Némina, Archivo y Gestion Documental y Responsable Caja Menor; no se
observé la presentacién del informe de gestion y acta de informe de entrega de cargo en los
términos descritos en los articulos 1°, 3° y 5° de la Ley 951 de 2005.

Como control al proceso de entrega de cargos, se evidencio el disefio del procedimiento para la
entrega de puestos de trabajo cédigo TH-PR-013 versién 1 del 30 de marzo de 2019. En este se
define como informe de gestion “Descripcion en documento escrito, donde conste los asuntos que
se encuentran a su cargo, consolidando la informacion sobre los avances en cada uno y el estado en
que quedan al momento de entregar el puesto de trabajo” y como acta de entrega “Documento por
el cual el empleado publico o trabajador oficial deja constancia de la entrega formal del puesto de
trabajo, al superior inmediato o a quien éste designe; en caso de retiro definitivo, traslado, encargo,
comision o vacaciones.”

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-00458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“De acuerdo con el procedimiento adoptado en el Sistema Integrado de Gestion relacionado con la
entrega del puesto de trabajo, codificado como TH-PR-013, una de las generalidades menciona “Para
la entrega definitiva del cargo, el servidor publico debe gestionar el formato de Paz y Salvo de retiro,
firmado por las diferentes dreas”; en este formato se incluye una casilla referida a copia del informe
de entrega, el cual se presenta al jefe inmediato del servidor que se retira. Ahora bien, para el caso
especifico del servidor retirado Mauricio Diaz, quien ocupaba el cargo de Gerente de Estructuracion
Financiera, el Paz y Salvo que se encuentra en su expediente de hoja de vida estd tramitado en su
integridad, lo mismo que se halla el Formato Acta de Entrega de Puesto de Trabajo cédigo TH-FR-
40, lo que permitiria concluir que el informe de entrega que da cuenta del estado del cargo que
desempefiaba, se encontraba a conformidad, al ser avalado por el Gerente General en el Paz y Salvo,
tal como se muestra en la imagen:
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KLIFUMOABLL DLFENUENCIA

om0 Gerente/ Jete de Oficira, 1o cortfica que 8 13 fecha 1 recidio ol cargo del servidor arriba identficado, syl como ol estado actuel del puesto de tradajo

" CONITANCIA 30 1rman 008 COPRI el pretente pal y 1ave I : ; ‘ {
t

o

]
|
)}\ l Gerente o Jefe de Oficina

—

No obstante lo descrito, por razones del tiempo que tarda el archivo y digitalizacion de todos los
documentos en la hoja de vida del servidor, la Oficina de Control Interno no encontrd, al momento
de revisar las evidencias del reporte, dentro del expediente del servidor un informe aparte radicado
por él en la EMB, el dia 18 de julio de 2019, con el numero.EXT-19-0001665, dirigido al Dr. Andrés
Escobar, el cual se adjunta para su conocimiento y revision, aunque en el cuerpo del oficio remisorio
se aprecia que el Dr. Mauricio Diaz envid a la Oficina de Control Interno copia del mismo.”

Si Bien la Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-
00458 de 25/11/2019, la misma hace referencia a la desvinculacidon del Gerente de Estructuracion
Financiera en la vigencia 2019, cuando la situacion descrita hace referencia a la desvinculacidn
correspondiente a agosto de 2018.

4.8.Existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional

Formulacién Planes de Mejora:

En cuanto a la formulacidn de planes de mejoramiento internos durante el periodo de seguimiento
del presente informe, se evidencid la siguiente informacion:

No

10

12

11

Fecha
29/08/2018
31/01/2019
20/02/2019

28/02/2019

15/04/2019

16/04/2019

Memorando Informe/Plan de

) ) Tema
Mejoramiento

GGE-OCI-ME-2018-0053 Gestion de PQR’S

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Autoevaluacién Proceso de Procedimiento de auditoria
Auditoria Interna interna, cédigo EM-PR-002,

GGE-OCI-ME-2018-0090

GGE-OCI-ME-2018-0088 Arqueo de Caja GDI

Peticiones vencidas segun
EXT19-0000735 los términos de ley en
Bogota Te Escucha - SDQS
Procedimiento de mejora
corporativa, coédigo EM-PR-
005

Autoevaluacion Proceso de
Auditoria Interna

Responsables

Profesional Oficina
Asesora Juridica
Gerencia Administrativa y
Financiera

Oficina de Control Interno

Responsable de operacion
y manejo caja menor GDI

Subgerencia de Gestion
del Suelo

Oficina de Control Interno

Frente a los Planes de Mejoramiento Externos con Contraloria de Bogota, se evidencié el siguiente
estado:
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Auditoria de Regularidad, PAD 2018, Cédigo 088
Hallazgos Acciones
Cerrada por Averiguacion No fue
Cerrado Abierto Cerrada Inefectiva Incumplida incumplimiento g . objeto de
L Preliminar .
de términos seguimiento
8 4 16 0 0 0 0 4

Teniendo en cuenta la evaluacidén por parte del ente de control al plan de mejoramiento, comunicada a través de
oficio EXT19-0002124 del 26 de agosto de 2019, se cerraron ocho (8) hallazgos y dieciséis (16) acciones de las veinte
(20) acciones, quedando cuatro (4) acciones abiertas.

Auditoria de Regularidad, PAD 2019, C4digo 067

Hallazgos Acciones
Administrativo Disciplinario Penal Fiscal Formuladas y en ejecucién
29 19 3 4 67

En virtud de los resultados del informe, la EMB realizé la formulacién del plan de mejoramiento y
cargue en la plataforma SIVICOF el dia 09 de septiembre del 2019, atendiendo los lineamientos de
la Resolucidon Reglamentaria 012 de 2018 dispuestos por la Contraloria de Bogota.

Durante el periodo objeto de analisis del presente informe, se evidencié que la EMB cuenta con el
procedimiento de mejora corporativa cédigo EM-PR-005 version 4 del 30 de agosto de 2019. En
este, se encuentran los lineamientos y metodologias para la formulacion de los planes de
mejoramiento institucional en la EMB.

Seguimiento Planes de Mejora:

La Oficina de Control Interno incluyd en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2018 el seguimiento
de planes de mejoramiento institucional para los meses de junio y septiembre de 2018. A
continuacién se relacionan las comunicaciones de presentacidn de resultados:

Fecha Tema Consecutivo ‘
03/07/2018 Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno GGE-OCI-ME-2018-0040

Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento

GGE-OCI-ME-2018-0075
Interno

23/10/2018

En relacién con el seguimiento a los planes de mejoramiento institucional de la EMB en la vigencia
2019, la Oficina de Control Interno programé en el Plan Anual de Auditoria 2019 los siguientes:

1. Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria (71)
2. Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento Externos

3. Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos

En cuanto a los resultados, estos fueron presentados a la administracion como se muestra a
continuacién:
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. Fecha ~~  Tema  Consecutivo
04/02/2019 Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria GGE-OCI-ME-2019-0006

Informe Detallado y Ejecutivo del Seguimiento al plan de
Mejoramiento con la Contraloria de Bogota
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Interno
EMB
* Si bien la fecha de emision del seqguimiento sobrepasa el alcance del presente informe (30 de junio de 2018 — 31 de julio

de 2019), el periodo de andlisis del informe de planes de mejoramiento interno EMB comprende del 1 de octubre de 2018
al 30 junio de 2019. Franja de fechas que se encuentra dentro del alcance de andlisis del presente informe.

25/04/2019 GGE-OCI-ME-2019-0034

16/09/2019* GGE-OCI-ME-2019-0074

Los informes de seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional pueden ser consultados en el
siguiente link del portal web de la Empresa Metro de Bogota:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

Asi mismo, la base de mejora corporativa con el consolidado de planes de mejoramiento
institucional se encuentra de libre acceso en el siguiente link del portal web de la Empresa Metro
de Bogota:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

4.9.Inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion

Respecto a la inclusidn de las tematicas sobre fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de
la corrupciény el mejoramiento continuo en los planes, programas, proyectos e informes de gestion
de la Empresa Metro de Bogota se evidencié:

Instrumento Temética/Metas/Actividades

1. Componente Gestion de Riesgos de Corrupcion

2. Componente Racionalizacion de Tramites

3. Componente Rendicién de Cuentas

4. Componente Mecanismos de Mejora a la Atencion al Ciudadano

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Componente Iniciativas Adicionales (Integridad)

PAIll-1-Informar proactiva y oportunamente cada una de las fases del
proyecto Primera Linea del Metro de Bogota.

PAIl-111-Realizar seguimiento al indicador relacionado con el
Mecanismo de Denuncia de Alto de Nivel (MDAN), establecido en el
Plan de Accién para la implementacion de la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, de
acuerdo con la informacidn brindada por la OAJ.

Actividades Programadas Politica de Integridad

Actividades Programadas Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Actividades Programas Politica de Servicio al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano
2019

Plan de Accidn Integrado
2019

Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad SIG-MIPG
2019
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https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202019_V2.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Institucional%20Integrado%20-%20PAII_Jun-2019.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Institucional%20Integrado%20-%20PAII_Jun-2019.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/020719%20Plan%20adecuacion%20y%20sostenibilidad%20SIG%20-%20MIPG.pdf%20-%20Actualizaci%C3%B3n.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/020719%20Plan%20adecuacion%20y%20sostenibilidad%20SIG%20-%20MIPG.pdf%20-%20Actualizaci%C3%B3n.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/020719%20Plan%20adecuacion%20y%20sostenibilidad%20SIG%20-%20MIPG.pdf%20-%20Actualizaci%C3%B3n.pdf
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

Metro de Bogotd S.A.

Instrumento Tematica/Metas/Actividades
2.6. Gestion con la Ciudadania

3.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
3.8. Gestion de la Integridad del Programa PLMB

Informe de Gestion 2018

Empresa Metro de Bogota

Segun Version 57 de la Ficha EBI-D del Proyecto 7501

1. Adelantar 120 reuniones con partes interesadas, las comunidades

Proyecto de Inversién residentes y comerciantes a lo largo del trazado de la PLMB.

7501 — PLMB 2.Informar a 2,300,000 de ciudadanos sobre las caracteristicas,
beneficios y avances del proyecto PLMB, en

preconstruccion y construccion.

la fase de

Ley de Cuotas - Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

En cuanto al reporte de Ley de Cuotas en cumplimiento de la Circular N° 004-2019 Departamento

Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP) - Aplicacién Ley de Cuotas, se evidencié correo
electrénico del dia viernes 30 de agosto de 2019 remitido por parte de la direccion
eva@funcionpublica.gov.co cuyo destinatario es la profesional grado 6 lider del drea de gestidn de
personas. En esta comunicacion se informa que “EMPRESA METRO DE BOGOTA, se ha registrado
satisfactoriamente la informacion de su entidad correspondiente al reporte de Ley de Cuotas”

Se informa por parte del portal Eva-Funcién Publica, que la informacién registrada fue:

Tipologia Cantidad

15

Numero de cargos del nivel directivo:

Numero de cargos directivos del maximo nivel decisorio
Numero de cargos directivos del maximo nivel decisorio vacantes
Numero de cargos directivos del maximo nivel decisorio ocupados

por mujeres
Numero de cargos directivos del maximo nivel decisorio ocupados
por hombres

Numero de cargos directivos de otros niveles decisorios
Numero de cargos directivos de otros niveles decisorios vacantes
Numero de cargos directivos de otros niveles decisorios ocupados

por mujeres
Numero de cargos directivos de otros niveles decisorios ocupados
por hombres

8
0

2

w o N o

De conformidad con esta informacidn, se evidencid que en la Empresa Metro de Bogota existe un
total de quince (15) cargos directivos de los cuales cinco (5) son ocupados por mujeres. Por lo

tanto, en la EMB el 33,3% del total de cargos directivos son desempefados por mujeres.
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Si bien, con el porcentaje del 33,3% se da cumplimiento al porcentaje minimo establecido en el
articulo 4° de la Ley 581 de 2000°, la Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) precisa que en el marco del CONPES 3918 de 2018 y el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 se establecio “la meta definida por el gobierno nacional para la medicion de
la igualdad de género en la administracion publica tomd como referente lo establecido en la Ley
581 de 2000 y se establecio en el 50% para el 2022” (Subrayado fuera de texto). Informacién que
es preciso tener en cuenta respecto a futuros reportes.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento del pardgrafo 1° del articulo 1° del Acuerdo 623 de 20157
que establece que “Cada entidad informard a la Secretaria Distrital de la Mujer los cargos de
maximo nivel decisorio y otros niveles decisorios que serdn definidos conforme a los articulos 2y 3
de la Ley 581 de 2000.”; segun informacion suministrada por la Gerencia Administrativa y
Financiera “No se ha remitido informacion a la Secretaria de la Mujer respecto de los cargos de
madximo nivel decisorio”.

FORTALEZAS:

1. Seevidencié la elaboraciény actualizacidon de documentacién controlada en el Sistema Integrado
de Gestién (SIG), asociada a los componentes de Contratacién, Atencién al Ciudadano,
Participacidn y Control Social y Sistema de Control Interno.

2. Durante el periodo objeto de seguimiento se observd el disefio y emision de piezas
comunicativas para la socializacién de lineamientos en materia de integridad, prevencion de la
corrupcién y transparencia y acceso a la informacidn.

3. Se implementaron apoyos administrativos y funcionales para fortalecer el cumplimiento de las
funciones asignadas al Defensor de Ciudadano, mediante Resolucién No. 071 de 2019.

4. Se han desarrollado mecanismos adicionales que buscan contribuir a la lucha contra la
corrupcién tales como:

a. MDAN. Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel
b. Procedimiento Interno de Reporte de Denuncias de la Empresa Metro de Bogotd S.A.

6 “Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes
ramas y drganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se dictan
otras disposiciones.”

" “Por el cual se garantiza la participacion de la mujer en los niveles decisorios de la administracién distrital”’
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OBSERVACIONES/EXPOSICIONES A RIESGOS:
Fase 1
Participacion y Control Social

1. Aunque la EMB cuenta con los listados de asistencia de la realizacion de jornadas de socializacién
de temas del proyecto PLMB en las casas de igualdad, no se presentd evidencia de la documentacion
de las intervenciones ciudadanas, lo cual no permite contar con una memoria histdrica que facilite
hacer seguimiento a las mismas y determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion segun lo
establecido en el numeral 5 del articulo 4° del Decreto 371 de 2010.

Atencidn al Ciudadano y Gestién de PQRS

1. No se evidencié la documentacién de herramientas o mecanismos a utilizar para la recepcion,
clasificacidn, gestion y respuesta de PQRS en la EMB, en situaciones de contingencia y que logren
mantener los niveles de cumplimiento en la oportunidad y calidad en la respuesta, lo cual se
constituye como un eventual riesgo de incumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del articulo
3° del Decreto 371 de 2010.

2. De conformidad con la comunicacién con radicado OAJ-MEM19-0285 del 18 de octubre de 2019, en
el cual se socializan los resultados de la evaluacion de medidas de integridad para empresa publicas
realizada por la Veeduria Distrital, se evidencié que la EMB no incluyé dentro de sus canales de
denuncia de hechos de corrupcion la linea 195 lo cual se constituye como un eventual riesgo de
incumplimiento de los factores de medidas preventivas anticorrupcién evaluadas por la Veeduria
en el marco de la Ley 1712 de 2014.

3. Con relacién a la Participacidn del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso Gestidn
PQRS en la Red Distrital de Quejas y Reclamos, si bien la GCC informd que los funcionarios y
contratistas de la EMB que participaron en las reuniones convocadas por la Red Distrital de Quejas
y Reclamos, con tema principal “plataforma del Sistema SDQS”, hacen parte de dicha gerencia y
aporté evidencia de su participacion en la reuniones convocadas, no se presenté evidencia de la
participacién del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso de Gestién de PQRS en la Red
Distrital de Quejas y Reclamos en los términos descritos en el criterio. Lo anterior incide en el
conocimiento directo de los temas abordados en tales reuniones y las mejoras que como lider de
proceso puede introducir a partir de estas.

4. Frente alarealizacién de mediciones de calidez y amabilidad en la atencidn al ciudadano, se informé
por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que "a la fecha no se han realizado". La
anterior situacion puede ser insumo de informacién para introducir mejoras al proceso e identificar
controles por incluirse o fortalecerse al interior del mismo.
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Fase 2
Procesos de Contratacion

Se evidencia la necesidad de fortalecer los ejercicios de planeacidn de necesidades a ser incluidas,
modificadas o retiradas del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), de tal manera que se reduzca la
cantidad de versiones y con ello se contribuya a fortalecer la efectividad de esa herramienta de
planeacion.

Conforme a la respuesta suministrada por la Gerencia de Contratacidon a través de correo
electronico institucional de 25 de noviembre de 2019, en materia de Mecanismos establecidos
para facilitar y permitir a la ciudadania la vigilancia y control a los contratos celebrados por la EMB,
conforme a las disposiciones contenidas en el literal L) del numeral 1.16.2 Etapa precontractual del
manual de contratacion version 1 y el literal L) del numeral 27.1 del manual de contratacién y
supervisién, que establece "En todos los procesos de seleccion, se convocard a las veedurias
ciudadanas establecidas en la ley, interesadas en realizar el control social al proceso de
contratacion, para que formulen sus recomendaciones escritas que consideren necesarias para la
eficiencia institucional y la probidad en la actuacion de los funcionarios la EMB habilitara un correo
electrénico para esta participacion. También podrdn intervenir en todas las audiencias que se
realicen durante el proceso."; se evidencié por esa Gerencia la necesidad de modificar, en lo
pertinente, el Manual de Contratacién, considerando que “..la redaccion del Manual de
Contratacion induce o da a entender que la aplicacion de la norma de convocatoria a veedurias
ciudadanas es o se debe hacer extensiva, es decir, a toda modalidad de seleccion, extralimitando
lo ordenado por las normas vigentes en materia de contratacion...”, lo cual expone al proceso al
riesgo de incurrir en disposiciones adicionales a las contempladas en el marco legal aplicable,
segln lo expuesto por esa dependencia.

En el Anexo No. 1 del presente informe se detallan observaciones en las etapas de los contratos
objeto de evaluacién.

Sistema de Control Interno

Tanto por la respuesta obtenida de las Gerencias de Contratacién y de Desarrollo Inmobiliario al
informe preliminar, como a partir del plan de mejoramiento interno No. 9 (Gerencia de Riesgos)
se estan identificando deficiencias de suministro de talento humano requerido para llevar a cabo
las funciones y/o actividades propias de esas dependencias. Esta situacidon también se presenta en
el caso de la Oficina de Control Interno, tal como se documenté en el presente informe frente al
alcance de la verificacion de contratos. En consecuencia, se identifican exposiciones a riesgos
derivadas de la insuficiencia de talento humano que les permita a los equipos de trabajo dar
cumplimiento a los objetivos de sus respectivos procesos, afectando tanto el ambiente de control
como la implementacién de las actividades de control y monitoreo.

Ley de Cuotas - Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
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Se observé que la EMB no ha remitido a la Secretaria de la Mujer la informacion sobre los cargos
de maximo nivel decisorio de la entidad que son ocupados por mujeres en los términos exigidos
por el paragrafo 1° del articulo 1° del Acuerdo 623 de 2015, incumpliendo con lo establecido en el
referido acuerdo distrital, asi como en lo definido en la Directiva conjunta 001 de 2016.

HALLAZGOS
Fase 1.
Participacion y Control Social

Segun informacidn suministrada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, en el alcance
del presente informe no se realizaron actividades relacionadas con el cumplimiento del numeral 3
del articulo 4 del Decreto 371 de 2010. El referido numeral hace mencién acerca del deber de “...
realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera
significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite” .
Aungque se evidencié documento titulado como sistematizacion del espacio de didlogo ciudadano
y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector
movilidad de fecha 26 de febrero de 2019, en el cual en el numeral IV se presentan las inquietudes,
observaciones o propuestas sefialadas por los ciudadanos durante el espacio de didlogo
ciudadano, no se suministro evidencia de la realizacién de rendiciones de cuentas entre la Empresa
Metro de Bogota y los ciudadanos interesados en el proyecto PLMB y sobre los avances y desafios
de la gestidn realizada por la entidad.

Igual situacién se presento frente al requerimiento del numeral 4 del citado articulo que indica
“Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del
control social en los procesos que desarrolla la entidad”.

Lo anterior da cuenta de los retos que la Empresa afronta en materia de participacién ciudadana
y control social, cuya atencidon conforme al criterio evaluado, puede significar mayores niveles de
apropiacién y sentido de pertenencia por parte de la ciudadania frente al proyecto PLMB.

Fase 2.
Procesos de Contratacion.

No se evidencid aplicacién del control de comunicacidn por correo electronico para el 45% de las
solicitudes de eliminacién de necesidades del Plan Anual de Adquisiciones con corte a julio de
2019, de conformidad con los lineamientos de la Politica De Gestion Del Plan Anual De
Adquisiciones GF-DR-009 Version 2. Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer el
cumplimiento de las herramientas de control oficiales en el SIG de la empresa o la inclusion de
excepciones a la aplicacidn de los controles documentados.
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Aungque se cuenta con disposiciones en materia de racionalizacién de asignacién de supervisiones,
contenidas en el literal b) del numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SUPERVISION del manual de contratacidn y supervisién, se evidencié que en segundo semestre de
2018 el 80.67% de las supervisiones de contratos estuvieron concentradas en las dos subgerencias
adscritas a la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, en tanto que en 2019 con corte a junio el 86.67%
de las supervisiones se concentrd en la Subgerencia de Gestién de Suelo. Lo anterior expone al
ejercicio de supervision a los riesgos derivados del volumen de supervisiones asignadas y el
impacto que ello deriva en el control tanto a la ejecucidn de los contratos como de los recursos
para atender los compromisos de estos, tal como se describe en detalle en el anexo de resultado
de la verificacion de los contratos.

Si bien puede contarse con apoyos técnicos y administrativos a la supervision, del resultado
presentado se evidencia que estos no estan mitigando de manera efectiva los riesgos derivados
de las debilidades identificadas en la supervision y seguimiento de entregables.

No obstante se evidenciaron mejoras respecto a las debilidades comunicadas en el informe previo
con radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018, relacionadas con el cargue de los
documentos en el Sistema Electronico de Contratacion Publica —SECOP; persiste la
extemporaneidad en la publicacién de algunos documentos de los respectivos contratos
verificados (Ver anexo No. 1). Lo anterior da cuenta del incumplimiento de la disposicién contenida
en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015, incidiendo tanto en el cumplimiento del
articulo referido como en la oportunidad y calidad de la informacion que se publica en esa
plataforma y que puede ser objeto de control social por parte de la ciudadania.

Si bien se cuenta con herramientas metodoldgicas en el SIG de la Empresa para orientar el analisis
para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion y documentos con
fundamento en los cuales se establecié el valor de la contratacién, de la muestra de contratos
verificada se presentaron inexactitudes o diferencias entre los anexos al documento de estudios
previos y el contenido de estos, situacion que incide en la confiabilidad y coherencia de la
informacién tomada como referente para la contratacion, tal como se describié tanto en el
informe como en el anexo de resultados de la verificacién de contratos.

Aungque se evidenciaron mejoras respecto a las debilidades identificadas en el informe previo con
radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018, relacionadas con la gestién documental de los
expedientes contractuales fisicos; persisten algunas debilidades en materia de foliacién de
expedientes fisicos, tales como las que se describen en los contratos 149 de 2018 y 001 de 2019.
Respecto a los anexos en medio magnético (CD) se evidenciaron oportunidades de mejora
relacionadas con la calidad y estructura de organizacion de la informacidon por parte de los
contratistas de algunos contratos de prestacidn de servicios profesionales de apoyo a la gestion.

La gerencia de Contratacidn dio respuesta mediante correo electrénico institucional del
25/11/2019 en los siguientes términos:
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“Actualmente la Empresa Metro de Bogotd S.A., cuenta con un Instructivo para la Apertura,
Conformacion y Organizacion de Expedientes, Cddigo: GD-IN-007, Version: 02, documento que
acata los lineamientos del Acuerdo No. 002 de 2014 del Archivo General de la Nacion, “Por medio
del cual se establecen los criterios bdsicos para creacion, conformacion, organizacion, control y
consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”.

En la Figura No. 18.del Instructivo referenciado se indica: “Los documentos deben estar ordenados
al interior de la carpeta de forma cronoldgica. El documento con fecha mds antigua abre la carpeta
y el documento con fecha mds reciente la cierra.

Cuando un documento de remision traiga consigo anexos, éste debe ser grapado conjuntamente
para asegurar la disposicion fisica de los documentos y respetar la secuencia que generod el
tramite.” (Subrayado y en negrilla por fuera del texto original).

De conformidad con lo enunciado, consideramos pertinente aclarar que el Informe de Actividades
del Contratista y el Informe de Supervision se convierten en anexos del documento denominado
internamente como “Memorando” que es el documento a través del cual el supervisor de un
contrato remite a la Gerencia de Contratacion los soportes que evidencian la Gestion Contractual
para su correspondiente archivo en el expediente del contrato.

Por otra parte, en el “Instructivo para la apertura, conformacion y organizacion de expedientes GD-
IN-007 Version 02”, que prevé en el numeral 4. GENERALIDADES: (...) “Es responsabilidad de todos
los servidores y contratistas mantener organizada la documentacion que producen, reciben,
tramitan y conservan en el ejercicio de las funciones que les son asignadas. {...)

Ahora bien, en el Manual de Contratacion y Supervision, con cédigo GC-MN-001 Version: 02, en el
numeral 29, se establecié como una obligacion de los supervisores: “(...) i) El supervisor deberd
rendir informes periddicos que reflejen el cumplimiento del objeto contratado en todos
sus aspectos (técnico, administrativo, financiero, contable y juridico) y en cumplimiento de las
condiciones de eficacia, calidad y cobertura del objeto del contrato”.

De conformidad con lo enunciado, el supervisor el contrato remite a la Gerencia de Contratacion a
través de memorando los informes de supervision, actividades del contratista con sus anexos. En
tal sentido dichos documentos cuentan con la revision previa del supervisor del contrato, una vez
radicados en la Gerencia los mismos son archivados en el expediente contractual tal como son
recibidos, es decir, sin retirar ningun documento remitido a través del memorando.

Atendiendo los argumentos expuestos, solicitamos eliminar la observacion, toda vez que la
Gerencia de Contratacion estd dando cumplimiento a los lineamientos de organizacion de los
expedientes contractuales dispuestos por la Empresa Metro de Bogotd S.A.”

Por su parte, la Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-
MEM19-0458 de 25/11/2019 en los siguientes términos:

8 Instructivo para la Apertura, Conformacién y Organizacion de Expedientes, Cédigo: GD-IN-007, Version: 02, Figura 1, Pagina 6.
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“A la fecha no se tiene establecido por parte de la EMB una estructura para el almacenamiento
de informacidn soporte en los medios magnéticos entregados por los Contratistas como soporte
a sus actividades.”

Si bien la respuesta de la GAF es cierta, también lo es que la trazabilidad documental de la
ejecucién contractual, en el medio en que se conserve, debe corresponder a un orden o
estructura que facilite su comprension por parte de cualquier persona que lo consulte, toda vez
que se trata de un contrato celebrado por una entidad publica sujeto al control social. Al respecto
la clausula No. 4 del contrato estipula:

“Conforme a las obligaciones especificas de LA CONTRATISTA, establecidas en este contrato de
prestacion de servicios, LA CONTRATISTA debe radicar a la Empresa Metro de Bogotd S.A., un
informe mensual de actividades desarrollas y al final de la gestion, entregar un informe
consolidado de todas las actividades ejecutadas en desarrollo del contrato, junto con DOS (2) CDS
en donde se encuentre consolidado el soporte de ejecucidn de las actividades durante el periodo
ejecutado.” (Subraya propia)

Aunque no se encuentre establecido por parte de la EMB una estructura para el almacenamiento
de informacion soporte en los medios magnéticos entregados por los Contratistas como soporte
a sus actividades, el cumplimiento de la clausula referida denota la necesidad que la informacién
contenida en los dos CD dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas
tal como se desprende del literal c) del articulo 23 del Decreto Nacional 2609 de 2012° que
establece “Vinculo archivistico. Los documentos de archivo estdn vinculados entre si, por razones
de la procedencia, proceso, tramite 6 funcion y por lo tanto este vinculo debe mantenerse a lo
largo del tiempo, a través de metadatos que reflejen el contenido, el contexto y la estructura
tanto del documento como de la agrupacion documental a la que pertenece (serie, sub-serie o
expediente).”.

Conforme a las respuestas dadas por la Gerencia de Contratacién (GC) y la Gerencia Administrativa
y Financiera, se precisa que en la organizacién de los documentos a ser remitidos a la GC para su
conservacién documental intervienen tanto contratistas como supervisores, siendo
corresponsables en la implementacidn de las disposiciones contenidas en los instructivos y demas
herramientas existentes en el SIG de la Empresa. Por tanto, se mantiene el hallazgo.

Persiste la debilidad en materia de gestion documental de los expedientes contractuales
identificada en el informe previo con radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 de 13/12/2018, toda vez
gue los documentos previos, de ejecucién y supervision de los contratos reposan en el archivo de
la Gerencia de Contratacién, en tanto que los referidos a la ejecucién presupuestal y financiera se
conservan en la Gerencia Administrativa y Financiera. Esta situacién expone a la Empresa a que la
trazabilidad de la informacién relativa a los procesos contractuales no esté unificada en un

9 “por el cual se reglamenta el titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011y

se dictan otras disposiciones en materia de gestion documental para todas las entidades del Estado”

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 %S:‘:%%ﬁig%"‘
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

expediente que facilite su consulta, control y seguimiento, tanto por la primera y segunda linea de
defensa como por parte de los entes de control encargados de la evaluacién del cumplimiento de
las funciones como de la gestidn fiscal de esta. El resultado de esta situaciéon se materializa tanto
en hallazgos por parte de los entes de control como por parte de la Oficina de Control Interno,
siendo una situacién que se identificd y se puso en conocimiento de la administracién sin que se
hayan adoptado acciones eficaces para subsanar la causa de ello. REITERADO

En el Anexo No. 1 del presente informe se detallan hallazgos en las etapas de los contratos objeto
de evaluacion.

Sistema de Control Interno

No se evidencio la presentacion del informe de gestion y el acta de entrega de cargo de Gerente
de Estructuracidon Financiera cuyo retiro se realizd el dia 15 de agosto de 2018. Lo anterior,
incumpliendo con lo establecido en los articulos 1°,3°y 5° de la Ley 951 de 2005. Si Bien la Gerencia
Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-00458 de
25/11/2019, la misma hace referencia a la desvinculacion del Gerente de Estructuracion Financiera
en la vigencia 2019, cuando el hallazgo hace referencia a la desvinculacidon correspondiente a
agosto de 2018. En consecuencia, se mantiene el hallazgo y se identifica la oportunidad de
fortalecer la incorporacidon de documentos relacionados con la historia laboral de las personas en
los respectivos expedientes de hoja de vida, en consideracion de la respuesta dada.

RECOMENDACIONES:
Fase 1
Participacion y Control Social
Considerar la creacion de espacios de didlogo de doble via con la ciudadania, teniendo en cuenta
los lineamientos metodoldgicos descritos en el numeral 3.4-Paso 4: Acceso a la informacién y

generacién de espacios de didlogo publico- del documento Metodologia Ruta del Control Social
emitido por la Veeduria Distrital en el aifio 2018.

Implementar mecanismos para que los ciudadanos realicen control social, teniendo en cuenta los
lineamientos presentes en la metodologia de Empatia, Intuicién y Accidn para la Innovacién
Publica emitido por la Veeduria Distrital en la vigencia 2018. Asi mismo, se recomienda tener en
cuenta lo establecido en el numeral 3.2. del capitulo lll-participacion ciudadana en la gestion
publica- del documento ABC de la Ley 1757 de 2015.

Establecer espacios de participacion, sin perjuicio de la rendicidn de cuentas, para la realizacién
de audiencias publicas de informacidn sobre los avances del proyecto PLMB, considerando los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3.-Paso 3: didlogos ciudadanos sectoriales o locales- del
documento Metodologia Proceso de Rendicién de la Administracidon Distrital y Local emitido por
la Veeduria Distrital en el afio 2018.
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Promover la conformaciéon de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones con el propdsito de fortalecer el ejercicio de control ciudadano en los procesos que
desarrolla la entidad de conformidad con los lineamientos contenidos en el documento de
metodologia ruta del control social emitido por la Veeduria Distrital en el afio 2018.

Complementar o conservar la documentacion asociada a la intervencidn con ciudadanos mediante
la inclusiéon de la ayuda de memoria o acta de reunidn, con el propdsito de contar con informacién
sobre las decisiones tomadas, el desarrollo de la reunién y los compromisos adquiridos a fin de
fortalecer la trazabilidad de estos e identificar su impacto en el mejoramiento de la gestidn segin
lo establecido en el numeral 5 del articulo 4° del Decreto 371 de 2010.

Realizar ejercicios de rendicidn de cuentas de manera permanente a través de la interaccién con
los ciudadanos, considerando los lineamientos del documento Metodologia Proceso de Rendicidn
de Cuentas de la Administracion Distrital y Local emitido por la Veeduria Distrital.

Atencidn al Ciudadano y Gestién de PQRS

Fortalecer los ejercicios de evaluacion de satisfaccién al usuario considerando la metodologia
contenida en el documento lineamientos para el disefio e implementacién de mediciones de
percepcidn y expectativas ciudadanas emitido por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
fecha 2016 en el marco del programa nacional de servicio al ciudadano.

Realizar mediciones de la calidad y amabilidad en la atencién al ciudadano aplicando lo establecido
en la Metodologia Empatia, Intuicién Y Accidn Para La Innovacidn Publica emitida por la Veeduria
Distrital en el afio 2018.

Implementar mecanismos que permitan una revisidn y ajuste de los procesos y procedimientos
que facilite la gestidn en el sistema operativo SDQS, en lo concerniente a la oportunidad y calidad
en la respuesta en situaciones de contingencia. Esto, considerando lo establecido en el numeral 6
del articulo 3° del Decreto 371 de 2010.

Incluir la linea 195 como canal telefénico de denuncia de posibles hechos de corrupcién de
conformidad con los resultados de la evaluacién de medidas de integridad para empresas publicas
y empresas mixtas distritales de 2019 realizado por la Veeduria Distrital y comunicado por la
Oficina Asesora Juridica mediante radicado OAJ-MEM19-0285.

Se recomienda, considerar la participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del
proceso de Gestidn de PQRS PQRS en la Red Distrital de Quejas y Reclamos, toda vez que como
lider del proceso de Gestion de PQRs puede contar con conocimiento directo de los temas
abordados en tales reuniones y con ello introducir mejoras en la gestidn del respectivo proceso.
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Fase 2.
Procesos de Contratacion

Identificar la necesidad de actualizar la Politica De Gestién Del Plan Anual De Adquisiciones GF-DR-
009, armonizando la ejecucidn de la misma con los controles y disposiciones contenidos en ella.

Incluir controles de verificacion tanto en las dreas de origen como en la Gerencia de Contratacién,
de tal manera que se dé cumplimiento a la disposicién contenida en el manual de contrataciény
supervisién institucional en cuanto a convocar a las veedurias ciudadanas establecidas en la ley,
interesadas en realizar el control social al proceso de contratacion, para que formulen sus
recomendaciones escritas que consideren necesarias para la eficiencia institucional y la probidad
en la actuacion de los funcionarios, en todos los procesos de seleccidn; segun las disposiciones del
literal L) del numeral 27.1 del manual de contratacién y supervision.

Fortalecer los controles existentes en materia de racionalizacion de la asignacidn de supervisiones,
asi como de la mejora en la seleccidon y ejecucion de profesionales de apoyo a la supervisién que
contribuyan a robustecer los controles al seguimiento y ejecucion de los contratos cuya
verificacion les es asignada. Lo anterior, de conformidad con la disposiciéon del literal b) del
numeral 29 Ejecucién Contractual- Seguimiento, Control Y Supervision del manual de contratacion
y supervisién.

Continuar fortaleciendo la oportunidad y calidad de la informacién publicada en SECOP, de manera
tal que se mejore los niveles de cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015,
concordante con el numeral 1 del articulo 2 del Decreto 371 de 2010.

Fortalecer los controles de verificacidn, tanto en las dreas de origen como en la Gerencia de
Contratacidn, de tal manera que se reduzcan los casos de diferencias o inexactitudes en los Analisis
para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion y documentos con
fundamento en los cuales se establecio el valor de la contratacion, conforme al numeral 4 del
articulo 2 del Decreto 371 de 2010.

Continuar fortaleciendo la gestion documental fisica y magnética de los expedientes
contractuales, de manera tal que se armonice su cumplimiento con las disposiciones normativas
en materia de gestiéon documental, tanto del SIG de la Empresa como de los referentes normativos
nacionales, distritales o aquellos desarrollados y documentados en el marco del proceso Gestion
Documental del mapa de procesos de la Empresa.

Llevar a cabo mediciones en materia de conocimientos y competencias para los supervisores y
apoyos a la supervisién designados, de tal manera que se identifiquen necesidades de
fortalecimiento respecto a las funciones y responsabilidades que deben implementar en desarrollo
del control y seguimiento a los contratos que les sean asignados.
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Considerar la unificaciéon de las funciones de conservacion documental de la informacion relativa
a las etapas de los procesos contractuales en una sola dependencia, de tal manera de se unifique
la traza documental de los contratos en todas sus etapas y con ello se mitiguen los riesgos
derivados de la conservacidn segmentada que se mantiene, conforme a las funciones que en
materia documental tienen tanto la Gerencia de Contratacidn como la Gerencia Administrativa y
Financiera.

Sistema de Control Interno

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, asi como de la
dimension No. 1 de este — “Gestion Estratégica del Talento Humano” se recomienda adelantar las
etapas de diagndstico, levantamiento de cargas laborales, identificaciéon de brechas, calculo de
costos y propuesta de ampliacién de cargos, de conformidad con las disposiciones de la “Guia de
redisefio para entidades del orden territorial” versién 2 de 2018 de Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, de tal manera que se atiendan las deficiencias en provisidon de talento
humano identificadas en desarrollo de la presente evaluacion.

Fortalecer los controles asociados al cumplimiento de lo establecido en los articulos 3° y 5° de la
Ley 951 de 2005, en lo relacionado con la realizacién y entrega de informes de gestion y acta de
entrega por parte de los servidores publicos que se retiren de su cargo.

Adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento con las diez y nueve recomendaciones
(19) urgentes para el proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB) emitidas por la
Veeduria Distrital y comunicadas mediante radicado OAJ-MEM19-0285 del 18 de octubre de 2019.

Ley de Cuotas - Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Adelantar las acciones necesarias ante futuras solicitudes de informacidn por parte del DAFP y asi
propender por dar cumplimiento desde la EMB con el porcentaje del 50% de participacion de
mujeres en los cargos directivos indicado en la Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP) y programado en el numeral 4-metas- del literal D-Participacion de
las mujeres en escenarios de poder y toma de decisiones- del apartado XIV-Pacto de equidad para
las mujeres- del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Dar cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 1° del Acuerdo 623 de 2015
enviando la informacién a la Secretaria Distrital de la Mujer sobre los cargos de maximo nivel
decisorio y otros niveles decisorias en los cuales se evidencie el cumplimiento de los articulos 2 y
3 de la Ley 581 de 2000. Para ello, se recomienda considerar los lineamientos contenidos en la
Directiva conjunta 001 de 2016 emitida por la Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital
de Gobierno vy la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. En cuanto a contenido y fecha
de presentacion (a mas tardar el 1° de febrero de cada vigencia).

El resultado del presente seguimiento fue puesto en conocimiento de los procesos internos
responsables y de las dependencias lideres del cumplimiento de los criterios dispuestos en el
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Decreto 371 de 2010y la Circular N° 004-2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP).

Bogota D.C., 10 del mes de diciembre del 2019

ORIGINAL FIRMADO

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Juan Sebastidn Jiménez Castro/ Profesional Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca Avila/Profesional Oficina de Control Interno
Héctor Leonardo Lépez Avila/ Profesional Contratista Oficina de Control Interno
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ANEXO No. 1 Resultados de la Verificacion de Contratos

A continuacidn se describen en detalle las situaciones identificadas en la verificacién contractual
llevada a cabo. Para los numerales descritos en cada contrato se hace referencia a un hallazgo, salvo
gue el numeral correspondiente disponga otra cosa.

No. De Contrato

149 de 2018

Objeto

CLAUSULA PRIMERA. Proveer a la Empresa Metro de Bogota S.A. de servicios
de divulgacién de sus planes, programas, proyectos y politicas y produccién de
piezas de comunicacién, en el marco del Plan de Manejo Ambiental y Social,
componente Divulgacién y Consulta y Atencién al Ciudadano, del proyecto
Primera Linea de Metro de Bogota — Tramo 1 para el Sistema de Servicio Publico
Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Bogota.

CLAUSULA SEGUNDA ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del objeto del presente
contrato interadministrativo contempla las siguientes actividades:

1. Planificar de manera técnica y haciendo uso de las herramientas necesarias,
las acciones de comunicacién publica requeridas para el proyecto PLMB —
Tramo 1, incluyendo la conceptualizacién, formulacion de estrategias y
servicios de creatividad.

2. Realizar la planeacion, ordenacidn y seguimiento de medios para ejecutar
campafias de comunicacién publica en medios de comunicacion.

3. Ordenar, previo a la implementacidn de una estrategia de negociacidn
conjunta y coordinada, la divulgacidn de la comunicacién publica en medios de
comunicacién de caracter masivos, directos, comunitarios y/o alternativos, los
planes de comunicacién establecidos.

4. Emplear la infraestructura técnica, operativa, logistica y de talento humano
necesaria para atender en debida forma el desarrollo del objeto contratado.

5. Producir las piezas audiovisuales que sean necesarias e inherentes a los
planes de medios articulados en conjunto con ETB, asi como la contratacion de
la agencia creativa para desarrollar campafas, conceptos y piezas para ser
divulgadas en medios de comunicacion exclusivamente.

PARAGRAFO. - Para la ejecucién del objeto contractual y su correspondiente
alcance, se aclaran los siguientes conceptos:

1. Se entiende por campafia de comunicacién publica la difusién de un mensaje
especifico, a un grupo objetivo seleccionado, con el objetivo de mantener
informados a los ciudadanos sobre los planes, proyectos, servicios y principales
acciones de la empresa Metro de Bogotd S.A., a través de medios de
comunicacién de caracter masivo, directo, comunitario y/o alternativo, que
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No. De Contrato 149 de 2018

contribuyan al desarrollo de la estrategia de comunicacion del proyecto PLMB
—Tramo 1.

2. La comunicacidn publica se desarrolla en medios masivos, directos,
alternativos y comunitarios:

2.1. Se entiende por medio masivo el que tiene un amplio alcance y mayor
impacto en la poblacién y tiene un fin de lucro, como es el caso de la television,
radio, periddicos, revistas, Internet, cine.

2.2. Se entiende por medio directo el que llega a un grupo identificado de
personas con caracteristicas similares o con un perfil definido, identificadas en
una base de datos con algun dato bdsico para contactarlos, por ejemplo,
insertos a suscriptores de una revista, informativos a correos electrénicos,
correos directos, mensajes de texto a celulares, entre otros.

2.3. Se entiende por medio alternativo el que no posee un amplio alcance y
mayor impacto en la poblacién pero que por su cardcter de segmentacion llega
a un nicho especifico de personas y tiene una alta afinidad con ellas. Por
ejemplo, afiches en universidades, avisos en cartas de restaurantes, voceadores
en barrios, entre otros.

2.4. Se entiende por medio comunitario aquel que no tiene animo de lucroy
pretende educar o llevar mensajes en beneficio de la comunidad a la que
pertenece; pueden ser emisoras de radio o de televisidn de alcance reducido.

Valor

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO E IMPUTACION PRESUPUESTAL:
El valor estimado del presente Contrato Interadministrativo, es de QUINCE MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
(515.234.000.000) incluido IVA y demds impuestos nacionales y distritales y
todos los costos directos e indirectos a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Para amparar el
compromiso contractual, la EMB S.A., cuenta con el CDP No. 00227 del 18 de
julio de 2018, RUBRO 3411502187501 — Primera Linea de Metro de Bogotd por
valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.500.000.000) vy la
Aprobacién de Vigencias Futuras mediante Oficio con radicado No. 2-2018-
55322 de la Secretaria Distrital de Planeacidn, asi: para la vigencia 2019 la suma
de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS ($4.000.000.000), para la vigencia 2020 la
suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS
(54.240.000.000) y para la vigencia 2021 la suma de CUATRO MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.494.000.000).
PARAGRAFO SEGUNDO.- Los servicios contratados a través del presente
contrato interadministrativo serdn ejecutados a monto agotable y por
demanda de la EMB vy por tal razdn, el valor final del contrato sera el que
corresponda al valor total ejecutado

Plazo

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO: El plazo de ejecucién del presente Contrato
Interadministrativo sera hasta el 31 de diciembre de 2021 o hasta agotar
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No. De Contrato 149 de 2018

recursos, lo primero que ocurra, contado a partir de la suscripcién del acta de
inicio, con el previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, y
ejecucion.

PARAGRAFO.- Al finalizar el plazo contractual, las partes deberan suscribir un
acta de terminacion de plazo, la cual serd atil para activar las Garantia de
Calidad del Servicio conforme a lo establecido en la Clausula Novena del
presente Contrato Interadministrativo.

ETAPA DE PLANEACION

1. Observacion.
En las versiones 10 y 13 del Plan Anual de Adquisiciones fechadas el 10/07/2018 y 02/08/2018
respectivamente se contempld la contratacién bajo la modalidad de Licitacién Publica segun se
evidencia tanto en SECOP como en folio 170 del tomo uno del expediente contractual, no
obstante se llevd a cabo la contratacion bajo la modalidad de contratacidn directa. Consultado
el argumento para ello, la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania manifesto:

“Respuesta. La modalidad de contratacion, conforme a las normas vigentes, se establecio en el
Plan Anual de Adquisiciones como una Licitacion Publica.

Ahora bien, producto del Estudio de Mercado se logrd identificar que la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P, una empresa publica del distrito, incluye en su objeto
social "la produccion y distribucion de contenido propio y de terceros y las prestacion del servicio
de publicidad interactiva, asi como la integracion de todos los servicios que impliquen la
divulgacion de contenidos en los medios de comunicacion, la prestacion de los servicios de
publicidad por cuenta propia y/o de un tercero, en aras de la difusién o divulgacion de politicas
publicas y de mensajes institucionales o comerciales, que implique la produccion y distribucion
de contenidos propios y de terceros"; asi como "la celebracidn de toda clase de contratos para
la prestacion de servicios de asesoria, disefio, mantenimiento, instalacion, puesta .en marcha,
capacitacion, comercializacion 'y consultaria en tecnologias de la informacion 'y
comunicaciones": La ETB S.A. ESP durante siete afios de operacion de la Central Publica de
Medios hace negociaciones por volumen, trasladando los descuentos a las entidades del
distrito, con lo que obtiene mejores precios para las entidades, permitiéndole a la empresa
Metro de Bogotd S.A. acceder no solo a la ordenacion de divulgacion de mensajes en medios
masivos de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa escrita), alternativos y
digitales, sino también a la formulacion de estrategias de comunicacion, disefio de planes de
medios y sequimiento a las camparias ejecutadas, por medio de la suscripcion de un Contrato
Interadministrativo.

Al concluir que la empresa publica ofrecia las mejores condiciones, la EMB por regla general
puede modificar la modalidad de contratacion. Ver documento ANEXO 2 (Estudio Previo).”

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 “&Sﬁﬁﬁg‘é’*
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

En respuesta al informe preliminar mediante radicado GCC-MEM19-0149, la GCC remitid
evidencias de las gestiones adelantadas en materia de actualizacién del Plan Anual de
Adquisiciones, asi:

“Mediante correo electrdnico del 19 de octubre de 2018, la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania solicitd a la Gerencia Administrativa y Financiera la actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones conforme recomendacion de la Gerencia de Contratacion”

“La Gerencia Administrativa y Financiera realizé la modificacion que esta publicada en la
version 20, del Plan Anual de Adquisiciones 2018, item 079, publicada en el Link
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adauisiciones.”

Si bien, la contratacion directa mediante la suscripcion de contratos o convenios
interadministrativos es una alternativa que se ajusta a las disposiciones del articulo 92 Ley 1474
de 2011; la situaciéon descrita evidencia la necesidad de fortalecer la aplicacion de las
disposiciones en materia de la etapa de planeacién contenidas en el manual de contratacién
Cddigo: GC-MN-001 version 2, numeral 22 Etapa de Planeacidn, en las cuales se preceptia, entre
otros “...El Plan Anual de Adquisiciones, contiene y consolida la descripcién general de las
necesidades de bienes y servicios de todas y cada una de las Areas de Origen, los procesos
contractuales que se adelantaran en la respectiva vigencia, discriminando para cada uno de ellos
la modalidad de contratacidn bajo el cual se realizard la adquisicidn, los presupuestos y los plazos
estimados para su ejecucion de acuerdo con las apropiaciones presupuestales disponibles...”.
(Subrayas propias)

También da cuenta de la oportunidad de mejorar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el numeral 3 literal B “Objetivos del plan anual de adquisiciones” de la Politica De
Gestién Del Plan Anual De Adquisiciones (PE-DR-009) Versidn 2.

2. Aunque la necesidad de contratacidn se identificé desde la versiéon 10 del Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2018 fechado el 10 de julio de ese afo, se evidencio que:

a. La suscripcién del contrato se llevo a cabo el 19 de diciembre de 2018 y el acta de inicio se
suscribié el 3 de enero de 2019, esto es, mas de cinco meses después de identificada la
necesidad que fue atendida mediante contratacién directa.

b. En el titulo “Necesidades de Comunicacién Proyecto Primera Linea del Metro de Bogota” del
analisis del sector econédmico anexo a los estudios previos, se identificaron necesidades en el
mes de diciembre de 2018 denominadas “acciones anticipadas” (pruebas de carga, TAR y
gestidn predial/Licitaciones metro/Cultura ciudadana), algunas de las cuales fue necesario
trasladar a 2019 segun respuesta dada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, asi:

“Para la divulgacion de las acciones anticipadas planteadas en la planeacion, la actividad

pruebas de carga fue divulgada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania de la
Empresa Metro de Bogotd, con el apoyo de la Alcaldia Mayor de Bogotd para realizé rueda
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de prensa el 19 de diciembre en la que participé como vocero el alcalde de Bogotd, con esta
actividad la empresa Metro de Bogotd cerro las actividades de divulgacion en el aio 2018.
El soporte lo podrd encontrar en el link:

https://www.metrodebogota.Rov.co/?q=noticias/empresa-metro-se-adelanta-hacer-
pruebas-carga

Esta actividad no se pudo realizar en ejecucion del contrato 149 de 2018 porque el acta de
inicio no se habia suscrito Razdn por la cual los hitos relacionados con Traslado de Redes,
Gestion Socio Predial, Cultura Metro y el proceso de seleccion de la PLMB se trasladaron
para el afio 2019.”

Si bien la fecha de suscripcion del contrato obedecié al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, consignados en la cldusula vigésima tercera, haber trasladado los hitos
relacionados con Traslado de Redes, Gestién Socio Predial, Cultura Metro y el proceso de
seleccidn de la PLMB permiten evidenciar debilidades en la aplicacién de las disposiciones de los
numerales .16.1 e 1.16.2 del Manual de Contratacién versién 1, vigente a la fecha de elaboracién
de los estudios previos, relacionados con las etapas de planeacidn y precontractual de los
procesos de contratacidon, respectivamente; en razén al tiempo transcurrido entre la
identificacion de la necesidad en el plan anual de adquisiciones, las acciones que se buscaba
atender a finales de 2018 y el traslado de estas ultimas a la vigencia 2019.

En consecuencia se evidencia la materializacién del riesgo EMB-126 “Fallas en la estructuracién
de estudios previos y de estudios del sector realizado por el drea de origen” identificado en la
matriz de riesgos institucional publicada en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la EMB.

En respuesta al informe preliminar mediante radicado GCC-MEM19-0149, la GCC manifesto:

“Con referencia al renglon EMB- 126 de la Matriz de Riesgos vigente para la fecha de la fase
precontractual, la Gerencia de Comunicaciones aplico el control establecido en la matriz, que
sefiala "Elaborar los estudios previos teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar,
la identificacion de las necesidades del servicio publico a satisfacer, los mecanismos idéneos
para atenderlas, la modalidad de contratacion pertinente y el contenido de los pliegos de
condiciones. (Manual de Contratacion)".

Igualmente, en cuanto a las acciones, la Gerencia de Contratacion acompafié el proceso
precontractual respecto de la elaboracion de los estudios previos y estudios de sector”,

adjuntando capturas de pantalla respectivas.

Se evidencia que la aplicacion del referido control no fue efectiva para el caso particular descrito,
por lo que se mantiene el hallazgo.
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ETAPA PRECONTRACTUAL

3. Con base en los contratos citados como referencia en el numeral 4 del documento Analisis del
sector econémico anexo a los estudios previos se encontro lo siguiente:

Modalidad de . Comision
Contrato ., Referencia
Seleccion pactada
Secretaria Contratacion
Distrital de 20181541 6.140.000.000 . Pag 12 10%
- Directa
Movilidad
Secretaria 4140000- Contratacion o
General 583-2018 13.295.000.000 Directa Pag 13 >%
DIAN 001782017  2.990.000.130 L Cacon Pag 8 0,1%
Publica
DIAN 00-130-2016  4.542.700.000 Lcitacion Pag 8 2,32%
Publica
Ministerio de Licitacién
Educacion 90-2016 4.479.325.993 S Pag9 3,7%
. Publica
Nacional

Si bien a folios 74 y 75 del tomo uno del expediente contractual fisico se evidencian correos
electrénicos provenientes de la ETB, fechados el 18 y 5 de julio de 2018 respectivamente, en
los cuales se hace mencion de una comisién del 10% en la oferta presentada por esa entidad,
se evidencio que la comisidon documentada en los estudios previos y en la minuta del contrato

fue de 12%.

Al solicitar informacidn a la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania acerca del motivo de la
diferencia, suministré la siguiente respuesta:

“Con referencia a su inquietud donde enuncia que "para el Contrato de la Secretaria General,
que tiene un valor similar al contrato entre la EMB'y la ETB, la comision fue del 5% segtn se
puede evidenciar en SECOP" es necesario sefialar que Contrato 414000583/2018 tuvo un
plazo de ejecucion de 170 dias calendario, con una inversién de 513 mil millones en un plazo
inferior a un afio y fue suscrito antes que la ETB S.A. ESP adoptard la comision del 10%
producto de la reforma tributaria que obligé a la actualizacion de su modelo de negocio. De
otra parte, el contrato de la Secretaria Distrital de Movilidad tuvo un plazo de ejecucion de

8 meses

La comision de la ETB S.A. ESP ha tenido una evolucion entre el afio 2012 y 2018, asi:

Afo

Comision

Inversion
afio

Promedio /

2012 0 2015

3% (La inversion era mayor)

$45 mil millones

2016y 2017

5%

520 mil millones

2018

10% (Aumento producto de la reforma
tributaria que obligé a la actualizacion del

modelo de negocio)

520 mil millones
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La ETB S.A. ESP explica que dentro del valor del porcentaje de la comision se incluye la
utilidad, el software y un equipo humano a cargo del manejo del contrato; asi como las
suscripciones para lo medicion de medios y obligaciones producto de la reforma tributario
del afo 2016.

Ahora bien, para la celebracion del contrato interadministrativo se solicité a la ETB S.A. ESP
actualizar su propuesta donde inicialmente planted que la comision fuera variable y se
pudiera actualizar cada afio, producto de la actualizacion del negocio que realizard la ETB
S.A. ESP. Ante este planteamiento, la Empresa Metro de Bogotd solicitd considerar una
comision fija para la ejecucion del convenio, conforme se expone en el Estudio de Mercado,
documento que hace parte integral del contrato:

(...)Para la Comision, la ETB S.A. ESP dentro de la propuesta presentada para la celebracion
del contrato interadministrativo a la empresa Metro de Bogotd contempla una comision del
12% fija por ei tiempo de ejecucion estimado para este contrato (hasta agotar presupuesto
o hasta el 31 de diciembre de 2021). Si bien, el porcentaje de comision ha aumentado
durante los siete afios de vida de la Central de Medios de la ETB S.A. ESP, para el presente
contrato se mantendrd un porcenjate fijo del 12%. Teniendo como referencia la evolucion
que ha tenido lo comision de la ETB S.A. ESP entre el afio 2012 y 2018, la empresa Metro de
Bogotd considero que es mejor establecer una tarifa de comision fija durante la ejecucion
del contrato, como lo planteo la ETB S.A. ESP en su propuesta. Establecer una tarifa fija para
lo comision reduce la incertidumbre de las variables del mercado que pueden generaran
aumento inusitado.

El beneficio econdmico que recibe cada entidad por manejar sus planes de medios por lo
central de medios de la ETB S.A. ESP es integral. Es decir, la tarifa de los medios de
comunicacion mds la comision, en el entendido que la tarifa es la mds baja que la promedio
del mercado y los porcentajes de descuento aplicados son muy altos. Lo anterior debido a
que ETB no retiene volumenes ni porcentajes de incentivos o ningun medio, lo que se traduce
en un mayor descuento a la tarifa aplicada al cliente, y ETB S.A. ESP solo obtiene como
ingreso su comision.

El presente estudio de mercado evidencio que las empresas del sector privado cotizan una
comision mds baja del 12%, pero sus tarifas son mds altos, por lo cual el andlisis del estudio
de mercado debe ser integral". Ver documento ANEXO 1 (Estudio de Mercado).”

Aungue se anexa el estudio de mercado, la respuesta no atendid la solicitud acerca de la causa
o el sustento que permita conectar la oferta de comisién del 10% mencionada en el correo
electrénico referido con la comisién del 12% descrita en el titulo “Remuneracién por Comisién”
del numeral 8 “Forma de pago” del documento de estudios previos. Lo anterior, evidencia
debilidades en la aplicaciéon de las disposiciones de los numerales 1.16.1 e 1.16.2 del Manual de
Contratacién version 1, vigente a la fecha de elaboracién de los estudios previos, relacionados
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con las etapas de planeacion y precontractual de los procesos de contratacion,
respectivamente.

Se precisa que, no obstante lo anteriormente descrito respecto de las cotizaciones recibidas y
comparadas, documentadas en el Anexo “Estudio de mercado” del numeral 13 del Estudio
Previo; la propuesta de la ETB SA ESP representd un 58% de la cotizaciéon presentada por
McCainn World Group y 38% de la cotizacidn presentada por MMS Comunicaciones Colombia
SAS.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifesté mediante radicado GCC-MEM19-0149:

“Atendiendo la observacion, aclaramos que el correo electrdnico referido donde la ETB S.A. ESP
establece la comision del 10% corresponde a la fase de estudios de mercado que se realizaron
considerando inicialmente un contrato con un plazo de ejecucion a un afio y con un presupuesto
de 52.500.000.000. En una fase posterior, la Empresa Metro de Bogotd determind un plazo de
tres afios para la ejecucion del contrato. Esta decision obligo a gestionar recursos de vigencias
futuras ante el CONFIS y solicitara la ETB S.A. ESP presentar su oferta final para la fase
precontractual.

(Anexan capturas de pantalla de correos electrénicos)

En correo del 25 de octubre de 2019, la ETB S.A. ESP respondié que la remuneracion por comision
correspondia al piso minimo, en consecuencia, podria variar anualmente. Al respecto, la
Empresa Metro de Bogotd concluyd que solo podria aceptar una remuneracion por comision
fija para el plazo de ejecucion del contrato. Ante esta situacion la ETB S.A. ESP, por las razones
expuestas en el memorando GCC-MEM19- 0123, modificé su propuesta de porcentaje de
comision, pasando del 10% al 12%.

Esta situacion, es decir el aumento del 2% en la comision, se presentd y aprobd en el comité de
contratacion de la EMB, realizado el 27 de noviembre de 2018, teniendo en cuenta que,
realizado el andlisis de mercado, con el nuevo porcentaje de comision, la propuesta de la ETB
S.A. ESP seguia siendo la mds favorable para la Empresa Metro de Bogotd, debido a los
descuentos que trasladan a la Empresa, como esta evidenciado en el Estudio de Mercado. Anexo
listado de asistencia.”

Si bien se reitera el argumento previamente allegado a esta Oficina, la respuesta no aporta la
evidencia de la toma de la decisidn respecto al porcentaje de remuneracién por comision tal
que permita conectar la oferta de comisién del 10% mencionada en el correo electrénico
referido con la comisién del 12%, razén por la que se mantiene el hallazgo formulado. Con el
fin de constatar la respuesta dada por la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, mediante
memorando OCl MEM19-0105 de 29/11/2019 se solicit6 a la Gerencia de Contratacion copia
del acta del comité de contratacion sin que a la fecha de emisién del presente informe se
hubiese aportado con el fin de constatar la respuesta dada por la GCC.
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4. Enla verificacién de los calculos de los costos por campafia y afio, documentadas en el analisis
del sector econdmico anexo al documento de estudios previos, se evidenciaron las siguientes

diferencias:
item Ubicacién Valor con IVA (COP)
FASE 1

Dos productos audiovisuales pag. 16 411.835.200

Primera etapa pag. 17 1.181.069.130

Fz’cr)t;:bas de Carga y TAR dic 2018-ene pég. 18 309.658.206

TAR Febrero 2019 pag. 18 306.514.209

TAR Marzo 2019 pag. 18 290.842.735

Total Fase 1 pag. 16 (1) 2.499.919.480

Total Inversion prevista pag. 19 (2) 2.500.000.000

Diferencia (2-1) 80.520

items Ubicacion Valor con IVA (COP)
FASE 2 2019

Tramo 1 Etapa 2 pag. 20 952.277.278
Tramo 1 Etapa 3 pag. 21 1.016.499.370
Gestion social y plan de reasentamiento jun 2019 pag. 21 250.732.702
Gestion social y plan de reasentamiento mzo 2019 pag. 21 70.278.544
Gestion social y plan de reasentamiento jun 2019 pag. 22 70.278.544
Gestion social y plan de reasentamiento sept 2019 pag. 22 70.278.544
Cultura ciudadana pag. 22 931.370.083
Piezas de comunicacién audiovisual pag. 23 411.835.200
Total Fase 2 3.773.550.265
Incremento anual estimado del 6% 226.413.016
Total Fase 2 Pag. 20 (1) 3.999.963.281
Total Inversion prevista pag. 23 (2) 4.000.000.000

Diferencia (2-1) 36.719

Valor con IVA

Ubicacion (COP) Verificacién OCI
FASE 3 2020
Piezas de comunicacion audiovisual pag. 24 411.835.200 411.835.200
Fase obras pag. 25 1.671.647.233 1.671.647.233
Acciones sostenidas obras pag. 25 1.755.128.914 1.755.128.914
Acciones sostenidas obras pag. 26 140.557.088 140.557.088

Total items
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Valor con IVA

Ubicacion (COP) Verificacion OCI
Incremento anual estimado del 6% 245.360.642 238.750.106
Total Fase 3 pag. 24 (1) 4.224.529.078 | (1) 4.217.918.541
Total Inversién prevista pag. 26 (2) 4.240.000.000  (2) 4.240.000.000

Diferencia

(2-1) 15.470.922

(2-1) 22.081.459

FASE 4 2021
Piezas de comunicacion audiovisual pag. 27 411.835.200 411.835.200
Campana fase de obras pag. 27 1.671.647.233 1.671.647.233
:\cfii:n':gi;‘:‘“e"idas obras 7 olas de pég. 27 1.755.128.914 1.755.128.914
i‘:;‘::’r::i;,’fte"idas obras2olasde | .. 27 140.557.088 140.557.088
Subtotal pag. 27 3.979.168.435 3.979.168.435
Incremento anual estimado del 6% 245.360.642 238.750.106
Total 4.224.529.078 4.217.918.541
Incremento anual estimado del 6% 253.471.745 253.075.112
Total fase 4 4.478.000.823 4.470.993.653
Total Inversion prevista pag. 27 (2) 4.494.000.000 (2) 4.470.993.654

Diferencia

(2-1) 15.999.177

(2-1) 15.999.177

Se precisa que el anexo referido indica que los valores incluidos en el cuadro corresponden a
valores “meramente indicativos”, sin embargo las diferencias identificadas dan cuenta de la
inobservancia de las disposiciones del literal a) del numeral 1.16.1.1 Estudios y Documentos
previos del manual de contratacion Cddigo: GC-MN-001 versién 1, vigente a la fecha de
elaboracion de los estudios previos, que entre otras establece:

“El andlisis del sector econémico y de los oferentes: en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, le Area de Origen interesada en la contratacidn
previo a iniciar la estructuracion de los estudios y documentos previos, deberd realizar un
estudio y/o andlisis del sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de
Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
andlisis de Riesgo, de conformidad con los lineamientos otorgados en los manuales y circulares
expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente' Este andlisis
buscar soportar adecuadamente, entre otros: el presupuesto oficial de la contratacion con el fin
de se encuentre acorde con la realidad del mercado; las especificaciones técnicas y econémicas
de la contratacion y la posterior ejecucion de los contratos en forma eficiente y eficaz; ...”
(Subraya propia)
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Cuando se solicité informacién acerca del motivo por el cual el calculo de la vigencia 2021 se
incluye dos veces el incremento estimado del 6% mientras que para 2019 y 2020 Unicamente
se contempld una vez, la GCC respondié mediante radicado GCC-MEM19-0123: “Corresponde
a un error de transcripcion. Lo cual se puede verificar aumentado el 6% al valor estimado
proyectado para el afio 2020 .

Lo anterior pudo incidir en la estimacién del valor total del contrato, asi como la coherencia de
la misma con las vigencias futuras aprobadas segun Radicado 2-2018-55322 de la Secretaria de
Planeacién.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifesté mediante radicado GCC-MEM19-0149:

“Los cuadros de referencia del Estudio del Sector Econdmico son los siguientes...” reiterando los
cuadros descritos en el anexo al estudio previo denominado “Andlisis del Sector Econémico” en
las pdginas 19, 23, 26 y 27 del referido documento. Por lo anterior, se evidencia que la
informacion descrita en los cuadros de las pdginas 16, 19 y 20, 24 y 27 contienen informacion
que dificulta la comprension del andlisis realizado, debido a que esta no es completamente
concordante con aquellos referidos en la respuesta dada por la GCC y presenta totales por fase
que carecen de homogeneidad con el resto del andlisis efectuado.

... Ahora bien, la Gerencia de Comunicaciones debe hacer una fe de erratas frente a la respuesta
enviada a la Oficina de Control Interno con el memorando GCC-MEM190123. El 6% no se calculd
dos veces ni corresponde a un error de transcripcion. En el estudio del sector se copid el cuadro
de la pdgina 24 (folio 155 de la carpeta 1) de las proyecciones para la Fase 3 y se pego en la
pdgina 27 (folio 157 de la carpeta 1) para las proyecciones de la fase 4, como se observa en la
siguiente imagen” (Imagenes insertas).

En consecuencia, se confirma que la presentacion de los valores “indicativos” utilizados para la
estimacion del presupuesto del contrato presenté diferencias en su contenido y
homogeneidad, situacién que dificulta la comprensidn del andlisis llevado a cabo por parte del
area de origen, por lo que se mantiene el hallazgo.

EJECUCION DEL CONTRATO

Se evidenciaron las siguientes situaciones que dan cuenta de las debilidades en materia de
supervisién del contrato:

5. En los informes de supervision No. 7.1 y 7.2 se evidencid la siguiente afirmacion respecto al
cumplimiento de la obligacién especifica No. 1 del contrato suscrito con la ETB. “La campaia
fue disefiada por la Gerencia de Comunicaciones de la EMB”. Dicha obligacion se trascribe a
continuacién:

“Disefiar y ejecutar camparfias (conceptualizacion, estrategia y creatividad), planes de medios o
acciones de comunicacion para la difusion de los programas, proyectos, politicas mensajes,
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conforme las necesidades de la empresa Metro de Bogotd S.A., en el marco del Plan de Manejo
Ambiental y Social, componente Divulgacion y Consulta y Atencion al Ciudadano, del proyecto
Primera Linea de Metro de Bogotd — Tramo 1 para el Sistema de Servicio Publico Urbano de
Transporte Masivo de Pasajeros de Bogotd”.

Consultada la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania (GCC) acerca del motivo de la eventual
ejecucién de la actividad por parte de la EMB estando consignada como obligacién de la ETB
SA ESP, esa dependencia respondio:

“Con el contrato 149 de 2018, la Gerencia de Comunicaciones busca desarrollar la
conceptualizacion y creatividad de las campafias para los hitos del proyecto, conforme las
necesidades de comunicacion de los grupos de interés identificados en el Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Ahora bien, a partir del disefio (conceptualizacion, estrategia y creatividad) es funcion de la
Gerencia de Comunicaciones (como estd consignado en el Acuerdo 2 de 2019 de la EMB)
desarrollar las piezas de comunicacion, segun las necesidades de divulgacion del Proyecto. Es el
caso de la campaiia Trazado y Estaciones que se desarrollé bajo el concepto de la campaia
"Subdmonos", disefiada entre los meses de abril y mayo de 2019, por el contratista.

En la medida que la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania pueda desarrollar actividades y
piezas de comunicacion publica a partir de los conceptos desarrollados por el contratista se
desarrollardn las piezas, para optimizar los recursos del contrato.” (Subrayas propias)

Consultadas las funciones de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania conforme a las
consignadas en el Acuerdo 2 de 2019 de la junta directiva de la EMB, se evidencié que el literal
h) del articulo 20 del mismo indica “h) Coordinar el proceso de disefio, revision y divulgacion de
campaiias de comunicacion, acorde con las directrices establecidas”. (Subrayas propias)

Con fundamento en la respuesta dada por la GCC, se evidencia que la obligacidn del disefio de
las campanas la esta ejecutando la EMB, siendo una actividad bajo la responsabilidad de la ETB
SA ESP y toda vez que, funcionalmente, la GCC coordina dicho disefio pero no lo lleva a cabo,
tal como se desprende de la funcion de la dependencia, citada previamente.

Lo anterior, evidencia debilidades en la gestién de la supervisidon, conforme a las disposiciones
del literal d) del numeral 29 del manual de contratacion y supervisién Cédigo: GC-MN-001
version 2, vigente desde el 23/04/2019; que indica “El supervisor y/o interventor designado
debe hacer una revision integral del contrato a su cargo, haciendo especial énfasis en las
obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin poder verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales”.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifesté mediante radicado GCC-MEM19-0149:
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“Como complemento a la respuesta enviada con el radicado GCC-MEM19-0123 es importante
aclarar que, en ejercicio de la supervision del contrato, esta Gerencia hace una revision integral
del contrato 149 de 2018, haciendo énfasis en el cumplimiento de las obligaciones del
contratista, el plazo y valor; y en especifico en la ejecucion dptima de los recursos. Es importante
sefialar también que, a partir del concepto realizado para los servicios creativos, la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania con el recurso humano y sin costo adicional al contrato (lo cual
se puede evidenciar en la facturacion del contrato), adapto las piezas de comunicacion a los
diferentes formatos requeridos, con el unico fin de optimizar los recursos. Por ejemplo:
adaptacion para revistas, periddicos, banners digitales y avisos de paraderos, entre otros.

Atendiendo el andlisis de la Oficina de Control Interno, la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania incorporard acciones de mejora para que en los informes de supervision se realice
una descripcion mds detallada de las tareas realizadas para mayor claridad.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo debido a que la GCC reconoce la necesidad de
introducir mejoras en la descripcién del seguimiento a la ejecucién de las obligaciones del
contrato por parte de la supervision.

6. Enlosinformes de supervision 5, 6, 7.1y 7.2 la descripcidon de las evidencias de las obligaciones

especificas No. 1 al 8 y 15 refiere a los respectivos planes de medios sin indicar de manera
concreta en qué apartado o componente de los mismos se encuentra la evidencia del
cumplimiento de las obligaciones especificas relacionadas. Lo anterior evidencia inadecuada
gestion de la supervisién, conforme a las disposiciones de los literales h) e i) del numeral 29 del
manual de contratacidon y supervisién Cdodigo: GC-MN-001 versidon 2, vigente desde el
23/04/2019; que indican: “h) El supervisor deberd vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado en cuanto a calidad y oportunidad en el plano técnico,
administrativo, _financiero, contable y juridico, velando por proteger la moralidad
administrativa, previniendo actos de corrupcion y tutelando la transparencia en la ejecucion
contractual de acuerdo a lo establecido en la Ley, en el Manual de Contratacion y Supervision,
y los demds Procedimientos y Politicas internos que adopte la entidad.
i) El supervisor deberd rendir_informes periddicos que reflejen el cumplimiento del objeto
contratado en todos sus aspectos (técnico, administrativo, financiero, contable y juridico) y en
cumplimiento de las condiciones de eficacia, calidad y cobertura del objeto del contrato. De
igual manera deberd publicar los informes en el SECOP |Il. El Supervisor debe preparar los
informes que sean requeridos por las autoridades competentes.” (Subrayas propias)

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifesté mediante radicado GCC-MEM19-0149:
“Atendiendo el andlisis de la Oficina de Control Interno, la Gerencia de Comunicaciones y

Ciudadania incorporard acciones de mejora para que en los informes de supervision se realice
una descripcion mds detallada de las tareas realizadas para mayor claridad.”
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En consecuencia, se mantiene el hallazgo debido a que la GCC reconoce la necesidad de
introducir mejoras en la descripcion del seguimiento a la ejecucién de las obligaciones del
contrato por parte de la supervisién.

7. Respecto de la verificacion realizada al cumplimiento de la obligacion especifica No. 20 que
establece:

“Presentar mensualmente o cuando se requiera un Informe via —email al supervisor del contrato
de la empresa Metro de Bogotd S.A., sobre la ejecucion de los recursos del contrato donde se
liste e indique: Ordenes aprobadas por el Supervisor (de acuerdo a las reuniones de trdfico),
ordenes de ETB S.A. ESP. a los medios, campafias ejecutadas, valores ordenados y facturados a
la entidad, saldos pendientes por facturar y saldo por ejecutar.”

Los informes de supervision 7.1 y 7.2 mencionan la entrega de los informes de ejecuciéon
financiera y de la factura respectiva, no obstante no dan cuenta del cumplimiento de la ETB SA
ESP respecto al “.. informe de ejecucion de recursos que indique ordenes aprobadas por el
supervisor (de acuerdo a las reuniones de trdfico)...”. Lo anterior evidencia debilidad en la
gestidn de la supervision, conforme a las disposiciones del literal h) del numeral 29 del manual
de contratacion y supervisién Cddigo: GC-MN-001 version 2, vigente desde el 23/04/2019;
referenciado anteriormente.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifestd mediante radicado GCC-MEM19-0149:

“Atendiendo el andlisis de la Oficina de Control Interno, la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania incorporard acciones de mejora para que en los informes de supervision se realice
una descripcion mds detallada de las tareas realizadas para mayor claridad.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo debido a que la GCC reconoce la necesidad de
introducir mejoras en la descripcién del seguimiento a la ejecucién de las obligaciones del
contrato por parte de la supervision.

8. Losinformes de supervision 1, 2, 3, 4 y 5 refieren el mismo periodo de informe del 03 de enero
al 02 de febrero de 2019. No obstante, sus contenidos respecto de las clausulas del contrato
refieren actividades llevadas a cabo entre los meses de enero y mayo de 2019. Lo anterior
evidencia debilidades en el diligenciamiento del informe de supervisién, por medio del cual se
le da cumplimiento de los lineamientos que para el efecto estdn contenidos en el titulo 29 del
manual de contratacién y supervision GC-MN-001 versién 2 de la EMB, asi como de la clausula
octava del contrato.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifesté mediante radicado GCC-MEM19-0149:

“La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania corregird en los informes de supervision las
fechas sefaladas dentro del formato.”
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En consecuencia, se mantiene el hallazgo debido a que la GCC reconoce la necesidad de
introducir correctivos en los informes de supervisidn.

9. En materia de gestion documental del expediente contractual fisico se evidencié:

a. Debilidad en la gestion documental del tomo 2, debido a que los folios 283 al 288 se
encuentran duplicados aunque los documentos foliados son diferentes, lo anterior expone
al expediente a los riesgos inherentes a la seguridad de la informacién como integridad
disponibilidad, toda vez que no se presenta certeza sobre el nimero de folio correcto en el
caso evidenciado.

b. A folios 292 al 295 se evidencié informe de supervision No. 3 luego del cual se encontraron
listas de asistencia fechadas el 15 y 22 de marzo respectivamente con los temas: 1.
Presentacién propuesta concepto final the juju y 2. Segundas propuestas graficas concepto
"Subdmonos". Seguidamente, a folios 298 y 299 se evidencian listas de asistencia con tema
"capacitacion captura de valor" y "Gestién sociopredial capacitacion" aunque las mismas
estd fechadas el 04 de abril de 2019. Segun la continuidad documental del expediente estas
dos deberian ser posteriores al informe de supervision No. 4 y no anteriores.

c. Elinforme de supervisiéon No. 6 se ubica entre folios 323 y 326 del tomo dos del expediente
contractual, posterior al informe 7 que se ubica entre folios 317 a 322.

Lo anterior evidencia el incumplimiento de las disposiciones en materia de gestion documental
impartidas por parte del Archivo General de la Nacién mediante el acuerdo 02 de 2014, en
particular del capitulo Il, por parte de la Gerencia de Contratacion, en virtud de la funcidn
descrita en el literal i) del articulo 18 del Acuerdo 002 de 2019 de la Junta directiva de la EMB
“Administrar los expedientes contractuales de la empresa, de conformidad con las politicas de
gestion documental y la normatividad vigente”. Esto expone al proceso a los riesgos derivados
de la inadecuada gestion documental y cuyos impactos se relacionan con la seguridad,
integridad y disponibilidad de la informacidn; tal como se describe en los riesgos EMB-61 y
EMB-64 de la matriz de riesgos institucional versidn 2 vigente en el SIG.

Atendiendo la respuesta dada por la Gerencia de Contratacion mediante correo electrénico
institucional del 25/11/2019, se precisa que en la organizacion de los documentos a ser
remitidos a esa Gerencia para su conservacion documental intervienen tanto contratistas como
supervisores, siendo corresponsables en la implementacion de las disposiciones contenidas en
los instructivos y demds herramientas existentes en el SIG de la Empresa. Por tanto se mantiene
el hallazgo.

10. Verificacién de tarifas y porcentajes de descuento

Se llevd a cabo una verificacion aleatoria de las tarifas cobradas por la ETB, encontrando lo
siguiente:
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Factura N

Campana

Lanzamiento
PLMB

0. 19844 radicado FACT19-0001150

Proveedor Medio Vr Ofertado* Vr Cobrado Observacion

Folio 341 tomo dos
Tarifa unitaria mayor a |la
ofertada, segun plan de medios
. suministrado en respuesta al
RCN Ejffri;inleezM 640.808 661.185 informe  preliminar  GCC-
MEM19-0149 - Evidencia: Plan
de Medios Lanzamiento Metro
de Bogot3d, pestainia Radio Mayo,
renglén 96.

Lo anterior evidencia debilidades en el seguimiento a la ejecucidn de los recursos del contrato,
a las obligaciones de la clausula octava de este, asi como a la implementacién de los
lineamientos que para el efecto estdn contenidos en el titulo 29 del manual de contratacion y
supervisién GC-MN-001 version 2 de la EMB.

En respuesta al informe preliminar, la GCC manifestd mediante radicado GCC-MEM19-0149:
“En cumplimiento de la CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, el medio fue

cotizado y estd incluido en el Plan de Medios referencia CAMPANA “LANZAMIENTO PRIMERA
LINEA METRO DE BOGOTA”. Evidencia: Plan de Medios Lanzamiento Metro de Bogota,

pestafia Radio Mayo, renglén 96.

(Capturas de pantalla adjuntas)

En consecuencia se mantiene el hallazgo, toda vez que confirmadas las cifras persiste la

diferencia identificada por esta Oficina.

Los numerales 5 al 10 anteriores evidencian la materializacion del riesgo EMB 136 “Falencias en el
proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del
contrato” identificado en la matriz de riesgos institucional versidn 2 publicada en el Sistema

Integrado de Gestidn (SIG) de la EMB.

No. De Contrato | 001 de 2019

atribuidas a la EMB.

PRIMERA — OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de apoyo a la gestion,
como operador logistico, para la organizacion, realizacién y correcta ejecucion
de los diferentes eventos de socializacion, divulgacién, promocién con grupos
de interés de la PLMBy, la realizacion de las actividades culturales, recreativas,
Objeto de bienestar y demas relacionadas con la gestién administrativa y del recurso
humano, requeridas para el cumplimiento del objeto de creaciéon y funciones

SEGUNDA — ALCANCE DEL OBJETO: La ejecucién del contrato a suscribir se
materializa con la prestacién de los servicios de apoyo a la gestion como
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operador logistico para el desarrollo integral y/o la participacion de la empresa,
en actividades de tipo cultural, académico, técnico, social y empresarial, como
conferencias, foros, seminarios, cursos, simposios nacionales e internacionales,
talleres de socializaciéon y/o retroalimentacion, encuentros con diferentes
grupos de interés, actividades internas de la Empresa, reuniones,
capacitaciones, recreacion, alimentacién, personal de apoyo y demas
actividades que requieran y que exijan un proceso de organizacidon logistica,
para su adecuado desarrollo.

El proceso de apoyo a la gestién como operador logistico comprende el soporte
para la convocatoria, las necesidades mobiliarias en términos de espacio y
adecuacidn de los escenarios, tanto en su capacidad de escenificacién como de
publico, ya sea en lugares abiertos o cerrados, garantizando la proteccién
frente a diferentes condiciones climaticas; de igual forma, el apoyo a la gestidn
como operador logistico para viabilizar la participacién de sus servidores en
eventos de interés especial para la empresa, divulgacidon de los avances en
materia de proyectos, cumplimiento de jornadas de socializacién obligatorias y
demas actividades que surjan en desarrollo del proceso de estructuracion,
ejecucién y operacidn del proyecto Primera Linea del Metro de Bogota, asi
como actividades internas propias de la Empresa en cuanto a bienestar, salud
ocupacional y demas gastos de personal que se requieran para el adecuado
proceso de contratacion, desarrollo, gestién y estimulo del recurso humano de
la entidad, que permitan colaborar en alcanzar los objetivos misionales de la
EMB.

PARAGRAFO: Las caracteristicas técnicas de las actividades a contratar
corresponden a las siguientes, las cuales se encuentran descritas en los Estudios
y documentos previos y sus anexos:

1. Actividades Proyecto Primera Linea de Metro de Bogota

2. Promocion Institucional
3. Otros gastos de personal
4. Bienestar e Incentivos

5. Salud Ocupacional

CLAUSULA SEPTIMA.- VALOR DEL CONTRATO E IMPUTACION PRESUPUESTAL:
El valor del presente Contrato se estima en la suma de hasta DOS MIL

valor CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
(52.454.000.000) INCLUIDO IVA, y demds erogaciones y gastos a que haya lugar.
CLAUSULA NOVENA.- PLAZO: El plazo de ejecucidn del contrato se contara a
Plazo partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién y

hasta el 31 de diciembre de 2019 o hasta agotar los recursos lo que primero
ocurra.
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ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Se evidencié que el numeral 5 del documento de estudios previos describe como una de las
necesidades a satisfacer mediante el contrato 001 de 2019 el Plan de Bienestar e incentivos. Si
bien el Contrato cuenta con acta de inicio fechada el 01 de febrero de 2019, al consultar la
vigencia del Plan de Bienestar e incentivos de 2019 se evidencid en el Sistema Integrado de
gestién que tal documento fue aprobado el 22 de agosto en su versidon 1 con cddigo TH-DR-
023. Se consulto a la Gerencia Administrativa y Financiera acerca de las actividades de bienestar
e incentivos que apoyd el contrato 001 de 2019 previo a la oficializacién del documento
referido, obteniendo la siguiente respuesta:

“Si bien es cierto el Plan de Bienestar para la vigencia 2019 fue publicado en el Sistema
Integrado de Gestion el dia 22 de agosto de 2019, hay que tener presente que la Politica de
Bienestar e Incentivos, de fecha 13 de noviembre de 2018, publicada en la plataforma de AZ
Digital, en el numeral 2, de Alcance del Plan Institucional de Bienestar, sefiala los grupos de
actividades que se deben adelantar dentro de todo plan de bienestar que la EMB emprenda.
Por tal razon, actividades como las alli consignadas fueron presupuestadas dentro del contrato
01 de 2019 suscrito con la Caja de Compensacion Familiar Compensar, cuya finalidad principal
es “obtener el apoyo logistico encaminado a fortalecer las capacidades del equipo de trabajo
de la EMB mediante el desarrollo de programas de bienestar e incentivos (...) Asi mismo, se
encamina a crear, mantener y mejorar la condiciones laborales que favorezcan el desarrollo
integral de los trabajadores, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, que
directamente ayuden al proceso de fidelizacion y retencion de los mismos”

Ahora bien, como también se menciona en el documento de estudios previos del contrato objeto
de la consulta, el plan de bienestar se disefia bajo unos pardmetros de norma, las cuales indican
en términos generales las actividades que se deben cumplir y aunque en el Plan de Bienestar
que se adopta cada afio se precisan dichas actividades, no se distancia en lo absoluto de lo
definido en el documento de politica del plan de bienestar, que marca la hoja de ruta de los
planes anuales.

Ahora bien, frente a la pregunta puntual de que actividades de bienestar apoyd el Contrato 01
de 2019, previa a la adopcion del Plan de Bienestar, se debe mencionar que en cumplimiento
del pardgrafo del articulo 3° de la Ley 1487 de 2017 (SIC), que expresa: Los empleadores deberdn
facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan
compartir con su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante
la caja de compensacion familiar con la que cuentan los empleados. Si el empleador no logra
gestionar esta jornada deberd permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con
sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral
complementario”, se organizo la Jornada del Dia de la Familia, la cual se efectud el dia 3 de julio
de 20189.
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Esta actividad, de integracion de los servidores publicos y sus familias, corresponde no sélo a un
cumplimiento de ley, sino también a un propdsito de la alta direccion por atraer las familias,
principalmente a los hijos y parejas, padres y hermanos menores, al ambiente laboral que rodea
sus servidores, ddndoles la oportunidad de compartir los avances del proyecto en el que se
trabaja tan arduamente.

Es importante resaltar que esta actividad de integracion familiar estuvo cotizada dentro de las
proyectadas a realizar en 2019, en ejecucion del Contrato 01 de 2019.” (Subrayas propias).

Consultado el documento “Politica de bienestar e incentivos” TH-DR-018 versidn 1, referido en
la respuesta, se encuentra que este define el Alcance anual de los planes de bienestar e
incentivos, asi:

“Los Planes de Bienestar e Incentivos que adopte anualmente la EMB, aplicaran a todos sus
Empleados y en lo pertinente a sus familias. Para el efecto, se entiende por Empleados o
Trabajadores, los Empleados Publicos y los Trabajadores Oficiales de la Empresa.

El periodo de vigencia iniciard el 1 de enero de cada afio y se extenderd hasta el 31 de diciembre
de la respectiva vigencia fiscal.” (Subrayas propias).

En consecuencia se evidencian debilidades en la planeacién del instrumento de gestién de
personas “Plan de bienestar e incentivos” de la vigencia 2019, el cual seria apoyado en su
desarrollo por el contrato 01 de 2019 con Compensar. Lo anterior, debido a que la fecha de su
adopcidn no cumple con las disposiciones de anualidad contenidas en la politica referida en la
respuesta dada por la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF). Si bien la politica y el plan
son complementarios, considerando el argumento expuesto por la GAF, la descripcidn de la
necesidad que se buscaba satisfacer con el contrato 01 de 2019 pudo contemplar no solo el
plan de bienestar e incentivos sino la politica de bienestar, de manera que el espectro de
planeaciéon y gestidén estuviera cubierto en ambos frentes. El impacto de esta deficiencia se
relaciona con el nivel de giro en los recursos asociados tal como de evidencia mas adelante.

2. Observacién
Si bien se evidencia la Politica de Bienestar e Incentivos TH-DR-018 versidn 1, cuya concrecién
se encuentra en el cronograma del plan de bienestar e incentivos conforme a la respuesta
recibida de la GAF, se evidencia que las actividades incluidas en este Ultimo presentan una
programacion cuya ejecucién se da mayoritariamente en el tercer y cuarto trimestre de 2019,

asi:
Cantidad de TR
Actividades Porcentaje .
Trimestral
Programadas
Marzo 3 14% 14%
Abril 0 0%
Mayo 0 0% 10%
Junio 2 10%
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Julio 1 5%
Agosto 1 5% 24%
Septiembre 3 14%
Octubre 4 19%
Noviembre 3 14% 52%
Diciembre 4 19%
Total 21

Considerando la fecha de aprobacién del plan de bienestar e incentivos (22 de agosto de 2019),
se evidencia un riesgo de incumplimiento, toda vez que adicional a que mas de la mitad de las
actividades se concentran al final del afio, esta situacidn coincide con el cierre de vigencia y
cierre de periodo de gobierno, aspecto que pone en riesgo el cumplimiento de las metas e
indicadores definidos para el plan en la vigencia 2019.

3. Se evidencié que dentro de la estimacién del presupuesto para el contrato 001 de 2019 se
incluyeron actividades relacionadas con la realizacion de pruebas psicotécnicas y visitas
domiciliarias en los procesos de seleccién, asi.

3. OTROS GASTOS DE PERSONAL

CANT 2018 2018 Necesidad 209 2019
BESCRIPCION ) GERCIVEED HISTORICA | Wistorico Valor Unttario | Valares Historicos TOTALES |  Aprx.2019 | Vr. Uniterlo V. Tatal
FRUEBAS PSICOTECNICAS &
12 199,500 3,591,000| 150 210,000 31,500,000
PROYECTIVAS “MoLToN Disce | SELECCION & VINCULACIEN §199, § 4 s
Visitas Domiciliarias SELECCION & VINCULACIGN 18 $ 176,600/ $3,178,800 as 185,000 § 8,325,000
TOTAL 539,825,000

GAF - Riciembre 28 de 2018
Elabord: Marce Riafio Constain - Prof. Esp. GAF

Consultada la GAF sobre el apoyo que el contrato habia brindado en los procesos de vinculacidn
de funcionarios publicos y trabajadores oficiales con corte a 31 de julio de 2019, asi como el
numero de vinculaciones, se obtuvieron las siguientes respuestas:

“El numero de servidores publicos que han ingresado a lo largo del 2019, con fecha de corte 31
de julio de 2019, discriminados por tipo de vinculacion, son los siguientes:

VINCULACION CANTIDAD

Trabajador Oficial 12
Funcionario Publico 2
Total 14
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Para ninguna de las vinculaciones se conté con el apoyo del Contrato 01 de 2019.”

“El Contrato 01 de 2019 no ha sido empleado para apoyar procesos de seleccion y vinculacion
de personal en la vigencia 2019.”

“Respecto de la ejecucion del contrato en el rubro de Otros Gastos de Personal, es de indicar
que no se han efectuado procesos de seleccion o vinculacion a cuyos candidatos se les haya
realizado pruebas psicotécnicas y/o visitas domiciliarias.”

Lo anterior evidencia debilidades en la planeacién y ejecucion de los recursos relacionados con las
actividades descritas, lo cual expone ala Empresa al incumplimiento de las obligaciones contenidas
en la Clausula Octava del Contrato, en particular aquellas relacionadas con la ejecucidon del rubro
otros gastos de personal (obligaciones 1y 24).

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“En la planeacion del contrato se incluyd la gestion logistica relacionada con procesos de
vinculacion de personal a la Empresa Metro, por lo que dentro del andlisis econémico del contrato
se estimo la realizacion de un numero determinado de pruebas psicotécnicas "Moiton Disc" y de
visitas domiciliarias, en razon a una vinculacion masiva esperada. No obstante, las mismas no
fueron necesarias, comoquiera que el redisefio organizacional y sus estudios base no se
adelantaron formalmente en la presente vigencia, en razon a que esta actividad inicialmente
incluida en el plan de accidon no se considerd oportuna hasta tanto no se conociera el resultado de
la adjudicacion del proyecto de concesion para la construccion y operacion de la Primera Linea del
Metro para Bogotd.

Es importante sefialar del mismo modo, que, para la vinculacion de gerentes publicos, la Empresa
Metro de Bogotd se acogid a la Circular 04 de 2019, que establece que el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital podrd realizar la evaluacion de competencias de los
empleos de naturaleza gerencial de las entidades distritales. Por esta razon no fue necesario contar
con los servicios de apoyo de la Caja de Compensacion en este aspecto importante del proceso de
seleccion de los directivos.”.

En consecuencia, se mantiene el hallazgo, toda vez que se confirma la inclusidon de necesidades a
satisfacer en el estudio previo que posteriormente se identificé que no eran necesarias hasta tanto
no se conociera el resultado de la adjudicacién del proyecto de concesidn para la construccién y
operacion de la Primera Linea del Metro, aspecto que pudo considerarse de manera previa tal que
permitiera reasignar recursos presupuestales relacionados con la gestion del talento humano con
mayor efectividad.
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4. Se evidencié que en el numeral 5 del documento de estudios previos, relativo a la descripcion
de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacidn, se incluye la rendiciéon de
cuentas en los siguientes términos:

“Rendicion de cuentas
En coordinacion con la Secretaria Distrital de Movilidad y la Veeduria Distrital se realizard el
evento de la rendicion de cuentas anual, sectorial y distrital, considerando que las
responsabilidades en la rendicion de cuentas son compartidas con las demds entidades del
distrito.”

Consultada la GAF sobre el apoyo que el contrato habia brindado a la rendicién de cuentas se
obtuvo la siguiente respuesta:

“La Rendicion de Cuentas es sectorial, liderada por la Secretaria Distrital de Movilidad que
asumio las necesidades de operacion logistica y comunicacion publica para la Rendicion de
Cuentas 2019, por lo que no fue necesario emplear recursos del Contrato 01 de 2019 para la
realizacion de la misma.”.

Lo anterior evidencia debilidades en la planeacién y ejecucién y ejecucién de los recursos
relacionados con las actividades descritas, lo cual da cuenta de las debilidades en la aplicacién
de las disposiciones de los numerales 1.16.1 e 1.16.2 del Manual de Contratacién version 1,
vigente a la fecha de elaboraciéon de los estudios previos, relacionados con las etapas de
planeacién y precontractual de los procesos de contratacion, respectivamente.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“Sobre el particular se reitera que tal como se informo a esa Oficina, las actividades no fueron
adelantadas con recursos del contrato, toda vez que la rendicion de cuentas fue liderada y
asumida por la Secretaria Distrital de Movilidad. Como parte de la Planeacion Contractual,
dentro del Estudio Previo se contemplé asumir parcialmente este evento; no obstante, como
se indica, la Secretaria Distrital de Movilidad asumid el 100% de los recursos, situacion esta
que no era previsible al momento de la elaboracion del presupuesto del contrato. Diferente
hubiera sido que, los recursos no se incluyeran y efectivamente fueran necesarios, evento en
el cual se presentarian debilidades en la planeacion de los recursos del Contrato.

Sobre la elaboracion del presupuesto de este contrato, es necesario que se considere que la
construccion del mismo se fundamenta en la programacion de eventos y actividades, las
cuales son susceptibles de modificacion en el tiempo o por la ocurrencia real de las actividades,
lo cual puede conllevar a la reprogramacion de actividades de acuerdo con las nuevas
necesidades o el ajuste a las mismas, con su incidencia en la ejecucion del contrato una vez se
materializan los eventos.
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En cuanto al incumplimiento de la Cldusula Octava, la cual se refiere a la Forma de Pago, de
ningun modo se estd incumpliendo, teniendo en cuenta que el presente contrato es a monto
agotable. Como bien se puede apreciar dentro de la forma de pago del Contrato, La Empresa
Metro de Bogotd S.A., pagard contra facturacion de los servicios efectivamente prestados,
para lo cual se tendrdn en cuenta los valores unitarios establecidos en la propuesta presentada
por el Oferente y cuando se trate de servicios no contemplados en dicha tabla de precios,
contra cotizacion presentada por el Contratista y autorizada por la EMB, en forma previa a la
ejecucion del servicio. Al ser a monto agotable, se ejecuta presupuestalmente por prestacion
efectiva de servicio; es decir que la proyeccion de actividades relacionada en la parte
precontractual, tal como se indica, es un estimativo de eventos a cumplir en la vigencia, pero
no es un indicativo de obligatorio cumplimiento y en especial en actividades de
responsabilidades compartidas con otras entidades del Distrito, tal como es el caso de la
rendicion de cuentas sectorial.”

Si bien se acude al argumento acerca de la eventualidad de cambio en los eventos y actividades,
las cuales son susceptibles de modificacion en el tiempo o por la ocurrencia real de las
actividades, lo cual puede conllevar a la reprogramacion de actividades de acuerdo con las
nuevas necesidades o el ajuste a las mismas; es de indicar que los procesos de rendicién de
cuentas abarcan no solo los eventos sectoriales de la administracion, sino que incluyen un
dialogo permanente entre las entidades y la ciudadanial® a los cuales puede contribuir el
contrato en referencia.

Se precisa que el concepto de monto agotable hace parte del paragrafo segundo de la clausula
séptima, VALOR DEL CONTRATO, en cuyo paragrafo primero se describen las imputaciones
presupuestales para amparar el compromiso contractual. Aunque los servicios son a demanda
de la EMB, se identifica exposicion al riesgo en aquellos rubros cuya identificacién inicial como
necesidad a satisfacer no se materialice, exponiendo a la Empresa a la disminucion en la
efectividad de tales disponibilidades presupuestales. En consecuencia, se mantiene el hallazgo.

EJECUCION CONTRACTUAL

5. Observacion.
Respecto de la ejecucion fisica y el nivel de giros que presentaba el contrato 001 de 2019 con
corte a julio de 2019, la Gerencia Administrativa y Financiera informé en respuesta a la solicitud
de la Oficina de Control Interno lo siguiente:

Valor- % ejecucion fisica Valor girado a

item Rubro Actividad

Proyeccion 31/07/2019 31/07/2019

1.1 Eventos hitos proceso de
seleccién

1.2 Eventos Actividades de
gestion social

500.000.000 $225.850.635
1 PLMB
850.000.000 SO0

10 RadicadoEXT19-0000323VeeduriaDistrital
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Rubro

Actividad

1.3 Otros Eventos y actividades

Valor-
Proyeccion

% ejecucion fisica

Valor girado a

31/07/2019 31/07/2019

proyecto PLMB 350.000.000 $3.965.248
1.4 Tiquetes eventos 54,55%

internacionales y nacionales en el 150.000.000 $2.615.742
marco de la PLMB

1.5 Otros gastos en escenarios 100.000.000 SO
I1’i-6'vIRE(’ecorr|dos Trazados proyecto 25.000.000 $5.724.344
1.7 Traduccidon de documentos 25.000.000 $2.401.619

Subtotal

2.000.000.000

$240.557.588

2.1 Gastos de Eventos Oficiales 60.000.000 $6.184.870
Promocién | 22 Gastos de Fortalecimiento de 50.000.000 $337.127
L Imagen Institucional
Institucional ——
2.3 Adquisicion de chaquetas y 30.000.000 $0
chalecos
2.4 Otros 20.000.000
Subtotal 160.000.000 $6.521.997
3.1 Pruebas psicotécnicas y
. . 31.500.000 0
Otros proyectivas "Molton Disc" ?
Gastos de . AT
3.2 Visitas domiciliarias 8.500.000 S0
Personal
Subtotal 40.000.000 S0
4.1 Actividad de Integracion 81.000.000 S 10.724.637
4.2 Actividades corporativas 71.000.000 S0
Bienestar e | 4.3 Actividades deportivas 22.000.000 SO
Incentivos
4.4 Actividades Reconocimientos 26.000.000 S0
Subtotal 200.000.000 $10.724.637
5.1 Campanias de sensibilizacion 10.000.000 S0
Salud 5.2 Capacitacién 11.000.000 SO
Ocupacional L. .
5.3 Cumplimiento normativo SSST 33.000.000 SO
Subtotal 54.000.000 S0

Otros. Favor describir

Si bien, en términos generales, se evidencia que el nivel de giros del contrato es del 51% con
corte a julio, segun la informacion precedente se identifica una alerta en los giros asociados a las
siguientes actividades, los cuales presentaron cero.
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Rubro Actividad Valor:,
Proyeccion
1.2 Eventos Actividades de gestion social 850.000.000
1 PLMB 1.5 Otros gastos en escenarios 100.000.000
Subtotal 950.000.000
B 2.3 Adquisicién de chaquetas y chalecos 30.000.000
2 Promocion 2.4 Otros 20.000.000
Institucional
Subtotal 50.000.000
3.‘1 I:ruebas psicotécnicas y proyectivas "Molton 31.500.000
5 Otros Gastos de Disc

Personal 3.2 Visitas domiciliarias 8.500.000
Subtotal 40.000.000
4.2 Actividades corporativas 71.000.000
4 Bienestar e 4.3 Actividades deportivas 22.000.000
Incentivos 4.4 Actividades Reconocimientos 26.000.000
Subtotal 119.000.000
5.1 Campanias de sensibilizacion 10.000.000
5.2 Capacitacion 11.000.000

5 Salud Ocupacional — :
5.3 Cumplimiento normativo SSST 33.000.000
Subtotal 54.000.000
Total con giros de cero 1.213.000.000

Considerando que, segun informe de supervision No. 5, con corte a junio de 2019 el nivel de
ejecucion fisica del contrato es superior al 50% en tanto que la ejecucidn financiera no supera el
10%, se solicité a la GAF informar si se habian adoptado mecanismos de control para reducir la
brecha entre la ejecucién financiera y la ejecucidn fisica del contrato, describiendo las acciones
adelantadas al respecto; ante lo cual esa dependencia respondio:

“La ejecucion fisica del contrato estd directamente relacionada con el inicio del contrato y el plazo
del mismo, asi que su avance fisico a 31 de julio de 2019 se establecié en 54.55%, mientras que
la_ejecucidn financiera estd en funcidn no solo de las actividades que se han realizado, sino
también del cobro que el contratista ha realizado de dichas actividades, toda vez que la forma de
pago se establecio mes vencido. Asi las cosas, es de indicar que el contrato no ha ido a la par en
su ejecucion fisica y en su ejecucion financiera. No obstante, cada uno de sus componentes y
rubros puede tener una explicacion distinta y una accidn diferente para acelerar su ejecucion

financiera.

Por lo descrito, se puede concluir que la ejecucion del Contrato 01 de 2019 en cuanto al rubro
PLMB depende directamente del avance del proyecto, de lo que el desarrollo de las diferentes
etapas demande y de lo que sus actores prioricen en importancia. Al momento de cotizar y
proyectar el contrato se incluyeron todos los escenarios y situaciones posibles, no obstante, en el
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desarrollo de cada una de las etapas no se han demandado todas las actividades proyectadas en
la dimensidn recreada.

Situacion similar ocurre con el rubro de Promocion Institucional, en el que se tuvieron en cuenta
aspectos de apoyo logistico necesarios en la realizacion de juntas, asambleas y demds reuniones
oficiales, en las que se han tenido en cuenta aspectos de austeridad, reduciendo al minimo los
gastos.

Por otra parte, en los rubros de Bienestar y Salud Ocupacional, la mayoria de las actividades de
mds peso en dichos componentes estdn por realizarse en el tercer trimestre del afio.” (Subrayas

propias)

Se recomienda tener presentes las disposiciones contempla el literal d) del numeral 29
EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION del manual de
contratacidn y supervision GC-MN-001 Versidn 2 respecto de la responsabilidad del supervisor
de “..hacer una revision integral del contrato a su cargo, haciendo especial énfasis en las
obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin poder verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales.” Asi como de literal u) que
indica “El supervisor del Contrato debe exigir la presentacion oportuna de la facturacion para
asegurar un Flujo de Caja que permita dar cumplimiento al Programa anual de Caja PAC de los
contratos a su cargo.”; de tal manera que se reduzcan las brechas entre ejecucidn fisica y
financiera de las actividades listadas previamente y con ello reducir la probabilidad de
materializacién del riesgo EMB 136 “Falencias en el proceso sequimiento, monitoreo y control del
contrato a cargo del supervisor y/o interventor del contrato” identificado en la version 2 de la
matriz de riesgos institucional publicada en el SIG de la Empresa.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“La Supervision del Contrato dentro del sequimiento al mismo, ha adelantado reuniones para la
verificacion de los servicios prestados y verificacion de la facturacion (se remite agenda de
citacion via Outlook). De igual manera se ha requerido al contratista para la presentacion de las
facturas por diferentes medios: cartas de solicitud (rad. EXTS19-0001947, EXTS19-0000943R) y
mensaje via correo electrdnico; otra cosa es que, en algunos eventos, las facturas no hayan
cumplido con los requisitos para el pago y por tanto de acuerdo con las politicas de la EMB se
hayan devuelto. Lo anterior demuestra el seguimiento en la Supervision del Contrato, para exigir
al contratista el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Empresa y las obligaciones a
las que se comprometiod con la suscripcion del Contrato. Igualmente, con las acciones adelantadas
se reduce la probabilidad de materializacion de riesgos. Se adjuntan los soportes respectivos.”

Se anexaron los siguientes soportes:
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Soporte Tema/Asunto Fecha
Capturas de pantalla de reuniones agendadas en
1 Correo electrénico 07-05-2019, 21-06-2019*, 16-07-2019, 13-09- 19-11-2019

2019%*, 15-10-2019 y 14-11-2019*.
. FACTURACION COMPENSAR JUNIO 2019 -
2 Correo electrénico CONTRATO 01 DE 2019 29-07-2019

Reiteracion Clausula Octava Forma de Pago -

3 Radicado EXTS19-0001947 Contrato 001 de 2019 17-07-2019
a Radicado EXTSI9-0000943 2D§1/(9)|UCIOH Tres (3) Facturas - Contrato 001 de 99-04-2019
5 G de SusariET Informe Fle 'superwsnon mensual No. 5 periodo 1 31-07-2019
al 30 de junio, con anexos.
Informe de Gestion presentado por el
6 Informe de Gestion contratista por el periodo 1-junio-2019 al 30- 19-07-2019

junio-2019

*E| asunto permite identificar que estd relacionada con el Contrato 01 de 2019

Si bien se evidencian las gestiones adelantadas por la supervision a partir del mes de abril de
2019, se mantiene la observacién en virtud de la exposicion el riesgo identificada.

6. Se identificd la siguiente debilidad en la supervisién contractual.

En los informes 1 y 3 de ejecucidén del contratista no se evidencié el cumplimiento de las
disposiciones en materia de informacion que deba presentar el contratista para el pago,
contenidas en el acapite cuarto del pardgrafo primero de la cldusula octava del mismo que
establece: “El Informe de gestion del CONTRATISTA contendrd la relacion de los servicios
solicitados por la empresa Metro de Bogotd y prestados efectivamente, con las tarifas
correspondientes de precios unitarios, asi como la certificacion de ejecucion respectiva.”
(Subraya Propia). En el expediente contractual no se evidenciaron requerimientos por parte de
la supervision para subsanar la situacion descrita.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-
0458 de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“El Contratista si ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la mencionada cldusula; lo anterior
se puede corroborar con los soportes presentados para cada prestacion de servicio como lo son
las cotizaciones, en las cuales se evidencian los precios unitarios de los bienes y/o servicios que
se prestan en cada evento de la Empresa. Es por esta razon que en los informes de ejecucion del
contratista se enuncia:

1. Nombre del evento,

2. Valor total de los servicios,

3. No. de cotizacion,

4. Fecha del evento, entre otros,
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Lo anterior se complementa con el detalle en el informe de supervision en donde se adjuntan
las cotizaciones enviadas por Compensar, la verificacion de precios unitarios por los servicios
prestados y el detalle de los servicios; como soporte de lo anterior se adjunta el informe de
supervision correspondiente al pago del periodo 1 al 30 de junio de los corrientes, junto con el
informe emitido por el Contratista (archivos 001-2019JS- 05_01.06.2019-30.06.2019 y 001-
2019JC-04).”

Se mantiene este hallazgo debido a que las evidencias que se aportan hacen referencia a
informes posteriores a los observados, esto es, los correspondientes al mes de junio de 2019,
cuando las debilidades identificadas hacen referencia a los tres primeros informes. En desarrollo
de la mesa de trabajo solicitada y agendada por la GAF para el 28 de noviembre de 2019, se
corrobord la situacién descrita para los primeros tres informes de ejecucién del contrato.

7. Si bien la Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta, respecto a la correlacién entre
informes de supervisidén y facturas recibidas identificadas en el informe preliminar, mediante
memorando GAF-MEM19-0458 de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“Sobre la matriz presentada por esa Oficina en donde se mencionan diferencias entre los
informes de supervision y las facturas presentadas por el contratista, respetuosamente nos
permitimos aclarar y presentar cada una de las facturas contra las cotizaciones presentadas
con su respectivo andlisis, no sin antes aclarar que el contratista para algunos periodos NO
presentd facturas, lo cual quedd plasmado en el informe de Supervision; de otra parte, la
facturacion debe realizarse por rubros del contrato, razon por la cual se debe tener en cuenta
lo establecido contractualmente para la facturacion de los servicios.”
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Teat Radicado Valor Fecha Informe de | Fecha Informe Valor Cotleaclones Resptiests
Factura Factura |Supervisién| Supervisién |certificado*
El informe de supervisién #1 enuncié los servicios
prestados durante el mes de febrero de 2019, sin
469801 certificar valores de facturacién, teniendo en
69918 cuenta gque el contratista no radicé factura y por tal
1 |FACT19-0000285| 15.999.462| 6/03/2019 1 4/03/2019| 16,708.658 :70731 razén se indica: "A la fecha del presente informe,
Compensar no ha radicado factura(s) e informe".
468805 o i "
Por este motivo no hay lugar a indicar que "Se
evidenciaron diferencias en los valores certificados
de ejecucién del contrato "
Tal y como se indica en la factura en mencién, los
servicios cobrados corresponden a las actividades
2 |FACT19-0000796| 45.041.993| 26/06/2019 2 29/03/2019| 15.999.462 468805 cumplidas por la Empresa en los meses de febrero
a abril de 2019, por lo tanto el informe que soporta
este pago es al #4y no el #2 como se menciond.
469801
469918 Tal y como se indica en la factura en mencién, los
470731 servicios cobrados corresponden a las actividades
3 |FACT19-0000795| 49.798.226| 26/06/2019 3 11/04/2019| 19.725.611 468805 cumplidas por la Empresa en |os meses de febrero
472432 a abril de 2019, por lo tanto el informe que soporta
472952 este pago es el #4 y no el #3 como se menciond.
474015
469801
469918
470731
471066
472259
477432
472952
474007
474015 x d
La factura en mencidn corresponde alos servicios
:;gi cumplidos por la Empresa en el mes de junio de
a FAC‘TIS«O(X)OSS/S 127.121.862| 29/07/2019 4 8/07/2019| 94.840.223 477543 2019 por el rubro de PLMB, por |o tanto el Informe
477670 ?“u:“::::::a este pago es el #5y no el #4 como se
476939 :
478583
478617
479405
480817
480829
480897
480110
448739
478581 La factura en mencién corresponde a los servicios
482662 cumplides por la Empresa en el mes de junio de
5 |FACT19-0000984| 1.481.511| 29/07/2019 s 31/07/2019| 128.603.373 485044 2019 ppiel rdbiods Promedlonipstitcionsl porlo
2 3 453358 tanto el informe que soporta este pago s el #5. No
484852 obstante el total pagado para el mes de junio es la
suma del ftem 4y S por $128.603.373.

De la respuesta en cada caso, se tiene que existe la oportunidad de mejorar la correspondencia
entre las facturas radicadas, los informes de supervisién presentados y las cotizaciones referidas en
estos Ultimos, dado que para los informes de supervision No. 1 y 3 no se evidencia concordancia
documental con las facturaciones presentadas segun la respuesta dada por la GAF, tal como se
detalla a continuacion:

Fecha
item Radicado Factura e Inform.e.l!e Informe \falor Cotizaciones
Factura Supervision e certificado®
Supervision
— FACT19-0000285 15.999.462  6/03/2019 No. 2 29/03/2019  15.999.462 468805
_ FACT19-0000796 45,041,999 26/06/2019 469801
469918
No. 4 8/07/2019 94.840.225
FACT19-0000795 49.798.226  26/06/2019 470731
471066
472259
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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Metro de Bogota S.A.

Fecha Infarme de Fecha Valor

item Radicado Factura Valor Infarme

Cotizaciones

Factura Supervision . certificado®
Supervision

FACT19-0000983 127.121.862 29/07/2019

*Conforme a las cotizaciones referidas en informes de supervision

MNo. 5 31/07/2019 128.603.373
FACT19-0000984 1.481.511 29/07/2019
Total Ifal:turn: e AT Total Cotlzamone-:-l'nhnes NEEL O TR
Radicadas de Supervision

477432
472952
474007
474015
474002
476601
477543
477670
476939
478583
478617
479405
480817
480829
480897
480110
448739
478581
482662
485044
483253
484852

Como se indicg, los informes de supervisiéon No. 1 y 3 carecen de consistencia documental frente a
las facturaciones presentadas por el contratista, toda vez que obedecen a gestiones administrativas

que no involucran gestién de pago.

Valor
certificado*

Informe de Fecha Informe
Supervision Supervision

Cotizaciones

469801
469918
470731
468805

No. 1 4/03/2019 16.708.658
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Valor
certificado*

Informe de Fecha Informe

" o Cotizaciones
Supervision Supervision

item

469801
469918
470731
No. 3 11/04/2019 19.725.611 468805
472432
472952
474015

De la misma forma, se evidencia la necesidad de fortalecer la descripcién de los soportes referidos
en cada informe de supervision, de tal manera que la continuidad cronolégica de los documentos
del expediente contractual permita dar cuenta del seguimiento realizado por la supervision
conforme a los controles existentes en el SIG de la Empresa para tales fines. En consecuencia, se
mantiene el hallazgo considerando que conforme al contenido de los respectivos informes de
supervisidn, se evidencia que las cotizaciones que se referencian en ellos como soporte de ejecucion
del contrato se repiten entre los informes 1, 2 y 3, aspecto que incide en la confiabilidad y exactitud
de estos y que se retoma mds adelante debido a las diferencias en sus valores y fechas.

Lo anterior es evidencia de las debilidades de control que se presentan en estos informes de
supervisién, dando prueba del incumplimiento de las disposiciones en materia de supervision
contractual que contempla el numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SUPERVISION del manual de contratacién y supervision GC-MN-001 Version 2.

Se evidencia la materializacién del riesgo EMB 136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo
y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del contrato.” De la matriz de riesgos
institucional version 2 publicada en el SIG de la Empresa.

GESTION DOCUMENTAL

8. Se evidenciaron errores en la foliacion de expediente fisico tomo uno del contrato, toda vez
que de folio 133 pasa al folio 144 sin encontrarse algun tipo de herramienta documental que
explique el salto en la numeracion.

Se evidencié duplicidad documental en el tomo tres toda vez que la cotizaciéon 484852 se
encontrd entre folios 405 al 408 y 455 al 458, asi como Informe de Gestidn entre folios 459 al
464 y 465 al 470.

Se evidencid inexactitud de las siguientes cotizaciones, referenciadas en diferentes informes
de supervisidn, con diferencias en fechas y/o valores tal como se presenta a continuacion.
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No. Cotizacién Fecha Referencia Valor total
469801 IO :r?;:;)rrizesstuoptfvilsién 1 408.289
469801 Sin fecha :cr?ig)rrizesstuoptfvizsién 4 373.407
469918 leaz e :r?fll;)rrizeltuoptl?vilsién 1 103.996
469918 Sin fecha :cr?f“oorril:stuopn;?vizsién 4 95.014
470731 21/02/2019 :Lloor;zegstjoprzs)vilsio’n 1 196.821
470731 Sin fecha ::inzegstuoprz:)viién 4 196.822
268805 27/02/2019 folio 131 tomo 1 15.999.462

informe supervision 1

468805  27/02/2019  [°lio160tomol 15.999.462
informe supervision 2

472432 6/03/2019 folio 167 tomo 1

informe supervision 3 413.751
472432 Sin fecha :cr?]l:)orriigstjoprzfvizsién 4 421.972
472952 Lo ;cr?ilc?r;?egszopnejroviién 3 688.296
472952 Sin fecha ifr?1l°lc>orrit45tuopne1:)viién 4 630.987
472015 19/03/2019 folio 171 tomo 1 1.914.996

informe supervision 3

474015 Sin fecha folio 249 tomo 2 1.984.805
informe supervision 4

Lo anterior incide en la confiabilidad de los soportes documentales respecto de su integridad y
veracidad como anexos a los respectivos informes de supervisién, evidenciando el
incumplimiento de las disposiciones en materia de gestién documental impartidas por parte
del Archivo General de la Nacidon mediante el acuerdo 02 de 2014, en particular del capitulo I,
tanto por parte de la Gerencia de Contratacién en virtud de la funcién descrita en el literal i)
del articulo 18 del Acuerdo 002 de 2019 de la Junta directiva de la EMB “Administrar los
expedientes contractuales de la empresa, de conformidad con las politicas de gestion
documental y la normatividad vigente”, como por parte de la supervision respecto de las
disposiciones contempla el numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SUPERVISION del manual de contratacién y supervision GC-MN-001 Version 2.

Esto expone al proceso a los riesgos derivados de la inadecuada gestién documental y cuyos
impactos se relacionan con la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién; tal como
se describe en los riesgos EMB-61 y EMB-64 de la matriz de riesgos institucional versién 2
vigente en el SIG.
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En respuesta al Informe preliminar, mediante correo electrénico institucional de 25 de noviembre
de 2019 la Gerencia de Contratacién manifesto:

“Respecto a la primera afirmacion la Gerencia de Contratacidn informa que se realizd revision del
expediente 001 de 2019, evidenciando que el expediente se encontraba en etapa de organizacion
de la documentacion que lo conforma; por esta razon la foliacion no se encontraba de forma
consecutiva. Por lo anterior, la Gerencia de Contratacion inicio la revision y foliacion definitiva del
expediente contenido en tres (3) tomos.”

Si bien el argumento planteado da cuenta del cumplimiento de la funcién de gestién documental
asignada a la Gerencia de Contratacidn, no se acoge la respuesta considerando que la verificacion
de contratos se informd el 1 y 15 de agosto mediante correo electrénico institucional, el
expediente contractual fue solicitado mediante memorando GGE-OCI-ME-2019- 0079 del 20 de
septiembre y entregado mediante memorando GCN-ME-2019-0191 fechado el 23 de septiembre
del corriente; esto es, se contd con tiempo para llevar a cabo la revision y foliacion referida para
la atencidn de la solicitud realizada por esta Oficina.

No. De Contrato | 146 de 2018

PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestion
para la busqueda y selecciéon de los candidatos potenciales a vincularse al
Comité de Expertos que implementara el Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel
— MDAN, para el Proyecto Primera Linea de Metro de Bogota — Tramo 1.
SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO: El objeto del presente contrato comprende
Objeto las siguientes fases: i) Validacién del perfil solicitado, con base en la informacion
remitida por la Entidad; ii) Reclutamiento a partir de diferentes bases de datos
del personal requerido; iii) Evaluacidon técnica, psicotécnica, de valores y
personalidad; iv) Entrevistas preliminares, por competencias y a profundidad;
v) Aplicacién de poligrafo y assessment; vi) Conformacidn y entrega de lista de
Candidatos Elegibles, y vii) pronéstico laboral o garantia.

SEPTIMA.- VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato corresponde a la suma de NOVENTA Y NUEVE

Valor MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($99.960.000.00),
incluido IVA del 19% vy todos los impuestos nacionales y locales a que haya
lugar.

NOVENA.— PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
contrato sera de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de
suscripcién del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

Plazo

ETAPA DE PRECONTRACTUAL
1. Seevidencié inexactitud en el calculo del promedio identificado en el numeral 4 del documento

de estudios previos, respecto a las cotizaciones consideradas como parte del Analisis que
soporta el valor estimado del contrato, tal como se describe a continuacién:
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[ Coneepto T Valor |

Cotizacién 1 99.960.000
Cotizacién 2 122.148.000
Cotizacidn 3 103.212.032
Cotizacién 4 148.512.000
Cotizacién 5 109.480.000

Promedio segun Estudio Previo 115.392.290
Promedio calculado por la OCI 116.662.406

Diferencia entre promedios 1.270.116

Si bien el valor de la contratacién estuvo por debajo del valor del CDP 359 de 2018 por
$115.392.290, el promedio obtenido de las cotizaciones analizadas evidencia insuficiencia de
los recursos disponibles para atender el servicio que se buscaba contratar, a partir de dicho
promedio.

Lo anterior da cuenta de la inobservancia de las disposiciones del Manual de Contratacién GC-
MN-001 versién 1, numeral 1.16.1.1 Estudios Previos, en materia de la exactitud del valor
estimado del contrato y la justificaciéon del mismo. Asi como la materializacién del riesgo EMB
— 126 “Fallas en la estructuracién de estudios previos y del estudio del sector realizado por el
area de origen” de la matriz de riesgos institucional versidn 2 publicada en el SIG de la EMB.

La Oficina Asesora Juridica dio respuesta mediante memorando con radicado OAJ-MEM19-
0337 del 20/11/2019 en los siguientes términos:

“Se hace claridad en que es un valor estimado y que el mismo sirve como base de referencia,
siendo importante no exceder el valor por el que se contrata.

Valor que estd cubierto por el CDP No. 00359 del 01 de noviembre de 2018, que contaba con un
respaldo por valor de $115.392.290, el cual no podia exceder el monto.

En Concepto 2389 de 2018 Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, menciona:

“...En este orden de ideas, ademds del principio de legalidad del gasto publico y el de economia,
la obligacion de expedir y contar con disponibilidad presupuestal en materia contractual al
momento de iniciar el proceso de seleccion del contratista, encuentra fundamento en el deber
de planeacion y del principio de buena fe que vincula a las entidades del Estado en los procesos
de seleccidn de sus contratistas, pues a través del certificado de disponibilidad presupuestal la
entidad garantiza la existencia de recursos dentro de su presupuesto, para celebrar el contrato
que resulte del proceso contractual?®, y para esto es determinante basarse en estudios serios y
confiables acerca del costo del bien o servicio que se pretende contratar...”
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Con lo anterior, en el estudio previo se estaban garantizando los recursos para poder celebrar
el contrato.”

Por su parte, la Gerencia de Contratacidon dio respuesta a este hallazgo mediante correo
electrénico institucional del 25/11/2019 en los siguientes términos:

“En relacion con esta observacion debe indicarse en primera medida que en ningun aparte del
numeral 16.1.1 de la version 1 del Manual de Contratacion se hace referencia “exactitud del
valor estimado”, de hecho es contradictorio hablar de exactitud de un valor que es “estimado”
ya que por definicion un valor estimado nunca serd exacto.

Ahora bien, es importante mencionar que la OCl no tuvo en cuenta los conceptos y
consideraciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015 bajo los cuales fue disefiado el formato
de Estudios y Documentos Previos. Asi, el numeral 2.1 del formato de estudios y documentos
previos denominado “Valor y Forma de pago” incluyd el presupuesto oficial del contrato a
suscribir, el cual corresponde al valor de $99.960.000 IVA incluido. En consonancia con lo
anterior el Certificado de Disponibilidad Presupuestal del Proceso correspondiente al No. 359
de 1 de noviembre de 2018 se expidid por un valor superior al del presupuesto oficial, dado que
el mismo se expidid por $115.392.290.

Conforme a lo expuesto, la Gerencia de Contratacion no ha vulnerado ninguna disposicion legal
ni mucho menos se ha materializado el riesgo indicado por la OCI relacionado con “fallas en la
estructuracion de estudios previos y estudios del sector realizados por el drea de origen”, puesto
que se ha dado estricto cumplimiento a los requerimientos legales y los indicados en el Manual
de contratacion vigente para la fecha de expedicion del contrato 146 de 2018.”

Si bien es cierto el Concepto 2389 de 2018 Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado, nos trae a colacidn el certificado de disponibilidad presupuestal, con el
cual garantiza la existencia de recursos dentro de su presupuesto, para celebrar el contrato que
resulte del proceso contractual, también lo es que el factor determinante es la base de estudios
serios y confiables acerca de los costos de bien o servicios que se pretenden contratar.

Asi las cosas, al observar el promedio identificado en el numeral 4 del documento de estudios
previos, respecto a las cotizaciones consideradas como parte del Analisis que soporta el valor
estimado del contrato, se identificd una inexactitud en el calculo por la suma de $1.270.116,
situacién que conlleva a ratificar el hallazgo. Respecto a la contestacidon dada por la Gerencia
de Contratacién, se precisa que, para este caso, esa dependencia no fue el drea de origen y en
ningun apartado del hallazgo comunicado se atribuyd la materializacién del riesgo a la misma.

EJECUCION DEL CONTRATO

2. Observacion.
A folios 120 a 125 se evidencié documento "Acta de Terminacion" version 0 fechada el 31 de
diciembre de 2018, documento que no cuenta con la codificacién del Sistema Integrado de
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Gestion de la EMB y tampoco esta asociado a un proceso del mapa de procesos de la Empresa.
No obstante, a folios 158 a 160 se evidencia documento Acta final de entrega y recibo a
satisfacciéon cddigo GC-FR-020 versidn 1 en la que se consignan términos similares a los
descritos en el acta de terminacién precitada aunque con fecha de suscripcién de 21 de marzo
de 2019. Lo anterior da cuenta de la exposicién al riesgo de incumplimiento del Procedimiento
para la creacion, modificacidon o retiro de documentos del SIG, GD-PR-001 versidn 3 vigente a
la fecha de suscripcion del mismo.

La Oficina Asesora Juridica dio respuesta mediante memorando con radicado OAJ-MEM19-0337
del 20/11/2019 en los siguientes términos:

“Es importante aclarar que mencionado documento no se encuentra codificado en el Sistema
Integrado de Gestion de la EMB, pero es igualmente importante mencionar que era necesario
dejar un Acta en donde se fijaron los compromisos asumidos por el contratista en vista de la
terminacion del contrato.

Es necesario para el supervisor del contrato dejar los compromisos claros, por lo que al no haber
ningun formato que se adecue a la necesidad se realizo el acta y se dejen los compromisos.

Se recuerda que los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
no deben ser liquidados, esto por lo establecido en el inciso final del articulo 60 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012.

Por lo tanto lo que se realizé fue un acta de terminacion de las obligaciones postcontractuales,
por esto no se utilizé el formato de liquidacion que es diferente y para el caso en cuestion no
aplica.”

En consecuencia, se acoge parcialmente el argumento presentado, toda vez que la Empresa cuenta
con lineamientos en materia de creacién de documentos dentro de su sistema de gestion, los
cuales deben ser cumplidos por los servidores publicos y contratistas de los respectivos equipos
de trabajo. La no observancia de los mismos representa exposiciones a riesgos de indole
documental, los cuales son mitigados mediante el Procedimiento para la creacién, modificacién o
retiro de documentos del SIG, GD-PR-001, referido.

No. De Contrato

108 de 2019

Objeto

Prestar sus servicios profesionales especializados para la implementacion del
Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel - MDAN — Experto Legal en el Proyecto
de la Primera Linea de Metro de Bogota Tramo 1, proceso de seleccidn para el
concesionario y el interventor.

Valor

SEXTA. — VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato corresponde a la suma de CIENTO SESENTA'Y OCHO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($168.000.000) incluido IVA del 19%, y demas los
impuestos nacionales y locales a que haya lugar.

Plazo

OCTAVA. — PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
contrato serd de OCHO (8) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento vy
ejecucion.
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ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 nsmmg.c,
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Se evidenciaron las siguientes deficiencias en la verificacidn de los documentos de la etapa

precontractual del proceso.

a. Diferencia entre la cifra en numerosy letras de la verificacién de experiencia general suscrita
tanto en el documento GC-FR- 018version 1, como en el documento de verificacién de los
requisitos de formacién académica y experiencia a folios 91 y 93 del expediente fisico.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE IDONEIDAD Y/O
EXPERIENCIA REQUERIDAS PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE . Al
SERVICIOS CON PERSONA NATURAL TEOHAS 2 1 FEB 2019
CODIGO: GC-FR-018 | version: 1
No. 01 del 2 de enero de 2018
NIVEL 3
05 DELCARGO PERFIL DEL MDAN - EXPERTO TECNICO
[AREA DE CONOCIMIENTO. Cienclas Sociales y Humanas y afines + Abogado
POSTGRADO. on, Maestria o en las dreas del
'IDADES A CONTRATAR conocimiento.
» IVIDADES A CONTRATAR
; i de{doce (10} afios.
AS OBJETO DE CONTRATACION ESPECIFICA, C publica, 6 egal de proyectos de
de de ellas o que cumpla con 3
los afios requeridos T
5
DIEGO ANDRES BELTRAN HERNANDEZ P
79,980,183 EXPEDIDA EN: | sBoGotAn.C. | g
i “
4/10/2002 No. Tarjeta 118681 S.—L
DERECHO VO 2 - &
RAT FECHA DE GRADO: 17/10/2007 4@ 3
20
ig
— xf
EXPERIENCIA LABORAL
- O
ANEXO No. 6 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE IDONEIDAD Y/O EXPERIENCIA REQUERIDAS PARA
CUMPLIR CON LA RESOLUCION 01 DE 2018 Y EL PERFIL DEL MECANISMO DE DENUNCIA DE ALTO NIVEL - MDAN.
No 01 del 2 de enero de 2018
NIVEL 3
{DELCARGO PERFIL DEL MDAN - EXPERTO TECNICO
[AREA DE CONOCIMIENTO. Ciencias Sociales y Humanas y afines + Abogado
3 ACTIVIDADES A CONTRATAR 0. Maestria o en las dreas del
AS ACTIVIDADES A CONTRATAR
i fi deldoce {10) ailos.
AS AREAS OBJETO DE CONTRATACION ESPECIFICA. Contratacion publica, 6 estructuracion legal de proyectos de Infraestructura de
de ellas o que combinadas cumpla con los afios requeridos.
,
DIEGO mmzs IEIJﬂN Hllﬂmm
| [ 79.980.183 EXPEDIDA EN: | o.C.|
4/10/2002_| No. Tarjeta Profesional: __ 118641
DERECHO ADMINISTRATIVO FECHA DE GRADO: 17/10/2007 <
EXPERIENCIA LABORAL -
TIERPOS 3
FUNCIONES FECHA INICIAL |FECHA FINAL | ANOS MESES DIAS cnmzt;ss -mmn wuﬂu‘wc A‘,’ E
Disefiar e implementar en materia eg
Juridica las metodologias requeridas
nara 13 actruirturacidn do nravactac 10/0‘/1015 22/0112019 3 9 12 s'

La Oficina Asesora Juridica dio respuesta mediante memorando con radicado OAJ-MEM19-0337
del 20/11/2019 en los siguientes términos:
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“...Es un error involuntario de transcripcion, es importante mencionar se estd citando el perfil
definido en el en su numeral 3.6 del “Protocolo para la implementacion del MDAN”, que
establece la experiencia de 10 afios en la experiencia general.”

Por su parte, la gerencia de contratacién dio respuesta mediante correo electrdnico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“En atencion a las evidencias y la observacion recibida, es importante aclarar que estos
formatos tienen como propdsito relacionar la evaluacion realizada por el Area de Origen de la
contratacion para verificar la idoneidad y experiencia exigida en los estudios previos, para la
hoja de vida analizada. De esta forma dentro del documento se relacionan una a una las
experiencias y la contabilizacion del plazo de cada una, de tal forma que el mismo documento
permite verificar el tiempo de experiencia en diferentes lugares.

La imprecision evidenciada en la observacion de la OCl, no implica una “deficiencia en la
verificacion de los documentos de la etapa precontractual del proceso”, pues como se advierte
de la lectura de estos documentos y la finalidad de los mismos, el profesional cumple y supera
la exigencia de afios de experiencia incluida en el estudio previo, en el cual se exigian que el
profesional contara con experiencia certificada de 12 afios.

Asi mismo, al verificar uno a uno las 9 experiencias acreditadas por el profesional, también
puede corroborarse el tiempo de experiencia y finalmente para entender la imprecision
expuesta en la observacion, se aplica por analogia lo dispuesto en el articulo 623 del Cédigo de
Comercio, de acuerdo con el cual, en caso de diferencia entre nimeros y letras, primard la suma
escrita en palabras. En todo caso, a efectos del objetivo de este formato, el profesional tiene
experiencia suficiente para cumplir con 10 6 12 afios.

De tal manera que las diferencias evidenciadas no impactan en lo absoluto la escogencia del
proveedor para la celebracion del contrato, por el contrario, demuestran que el proveedor
cuenta con la experiencia solicitada y la supera tanto para la exigencia de la Resolucion de
honorarios de la EMB como para lo exigido en el Protocolo del MDAN, por lo anterior, no se
acepta la observacion.”

De acuerdo con el andlisis realizado a las respuestas dadas, se mantiene este literal del hallazgo
dado que se evidencia la necesidad de fortalecer las verificaciones de los documentos

precontractuales del proceso por parte del drea de origen.

b. Enmendadura en la fecha de diligenciamiento de verificacion por parte de la gerencia de
contratacién del formato de hoja de vida de SIDEAP
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Cludad y fecha de! difigenciamiento

FiRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

6 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS GUE HAM SIDO
PRESENTADOS COMO SOPORTE.

24/07./ 19 5
Ciudad y fekha

¥ FiRMA DEL JEFE DE MAL O DE CONTRITOS

La Gerencia de Contratacién dio respuesta a este item mediante correo electrdnico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“Con relacion a la observacion, el formato de hoja de vida de SIDEAP exige el diligenciamiento
a mano de la certificacion que debe dejar el Jefe de la Oficina de Contratos de la entidad
respectiva, lo anterior, facilita cometer errores de escritura que nada tienen que ver con la
necesidad de fortalecer el cumplimiento de las disposiciones del Manual de Contratacion
referenciadas por la Oficina de Control Interno.

El ordinal v) del literal b) del numeral 1.16.1.1. del Manual de Contratacion (v1) de la EMB,
sefiala como recomendacion general a la hora de elaborar estudios previos, los siguiente:

“b) Recomendaciones Generales:

El Area de Origen de la Contratacidn y responsable de su estructuracion deberd verificar con
certeza las siguientes condiciones generales: ...

v. La EMB cuenta con las autorizaciones, licencias, disefios, estudios técnicos, apropiaciones
presupuestales y demads cuestiones previas necesarias para la ejecucion del objeto
contractual...”.

De la lectura del ordinal v) no se entiende cual es la falta en que se ha incurrido en la verificacion
del formato...”

Tal como lo retoma la Gerencia de Contratacién en su respuesta, el aspecto a fortalecer
corresponde a que “El Area de Origen de la Contratacidn y responsable de su estructuracion
deberd verificar con certeza las siguientes condiciones generales... y demds cuestiones previas
necesarias para la ejecucion del objeto contractual.... (Subraya propia) en consecuencia, se
mantiene el item que hace parte del hallazgo tota vez que refiere a necesidades de fortalecer
la verificacidn del diligenciamiento de los documentos de la etapa precontractual y no a su
publicacion en SECOP.

Las situaciones descritas, evidencian el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
numeral 1.16.1.1. del Manual de Contratacidn version 1, vigente a la fecha de elaboracion de los
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estudios previos, relacionado con los Estudios y documentos previos, en particular el numeral v)
del literal b) de la referida seccion.

EJECUCION CONTRACTUAL

1. Respecto al cumplimiento de la obligacion especifica No. 5 que establece:

“Participar en reuniones y en las sesiones del Comité de Expertos en las instalaciones de la
Empresa Metro de Bogotd D.C., con la periodicidad requerida para atender las denuncias
recibidas por los diferentes canales definidos en el Protocolo aprobado para la implementacion
del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel.” (Subraya propia)

Se evidencié en el informe No. 5 del contratista que adjunta una captura de pantalla de celular
en la que certifica su “participacién via telefonica” en la reunidn llevada a cabo el 10 de julio de
2019, obrante a folio 164 del expediente contractual. En consecuencia para esa actividad la
participacién no se dio en las instalaciones de la Empresa Metro de Bogotd, tal como se
consignd en la obligacién contractual. Consultado el informe de supervisién fechado el 15 de
agosto, se tiene que certifica el cumplimiento de la referida obligacién asi:

5. Participar en reuniones y en las | Los dias 4, 10, 17, 24 y 31 de julio de
sesiones del Comité de Expertos | 2019 se realizaron las jomadas de
en las instalaciones f:le la trabajo presenciales donde se participd Soporte 06 - Reuniones
Empresa Metro de Bogota D.C., | 4o 55 reuniones programadas por los | Presenciales el 4, 10, 17 y 31 de

con la pericdicidad id ] o :
para atgndlerl :a: J:ggﬁgia: miembros del Comité de Expertos | julic de2019. Comlt.éde Expertos
recibidas por los diferentes | MDAN en las Instalaciones del EMB. | MDAN. Listas de asistencia.

canales definidos en el Protocolo
aprobado para la
Copia impresa "NO CONTROLADA", validar en el listado maestro de documentos.
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Lo anterior evidencia el incumplimiento de las disposiciones del literal d) del numeral 29 del
Manual de Contratacion y Supervision GC-MN-001 version 02 que indica “El supervisor y/o
interventor designado debe hacer una revision integral del contrato a su cargo, haciendo
especial énfasis en las obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin poder
verificar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales”.

La Oficina Asesora Juridica dio respuesta mediante memorando con radicado OAJ-MEM19-0337
del 20/11/2019 en los siguientes términos:

“Es importante mencionar que la reunion llevada a cabo el del 10 de julio de 2019, no fue una
reunion para atender alguna denuncia recibida, si no que la misma se enmarcaba en la
participacion de una capacitacion realizada por el BID.

Es importante tener claridad que para el caso, las reuniones en las que tienen que participar en

las instalaciones de la Empresa Metros de Bogotd S.A., son para el andlisis de las denuncias
recibidas.”
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De acuerdo con el andlisis realizado a la respuesta dada por la Oficina Asesora Juridica al Informe
Preliminar, el argumento presentado no desvirtua el hallazgo, teniendo en cuenta que para esa
actividad la participacion no se dio en las instalaciones de la Empresa Metro de Bogota, tal como
se consignd en la obligacidn contractual. Ahora bien, conforme a la respuesta citada, sila reunién
no se llevd a cabo por motivos de atencién de alguna denuncia recibida, se tiene que la evidencia
para el caso referido no es concordante con la obligacién especifica a la que se adjunta. En
consecuencia, se mantiene el hallazgo.

2. Observacién
Respecto al cumplimiento de la obligacion especifica contractual 3.1 que establecié:

“Implementar el Protocolo del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel — MDAN elaborado
conjuntamente por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de
Colombia, la Veeduria Distrital y la Empresa Metro de Bogotd — EMB y las modificaciones que
se realicen al mismo. Para la implementacion, el Contratista deberd realizar las siguientes
actividades, sin limitarse a estas:

3.1. Capacitacion:

a) Asistir a la capacitacion que brinde la Veeduria Distrital y la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

b) Asistir a la explicacidn de la estructuracion del proyecto por parte de la FDN.

c) Asistir a la capacitacion de la Empresa Metro de Bogotd sobre su estructura organizacional.”

Se evidencié que en el informe de supervisién No. 5 se refiere la inasistencia a una capacitacién
del BID sobre “Protestas y sospechas sobre prdcticas prohibidas” identificando el “Soporte 5.
Certificado médico de incapacidad”, situacidon que evidencia la exposicidon al riesgo de
“Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor
y/o interventor del contrato”.

La Oficina Asesora Juridica dio respuesta mediante memorando con radicado OAJ-MEM19-
0337 del 20/11/2019 en los siguientes términos:

“No se puede considerar, que la presentacion de una excusa médica para una reunion en
especifico pueda generar un riesgo, por cuanto la subordinacion, no solo puede depender de
una excusa presentada para no asistir a una reunion, de igual manera en el Acta No. 2 de
2019, del Comité de Conciliacion, aprobd la Politica de prevencion de dafio antijuridico, en
donde se explica cuales con las situaciones para que se pueda configurar el contrato
realidad.

Por lo anterior, no es evidente que se pueda materializar algun riesgo EMB-136 “Falencias
en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o
interventor del contrato.”

Lo que se realizo fue un sequimiento a la ejecucion del contrato y en ningtin caso se puede
suponer que es un caso de subordinacion contractual.

Se presento la excusa por la imposibilidad de asistencia a la reunion, como una excusa de
caso fortuito, como es estar enfermo.”
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La Oficina de Control Interno acoge de manera parcial la respuesta, considerando que, si bien
es cierto para que se configure un contrato realidad se deben configurar los tres elementos
principales como la prestacién personal del servicio, la remuneraciéon y la continua
subordinacién laboral, también lo es que el contrato de prestacién de servicios es aquel por el
cual se vincula excepcionalmente a una persona con el propdsito de suplir actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad o para desarrollar labores
especializadas que no puede asumir el personal de planta y que no admite el elemento de
subordinacién por parte del contratista, toda vez que debe actuar como sujeto auténomo e
independiente bajo los términos del contrato y de la ley contractual®?.

Asi las cosas, la excusa médica aportada por parte del contratista en relacion con la obligaciéon
que refiere a la asistencia de capacitaciones y referida por el supervisor en su informe, reitera
la exposicién al riesgo de “Falencias en el proceso sequimiento, monitoreo y control del contrato
a cargo del supervisor y/o interventor del contrato.”, toda vez que el contratista goza de
independencia desde el punto de vista técnico y cientifico, es decir que goza de un amplio
margen de discrecionalidad en cuanto concierne a la ejecucién del objeto contractual?,
situacién que no fue considerada por el supervisor del contrato en el seguimiento a la ejecucién
contractual a la que refiere en la respuesta.

No. De Contrato | 127 de 2019

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO A CONTRATAR: Prestacidn de servicios para la
realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y
egreso para los servidores publicos de la Empresa Metro de Bogota S.A.
Objeto CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR: Entiéndase
servidores publicos de la Empresa Metro de Bogotd S.A., en los términos de
articulo 123 de la Constitucién Nacional como empleados publicos vy
trabajadores oficiales.

CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato corresponde
alasuma de DIECINUEVE MILLONES CIENTO NOVENTAY UN MIL NOVECIENTOS

Valor SETENTA Y TRES PESOS M/CTE($19.191.973) exento de IVA e incluidos los
demas impuestos a que haya lugar
CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato se contara a
Plazo partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién y

hasta el 31 de diciembre de 2019 o hasta agotar los recursos, lo que suceda
primero.

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Se evidencid que el anexo a los estudios previos denominado profesiograma, segun literal c)
numeral 6 “Objeto a contratar”, obrante a folios 31 al 34 del expediente fisico contractual, se
encuentra firmado por el representante legal de la Firma Medical Protection Ltda.

11 Sentencia 00117 de 2018 Consejo de Estado
12 Sentencia T-903/10 del Consejo de Estado
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Si bien en respuesta a la solicitud de informacidn de la Oficina de Control Interno la GAF
manifesto:

“El profesiograma fue elaborado por el Profesional Grado 02 de la Gerencia Administrativa y
Financiera, el cual tiene en su matriz de actividades: Implementar, validar y evaluar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento de la normatividad
vigente y demds normas aplicables en la materia. Posteriormente fue revisado por el Profesional
Especializado Grado 06, lider del drea de Gestion de Personas y por la abogada contratista
encargada de brindar apoyo en la elaboracidn de los estudios previos, la cual tenia el contrato
No. 003 de 2019. Finalmente fue aprobado el dia 12 de abril de 2019 por el Gerente
Administrativo y Financiero.”.

La situacidon descrita da cuenta de las debilidades en materia de planeacién y gestion
documental del referido profesiograma, en cumplimiento de lo dispuesto en los literales a) y
b) del numeral 27.1 PROCESO DE SELECCION del del manual de contratacién y supervisiéon GC-
MN-001 Versién 2 respecto de la responsabilidad de quienes deben elaborar y verificar la
informacidn de este documento; toda vez que, al tratarse de un anexo a los estudios previos,
no es dable que el mismo esté suscrito por personas ajenas a la Empresa Metro de Bogota SA.

Por lo anterior se evidencia la materializacién del riesgo EMB-126 “Fallas en la estructuracion
de estudios previos y de estudios del sector realizado por el area de origen.” De la matriz de
riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la Empresa.

2. Se evidenciaron las siguientes debilidades en materia de publicacién de algunos documentos
del proceso de contratacion en SECOP.

a. Respecto de la publicacién del profesiograma en la plataforma SECOP I, se evidencié que el
mismo presenta error y en su lugar se publicé el CDP No. 861 de 2019, por lo que no fue
posible contrastar la informacidn publicada respecto de la existente en el expediente
contractual fisico, tal como se expone a continuacion:
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Si bien en respuesta, la GAF envid el archivo Excel de formulacién del documento referido, la
evidencia fisica documental, al ser distinta, evidencia debilidades en la gestidon de los
documentos anexos a los estudios previos.

b. Al consultar la publicacién de la factura No. 1 en SECOP se evidencio que el contratista colgé
copia en PDF de un electrocardiograma, tal como se puede observar a continuacion:
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Aunque la factura aparece en esa plataforma como rechazada, lo anterior es evidencia de las
debilidades que se presentan en la operacion de la plataforma SECOP por parte del contratista,
las cuales inciden en la privacidad y cumplimiento de la reserva legal que esta informacién debe
cumplir, conforme a lo indicado en los numerales 5 y 6 de las Obligaciones Especificas de la
Clausula séptima del contrato.
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Las anteriores situaciones permiten evidenciar las debilidades que se presentan en
cumplimiento del principio de publicidad de los documentos que hacen parte de este proceso
de contratacion en cumplimiento de las disposiciones del articulo “Articulo 2.2.1.1.7.1.
Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacidon dentro de tos tres (3) dias
siguientes a su expedicidn. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso
de Contratacidn. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la
invitacidon en los Procesos de Contratacién de minima cuantia y el proyecto de pliegos de
condiciones en SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion puedan
presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto en el
articulo 2.2,1 1 2.1.4 del presente decreto.”.

La Gerencia de Contratacién dio respuesta a este item mediante correo electrdnico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“La Gerencia de Contratacion efectuard la verificacion de los documentos de cada uno de los
procesos de seleccion previo al cargue en la plataforma del SECOP.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo dada la identificacién de la necesidad de verificar la
situacion expuesta.

Por lo anterior, se evidencia la materializacidon del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u
omisidn en la publicacidn de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestion
contractual en el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de
la Empresa.

3. Observacién

En el numeral 12 del documento de estudios previos, documento con fecha de 30/05/2019, se
referencia"...el presente proceso de seleccion, se adelantard a la luz de lo sefialado en el articulo
94 de la ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 en la subseccion 5, Minima cuantia Articulo
2.2.1.2.1.5.1 y la Guia para el Proceso de Gestion Contractual" (Subraya propia). La Guia para
el Proceso de Gestion Contractual es un documento obsoleto en el SIG de la EMB a la fecha de
elaboracion de los estudios previos, fecha en la que estaba vigente el manual de contratacion
y supervision GC-MN-001 Versidn 2, el cual contiene las disposiciones organizacionales para la
gestién de los procesos contractuales en la EMB. Lo anterior da cuenta de la necesidad de
fortalecer la apropiacién y conocimiento que tuvieron los encargados de estructurar el
documento de estudios previos respecto de las herramientas vigentes en el SIG para proceder
de conformidad.

4. Los siguientes documentos del expediente contractual, aunque estan suscritos por el
representante legal del contratista, no tienen diligenciada la fecha de suscripcién:
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- El Documento "Compromiso Anticorrupcién" obrante a folios 28 a 30 del expediente

- Eldocumento "Declaracién de intereses privados para contratistas de la Empresa Metro
de Bogota S.A" Cddigo GL-FR-013 Version 1 obrante a folios 55 a 57 del expediente

- El formato de Carta de adhesidn al cédigo y la politica de integridad a folio 58 del
expediente

Lo anterior evidencia el riesgo de incumplimiento de lo contemplado en el acépite dos del
numeral 11 del manual de contratacién y supervisién GC-MN-001 Version 2, toda vez que la
ausencia de fecha cierta de suscripcidon no permite verificar su concordancia con el desarrollo
cronoldgico del proceso contractual en su fase de planeacion.

La Gerencia de Contratacion dio respuesta mediante correo electrénico institucional de
25/11/2019 en los siguientes términos:

“El documento “Compromiso Anticorrupcion”, se le solicito unicamente al proponente cuya
oferta fue seleccionada en el proceso GAF-MC-06-2019, el mismo fue entregado por el
contratista al momento de firmar el “Acuerdo de Confidencialidad y no divulgacidn contratista”,
razon por la cual dicho documento fue incorporado en el expediente del contrato.

Respecto de los documentos “Declaracion de intereses privados para contratistas” y la “Carta
de adhesion al cédigo y la politica de integridad”, asi como el “Acuerdo de Confidencialidad y
no divulgacion contratista”, son documentos administrativos de la Empresa Metro de Bogotd,
suministrados por parte de la Gerencia de Contratacion a los contratistas al momento de
suscribir el contrato para su diligenciamiento y firma.

Atendiendo lo expuesto, reiteramos que los tres documentos fueron firmados el mismo dia, es
decir el 20 de junio de 2019, como lo evidencia la fecha del “Acuerdo de Confidencialidad y no
divulgacion contratista” a folios 42 a 54 del expediente del Contrato No. 127 de 2019, por los
argumentos enunciados la Gerencia de Contratacion procederd a levantar un acta a fin de dejar
constancia de la fecha en la fueron suscritos y entregados los documentos denominados
“Declaracion de intereses privados para contratistas”, “Carta de adhesion al cédigo y la politica
de integridad” y el “Compromiso Anticorrupcion, corrigiendo de esta forma la causa del
presente hallazgo.”

En consecuencia se mantiene el hallazgo, conforme a la necesidad de implementar correctivos
identificada por la Gerencia de Contratacidn en su respuesta.

EJECUCION DEL CONTRATO

5. Si bien en los estudios previos se identifico como parte del numeral 16 “Criterios para la
seleccion de la oferta mds favorable” el requisito 16.1.2.3 “El proponente debe indicar la
direccion de la sede en la cual brindard todos los servicios solicitados en el Anexo
Profesiograma, cuya ubicacidn se encuentre entre la calle 32 y la calle 100 y entre la carrera 1
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y carrera NQS de la cuidad de Bogota. La verificacidn de este requisito se hard en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la Cdmara de Comercio o Registro Mercantil, expedido
con una antelacion maxima de treinta (30) dias a la fecha de presentacién de la oferta, el cual
debe incluirse una vez en la propuesta, en los documentos que soportan la capacidad juridica.”;
se evidencié que en el mes de julio de 2019 se llevaron a cabo exdmenes médicos ocupacionales
en la sede de la Empresa Metro de Bogotd S.A., los cuales fueron comunicados mediante
boletin somos metro extra no. 198 de 26/07/2019, en desarrollo del contrato 127 de 2019.

Al consultar el motivo de la realizacion de los exdmenes en la sede de la Empresa Metro de
Bogota, se obtuvo la siguiente respuesta por parte de la GAF:

“La realizacion de los exdmenes ocupacionales periddicos en sede de la Empresa Metro de
Bogotd fue una decision administrativa conducente a lograr los objetivos propuestos de
practicar al mayor numero de servidores el examen ocupacional, lo que permitiria conocer el
estado de salud de los mismos. Por _experiencia y a pesar de la cercania de la sede del
contratista, es mds _eficiente brindar la posibilidad de realizarlos sin desplazamientos
adicionales. El operativo montado para la realizacion de los exdmenes ocupacionales periddicos
en sede de la Empresa garantizé en todo momento la idoneidad de los profesionales, contar con
los equipos e insumos necesarios para la realizacion de los diferentes exdmenes contratados y
el manejo integral de los residuos producidos, entre otros.

Cabe aclarar que en sede del contratista se realizo el andlisis y medicion de las muestras, que
desde aqui mantuvieron las condiciones de conservacion adecuadas. Asi mismo los equipos
dispuestos para los exdmenes fueron traidos por el contratista, que posee la logistica necesaria
para este tipo de prdcticas fuera de su sede, que como ya se dijo, perseqguia abarcar en una sola
jornada el mayor numero de servidores examinados.

También es importante indicar que con este operativo se abarcé la prdctica del examen
ocupacional periddico a 54 servidores publicos vinculados a la EMB, de un total de 57 que
cumplian con los requisitos para la prdctica de dicho examen, con corte a agosto de 2019, lo
que permite concluir que el propdsito se logro.

Por ultimo, cabe sefialar que los exdmenes ocupacionales de ingreso y de retiro se han
practicado en las sedes ofrecidas por el contratista y que aquellos servidores que no hayan
aprovechado el operativo en sede de la Empresa deberdn asistir a cualquiera de las dos sedes
para la prdctica de los mismos.” (Subrayas propias)

Lo anterior evidencia incoherencia entre el requerimiento técnico y la respectiva actividad
desarrollada en el marco del contrato 127 de 2019, asi como con los argumentos expuestos
mediante la plataforma SECOP en respuesta a la solicitud del oferente GRUPO LABORAL
OCUPACIONAL S.A.S. respecto de "...la ampliacion al perimetro solicitado por la entidad cuya
ubicacion se encuentre entre la calle 32 y la calle 100 y entre la carrera 1y carrera 68 de la
cuidad de Bogotd...", a la cual la EMB contestd "...aceptar la ampliacion del drea descrita,
significaria un mayor tiempo de desplazamiento, que afectaria la jornada laboral de los

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 “&Sﬁﬁﬁg‘é’*
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

servidores respecto de los cuales se realizaran los exdmenes objeto del presente proceso de
seleccion...".

También indica el incumplimiento parcial del numeral 9 del titulo Obligaciones Especificas, de
la cldusula séptima del contrato dispuso “Prestar los servicios contratados en la sede ofertada,
en razon a la minimizacion de los tiempos y costos por el desplazamiento del personal sujeto a
dichos exdmenes”.

En la respuesta no se aporté evidencia de la modificacion parcial de las condiciones
inicialmente pactadas en el contrato, de forma que la realizacién de los exdmenes en una sede
distinta a la ofertada, estuviera debidamente amparada por el trdmite modificatorio
correspondiente.

Lo anterior da cuenta de las debilidades en materia de supervisién contractual, asi como de la
no observancia de las disposiciones que para los efectos estdn contenidas en el literal d) del
numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION del manual
de contratacion y supervision GC-MN-001 Versidon 2 respecto de la responsabilidad del
supervisor de “...hacer una revision integral del contrato a su cargo, haciendo especial énfasis
en las obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin poder verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales.”.

Se evidencia la materializacién de los riesgos EMB-126 “Fallas en la estructuracidn de estudios
previos y de estudios del sector realizado por el drea de origen.”, EMB-135 “Recibir bienes y/o
servicios que no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa.” Dado que
se permitio la realizacion de los examenes en sede distinta a la ofertada. Y EMB-136 “Falencias
en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o
interventor del contrato.” Considerando que la modificacion en las condiciones de prestacion
del servicio incumple parcialmente la obligacidn identificada en el literal g) de la clausula
novena del contrato.

6. Dada la realizacién de los exdmenes ocupacionales en la sede de la EMB en julio, se tiene que
era requerido dar cumplimiento a los criterios ambientales, tal como se desprende del numeral
20 del documento de estudios previos. “De conformidad con el objeto contractual perseguido
y las especificaciones técnicas del mismo, no son aplicables los criterios determinados para la
contratacion de los servicios de exdmenes ocupacionales contemplados en el "Formato GC-FR-
015 Criterios Ambientales"”, toda vez que las actividades relacionadas con la prdctica de los
exdmenes médicos ocupacionales no corresponden a las mencionadas en el anexo, ya que las
actividades del objeto contractual serdn realizadas en instalaciones diferentes a la Empresa
Metro de Bogotd.”. (Subraya propia).

Al solicitar informacion acerca del cumplimiento de los referidos criterios la GAF indicé:

“Para la realizacion de los examenes ocupacionales en sede de la Empresa Metro de Bogotd el
principal cuidado y manejo, desde el punto de vista ambiental, hace referencia a la disposicion
de los residuos peligrosos derivados de la toma de muestras de los exdmenes de laboratorio,
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por ello se exigio al contratista traer los contenedores y las bolsas rojas apropiadas. También
se acordd con el contratista que las bolsas con dichos residuos fueran llevadas y dispuestas en
su sede, en donde se tienen todos los protocolos y cuidados para el manejo y disposicion de
estos residuos.

En la Empresa Metro los criterios ambientales y las medidas implementadas en su interior no
tienen alcance a la disposicion final de residuos peligrosos tipo hospital, por cuanto no se
asocian a las actividades normales que realiza la Entidad. Por esta razon, se exigio al contratista
realizar la disposicion final en la sede de su empresa, ya que dentro de los pardmetros de sus
actividades cotidianas se incluye el manejo y disposicion final de los residuos hospitalarios y
tienen contrato con la empresa que los recoge y trata en cumplimiento de la normatividad
atinente a este tipo de residuos.

Se adjunta el Plan de Manejo de estos residuos adoptado por el Contratista.”

Si bien se aporté copia del documento referido, este no cumple con lo solicitado en el Formato
GC-FR-015 Criterios Ambientales, “Apartado “Servicios de examenes ocupacionales” que
estipula “En los casos en los que se programen campafias o jornadas de salud y se generen
elementos cortopunzantes y otros materiales contaminados con fluidos corporales en las
instalaciones de la Empresa Metro de Bogotd S.A., el Contratista deberd realizar la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares, desde su generacion hasta su disposicion final,
acorde y dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. Asi mismo deberd entregar
soportes y los certificados correspondientes de la gestion a la EMB.” (Subraya propia).

Lo anterior da cuenta de las debilidades en materia de supervisidon contractual, asi como de la
no observancia de las disposiciones que para los efectos estan contenidas en el literal d) del
numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION del manual
de contratacion y supervision GC-MN-001 Version 2 respecto de la responsabilidad del
supervisor de “...hacer una revision integral del contrato a su cargo, haciendo especial énfasis
en las obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin poder verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales.”.

Se evidencia la materializaciéon del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento,
monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del contrato.” De la
matriz de riesgos version 2 publicada en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 075 de 2018

Prestar servicios profesionales para apoyar la supervision de laimplementacion
del Sistema de Gestiéon Documental para la Empresa Metro de Bogota — EMB,
gue estd a cargo de la Gerencia Administrativa y Financiera, mediante la

Objeto aplicacion de controles y mecanismos efectivos de ejecucién.

ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO:
1. Controlar la ejecucion del cronograma de ejecucién del proyecto Sistema de
Gestion Documental para la Empresa Metro de Bogota — EMB.
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No. De Contrato | 075 de 2018

2. Liderar las reuniones de seguimiento al desarrollo del proyecto Sistema de
Gestion Documental para la Empresa Metro de Bogota — EMB, establecer las
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los entregables en materia
de calidad y oportunidad y reportar con la inmediatez necesaria cualquier
riesgo asociado al cumplimiento por parte del contratista.

3. Validar los entregables del proyecto y coordinar las pruebas necesarias para
la 6ptima implementacién y operacion del software sobre el cual se desarrolla
el mismo.

4. Velar por la optimizacion de los procesos y procedimientos internos de la
Gestion Documental de la Empresa Metro de Bogota S.A.

SEXTA- VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor
del presente contrato corresponde a la suma de VEINTISEIS MILLONES DE

Val
ator PESOS M/CTE ($26.000.000), incluidos todos los impuestos nacionales y locales
a que haya lugar.
OCTAVA- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
Plazo contrato serd de Cuatro (4) meses, a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién, sin exceder el 31 de diciembre de 2018.
ETAPA PRECONTRACTUAL
1. Observacién

Se evidencié en el numeral 4 de estudios previos "Analisis que soporta el valor estimado del
contrato:/ valor estimado del contrato y justificacién del mismo. Decreto 1082 de 2015" la
siguiente afirmacion "Se ha convenido con el contratista el pago de $6.500.000 mensuales
teniendo _en cuenta el tipo de contratacion y las actividades a realizar" (Subraya propia),
situacién que evidencia la exposicion al riesgo de incumplimiento de las disposiciones del
numeral 1.16.1 del manual de contrataciéon GC-MN-001 Versién 1, vigente a la fecha de
elaboracion de los estudios previos, toda vez que, tal como esta redactada la afirmacién en cita,
hace referencia a un acuerdo ya logrado sin que medie un contrato estatal, dada la etapa en la
que se ubica la elaboracion de los estudios previos, exponiendo a la Empresa al riesgo de
incumplir lo estipulado en el articulo 19 del decreto distrital 662 de 2018.

Lo anterior evidencia necesidad de fortalecer la estructuracién de ese apartado del documento
de estudios previos por parte de la GAF, asi como en la asesoria que brindé la Gerencia de
Contratacién al drea de origen en cumplimiento del precitado manual que indica “La
responsabilidad en la elaboracion de los Estudios y Documentos Previos serd de cada una de las
Areas de Origen de la Contratacién, para lo cual pueden contar con la asesoria para el
diligenciamiento de los formatos, por parte de la Gerencia de Contratacion de la EMB. Para la
determinacion de los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion y los demds
aspectos juridicos de la contratacion, deberd solicitarse la participacion de la Gerencia de
Contratacion...”.
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La Gerencia de Contratacién dio respuesta a este item mediante correo electrénico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“Frente a lo anterior, es pertinente sefialar que la gestion contractual respecto de la celebracion
del contrato No. 075 de 2019 se realizo en atencion a las normas relacionadas con el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica contenidas en la Ley 80 de 1993, asi como
aquellas normas que los modifican, complementan o reglamentan...

La redaccidn contenida en el estudio previo en el Andlisis del Valor del Contrato no debe ser
entendida como la celebracidn de un compromiso o un acuerdo por parte de la entidad sin que
medie un contrato estatal con el lleno de los requisitos legales, toda vez que para tal fin, la
empresa adelantd todas las gestiones necesarias para la celebracion, perfeccionamiento y
ejecucion del contrato No. 075 de 2018. Tan es asi, que las obligaciones asumidas por las partes
en la mencionada relacion contractual solo iniciaron su ejecucion hasta el dia 05 de septiembre
de 2018, momento en el que se suscribio el acta de inicio del contrato.

La redaccion observada en el informe presentado por la Oficina de Control Interno estd
relacionada, mds que con un acuerdo previo, con la justificacion de los honorarios mensuales
por un valor equivalente de SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS (S 6.500.000) establecidos
por la Gerencia Administrativa y Financiera para la contratacion requerida, valor distinto al tope
indicado en la Tabla de Honorarios. Dicho valor se identifico a partir de lo indicado en el andlisis
de sector, sondeo de mercado y entrevistas a posibles interesados, lo que permitié decantar la
pertinencia de pagar mensualmente dicha cifra a titulo de honorarios al eventual contratista y
no, el tope registrado para dicho perfil en la tabla de honorarios.” (Subrayas propias)

En consecuencia, se acoge parcialmente el argumento presentado, manteniendo la exposicidn
al riesgo que este tipo de situaciones presenta a los procesos contractuales y la necesidad de
fortalecer la implementacién de los controles identificados en la matriz de riesgos institucional
para el proceso en su etapa precontractual tanto por las areas origen como por la Gerencia de
Contratacion.

2. Sibien en el numeral 4 del documento de estudios previos se indica que "Se ha convenido con
el contratista el pago de $6.500.000 mensuales teniendo en cuenta el tipo de contratacion y las
actividades a realizar", lo que multiplicado por el plazo de cuatro meses arroja un total de
$26.000.000, el documento anexo de matriz de riesgos del contrato obrante a folio 11 del
expediente fisico, segin numeral 6 del estudio previo, indica "El valor del contrato de
prestacion de servicios que resulta de la presente contratacion, corresponderd al valor de los
honorarios a cancelar al contratista por valor total de VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTAMIL PESOS M/CTE(529.250.000) incluido IVA". Lo anterior evidencia incoherencia
en los valores contenidos en el documento de estudios previos levantado para la necesidad de
contratacidn identificada; asi como inobservancia de las disposiciones del numeral 1.16.1.1.
Estudios y documentos previos del manual de contratacion GC-MN-001 Versién 1, vigente a la
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fecha de elaboracién de estos, respecto al “...valor estimado del contrato y la justificacion del

mismo...”.

La Gerencia de Contratacién dio respuesta a este item mediante correo electrénico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“...se puede concluir que a pesar de encontrarse la diferencia de valores en el estudio previo,
puede la entidad o un tercero contar con suficientes elementos que permitan dilucidar de
manera clara que el valor del contrato de prestacion de servicios profesionales No. 075 de 2018
asciende a VEINTISEIS MILLONES DE PESOS (526.000.000).

Adicionalmente, es pertinente sefialar que a pasar de la diferencia advertida, no se considera
esta como una inobservancia de las disposiciones contenidas en el manual de contratacion GC-
MN-001 Version 1, en lo relacionado a la inclusion del valor estimado del contrato y la
justificacion del mismo, ya que como se advierte del mismo documento, el drea solicitante en el
numeral 4 del estudio previo adelantd el andlisis que soporta el valor estimado del contrato por
medio del cual determind que el valor de los honorarios mensuales equivaldrian a la suma de
SESIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS (56.500.000), numero que proyectado por el plazo de
ejecucion contractual (4 meses), resulta en un total de VEINTISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
(526.000.000), cifra que coincide con el valor total del contrato.

Finalmente, frente a la informacion consignada en el estudio previo, especificamente en el
anexo relacionado con el andlisis de riesgo de la contratacion, se debe sefialar que a pasar de
inconsistencia relacionada con el valor del contrato a celebrar, en dicho documento se consigna
el mismo objeto del estudio previo, ademds los riesgos identificados y la forma de mitigarlos
tiene una relacién directa con el servicio a contrata por parte de la entidad.” (Subraya propia)

En consecuencia, se mantiene el hallazgo toda vez que dentro de los atributos de la informacién
relacionada con el proceso contractual referido, se evidencié que se puede fortalecer aquel
asociado con la confiabilidad, en los términos del Subsistema Interno de Gestién Documental
y Archivo retomados en la Politica Para Gestién Documental CODIGO: GD-DR-005 Versién 1 que
indica respecto a este que es el “Conjunto de elementos interrelacionados tales como: politicas,
orientaciones, recursos, procesos, metodologias, instancias e instrumentos orientados a
garantizar la confiabilidad, autenticidad, integridad, organizacion, disponibilidad y acceso a
la informacion independientemente del soporte y medio de registro (andlogo o digital).”

3. Observacién
El documento de estudios previos indica en su numeral 10. "Supervision e interventoria
contractual" que "La supervision del presente contrato, estard a cargo del profesional de la
Gerencia Administrativa y Financiera de la Empresa Metro de Bogotd S.A., o a quien esta
designe". Lo anterior, deja en término general el desarrollo de dicha funcién considerando la
cantidad de profesionales con la que cuenta la dependencia y que la responsabilidad en la
designacion de la supervision recae en el representante legal de la EMB de conformidad con el
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literal k) del articulo 5 del Acuerdo 6 de 2017 de la Junta Directiva de la EMB, vigente a la fecha
de elaboracién del documento.

La Gerencia de Contratacidn dio respuesta a este item mediante correo electrdnico
institucional de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“De manera respetuosa, respecto de la observacion relacionada con la designacion de
supervisor consignada en el estudio previo, en la que se manifiesta que se estd dejando “en
término general el desarrollo dicha funcion considerando la cantidad de profesionales con la
que cuenta la dependencia y que la responsabilidad en la designacion de la supervision recae
en el representante legal de la EMB”, es pertinente recordar que la designacion del supervisor
tiene como propdsito adelantar el sequimiento técnico, administrativo, juridico y financiero
sobre la ejecucion del contrato y que para el momento de la estructuracion y expedicion del
estudio previo no se cuenta con un contrato en estricto sentido sobre el cual se pueda adelantar
una labor concreta de supervision.

Ahora bien, para el caso en particular la designacion del supervisor del contrato se encuentra
consignada en el clausulado del contrato No. 075 de 2018 en el que se expresa “DECIMA—
SUPERVISION: La Supervision y control del presente contrato, estard a cargo del Profesional
Grado 6 de la Gerencia Administrativa y Financiera — Contrato de Trabajo No. 33 de 2018; o por
quien delegue el Ordenador del Gasto” (subrayado fuera del texto) En atencion a esto, por
medio del memorando GCN-ME-2018-0157 la Gerente de Contratacion remitd al sefior Gabriel
Mauricio Durdn Bahamdn profesional grado VI de la Gerencia Administrativa y financiera
notificacion en la que se le informa que asumird el rol de supervisor respecto del contrato No.
075 de 2018. En atencidn a estos actos, se evidencian documentos que dan cuenta de la labor
de supervision del contrato No. 075 de 2018, tales como suscripcion del acta de inicio o la
elaboracion y presentacion de los respectivos informes de supervision, entre otros. Por los
motivos expuesto se evidencia que la ejecucion del contrato No. 075 de 2018 desde el momento
de su ejecucion y hasta el termino del mismo no estuvo acéfalo de la vigilancia correspondiente
por parte de la entidad, lo que permite concluir que la entidad ha dado cumplimiento a la
normatividad que rige la gestion contractual de la EMB.

Finalmente, es importante informar que a fin de mitigar el riesgo advertido en el informe de
control interno, en el formato GC-FR-001 Estudios Previos V3 adoptado el 17 de septiembre de
2019, respecto de la supervision del contrato se solicita que “los supervisores solo podrdn ser
personal de planta de la EMB y deberd indicarse el cargo de quien ejercerd la supervision. En
caso de que se trate de un profesional, se debe indicar el nombre del mismo junto con el cargo,
grado y drea a la que pertenece” De esta forma, a la hora de estructurar los estudios y
documentos previos, debe indicarse de manera clara que funcionarios adelantard la labor de
supervision respecto del contrato a celebrar.”

Esta Oficina precisa que la observacién no refiere a que el contrato no cuente con un supervisor.

La misma versa sobre la inclusion de los términos de asignacidon de la eventual supervision en el
documento de estudios previos, la cual debid sujetarse tanto a lo dispuesto en el literal k) del
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articulo 5 del Acuerdo 6 de 2017 de la Junta Directiva de la EMB, vigente a la fecha de elaboracién
del documento, como a los lineamientos contenidos en el literal a) del numeral 1.16.1.1. Estudios
y documentos previos del manual de contratacion versién 1, vigente en la fecha del documento
de estudios previos en el cual se indicaba “Los estudios y documentos previos comprenderdan los
siguientes requisitos minimos... El responsable de la supervisidn o la interventoria del contrato”.
Esta disposicidn fue actualizada en el numeral 6 del titulo 22.3.2 del Manual de Contratacion y
Supervisién versién 2, que indica “El Area de Origen de la Contratacién y responsable de su
estructuracidon deberd verificar con certeza previo al inicio del Proceso Contractual que se
cumplan las siguientes condiciones generales... 6. El esquema que se implementara para hacerle
seguimiento y control a la actividad del contratista estd plenamente definido, asi como el
funcionario responsable de la supervisiéon del contrato o la identificacion de la necesidad de
realizar el seguimiento contractual a través de una interventoria”.

En consecuencia, acoge parcialmente el argumento esgrimido y revela la exposicion al riesgo que
este tipo de situaciones representa en materia de los procesos contractuales, dejandolo como
observacion.

EJECUCION CONTRACTUAL
4. Se evidenciaron las siguientes deficiencias en la supervisién del contrato.

a. Se identificé incoherencia entre el contenido de la actividad 10 de la clausula segunda del
contrato en el informe No. 3 y el informe final presentados por el contratista, la cual se
transcribe a continuacidon “Verificar y realizar visitas periddicas a las Bodegas de
almacenamiento de los documentos de la EMB, hacer seguimiento a las solicitudes y/o
consultas que se realicen. Presentar los informes respectivos al Supervisor del Contrato”.
Esto, debido a que en el informe final indica que no se llevé a cabo la obligacidn, en tanto
qgue en el informe No. 3 si describe la realizacién de la misma. Al consultar los soportes
anexos en CD se evidencia archivo en excel denominado “Lista_Chequeo_visita_bodega"
fechado el 20 de noviembre y correo electrénico del 21 de noviembre solicitando
informacién en virtud de la visita llevada a cabo el dia anterior. No se identificd
requerimiento del supervisor para subsanar la situacion descrita.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“La actividad de visita a la Bodega se llevé a cabo, tal como se describe en el informe nimero
3. Para el Informe Final de Actividades el contratista realizé la descripcidon de las actividades
adelantadas por cada uno de los meses de prestacion del servicio; en la pdgina numero 14 de
23, correspondiente al informe 3 del mes de noviembre de 2018, se relaciona el cumplimiento
de la obligaciéon 10. Para el informe 1 correspondiente al mes de septiembre de 2018, el
contratista registré “Durante el periodo no fue necesario adelantar visita a la bodega de
almacenamiento con la ETB, pdgina 3 de 23. Se adjunta el informe respectivo. Por lo expuesto
no habia lugar a requerir al contratista.”
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Como se puede evidenciar, el hallazgo refiere a las diferencias presentadas en el contenido de
los informes 1y final respecto de la obligacidn especifica No. 10. La respuesta dada por la GAF
refiere a otro informe y no suministra evidencia adicional que desvirtle este apartado del
hallazgo. En consecuencia, este se mantiene.

b. Seevidencid diferencia entre el plazo indicado en el contrato, el acta de recibo a satisfaccién
y el paz y salvo final asi:

Documento Informacidn Plazo del Contrato
Cuatro (4) meses, a partir del cumplimiento de los
Contrato requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn, sin exceder el
31 de diciembre de 2018
Acta de recibo a Tres (3) meses y veintiséis (26) dias (del 05/09/2018 al
satisfaccion 31/12/2018)

Paz y Salvo CODIGO: GC-
FR-023 Version 1

3 meses y 28 dias

Lo anterior da cuenta de la debilidad en el control del plazo real a ser consignado en los
instrumentos de control existentes en el SIG por parte del supervisor del contrato,
desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos en acta de inicio del manual
de contratacion GC-MN-001 Versién 1, vigente a la fecha de elaboracion de estos.

En consecuencia, se evidencia la materializacidon del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso
seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del
contrato”.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“El plazo del contrato se establecid en 4 meses sin exceder el 31 de diciembre de 2018, otra cosa
es el cdlculo en dias al 31 de diciembre que para un evento se tomaé con base 360 y para otro 365,
lo cual no denota debilidad en el control del plazo real porque para todos los efectos no debia
exceder el 31 de diciembre de 2018.”

Se mantiene el hallazgo, toda vez que respecto de una misma fecha inicial y final ciertas, se
modifican las bases de calculo de 360 a 365 dias en documentos que refieren al mismo contrato,
tal como se desprende de la respuesta dada por la GAF.

No. De Contrato | 8901-CO Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento

El banco acepta prestarle al prestatario la cantidad de setenta millones de
dolares (USD 70.000.000), ya que dicha cantidad puede convertirse

Objeto ocasionalmente a través de una conversion monetaria (“Préstamo”) para
ayudar a financiar el proyecto descrito en el Anexo 1 a este Contrato
(“Proyecto”)

Valor USD 70.000.000

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

___MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

No. De Contrato

8901-CO Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento

Plazo

15 de septiembre de 2041

Segun el compromiso del literal B. del anexo 2 fue suministrada por la Gerencia de Estructuracion
Financiera copia de la versidn 6 del MOP Manual Operativo. Al verificar el referido documento
con fecha de vigencia 27/06/2019 se evidencié que en su numeral 10. Control Interno, se
consigna una afirmacidn contraria a las disposiciones del articulo 6 de la ley 87 de 1993, toda vez
que indica "La Oficina de Control Interno de la EMB serd responsable de la implementacion del
Sistema de Control Interno dentro de la Empresa y tendrd a su cargo evaluar de manera
independiente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion enfocado hacia la prevencion,
evaluacion del riesgo y la relacion con entes externos".

Lo anterior es contrario a lo indicado en la Ley precitada, la cual establece "E/ establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o mdximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control
Interno, también serd la responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias
de las entidades y organismos". También contradice las disposiciones de la Resolucion 049 de 31
de marzo de 2019 de la EMB que en su articulo 2 define la responsabilidad en materia de
implementacién de la Dimensién No. 7 de MIPG en la Empresa Metro de Bogota. Se evidencia la
necesidad de armonizar el manual en referencia con las disposiciones legales que en materia de
responsabilidad e implementacién del Sistema de Control Interno en la Empresa Metro de
Bogotd contempla el marco legal colombiano.

En respuesta, la Gerencia de Estructuracion Financiera manifesté mediante correo electrénico
institucional del 13/11/2019 “..vamos a atender la observacion del informe, de tal manera que
se ajuste lo relacionado con el Manual Operativo...”. En consecuencia se mantiene el hallazgo.

No. De Contrato

068 de 2018

Objeto

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la empresa Metro de
Bogota S.A. en la en la asesoria y fortalecimiento a las unidades sociales
econdmicas asociadas al Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea
de Metro de Bogotd, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de Bogota

Valor

QUINTA- VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato corresponde a la suma de VEINTISIETE MILLONES
DE PESOS M/CTE ($27.000.000), incluidos todos los impuestos nacionales y
locales a que haya lugar.

Plazo

SEPTIMA- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
contrato sera de cuatro (4) meses y quince (15) dias, a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, y sin exceder del 31 de
diciembre de 2018.
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EJECUCION CONTRACTUAL

1. Lainformacién Contenida en el DVD anexo al expediente contractual carece de una estructura
que facilite la trazabilidad de la totalidad de soportes y anexos correspondientes a los informes
de ejecucion 1,2y 4.

Nombre Tomafio  Comprimido  Tipo Modificado CRC22

Carpeta de archivos

femando Carpeta de archivos  2/09/2010 5:57 ..

CtaN3 Carpeta de archivos  2/09/2019 5:56 ...

Anexas Carpeta de archivos  2/09/2019 5:56 ...
[ INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA Fernando C (3).doc 35581 32016 Documento de Mi.. 28/12/201830.. BICFIFI4
2] INFORME FINAL CONTRATISTA 2 Femando.pdf 2238 198467 Adobe Acrobat Do.. 28/12/2018 10:.. SEBSAAZE
GF-FR-DZSCemfI:a(ID'n Retencién Declaracion Juramentada.pdf 461,958 432476 Adobe Acrobat Do... 28/12/2018 10:... ECA4ES873D
GF-FR-DEADepura:m'nReten(m'n Fuente.pdf 471.299 438.306 Adobe Acrobat Do... 28/12/2018 10:... 9BB21A14
[UENTADECOERO 5.pdf 12173 5.888 Adobe Acrobat Do.. 28/12/2018 10...  465A71D2
\NFORMEFINALCONTRA“STADI( Fernando.pdf 221.250 198.421 Adobe Acrobat Do... 28/12/2018 10:...  1E202572
B2 INFORME FINAL CONTRATISTA 2 Femando. docx 2516 39228 Documento de Mi.. 28/12/2018 10... BAF1SABD
[ CUENTA DE COBRO 5.docx 15420 12717 Documento de Mi.. 27/12/2018 10:.. BG3SADED
I GF-FR-025 Certificacion Retencion Declaracion Juramentada.doc 230616 199453 Documento de Mi.. 27/12/2018 9:5.. 6BDOEFTC
" GF-FR-024 Depuracién Retencion Fuente.doc 267.264 201378 Documento de Mi.. 27/12/201895.. 31B2ESAD
2] Apertes Noviembrepdf 2m.270 266470 Adobe Acrobat Do.. 20/12/201342.. ESBBIEBA
[2) DOCUMENTOS FIRMADOS CUENTA N°4.pif 752.495 744492 Adobe Acrobat Do... 30/11/201844,. SC3E15D6
LlstadEAnexns‘pdf 193.090 177.007 Adobe Acrobat Do...  30/11/2018 3:3...  EB288081
mafarsTQZ(Z]‘pdf 251.239 238.237 Adobe Acrobat Do... 31/10/2018 1:3.. CAAB14F7
PAGOAPORTES‘pdf 251.239 238.178 Adobe Acrobat Do...  23/10/2018 10:... CAAB14F7
u%‘GC-FR-anrmatnInfﬂrmadesupawlslnn.dncx 243.530 228.827 Documento de Mi... 5/09/2018 2:27 ... 8CA7FED8
B Informe de actividades CONTRATISTA.docx 35,166 31512 Documento de Mi.. 5/09/20182:18... 24D2A1FF
[7] 94200607636713107177786796. pelf 272503 266745 Adobe Acrobat Do.. 2/09/20188:38 .. F124B374
[ CUENTA DE COBRO.docx 15158 12438 Documento de Mi.. 2/00/2018 8:26.. 4B4ADAFT

Lo anterior evidencia debilidad, tanto en el contratista como en la respectiva supervision, en
cuanto al seguimiento que permita documentar el cumplimiento de los productos
contemplados en la clausula primera del contrato, cuya responsabilidad de entrega recae en el
contratista.

2. Teniendo en cuenta el precedente descrito, se procedid a verificar la informacién al informe
No. 5, en la siguiente tabla se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al
informe preliminar por la dependencia responsable:

Obligacion
Especifica

Descripcion Observacion Respuesta GDI

Refiere la asignacion de 179

unidades sociales, econdémicas vy

socioecondmicas que son

identificadas en una matriz de

seguimiento. Al consultar el soporte

respectivo se encuentran 204 items, La respuesta hace referencia a la
de los cuales 67 correspondian al obligacion especifica No. 1 aunque la
contratista segln la columna Z de la = observacién se refiere a la obligacion
hoja "Base econdmica". Lo anterior, especifica No. 3

evidencia inexactitud entre la

cantidad de unidades sociales

descritas por el contratista en su

informe respecto del soporte con el

cual se sustenta dicha cifra.

“Identificar las oportunidades de
mejora de las unidades sociales
econémicas que se deben

No. 3 reasentar y establecer una
propuesta de trabajo para ser
presentada y avalada por las
mismas”
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Descripcion

Observacion

Respuesta GDI

No. 4

No.5

No. 6

No. 8

“Disefiar un instrumento que
permita de manera rapida y
eficiente a las unidades sociales
econdmicas asignadas, entender

y realizar un plan de
fortalecimiento acorde a las
condiciones de su negocio”

" =

Acompafiar y asesorar las

unidades sociales asignadas en la
implementacion del plan de
trabajo acordado”

“Estimular la  formalizacién,
legalizacion de negocios y
microempresas existentes, como
parte fundamental del proceso
de fortalecimiento y
sostenibilidad empresarial”

“Apoyar el seguimiento a
convenios que suscriba la
Empresa en el marco del
emprendimiento y

fortalecimiento empresarial”

Si bien se anexa un formato, no se
evidencia en el expediente
contractual la entrega de este o su
implementacidon por parte de las
unidades sociales y econdmicas.

Se aporté evidencia de 8 reuniones.
Al verificarlas, en la relativa al 14 de
diciembre de 2018, zona calle 45, no
se evidencia la participacion del
contratista.

Por su parte la evidencia 8 hace
referencia a una actividad realizada
en el mes de noviembre, no
obstante el informe indica en su
pagina 1 que el periodo abarcado es
del 1 al 31 de diciembre de 2018.

Los anexos aportados no facilitan
identificar los casos de identificacion
de unidades no formalizadas y la
matriz de identificacién de unidades
econdmicas es un acceso directo
gue no permite abrirse.

La matriz aportada como soporte no
tiene relacion con la obligacion toda
vez que no refiere a convenios
suscritos por la EMB.
La respuesta da cuenta de
debilidades en la planeacion
contractual, dado que si no se
necesitan convenios sino gestidn

Informacion confirmada en el link

remitido como respuesta.

En el Anexo No. 5.4, Acta Calle 45 14dic,
el contratista adjunta el acta de reunion
y el listado de asistencia, evidenciando
su participacion con sus datos y forma
en la linea No. 8. En el Anexo No. 5.8,
adjunta efectivamente un soporte
correspondiente al mes de noviembre,

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados,
realizara una revision exhaustiva de los
entregables por cada actividad
desarrollada, evitando se presenten
soportes de otros periodos.

Revisado el anexo 6.1, se observa que
quedd grabado de manera errdnea, por
lo cual no se puede realizar la distincion
entre las unidades formalizadas y las
que requieren apoyo para dicha
formalizacion.

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados y
él apoyé a la supervision técnica,
realizara una revision exhaustiva de los
entregables por cada actividad
desarrollada, evitando contar con
soportes que presenten errores en el
archivo que no permitan su revisién.
En primer lugar, es pertinente precisar
gue esta matriz fue establecida como el
entregable para dicha obligacion
contractual en el clausulado del
contrato como el soportes a presentar
par parte del contratista.

No obstante, en el desarrollo del
ejercicio realizado bajo la gestion
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Obligacion
Especifica

Descripcion

Observacion

Respuesta GDI

No. 10

“Realizar la consolidacién del
analisis y sistematizacién
periédica de la informacién vy
gestion  realizada con las
unidades sociales asignadas en
los instrumentos que para el
monitoreo  se  diseflen vy
determinen por la supervision.”

interinstitucional la obligaciéon no
tendria razén de ser.

Refiere a los mismos archivos de la
obligacién No. 6 como soporte de
ejecucion.

interinstitucional con entidades como
el SENA, Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, IDPAC y la
Secretaria Distrital de la Mujer, se
evidenci6 que no se requeria la
suscripcion de Convenios
Interinstitucionales al no requerir la
transferencia de recursos para su
ejecucion puesto que las acciones
pueden ser adelantadas desde la
misionalidad de cada entidad, debido a
lo cual, las acciones se han adelantado
a través de gestion interinstitucional.

Es pertinente precisar que la
Subgerente de Gestion del Suelo,
brindé a los contratistas esta linea de
trabajo con el fin de contar con la
informacion unificada para que sea
liderada a través de gestion
interinstitucional unificada y articulada
qgue no generara desgaste institucional
ante de las entidades distritales y a su
vez permitiera a los contratista
posteriormente realizar el seguimiento
de los una vez la unidad social inicia su
proceso de fortalecimiento a través de
una de las entidades enunciadas

Dados los alcances de la gestion vy el
acompafamiento social que adelanta la
Empresa Metro de Bogot3, a través de
los equipos en territorio, permiten dar
alcance a varias actividades y asi mismo
obligaciones en una misma visita, lo
que queda consignado en una Unica
matriz de seguimiento del proceso, en
la cual se puede evidenciar por un lado
las visitas realizadas, el tipo de atencion
generada y la caracterizacion de la
unidad social, evitando asi contar con
multiples matrices. En este sentido se
cuenta con una Unica matriz que
contenga la totalidad de la informacion
para conocer la unidad social desde
todas sus variables.
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Descripcion Observacion Respuesta GDI

No obstante, la Subgerencia de Gestidon
del Suelo, a través de los Supervisores
delegados y los apoyos técnicos a la
supervisidn, realizarda una revisidn
exhaustiva para que la matriz de
seguimiento sea debidamente filtrada
para que presente solo los datos
correspondientes a la obligacion y mes
a reportar.

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados y
los apoyos técnicos a la supervision,
realizara una revision exhaustiva de los
entregables por cada actividad
desarrollada, evitando contar con
soportes que presenten falta de
diligenciamiento.

De los siete soportes que adjunta, en
tres de ellos no se evidencia la
participacion del contratista en las

No. 11 Asistir a las reuniones asignadas reuniones o actividades descritas,
correspondiente a dos actas del 7 de
diciembre y una del 17 del mismo
mes.

Lo anterior, evidencia debilidades en la presentacién de los entregables identificados en la cldusula
primera del contrato, asi como de la supervision seguin los términos del literal e) del numeral 1.16.3.
Etapa contractual del manual de contratacion GC-MN-001 version 1 que indica “El supervisor y/o
interventor designado debe hacer una revisién de las obligaciones del contratista, el plazo y el
valor del contrato a fin poder verificar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones
contractuales”. Consecuencia de lo anterior puede derivar en la inadecuada ejecucion de los
recursos presupuestados para atender las obligaciones contractuales por parte de la EMB, toda
vez que el cumplimiento de las obligaciones carece de seguimiento efectivo segun se describid
previamente.

Se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios que no cumplen
con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa.” Asi como del riesgo EMB-136 “Falencias
en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor
del contrato.”

No. De Contrato | 064 de 2019

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd en la busqueda de alternativas inmobiliarias para las unidades sociales
Objeto beneficiarias del Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro
de Bogotad, para el sistema de servicio publico urbanos de transporte masivo de
pasajeros de Bogota.

SEXTA. — VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato corresponde a la suma de CINCUENTA MILLONES

valor NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($ 50.985.000) incluidos
todos los impuestos nacionales y locales a que haya lugar.
Plazo OCTAVA. — PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
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No. De Contrato | 064 de 2019

contrato sera de once (11) meses sin exceder del 31 de diciembre de 2019, a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién.

ETAPA CONTRACTUAL

1. Observacién

Aunque en los informes de supervisidon se avale el desarrollo de obligaciones especificas "en
equipo", esta situacion expone al proceso al riesgo de incumplimiento de las disposiciones del
numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de Contratacion GC-MN-001 version 1, vigente hasta
abril de 2019, toda vez que si bien se trata de un equipo profesional, la gestion de apoyo
adelantada por cada contratista debe ser identificable de manera individual con el fin de
constatar su aporte al logro de las metas del proceso, asi como en cumplimiento de la respectiva
autorizacién emitida por el ordenador del gasto en materia de duplicidad de objetos
contractuales, fechada para este caso el 24 de enero de 2019.

En respuesta recibida mediante correo electrénico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifesto:

“Es importante aclarar, que Los profesionales para el periodo en mencion, estaban organizados
en 10 equipos de trabajo a los cuales se les asignd un numero especifico de predios y unidades
sociales para acompafar y gestionar de manera integral e interdisciplinario, lo anterior de
acuerdo con el Plan de Reasentamiento aprobado por la Banca Multilateral y que se encuentra
en el SIG de la EMB; siendo asi, la mayoria de las actividades se realizan en equipo, dado que es
poco manejable la generacion de anexos por cada uno de los 1441 predios y mds aun por cada
una de las unidad sociales de estos predios.

El alto volumen de estos anexos generaria demoras y falta de articulacion entre los equipos; tema
contrario a lo que se busca al construir un equipo interdisciplinario que acompafie en todo el
proceso de reasentamiento y adquisicion predial a las unidades sociales.

Finalmente se hace necesario que cada una de las dreas del conocimiento y de las diferentes
disciplinas de los equipos estén en constante relacion y didlogo, tanto en trabajo en campo como
en reporte de actividades, ya que el proceso debe ir articulado.

Sin embargo, y si se solicita, como plan de mejoramiento, los avances y anexos se reformularia la
metodologia del plan de reasentamiento y adquisicion predial para que cada contratista presente
matrices de sequimiento a cada uno de los predios de manera individual, sumado a matrices de
seguimiento y acompafiamiento a cada una de las unidades sociales de manera individual como
se refiere las disposiciones del numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de Contratacion GC-
MN-001 version 1, vigente hasta abril de 2019 donde las actividades deben ser identificable de
manera individual por contratista.”

En consecuencia, se acepta parcialmente el argumento, debido a la importancia de conservar
trazabilidad de la gestidn individual adelantada por cada contratista, toda vez que media una
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autorizacién suscrita por el ordenador del gasto en materia de duplicidad de objetos
contractuales para el caso del contrato en referencia.

2. Si bien existen apoyos administrativos y técnicos a la supervisién de los contratos, llama la
atencién que los informes de actividades desde el No. 1 y hasta el No 5, que son presentados
por la contratista, tengan rdbricas de revisidon de los contratistas de apoyo a la supervision
técnica y administrativa, aspecto que da cuenta de la inobservancia de la obligacion de la
cldusula quinta del contrato, toda vez que es la contratista y no los apoyos a la supervision
quienes deben presentar y revisar el contenido del informe de actividades. Ahora bien, si se
trata del apoyo a la elaboracién del informe de supervisién, para ello se cuenta con el formato
de informe de supervision (GC-FR-009), en el cual se pueden consignar las gestiones y
revisiones llevadas a cabo en el marco de los apoyos a la supervisiéon. Lo anterior, da cuenta del
incumplimiento de las disposiciones del numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de
Contratacién GC-MN-001 versién 1 vigente hasta abril de 2019 y del numeral 29 EJECUCION
CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION del Manual de Contratacion y
Supervisién GC-MN-001 versidn 2, vigente a partir de abril de este afo.

En respuesta recibida mediante correo electrénico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifesto:

“Dado el elevado numero de profesionales bajo la supervision del Subgerente de Gestidn del Suelo
de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, y posteriormente de los cuatro profesionales de planta,
se hizo necesario contratar una serie de profesionales que de manera adicional a sus obligaciones
contractuales apoye al supervisor designado, en el seguimiento técnico y/o administrativo de los
contratos que le sean asignados, para estos efectos estard sujeto a lo dispuesto en el numeral 1°
del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011, y demds normas
que regulen la materia.

En este sentido, se cuenta con un apoyo administrativo y un apoyo técnico, los cuales, dentro de
sus obligaciones, realizan la revision de los informes de actividades. Cada uno de estos apoyos
realiza la revision de los informes de actividades con el fin de verificar que los anexos aportados
sean congruentes con las actividades reportas, y como lider de equipo da un visto bueno para que
el supervisor sepa que se realizo este filtro previo a su revision.

Esta metodologia tiene como fin, reducir los posibles errores que se presentan en los textos de los
informes y sus correspondientes anexos, para con ello evitar devoluciones en la cuentas de cobro
una vez han sido radicadas y realizar reprocesos en la verificacion de entregables, dado el alto
numero de supervisiones a cargo de cada profesional, las cuales oscilan alrededor de 20
profesionales por cada uno.

Por otra parte, de acuerdo la estructura del proceso de reasentamiento y adquisicion predial se
definieron lideres por cada una de las lineas horizontal (distribucion por estacion) y verticales
(distribucion por disciplina), con el fin de orientar y acompariar el ejercicio en campo, al igual que
las diferentes actuaciones con la unida sociales. Siendo asi, se analizé como una oportunidad de
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control y efectividad en el sequimiento a la adquisicion predial y reasentamiento, que dichos
lideres apoyaran a la supervision en la revision de los informes, incluyendo su VoBo, esto debido
al alto numero de Unidad Sociales de aproximadamente 200 por profesional, haciendo casi
imposible como supervisor la revision de los soportes. Cabe aclarar que dichos lideres cuentan
dentro sus obligaciones contractuales con el apoyo técnico de la supervision en sus contratos.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo, toda vez que las obligaciones especificas de los
contratos de apoyo a la supervision refieren, entre otras, la gestién ante las demas dependencias
de la entidad los informes de actividades y/o supervisidn, sin que ello deba traducirse en la
verificacion de la elaboracion de los informes de actividades de los contratistas, toda vez que son
estos ultimos los responsables de la elaboracidn y suministro de los informes de actividades, asi
como de la consistencia de las evidencias de sus obligaciones especificas.

3. Laevidencia del formato "control de documentos" anexa no se encuentra codificada conforme
a los documentos del SIG y tampoco hace parte del proceso gestién documental, tal como se
evidencia en los soportes anexos. Lo anterior evidencia incumplimiento de la obligacién general
No. 12 de la cldusula tercera del contrato "Conocer y acatar lo dispuesto en los procedimientos
o manuales internos de la Empresa METRO DE BOGOTA S.A.".

En respuesta recibida mediante correo electrénico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifestd:

“Se utilizo el formato “control de documentos” entregado por el equipo de apoyo administrativo
de archivo, con el fin de generar un control y sequimiento al proceso respectivo. Sin embargo,
se realizard plan de mejora para que los contratistas unicamente utilicen formatos codificados
conforme a los documentos SIG. La contratista actualmente utiliza unicamente los formatos
establecidos por la EMB y los cuales estdn dentro del SIG.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo considerando que la dependencia identifica la
necesidad de incluir correctivos.

4. Producto de la verificacidon de evidencia del cumplimiento de las obligaciones especificas del
contrato, en la siguiente tabla se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al
informe preliminar por la dependencia responsable:

Obligacion Respuesta GDI

Especifica

No. 2

Consolidar y organizar los requerimientos a partir
de la identificacion de las necesidades que en
relacion con los inmuebles de reposicion tengan
las unidades sociales que se deben reasentar y
construir en conjunto con ellas una propuesta y
requerimiento de trabajo que oriente la busqueda
de alternativas inmobiliarias. En dicho plan de
trabajo se concertara un numero maximo de
opciones inmobiliarias a presentar a las familias
por parte de la EMB o el tiempo maximo en que

Informes 1 y 4. Las matrices
anexas no permiten
individualizar la gestion
adelantada por la contratista

El argumento no desvirtia la
observacion

Informes 2 y 5. Los anexos no
presentan fechas o presentan
diferencias entre los soportes

En los informes 1y 4 se relacionan como
entregables las matrices que realizo la
contratista con la estacion asignada;
como se aclaré anteriormente, y de
acuerdo con los lineamientos del Plan
de Reasentamiento, el trabajo de los
profesionales se debe realizar de
manera articulada, la unidad social al
ser evaluada y darle seguimiento, se
debe analizar entre las diferentes areas
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Descripcion

Observacion

Respuesta GDI

No. 3

No. 4

No. 9

deben tomarse las decisiones de traslado a alguna
de las opciones presentadas u otras identificadas
directamente por las unidades sociales.

Adelantar la busqueda de inmuebles de
reposicion y presentar a las unidades sociales las
alternativas  inmobiliarias  identificadas vy
disponibles, las cuales deberan corresponder a los
requerimientos establecidos en conjunto y al plan
de trabajo construido y avalado por ellas. Se
incluird dentro de estas alternativas la oferta
inmobiliaria asociada a programas de vivienda de
iniciativa publica o asociada a programas de
subsidios. Para dicha busqueda puede apoyarse
en herramientas o plataformas de busqueda
disponibles en internet, y previo a presentar el
inmueble a la unidad social, haberlo visitado y
establecido  contacto con el promotor
inmobiliario o propietario.

Consolidar en los expedientes que se conformen
para cada una de las unidades sociales asignadas,
las ofertas inmobiliarias presentadas, asi como las
observaciones vy justificaciones de las decisiones
que la unidad social tome con relacidon a cada
opcion inmobiliaria.

Apoyar el levantamiento de informacién
relacionada con los atributos o caracteristicas
fisicas de los predios objeto de adquisicion predial
para la ejecucién del proyecto PLMB

en pdfy los registros de la matriz
Ej. Inf 2 Los correspondientes a
los CHIP AAA0220KHJZ y
AAA0220KHUH presentan
listados de asistencia sin fecha,
razén por la que no es
verificable su asociacién con las
actas respectivas

Inf 5. La base adjunta identifica
1 predio asignado a |la
contratista, no obstante
también se anexan 6 soportes
de gestion inmobiliaria llevada a
cabo en el mes de junio

Informes 1, 4 y 5, los totales de
inmuebles certificados por la
supervision no coinciden al
verificar los registros de los
anexos correspondientes, en
estos casos las cantidades
argumentadas son menores a la
verificadas.

El argumento reitera la no
individualizacién de la gestion
adelantada por la contratista

Informe 3. La matriz anexa no
permite individualizar la gestion
adelantada por la contratista
Informes 4 y 5. La evidencia del
formato "control de
documentos" anexa no se
encuentra codificada conforme
a los documentos del SIG vy
tampoco hace parte del proceso
gestion documental, tal como se
afirma en ellos.

Se mantiene la observacion
dado que la respuesta no da
argumentos adicionales para
desvirtuar lo evidenciado vy
reconoce la necesidad de
introducir mejoras

Los adjuntos permiten
identificar las gestiones
adelantadas por la contratista

del conocimiento. Se aclara que los
anexos a esta obligacion en los informes
3y 5 si cuentan con fecha. Las matrices
se presentaron consolidadas hasta el
respectivo periodo.

Se verifican los anexos de los informes
1,4 y 5 en donde se evidencia que la
contratista sumé el total de inmuebles a
cargo tanto del inmobiliario senior
como del inmobiliario junior de esta
estacion reflejando el trabajo en equipo
necesario para la articulacién y
completo desarrollo del
acompafiamiento  inmobiliario. El
trabajo que proporciona el equipo debe
ir alineando con un avance global por
estacion y por unidad social.

El informe 3 relaciona una matriz de la
gestion adelantada por la contratista.
Para los informes 4 y 5, se utilizd el
formato “Control de Documentos” para
generar un control y seguimiento al
proceso respectivo. Se realizara plan de
mejoramiento para la utilizacion de
formatos del SIG.
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Las anteriores situaciones dan cuenta de las debilidades tanto en la supervisién como en los
respectivos apoyos, toda vez que se identificaron aspectos que pudieron detectarse y corregirse
previo a la emisién de los informes de supervisién en los que se da cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato 064 de 2019. Estas debilidades evidencian el incumplimiento
de las disposiciones del numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de Contratacion GC-MN-001
version 1 vigente hasta abril de 2019 y del numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO,
CONTROL Y SUPERVISION del Manual de Contratacién y Supervision GC-MN-001 version 2, vigente
a partir de abril de este ano.

En consecuencia, se evidencia la materializacién del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa.” Asi como del riesgo EMB-
136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor
y/o interventor del contrato”, identificados en la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la EMB

No. De Contrato | 060 de 2019

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd en la busqueda de alternativas inmobiliarias para las unidades sociales
Objeto beneficiarias del Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro
de Bogot3d, para el sistema de servicio publico urbanos de transporte masivo de
pasajeros de Bogota

SEXTA. — VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato corresponde a la suma de CINCUENTA MILLONES

Valor NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($50.985.000), incluidos
todos los impuestos nacionales y locales a que haya lugar
OCTAVA. — PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
Plazo contrato se contard a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, previo

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn, sin exceder
del 31 de diciembre de 2019

EJECUCION CONTRACTUAL

1. Laevidencia del formato "control de documentos" anexa no se encuentra codificada conforme
a los documentos del SIG y tampoco hace parte del proceso gestion documental, tal como se
evidencia en los soportes anexos. Lo anterior evidencia incumplimiento de la obligacidn general
No. 12 de la cldusula tercera del contrato "Conocer y acatar lo dispuesto en los procedimientos
o manuales internos de la Empresa METRO DE BOGOTA S.A."

En respuesta recibida mediante correo electrdnico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifestd:

“Se utilizo el formato “control de documentos” entregado por el equipo de apoyo administrativo
de archivo, con el fin de generar un control y sequimiento al proceso respectivo. Sin embargo,
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se realizard plan de mejora para que los contratistas tnicamente utilicen formatos codificados
conforme a los documentos SIG.”

En consecuencia se mantiene el hallazgo toda vez que la dependencia identificé la necesidad
de implementar mejoras sobre el particular.

2. Si bien existen apoyos administrativos y técnicos a la supervisién de los contratos, llama la
atencién que los informes de actividades desde el No. 1 y hasta el No. 6, que son presentados
por el contratista, tengan rubricas de revisidon de los contratistas de apoyo a la supervision
técnica y administrativa, aspecto que da cuenta de la inobservancia de la obligacién de la
cldusula quinta del contrato, toda vez que es el contratista y no los apoyos a la supervision
quienes deben presentar y revisar el contenido del informe de actividades. Ahora bien, si se
trata del apoyo a la elaboracién del informe de supervisién, para ello se cuenta con el formato
de informe de supervision (GC-FR-009), en el cual se pueden consignar las gestiones y
revisiones llevadas a cabo en el marco de los apoyos a la supervisiéon. Lo anterior, da cuenta del
incumplimiento de las disposiciones del numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de
Contratacién GC-MN-001 versién 1 vigente hasta abril de 2019 y del numeral 29 EJECUCION
CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION del Manual de Contratacidn vy
Supervisién GC-MN-001 versidn 2, vigente a partir de abril de este afo.

En respuesta recibida mediante correo electrénico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifestd:

“Se cuenta con un apoyo administrativo y un apoyo técnico, los cuales, dentro de sus
obligaciones, son el apoyo a la revision de los informes de actividades en todos los meses del
afio. Cada uno de estos apoyos y para verificacion del supervisor del contrato, los informes de
actividades deben ir con el visto bueno de los apoyos.

Por otra parte, de acuerdo la estructura del proceso de reasentamiento y adquisicion predial se
definieron lideres por cada una de las lineas horizontal (distribucion por estacion) y verticales
(distribucion por disciplina), con el fin de orientar y acompafar el ejercicio en campo, al igual
que las diferentes actuaciones con la unida sociales. Siendo asi, se analizd como una
oportunidad de control y efectividad en el seguimiento a la adquisicion predial y
reasentamiento, que dichos lideres apoyaran a la supervision en la revision de los informes,
incluyendo su visto bueno; esto debido al alto numero de Unidad Sociales de aproximadamente
200 por profesional, haciendo casi imposible como supervisor la revision de los soportes. Cabe
aclarar que dichos lideres cuentan dentro sus obligaciones contractuales con el apoyo técnico
de la supervision en sus contratos.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo, toda vez que las obligaciones especificas de los
contratos de apoyo a la supervision refieren, entre otras, la gestion ante las demas dependencias
de la entidad los informes de actividades y/o supervision, sin que ello deba traducirse en la
verificacidn de la elaboracién de los informes de actividades de los contratistas, toda vez que son
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estos ultimos los responsables de la elaboracidn y suministro de los informes de actividades, asi
como de la consistencia de las evidencias de sus obligaciones especificas.

3. Respecto de la obligacidn especifica No. 9 “Apoyar el levantamiento de informacion relacionada
con los atributos o caracteristicas fisicas de los predios objeto de adquisicion predial para la
ejecucion del proyecto PLMB” en los informes 1, 2 y 3 se aportd como evidencia un formato
que corresponde al IDU, denominado “ficha de atencién inmobiliaria” con cédigo FO-GP-05
version 1. Al no anexar alglin tipo de autorizaciéon de esa entidad para el uso del referido
formato, se evidencia incumplimiento del acdpite 2 de la cldusula vigésima quinta que
establece “En todo caso, el CONTRATISTA tendrd la obligacion de cumplir con la normatividad
aplicable en materia de proteccion de propiedad intelectual y, en particular, con las normas
aplicables a las patentes y licencias de uso respecto de cualquier procedimiento o software que
utilice para la ejecucion del Contrato. En consecuencia, se compromete a mantener indemne a
la EMB S.A. por cualquier reclamacion judicial o extrajudicial que surja como consecuencia del
incumplimiento real o pretendido de la obligacion contenida en la presente cldusula” (Subraya

propia)

En respuesta recibida mediante correo electrénico institucional con fecha de 26/11/2019, la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario manifestd:

“El contratista menciona como actividad de la obligacion No. 9 “Dada la novedad de esta
obligacion, para este periodo contractual se inicié la etapa de planificacion para realizar una
ficha que sea la herramienta principal para el levantamiento de informacion relacionada con
las caracteristicas fisicas de los predios afectados por la PLMB, esta ficha estd en su fase de
aprobacion...”. La EMB en el marco de la adquisicion predial y dado que el IDU inicid el avance
de la adquisicion predial previo a la misma EMB, y dado que se requeria un mismo lineamiento
para la adquisicion predial, se usaron los formatos ya aprobados del IDU como insumo del
mismo proceso de acuerdo con los lineamientos de la Subgerente de Gestion del Suelo y
aprovechando el convenio 1021 de 2017 con esta entidad.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo, considerando que en el marco del Convenio 1021 de
2017 y sus modificaciones no se incluye la transferencia de formatos para la gestidn socio predial
entre el IDU y la EMB. Se precisa que al ser un documento de una entidad publica es viable que
mediante referenciacidn se pueda acudir a las buenas practicas del IDU para fortalecer las
herramientas de control existentes, siempre y cuando se conserve evidencia del cumplimiento a
la clausula contractual referida previamente, por parte del contratista.

4. Producto de la verificacidon de evidencia del cumplimiento de las obligaciones especificas del
contrato, en la siguiente tabla se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al
informe preliminar por la dependencia responsable:
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Observacion

Respuesta GDI

No. 1

No. 2

No. 3

No. 4

No. 8

Elaborar y/o actualizar un plan de trabajo y
cronograma a desarrollar durante la ejecucion del
contrato, en concordancia con el Plan de
Reasentamiento para la PLMB y los lineamientos
dictados por la supervision.

Consolidar y organizar los requerimientos a partir de
la identificacién de las necesidades que en relacion
con los inmuebles de reposicidén tengan las unidades
sociales que se deben reasentar y construir en
conjunto con ellas una propuesta y requerimiento de
trabajo que oriente la busqueda de alternativas
inmobiliarias. En dicho plan de trabajo se concertara
un numero maximo de opciones inmobiliarias a
presentar a las familias por parte de la EMB o el
tiempo maximo en que deben tomarse las decisiones
de traslado a alguna de las opciones presentadas u
otras identificadas directamente por las unidades
sociales.

Adelantar la busqueda de inmuebles de reposicion y
presentar a las unidades sociales las alternativas
inmobiliarias identificadas y disponibles, las cuales
deberan corresponder a los requerimientos
establecidos en conjunto y al plan de trabajo
construido y avalado por ellas. Se incluira dentro de
estas alternativas la oferta inmobiliaria asociada a
programas de vivienda de iniciativa publica o asociada
a programas de subsidios. Para dicha busqueda puede
apoyarse en herramientas o plataformas de blusqueda
disponibles en internet, y previo a presentar el
inmueble a la unidad social, haberlo visitado y
establecido contacto con el promotor inmobiliario o
propietario.

Consolidar en los expedientes que se conformen para
cada una de las unidades sociales asignadas, las
ofertas inmobiliarias presentadas, asi como las
observaciones y justificaciones de las decisiones que
la unidad social tome con relacién a cada opcidn
inmobiliaria.

Realizar la consolidacidn del analisis y sistematizacién
periddica de la informacion y gestidn realizada con las
unidades sociales asignadas en los instrumentos que
para el monitoreo se disefien y determinen por la
supervision.

Se presentd reasignacion de la
Estacion asignada en el periodo
No. 3 segun informe respectivo.

En los informes de actividades 2 al
5 se anexa una base de datos de
Excel que no permite individualizar
la gestion adelantada por la
contratista.

El argumento reitera la no
individualizacion de la gestidn
adelantada por la contratista

En los informes de actividades 1 al
5 los anexos no coinciden con el
ndmero de gestiones
argumentadas respecto de
inmuebles.

El argumento reitera la no
individualizacién de la gestién
adelantada por la contratista

Respecto al informe de actividades
no. 3 los anexos no dan cuenta del
recibo de los mismos por parte de
la propietaria a quien se le
presentan las alternativas.
Conforme a la respuesta se
mantiene el hallazgo

Los informes de actividades No. 3 y
4 anexan bases de datos en Excel
que no permiten individualizar la
gestion  adelantada por la
contratista.

El argumento reitera la no
individualizacién de la gestién
adelantada por la contratista
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Se requirié mayor atencion en unas
zonas mMas que en otras para
atender la demanda inmobiliaria.
En ese sentido, se requirio que el
profesional cambiar de estacion,
identificando sus cualidades y
necesidades de las unidades
sociales.

En los informes 2 al 5 se relacionan
como entregables las matrices que
realizd el contratista con la
estacion asignada. Como se ha
mencionado, para el cumplimiento
del Plan de Reasentamiento se
hace necesario un reporte en
conjunto del avance tanto de las
inmuebles como de las unidades
sociales articulado con las demas
dreas del conocimiento vy
compafieros del mismo equipo,
esto con el fin de generar un
seguimiento global de las unidades
sociales.

Las bases de datos suministradas
como soportes para esta obligacion
contienen la gestidn realizada por
el contratista en varias estaciones.

Respecto al informe 3, el
contratista presento via correo
electrénico las alternativas
inmobiliarias, faltd anexar como
soporte el correo donde se realizd
esta actividad.

Las bases de datos que suministra
el contratista para soportar esta
obligacion son archivos referentes
a temas inmobiliarios y que
contienen todas las estaciones
establecidas para la PLMB, en
especial la estacion asignada por la
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Descripcion Observacion Respuesta GDI

supervision como se evidencia en
la obligacidn 1.
El formato relacionado como
soporte no estaba en uso y estaba
Los informes de actividades No. 1 | en etapa de modificacion vy
al 3 anexan un formato del IDU | aprobacion para los procesos de la
Apoyar el levantamiento de informacion relacionada | como evidencia del desarrollo de | PLMB. Se usaron los formatos ya
con los atributos o caracteristicas fisicas de los predios | un formato por parte del | aprobados del IDU como insumo

No.9 objeto de adquisicion predial para la ejecucion del | contratista, tal como se describié. | del mismo proceso de acuerdo con
proyecto PLMB los lineamientos de la Subgerente

Conforme a la respuesta se | de Gestion del Suelo. Se realizara

mantiene el hallazgo plan de mejora donde los

contratistas no utilizaran formatos
que no se encuentren en el SIG.

... Se realizara plan de mejora para
la revision de anexos.; en
comunicaciones con el contratista,
asegura haber participado en dicha
reunién realizada el 15/03/2019 a
las 9:30 am, debido a la gran
cantidad de asistentes a la reunion
no pudo haber llegado a sus manos
la lista de asistentes para
registrarse.

En el informe de actividades No. 2

en la evidencia correspondiente al
No. 10 Asistir a las reuniones asignadas. anexo 10.3 no se identificd la

participacion del contratista.

Las anteriores situaciones dan cuenta de las debilidades tanto en la supervisién como en los
respectivos apoyos, toda vez que se identificaron aspectos que pudieron detectarse y corregirse
previo a la emision de los informes de supervision en los que se da cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato 064 de 2019. Estas debilidades evidencian el incumplimiento
de las disposiciones del numeral 1.16.3. Etapa contractual Manual de Contratacion GC-MN-001
version 1 vigente hasta abril de 2019 y del numeral 29 EJECUCION CONTRACTUAL- SEGUIMIENTO,
CONTROL Y SUPERVISION del Manual de Contratacién y Supervision GC-MN-001 version 2, vigente
a partir de abril de este afio.

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo EMB-
136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor
y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la
Empresa.

No. De Contrato | 046 de 2018

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la empresa Metro de
Bogotd S.A. en la elaboracién y revisién de los insumos juridicos requeridos
Objeto para la adquisicion predial de los inmuebles necesarios para el desarrollo del
proyecto Primera Linea de Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico
Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Bogota.

Valor $33.200.000
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No. De Contrato | 046 de 2018

Plazo

18/07/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de
Contratacién literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de
vigencia 09-03-2018 - Version 1.

2. Al consultar la publicacién en SECOP Il de la Matriz de riesgo, se observé que la misma se
cargd de manera parcial, tal como se expone a continuacion:

C @ Archivo | C:/Users/john.salamanca/Downloads/Matriz%20Rafael%20Rincon%20(3).pdf

En respuesta recibida a través de correo electronico institucional del 25/11/2019 la Gerencia de
Contratacién manifestd:
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“Tal como lo sefiala el auditor la publicacion de la matriz de riesgo no se realizé6 de manera
completa, por tanto, atendiendo a este error evidenciado la Gerencia de Contratacion procederd
a subsanar este realizando la publicacion del documento de manera integra.”

En consecuencia, se confirma el hallazgo dado que la respuesta identifica la necesidad de incluir
correctivos para la situacién evidenciada.

En consecuencia, se evidencia la materializacién del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u
omisidn en la publicacidon de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestidon
contractual en el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la
Empresa.

EJECUCION DEL CONTRATO

3. De la verificacién realizada a los informes presentados por el contratista se evidencio:

Informe No. 1: Para la obligacidn especifica 1 “Elaboracion, actualizacion y/o revision de los
estudios de titulos de los predios requeridos para la construccion de la PLMB.2 “se encontrd una
diferencia, en el informe de actividades que relaciona el contratista “elaboracion de base de
datos con escrituras publicas de los predios con propiedad horizontal “, teniendo en cuenta que
informa 93 registros relacionados, no obstante, al consultar el soporte (CD No. 1) respectivo se
identificaron solo 37 registros. Igualmente, en el informe de supervision da cuenta de 78
registros.

Informe No. 2: Para la obligacién especifica 1 “Elaboracion, actualizacion y/o revision de los
estudios de titulos de los predios requeridos para la construccion de la PLMB.2”, no se encontrd
en el soporte respectivo (CD No. 2) donde relaciona el registro de los titulos elaborados.

Informe No. 4: Para la obligacién especifica 1 “Elaboracion, actualizacion y/o revision de los
estudios de titulos de los predios requeridos para la construccion de la PLMB.2”, al consultar el
soporte respectivo se encuentran 27 registros (estudio de titulos) y en el informe tanto de
supervisién como de actividades para esta actividad relacionan 74 registros (estudio de titulos).
Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacion de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el literal h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacion y
supervisién GC-MN-001 versién 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o
servicios que no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como
del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a
cargo del supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2
publicada en el SIG de la Empresa.
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Metro de Bogotd S.A.

047 de 2019

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A en la preliquidacion y liquidacion de indemnizaciones y
reconocimientos econdmicos asociados a la adquisicién de predios e

No. De Contrato

Objeto implementacion del Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de
Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de Bogota.
Valor $77.000.000
Plazo 04/02/2019 al 31/12/2019
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de
Contratacidn literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de
vigencia 09-03-2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION
2. De la verificacion realizada a los informes presentados por la contratista, en las siguientes

tablas se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al informe preliminar por
la dependencia responsable:

Informe/Obligacién

Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI

Especifica

Dar respuesta oportuna a
los PQRS o
comunicaciones
interinstitucionales,
interpuestas a la Empresa
Metro de Bogotd, que le
sean asignados.

Para la obligacidn especifica 12 refiere el apoyo a la
proyecciéon de respuestas a los DP (PQRSD-E19-
0000151 y PQRSD-E19-0000142), no obstante, los
soportes aportados por parte de la contratista no
dan cuenta de su apoyo en la misma.

Se ratifica el hallazgo, toda vez que no hay soporte
del envid al area juridica para la revision.

La contratista para esta
obligacién adjunta como
soporte el borrador de la
respuesta, el cual es
revisado por el drea
juridica y el jefe de area
para

Informe 2
No.12

Informe/Obligacién

Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI

Especifica
Elaborar los informes de Refiere que “Se participé en la = La contratista refiere que “Para este

gestion vy reportes de elaboracidén, realizada con las @ periodo contractual la contratista

indicadores requeridos por la unidades sociales asignadas @ realizo un informe para la Subgerente

supervision y realizar la @ teniendo  en cuenta el  de Gestion del Suelo referente a los

Informe 5 consolidacion, analisis y instrumento que para el Hitos contables, con el fin de
No.9 sistematizacion periddica de la  monitoreo se disefié parala para = proporcionar la informacion que

informacion y gestion realizada
con las unidades sociales
asignadas en los instrumentos
que para el monitoreo se

la propuesta Memoria de avance
de gestion para Mision Banca
Multilateral, de la E9, E10 y
E11.”. Al verificar los soportes

permitiera elaborar el informe sobre el
avance de gestion en lo referente al
trabajo realizado por el equipo de las
diferentes estaciones y en particular
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Informe/Obligaci

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Especifica

Informe 5
No.10

Informe 5
No.13

disefien y determinen por la
supervision.

Elaborar los informes de

gestion y  reportes de
indicadores requeridos por la
supervision y  realizar la
consolidacion, analisis y

sistematizacién periddica de la
informacidn y gestion realizada
con las unidades sociales
asignadas en los instrumentos
que para el monitoreo se
disefien y determinen por la
supervision.

Asistir a las reuniones

asignadas.

que adjunta la contratista, no se
identifico la participaciéon de
esta en dicho informe.

Se ratifica el hallazgo, toda vez
que los soportes no dan cuenta
de los reportes de indicadores,
consolidacion y analisis.

Se precisa que el hallazgo es
sobre la obligacidon especifica
No. 10

Refiere cuatro archivos, sin
embargo, no se observo el
criterio o alternativa de solucién
por parte del contratista para la
solucion de los
cuestionamientos esgrimidos en
el archivo adjunto como
soporte. Se ratifica hallazgo

Se precisa que el hallazgo es
sobre la obligacion especifica
No. 13. se aportd evidencia de
10 reuniones.

Al verificar las mismas, en la
relacionada al 08 de mayo — IDU,
no se identificé la fecha, el tema
tratado, hora inicial entre otras.

para las estaciones E9, E10 y E11”, por
lo cual adjunta las tablas Excel en las
cuales, trabajé lo referido a los Hitos
contables, que se entiende como el
informe que se remitid en su momento
a la Subgerencia, para su
consideracién. (Subraya propia)

La contratista refiere que “Se realizé la
investigacion de criterios o alternativas
de solucion sobre la tributacion de las
iglesias y Entidades sin dnimo de lucro.

1. Ley 1819 de 2016 Reforma
tributaria

2. Decreto 2150 de 2017

3. Concepto 0481 DIAN

4. Ley 133 de 1994 Art. 14”

Dichas investigaciones permitieron
sintonizar los pardmetros bajo los
cuales el quipo contable realizd la
tasacion de las indemnizaciones, que
reposan en cada expediente junto con
la documentacién de soporte.

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados,
realizara una revision exhaustiva de los
entregables por cada actividad
desarrollada, evitando contar con
soportes que no estén diligenciados en
su totalidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Elaborar los informes de gestion y
reportes de indicadores requeridos
por la supervision y realizar la
consolidacion, analisis y

De los soportes que adjunta, en uno de ellos no se
evidencia él envio a los lideres de las estaciones
E10y E11 las atenciones contables que refiere la
contratista en su informe, toda vez que anexa un
archivo en Word.

Tal y como lo manifiesta la GDI, “En este sentido,

El trabajo en equipo que se desarrolla en
la Subgerencia de Gestion de Suelo, asi
como la distribucion territorial, permite
que se trabaje de manera articulada, por
lo anterior cada accién que desarrolle uno
de los miembros, repercute en el avance

Informe 6 sistematizaciéon peridédica de Ia ) , . s . .
. ., . . en los expedientes fisicos que reposan en la | del proceso de adquisicidon socio predial
No.9 informacion y gestion realizada con . L . . . .
. . . Subgerencia de Gestion del Suelo se encuentra, | de las unidades sociales propietarias. En
las unidades sociales asignadas en ; . - . . .
. debidamente soportado, situacion que no es | este sentido, en los expedientes fisicos
los instrumentos que para el . . . )
. .. evidente en los soportes del(la) contratista. En | que reposan en la Subgerencia de Gestidn
monitoreo se disefien y . .
. ., consecuencia, no se cuenta con la traza @del Suelo se encuentra, debidamente
determinen por la supervision. . . , .
documental debida para revelar lo manifestado | soportado en la linea de tiempo y de
en los informes de actividades presentados por el | intervencion.
contratista.
La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados,
. . . realizara una revision exhaustiva de los
. . . Refiere 7 reuniones, no obstante, al revisar los .
No.13 Asistir a las reuniones asignadas . . . entregables por cada actividad
soportes solo se evidencia 6 archivos. .
desarrollada, evitando contar con

soportes que no estén diligenciados en su
totalidad.

Informe/

Observacion
(o]d]]

Obligacién
Especifica

Descripcion Respuesta GDI

Debido a que los equipos asignados en su mayoria a los contratistas y funcionarios de la
Subgerencia de Gestién del Suelo no cuentan con unidad de CD, la revisidén de los soportes
de gestion se realizo por parte de los supervisores desde la carpeta de Intranet, dispuesta
para que los contratistas adjuntardn los informes de gestiéon junto con los soportes.
Posteriormente, considerando la exposicion y riesgo de la informacion en una carpeta
publica, los archivos son trasladados a una carpeta compartida por los supervisores
denominada REAS

No se observo

CD anexo.

No se observo
CD anexo.

Informe
No.8 Por lo anterior, y con el fin de evitar inconvenientes relacionados con la grabacion de la
informacién en los CD’s, se solicitaran equipos con estas unidades, para corroborar que la

informacion reportada reposa en el soporte magnético correspondiente.

Finalmente, como accidon correctiva se solicitara a la totalidad de contratistas de la
Subgerencia de Gestion del Suelo que, en su informe final, presenten la consolidacién de la
totalidad de las actividades ejecutadas y los correspondientes soportes, los cuales seran
corroborados por parte de la supervision.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las actividades

del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos en el literal h,
k) del titulo 29 del manual de contratacion y supervision GC-MN-001 versidn 2 de la EMB que indica:
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ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 ns:ggmgc,
7 I
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.

"h) El supervisor deberd vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado
en cuanto a calidad y oportunidad en el plano técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico, velando por proteger la moralidad administrativa, previniendo actos de corrupcion y
tutelando la transparencia en la ejecucion contractual de acuerdo a lo establecido en la Ley, en
el Manual de Contratacion y Supervision, y los demds Procedimientos y Politicas internos que
adopte la entidad.”

"k) El Supervisor deberd exigir calidad y cumplimiento y en tal virtud: deberad exigir la calidad de
los bienes y servicios adquiridos por la entidad, recibir a satisfaccion sélo las obras y bienes
ejecutados y entregados a cabalidad, exigir del contratista la ejecucion idonea y oportuna
del objeto contratado, adelantar revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios
prestados o bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de
calidad ofrecidas por los contratistas."

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
qgue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 053 de 2018

Prestacion de servicios profesionales para apoyar la estructuracion de los
estudios previos, actividades en la supervisién de contratos y complementarias,
Objeto requeridas en el proceso de gestién contractual de la Gerencia Administrativa
y Financiera como area de origen, de conformidad con las especificaciones
requeridas por la Entidad

Valor $45.000.000

Plazo 01/08/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- cédigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

EJECUCION DEL CONTRATO
2. Lainformacion Contenida en el DVD, adjunto expediente contractual carece de estructura

que facilite la trazabilidad de la totalidad de soportes y anexos correspondientes a los informes
de ejecucion.
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La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458
de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“A la fecha no se tiene establecido por parte de la EMB una estructura para el almacenamiento
de informacion soporte en los medios magnéticos entregados por los Contratistas como soporte
a sus actividades.”

Si bien la respuesta de la GAF es cierta, también lo es que la trazabilidad documental de la
ejecucién contractual, en el medio en que se conserve, debe corresponder a un orden o
estructura que facilite su comprension por parte de cualquier persona que lo consulte, toda vez
gue se trata de un contrato celebrado por una entidad publica sujeto al control social. Al respecto
la cldusula No. 4 del contrato estipula:

“Conforme a las obligaciones especificas de LA CONTRATISTA, establecidas en este contrato de
prestacion de servicios, LA CONTRATISTA debe radicar a la Empresa Metro de Bogotd S.A., un
informe mensual de actividades desarrollas y al final de la gestion, entregar un informe
consolidado de todas las actividades ejecutadas en desarrollo del contrato, junto con DOS (2) CDS
en donde se encuentre consolidado el soporte de ejecucidn de las actividades durante el periodo

ejecutado.” (Subraya propia)

Aungue no se encuentre establecido por parte de la EMB una estructura para el almacenamiento
de informacion soporte en los medios magnéticos entregados por los Contratistas como soporte
a sus actividades, el cumplimiento de la clausula referida denota la necesidad que la informacién
contenida en los dos CD dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas
tal como se desprende del literal c) del articulo 23 del Decreto Nacional 2609 de 2012 que
establece “Vinculo archivistico. Los documentos de archivo estdn vinculados entre si, por razones
de la procedencia, proceso, tramite 6 funcion y por lo tanto este vinculo debe mantenerse a lo
largo del tiempo, a través de metadatos que reflejen el contenido, el contexto y la estructura
tanto del documento como de la agrupacion documental a la que pertenece (serie, sub-serie o
expediente).”.

En consecuencia, se mantiene el hallazgo toda vez que respecto a los anexos en medio magnético
correspondientes a los meses de agosto y septiembre de 2019, no se cuenta con la referenciacion
de la obligaciéon contractual que soportan los respectivos archivos, tal como se evidencia a
continuacion.

13 «

Por el cual se reglamenta el titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011

y se dictan otras disposiciones en materia de gestién documental para todas las entidades del Estado”
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Metro ALCALDIAMAYOR
AL CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
Z _ MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogot SA.
Herramientas de unidad  Unidad de DVD RW (D:) Soportes Agosto
ompartir Vista Administrar
+ Este equipo » Unidad de DVD RW (D:) Soportes Agosto
#
Nombre Fecha de medifica.. Tipo Tamaiic
arrendamiento bodega Adobe Acrobat D... 1376 KB
comunicacion contraloria explicacion te... Adobe Acrobat D... TT4KB
[ Correo soporte concepte contraloria Elemento de Outl... 173 KB
erp Adobe Acrobat D... 1.912KB
planillas reuniones agosto 2018_20180831.., p Adobe Acrobat D... 3.881 KB
Revisoria Fiscal 31/08/2018 6:14 p....  Adobe Acrobat D... 85KB
m SOPORTE INFORMES SEPTIEMERE DE 2012.zip (copia de evaluacién)
Archive Ordenes  Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda
=  wwwven = = e — EE
@ — II i © -\ @ @ )
Afiadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacidn | Buscarvirus Comentario  auto extraible
T |m SOPORTE INFORMES SEPTIEMBRE DE 2018 zip\ SOPORTE INFORMES SEPTIEMBRE DE 2018 - archive ZIP, tamafio descomprimido 3.423.915 bytes
Nombre . Tamafic Comprimide Tipo Medificade CRC32
D, o Carpeta de archivos
CDP-262 ADICION COMTRATO ASEQ ¥ CAFETERIA.pdf 102197 101.063 Adobe Acrobat Do..  30/08/2018 10:..  82BATBT1
CDP-296 ARRENDAMIEMTO DE EQUIPOS. pdf 110.069 108.978 Adobe Acrobat Do... 27/09/2018 24.. DBYAT28F
CDP-299 SUMINISTRO DE GASOLINA.pdf 464,150 463.153 Adobe Acrobat Do...  27/08/2018 1:3...  ESASCCO5
Cuenta de Cobro SEPTIEMBRE 2018.pdf 16.626 11.883  Adobe Acrobat Do, 1/10/2018 11:2..  BAA80325C
GF-FR-024 Depuracién Retencién Fuente SEPTIEMERE.pdf 581936 353,628 Adobe Acrobat Do..  1/10/2018 11:2..  7126030E
GF-FR-025 Certificacién Retencién Declaracion Juramentada SEPTIEMBRE pdf 457.935 433731 Adobe Acrobat Do, 1/10/2018 11:2...  1FADDAT4
INFORME DE ACTIVIDADES SEPTIEMBRE. pdf 632.843 593422 Adobe Acrobat Do...  1/10/2018 11:2..  OEC4FES4
VIGENCIA FUTURA PARA ARRENDAR EQUIPQS.pdf 1.058.159 1.027.424 Adobe Acrobat Do...  17/09/2018 3:1...  2D4F7D3B

3. De la verificacién realizada a los informes presentados por la contratista se evidencio:

Informe No.1: Para la obligacién especifica 1 que refiere al "apoyar en la proyeccion de los
estudios previos y/o términos de referencia para los procesos contractuales que requiera el
drea", al consultar el soporte respectivo no se observd: i) Estudios previos y/o términos de
referencia de la instalacidn, configuracidon e implementacion del sistema ERP ZBOX Estatal ii)
Estudios previos y/o términos de referencia para la contratacion de revisoria fiscal iii) estudios
previos y/o términos de referencia para la contratacion de arrendamiento, que den cuenta de

la actividad realizada por la contratista.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-0458

de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“La obligacion estad referida a la proyeccion de los documentos, para lo cual es necesario surtir
diferentes actividades antes de su radicacion ante la Gerencia de Contratacion, por lo cual se
elaboran diferentes versiones fruto de las reuniones y revisiones dentro del Area. Se adjunta como
soporte las listas de asistencia a las reuniones en las cuales se revisaron los documentos y que se

encuentran digitalizadas en el CD.”

Conforme a los soportes suministrados se tiene que, en las listas de asistencia aportadas por el
supervisor, se observad la participacion de la contratista en la revision de estudios previos de ERP
ZBOX estatal, nexia internacional, arrendamiento de bodegas, adquisicion arriendo de equipos,
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también lo es que la cldusula “establece el apoyo en la proyeccion de los estudios previos y/o
términos de referencia”, situacién que no es evidente en los soportes de la obligacién especifica
No. 1, cuyos soportes suministrados Unicamente se basan en listados de asistencia.

Por lo tanto, los documentos aportados por el supervisor no desvirttdan el andlisis realizado por
esta oficina, toda vez que corresponden a las listas de asistencia que tienen mayor relacién con
la obligacién especifica No.7 “Asistir a las reuniones sesiones y cualquier evento...” y no asi para
la obligacién objeto de andlisis. En consecuencia, se mantiene el hallazgo.

4. Observacion

Para la obligacién especifica No 3 " aplicar las normas técnicas de calidad implementadas por
la empresa, en los procesos, procedimientos y actividades asignadas, con el fin de garantizar la
eficiente prestacion del servicio", al consultar en el soporte respectivo (cd) no se encontré
soporte que dé cuenta de la actividad realizada por la contratista. No obstante lo anterior, se
precisa que la EMB no ha adoptado normas técnicas de calidad de manera oficial y que el
desarrollo de sus sistemas de gestion y de control interno no las incluye debido a la derogatoria
de la NTCGP 1000:2009 con la adopcidn del Modelo integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
Lo anterior, evidencia inclusion de obligaciones por parte del drea de origen que no son
coherentes con el marco normativo vigente para el caso.

La Gerencia Administrativa y Financiera dio respuesta mediante memorando GAF-MEM19-
0458 de 25/11/2019 en los siguientes términos:

“La obligacion estad referida a la implementacion por parte del Contratista de los procesos,
procedimientos, formatos y demds establecidos por la EMB en su sistema de Gestion de
Calidad, lo cual se cumplio y es por ello que se da como cumplida, tanto por parte del
Contratista como del Supervisor en su informe.”

Se mantiene la observacion, toda vez que la Empresa Metro de Bogotd no cuenta dentro de su
sistema de gestidn con adopcidn oficial de normas técnicas de calidad.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan
contenidos en el h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contrataciény
supervisién GC-MN-001 versién 1 de la EMB.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o
servicios que no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como
del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a
cargo del supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién
2 publicada en el SIG de la Empresa.
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Metro CODIGO: EM-FR-006 , ﬁﬁﬁ?
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogoté SA.
No. De Contrato | 061 de 2018
Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Objeto Bogotd S.A. en las actividades juridicas asociadas al Plan de Reasentamiento del
proyecto Primera Linea de Metro de Bogot4, para el Sistema de Servicio Publico
Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Bogota.
Valor $27.000.000
Plazo 16/08/2018 al 30/12/2018
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION

2. De laverificacidn realizada a los informes presentados por la contratista se evidencio:

Informe No. 1: De la obligacidn especifica No. 1, al consultar el soporte respectivo 1.3 se
observo la lista de asistencia fechada el dia 28/08/2018, no se identifica de forma clara la
metodologia o directrices para el plan de reasentamiento, teniendo en cuenta que el objetivo
descrito en el registro de asistencia relaciona: “Procesos y Procedimientos”, el cual no identifica
y/o soporta la obligacién No. 1.

Anexo 1.3 (Reunion 28-08-2012) Procesos y Procedimientos.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo  Edicién Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas Anexo 1.1 ( Reunio Anexo 1.3 (Reunion... X
® B HQ v B2 ek
PROCESCY DEGESTION DOCUMENTAL
Metro / CODIG0: SOFRS
de Bogora
~ FECHA DE VIGENUIA: 07-03-2018 VERSION: G2
/ 1o weumti X Caparitaditn vente
z . ORIETIVG:!
Fachi: 2% -d&—' {5 uean: Hegioey (BO0TH ey
20i% Heiiio ¢ — - Tloceson Y //mffg//ngﬂfgs*
nnnnnnnnnn - [F30- 2 {)ﬁ%\ [S—— [ /
e
P P —

Respecto del soporte 1.4 y 1.5, no se pudo identificar la participacién de la contratista en la
elaboracién de formatos.

En respuesta la GDI mediante correo electrénico institucional del 26 de noviembre de 2019
manifesto:
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“La Subgerencia de Gestion del Suelo, a través de los Supervisores delegados, realizard una
revision exhaustiva de los entregables por cada actividad desarrollada, evitando contar con
soportes que presenten falta de diligenciamiento.

Por otro lado, los soportes 1.4 y 1.5, se consideran soportes de la gestion de la contratista, por
cuanto éstos fueron solicitados por el Supervisor en su momento, y se constituyeron asi en
entregables para el periodo reportado. Como soporte del caso se encuentran las actas de
coordinacion 'y seguimiento al equipo desarrolladas para el periodo. Fechas
24.08.2018/27.08.2018, en las que de manera general se da linea sobre el tema.”

En consecuencia se mantiene el hallazgo, toda vez que se identifica la necesidad de realizar
revisién exhaustiva de los entregables por cada actividad desarrollada.

3. Delaobligaciéon especifica No. 14, la contratista anexa correo electrénico de fecha 21 de agosto
de 2018, por el cual programa para el dia 22 de agosto de 2018 “Induccion — Gerente General
EMB..” y “Trabajo equipo de Reasentamiento — Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania”, sin
embargo, no se encontrd soporte y/o registro de la asistencia por parte de la contratista.

En respuesta la GDI mediante correo electrénico institucional del 26 de noviembre de 2019
manifesto:

“La convocatoria realizada a través del correo, se considera como soporte. No obstante, en aras
de buscar acciones de mejora, se requerird listados de asistencia, actas de reunion o registro
fotogrdfico”.

Se mantiene el hallazgo toda vez que la convocatoria da cuenta de haber sido invitada a las
reuniones referidas mas no de la asistencia efectiva por parte de la contratista en cumplimiento
de la obligacién contractual.

4. De la verificacion realizada a los informes presentados por la contratista, en las siguientes
tablas se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al informe preliminar por la

dependencia responsable:

Informe/

Obligacion Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

Al consultar el soporte 1.1,1.2y 1.3,

Proponer los lineamientos de ' no se pudo observar la participacidn de Los soportes anexados para esta obligacién por parte
trabajo del equipo juridico de | la contratista en la elaboracion del de la contratista fueron solicitados por el Supervisor en
Informe la Gerencia de | documento. su momento, y se constituyeron asi en entregables
No.2 Comunicaciones y Ciudadania, para el periodo reportado. Como soporte del caso se
Obligacién | de acuerdo con directrices de | Se ratifica el hallazgo, toda vez al encuentran las actas de coordinacién y seguimiento al
1 la supervisién y la metodologia | consultar el soporte respectivo no se equipo desarrolladas para el periodo. Fechas
de intervencidon definida en el | evidencia la participacion del (la) 24.08.2018/27.08.2018, en las que de manera general

Plan de Reasentamiento. contratista, en la elaboracion del se da linea sobre el tema.

documento.
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ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Informe/

Obligacion
Especifica

Descripcion Observacion OCI

Respuesta GDI

Informe
No.3
Obligacién
1

Informe
No.3
Obligacién
4

Al consultar el soporte respectivo se
observé el procedimiento para
saneamiento predial, no obstante, no se
observo la trazabilidad que dé cuenta de la
participacion de la contratista. Se ratifica el
hallazgo, toda vez que los soportes no se
encuentran en el medio magnético que
soporta la obligacion.

Proponer los lineamientos de trabajo
del equipo juridico de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania, de
acuerdo con directrices de
supervision y la metodologia de
intervencién definida en el Plan de
Reasentamiento.

Brindar el acompafamiento y asesoria
juridica que requieran las unidades
sociales asignadas durante el proceso
de adquisicion levantar limitaciones al
dominio, gravamenes y algun tipo de
saneamiento de la propiedad que
posibiliten la enajenacion voluntaria
del predio a favor de la Empresa Metro
de Bogotd, implementando los
formatos para la atencion, asesoria y
acompafiamiento social con que
cuenta la Empresa.

Se observd que en las actas de reunion
con tema: caso propietario Alvaro Mesa,
Leonor Campifio Lizcano, Floralia Pérez,
Giovanni Albeiro Lépez, Otoniel Gémez,
de fecha 20-10-2018, no se evidencia la
asistencia de la contratista. Se ratifica el
hallazgo, toda vez que los soportes, no
dan cuenta de la asistencia por parte
del(la) contratista.

Los soportes anexados para esta obligacion por
parte de la contratista, fueron solicitados por el
Supervisor en su momento, y se constituyeron
asi en entregables para el periodo reportado.
Como soporte del caso se encuentran las actas
de coordinaciéon y seguimiento al equipo
desarrolladas para el periodo, y que reposan en
el expediente denominado Actas de Reunion —
Equipo de Reasentamiento.

En el cuerpo de acta se evidencia la presentacion
y asesoria del proceso por parte de la contratista.
La Subgerencia de Gestion del Suelo, a través de
los Supervisores delegados, realizara una
revision exhaustiva de los entregables por cada
actividad desarrollada, evitando contar con
soportes que presenten falta de
diligenciamiento.

Respecto del anexo en formato Word “Respuesta DP 2585802018 PQRSD -E18-0000332 Luz
Victoria Vargas”, no se identificd la persona responsable de su elaboracion.

Informe No. 4: De la obligacidn especifica No. 08, la contratista anexa base de datos en
formato Excel, no obstante, no fue posible individualizar el apoyo juridico por parte de la
contratista, para la liquidacién del Dafio Emergente y Lucro Cesante, pues en la base solo se

identifica: Chip, matricula, direccidn y estacion.

De la obligacion No. 10, se observé que el andlisis del folio de matricula No. 50C-519707
aportado por la contratista, no es coherente con la fecha del periodo 01/11/2018 al
30/11/2018, toda vez que el documento se encuentra con fecha 29 de diciembre de 2018.
De la obligacion No. 13, anexa soporte con fecha 29 de diciembre de 2018, observando
incoherencia entre el periodo de actividades 01/11/2018 al 30/11/2018.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el h)y 1) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacidn y supervision

GC-MN-001 version 1 de la EMB.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
que no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

\ 3y

ALCALDIAMAYOR

c':gBeotg';g CODIGO: EM-FR-006 Mm%ig.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 072 de 2018
Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A. en el seguimiento en campo a la implementacién del Plan de

Objeto Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros De
Bogota.

Valor $29.250.000

Plazo 23/08/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION

2. Delaverificacidn realizada a los informes presentados por la contratista en las siguientes tablas
se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al informe preliminar por la
dependencia responsable:

Informe/

Obligacion Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
través de los Supervisores delegados,
Asistir a las reuniones que | Se ratifica el hallazgo, toda vez que al consultar el soporte | realizara una revision exhaustiva de los
sean indicadas por el | respectivo no se evidencia la participacion de la | entregables por cada actividad
supervisor del contrato. contratista en la reunién con fecha 24/08/2018. desarrollada, evitando contar con
soportes que presenten errores en su
diligenciamiento.

Informe 1-
No.14

Informe/

Obligacion Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

Mantener actualizados a los profesionales que La Subgerencia de Gestion del Suelo, a
Informe 2 | tendran a cargo la implementacion del Plan de través de los Supervisores delegados,
. . no se observaron los soportes que o L .
No.1 Reasentamiento, sobre cambios en la ' . realizara una revision exhaustiva de los
refiere la contratista.

informacién predial que tengan algun efecto en entregables por cada actividad

Se ratifica el hallazgo, toda vez que

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/

Obligacion
Especifica

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

iy

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

No.8

No.14

los procesos de adquisicion predial vy
reasentamiento.
Disefiar los mecanismo, metodologia e

instrumentos que permitan hacer una
evaluacién al proceso de reasentamiento una
vez culminado, que incluya interaccidn con las
unidades sociales reasentadas.

Disefiar los mecanismo, metodologia e
instrumentos que permitan hacer una
evaluacion al proceso de reasentamiento una
vez culminado, que incluya interaccién con las
unidades sociales reasentadas.

Se ratifica el hallazgo, toda vez que
no se identifico el disefio,
metodologia e instrumentos que
permitan hacer evaluaciéon del
proceso de reasentamiento.

Se ratifica el hallazgo

desarrollada, evitando contar con soportes
que no dan cuenta de las actividades
desarrolladas. Sin embargo, en los
entregables  correspondientes a la
obligacion No. 8, se evidencian 5 actas de
reunion desarrolladas durante el periodo
reportado, que dan cuenta se la
participacidn en reuniones de coordinacion
y seguimiento.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacién y supervisién

GC-MN-001 version 1 de la EMB.

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
qgue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada

en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 078 de 2018

Prestar servicios de apoyo a la implementacion del Plan de Reasentamiento del

Objeto proyecto Primera Linea de Metro de Bogota
Valor $13.866.662
Plazo 18/09/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-

2018 - Version 1.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA gty

b MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 ‘nmszmt':f“mc.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

ETAPA DE EJECUCCION

2. De la verificacidon realizada a los informes presentados por la contratista se evidencié:

Informe/

Obligacién Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

Prestar apoyo en la

recoleccion de Si bien en el soporte registrado por la contratista no

Informe  documentacion, gestion de | Se ratifica el hallazgo, toda vez que como evidencia la organizacion y digitalizacion de las actas

3 tramites notariales, reparto, ' lo manifiesta la GDI, se anexaron de referidas, y lo anexo de manera errénea, el trabajo fue

No.7 escrituracion, registro, pagosy | manera errénea los soportes. realizado y se encuentra debidamente publicado en
otros tramites derivados del Secop II.

proceso de reasentamiento.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
enel h)yl) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacion y supervisién
GC-MN-001 version 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del articulo 26 de la
Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 082 de 2019

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogota S.A en la asesoria y fortalecimiento a las unidades sociales econdmicas
Objeto asociadas al Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de
Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de
Pasajeros de Bogotd

Valor 66.950.000,00
Plazo 06/02/2019 al 31/12/2019
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacidn
En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de
Contratacidn literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de
vigencia 09-03-2018 - Version 1.

EJECUCION DEL CONTRATO

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/

Obligacién
Especifica

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

2. De la verificacién realizada a los informes presentados por la contratista se evidencio:

Informe No.1: No se evidencié planilla de aportes parafiscales revisada en el campo
"Verificacidn del pago de Seguridad Social o Aportes Parafiscales", situacidn que incumple lo
indicado en el numeral 8 forma de pago de los estudios previos del contrato.

En las siguientes tablas se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al informe
preliminar por la dependencia responsable:

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Informe 1
No 2

Informe/

Obligacion

Identificar

oportunidades de mejora
las unidades sociales
econdmicas que se deben
reasentar y establecer una
propuesta de trabajo para
ser presentada y avalada

de

por las mismas

Descripcion

La matriz aportada por la GDI relaciona la
actividad econdmica del propietario, y otros
datos, situacion que no hace referencia a la
obligacién contractual.

las

Se ratifica el hallazgo, toda vez que no se
conserva trazabilidad entre el soporte
anexo como evidencia del contratista y la
ubicacion del soporte acerca de la gestion
realizada con cada unidad social, segln
respuesta dada por la GDI.

Observacion OCI

El contratista sefiala que “En un trabajo de
reconocimiento de las USE en las estaciones Calle
26y Calle 63, se logrd identificar las oportunidades
de mejora y fortalecimiento econémico segun sus
necesidades. Las cuales se plasmaron en una
Matriz de Seguimiento”, anexando como soporte
la base Excel en la cual se realiza la identificacion
de las necesidades, de acuerdo con el
acompafiamiento realizado, de las columnas L a la
Y.

Es importante aclarar que, si bien en las matrices
se deja relacionado el seguimiento, los soportes de
la gestion realizada con cada unidad social queda
en cada expediente, y/o en las carpetas Actas de
Reunidn, dispuestas en el archivo de Subgerencia
de Gestién del Suelo. (Subraya propia).

Respuesta GDI

Especifica

Informe
No.2y3
Obligacién
No.2

Identificar las
oportunidades de
mejora de las
unidades sociales

econdémicas que se
deben reasentar y

establecer una
propuesta de
trabajo para ser
presentada y
avalada por las
mismas.

El contratista, anexa un matriz donde no es posible
identificar de manera especifica el apoyo a los convenios
suscritos por la EMB

El soporte no da cuenta de una propuesta de trabajo, se
anexa una matriz por parte del contratista.

La respuesta da cuenta de debilidades en la planeacion
contractual, dado que si no se necesitan convenios sino
gestion interinstitucional la obligacién no tendria razén
de ser.

No obstante, en el desarrollo del ejercicio realizado
bajo la gestion interinstitucional con entidades como
el SENA, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
IDPAC y la Secretaria Distrital de la Mujer, se
evidencié que no se requeria la suscripcion de
Convenios Interinstitucionales al no requerir la
transferencia de recursos para su ejecucion puesto
que las acciones pueden ser adelantadas desde la
misionalidad de cada entidad, debido a lo cual, las
acciones se han adelantado a través de gestion
interinstitucional.

Es pertinente precisar que la Subgerente de Gestidn
del Suelo, brindd a los contratistas esta linea con el
fin de contar cun la informacién unificada para que
sea liderada a través de gestion interinstitucional, por
parte de la Profesional Diana lzquierdo, quien entre
sus funciones realizd la activacion la Mesa

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/
Obligacion
Especifica

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA gty

MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 nsmmg.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

Descripcion

Observacion OCI Respuesta GDI

Interinstitucional. Lo anterior con el propdsito, de
realiza una gestion unificada y articulada que no
generé desgaste institucional ante de las entidades
distritales a requerir, en este sentido, el seguimiento
de los contratistas estd enmarcado, en su
seguimiento una vez.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el literal h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacién y
supervisiéon GC-MN-001 version 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato

083 de 2018

Prestaciéon de servicios profesionales para apoyar a la empresa Metro de
Bogotd S.A. en la gestidn social requerida para la implementacién del Plan de

Objeto Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de
Bogotd
Valor $20.800.000
Plazo 21/09/2018 al 31/12/2018
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacién

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cdigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versidn 1.

2. Se observd en el expediente contractual y SECOP II: Verificacion de cumplimiento de
condiciones de idoneidad y/o experiencia requeridas para contratos de prestacién de servicios
con fecha 12/09/2018 y constancia de idoneidad y experiencia del 12/09/2018, publicadas en
es SECOP Il el 17/09/2018. Lo anterior evidencia el incumplimiento del término legal de
publicacion establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/

Obligacion

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro
de Bogota

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u omisién en la
publicacion de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestidn contractual en
el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la Empresa.

ETAPA DE EJECUCCION

3. Enlas siguientes tablas se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al
informe preliminar por la dependencia responsable:

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Especifica

No.4y5

No. 6

Prestacion de servicios
profesionales para apoyar a
la empresa Metro de
Bogotd S.A. en la gestion
social requerida para la
implementacidon del Plan de
Reasentamiento del
proyecto Primera Linea del
Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico
Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de
Bogota.

Prestacion de servicios
profesionales para apoyar a
la empresa Metro de
Bogotd S.A. en la gestion
social requerida para la
implementacidon del Plan de
Reasentamiento del
proyecto Primera Linea del
Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico

Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de
Bogota.

El contratista aporta en archivo Word “LINEAMIENTOS Y
METODOLOGIA DE TRABAJO EQUIPO SOCIAL TRAZADO
NORTE ESTACION CALLE 45” y en archivo Excel los
registros de las entidades, tipo de organizacién, objetivo
y etapa, sin embargo, los soportes no justifican las
obligaciones contractuales ya que las mismas se
encaminan a impulsar la participacion de otras entidades
para el cumplimiento de objetivos del plan de
reasentamiento, asi como promover y acompaifiar las
acciones interinstitucionales para la garantia de derechos
del adulto mayor.

Como lo manifiesta la GDI “el contratista relaciond y
anexd de manera equivocada los archivos que
corresponden, por sus caracteristicas al anexo...”.

El contratista referencia el soporte en el anexo 6, no
obstante, se observd registro de asistencia es de fecha
28/11/2018, el cual no corresponde a periodo de
actividades (01/12/2018 al 31/12/2018).

Como lo manifiesta la GDI “el contratista relaciond y
anexé de manera equivocada los archivos que
corresponden, por sus caracteristicas al anexo...”

Para la obligacion especifica 4 y 5, el
contratista aporta en archivo word
"LINEAMIENTOS Y METODOLOGIA DE
TRABAJO EQUIPO SOCIAL TRAZADO
NORTE ESTACION CALLE 45" y en archivo
Excel los registros de las entidades, tipo
de organizacion, objetivo y etapa, sin
embargo, los soportes no justifican las
obligaciones contractuales ya que las
misma se encaminan a impulsar la
participacion de otras entidades para el
cumplimiento de objetivos del plan de
reasentamiento, asi como promover y
acompanfar las acciones
interinstitucionales para la garantia de
derechos del adulto mayor.

Para la obligacion especifica 4 y 5, el
contratista aporta en archivo word
"LINEAMIENTOS Y METODOLOGIA DE
TRABAJO EQUIPO SOCIAL TRAZADO
NORTE ESTACION CALLE 45" y en archivo
Excel los registros de las entidades, tipo
de organizacion, objetivo y etapa, sin
embargo, los soportes no justifican las
obligaciones contractuales ya que las
misma se encaminan a impulsar la
participacion de otras entidades para el
cumplimiento de objetivos del plan de
reasentamiento, asi como promover y
acompafar las acciones
interinstitucionales para la garantia de
derechos del adulto mayor.

Lo anterior, da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el literal h) y 1) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacion y
supervision GC-MN-001 version 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/

Obligacion
Especifica

Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA gty

ALCALDIANAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

Metro de Bogotd S.A.

En consecuencia, se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato

089 de 2019

Prestaciéon de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A en la asesoria y fortalecimiento a las unidades sociales econdmicas

2.

Objeto asociadas al Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de
Bogotd, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de
Pasajeros de Bogota.
Valor 72.305.984
Plazo 08/02/2019 al 31/12/2019
ETAPA PRECONTRACTUAL
1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

Descripcion

ETAPA DE EJECUCCION

Observacion OCI

En las siguientes tablas se exponen las situaciones evidenciadas y la respuesta dada al
informe preliminar por la dependencia responsable:

Respuesta GDI

Informe 1
No. 5

Acompanar y
asesorar las
unidades
sociales
asignadas en la
implementacion
del plan de
trabajo
acordado.

Si bien es cierto la GDI aporta matriz de
asignacion, también lo es que en los soportes
que aporta el contratista como sustento de la
obligacidn, no se observo el
acompafiamiento y asesoria por parte de
este.

En ese orden de ideas, se ratifica el hallazgo
toda vez que no se conserva trazabilidad
entre el soporte anexo como evidencia del
contratista y la ubicacién del soporte acerca
de la gestion realizada con cada unidad
social, seguin respuesta dada por la GDI.

El contratista reportd “Para este periodo se acompafid y
asesoro, las unidades presentes en la calle 45 y 72, sobre el
proceso a desarrollar por parte, de la Empresa Metro con cada
una de ellas, aclarando la vinculacion y el establecimiento del
plan de trabajo, de acuerdo al cronograma establecido por la
Empresa Metro de Bogotd”, anexando como soporte la base
Excel en la cual se realiza la identificacion de las necesidades,
de acuerdo al acompafiamiento realizado, de las columnas L a
lay.

Dados los alcances de la gestion y el acompafiamiento social
que adelanta la Empresa Metro de Bogotd, a través de los
equipos en territorio, permiten dar alcance a varias actividades
y asi mismo obligaciones en una misma visita, lo que queda
consignado en una Unica matriz de seguimiento del proceso,
en la cual se puede evidenciar por un lado las visitas realizadas,

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Informe/

Obligacion
Especifica

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 nsmmg.c,
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Informe 1
No. 6

Informe 1
No. 8

Estimular la
formalizacién,
legalizacion de
negocios v
microempresas
existentes, como

parte
fundamental del
proceso de

fortalecimientoy
sostenibilidad

empresaria
Apoyar el
seguimiento a
convenios que
suscriba la
Empresa en el
marco del
emprendimiento
y
fortalecimiento
empresarial.

Se encontré que el (la) contratista, anexa
base de datos en Excel, sin embargo, no se
identifico la legalizacidon y formalizacién de
negocios que refiere la obligacion.

En ese orden de ideas, se ratifica el hallazgo
toda vez que no se conserva trazabilidad
entre el soporte anexo como evidencia del
contratista y la ubicacion del soporte acerca
de la gestion realizada con cada unidad
social, segun respuesta dada por la GDI.

Se acepta parcialmente el argumento de
respuesta, teniendo en cuenta la respuesta
de GDI. No obstante, se recomienda precisar
tanto en los informes de actividades como de
supervision, relacionar de forma precisa los
acompafiamientos que con ocasion de la
actividad se lleguen a presentar.

La respuesta da cuenta de debilidades en la
planeacién contractual, dado que si no se
necesitan convenios sino gestion
interinstitucional la obligacion no tendria
razén de ser.

el tipo de atencidn generada y la caracterizacién de la unidad
social, evitando asi contar con multiples matrices. Es
importante aclarar que, si bien en las matrices se deja
relacionado el seguimiento, los soportes de la gestién realizada
con cada unidad social queda en cada expediente, y/o en las
carpetas Actas de Reunidn, dispuestas en el archivo de
Subgerencia de Gestidn del Suelo.

El contratista en la actividad desarrollada sefiala: “Dando
cumplimiento a esta obligacion, durante este periodo se
aplicd la matriz de identificacion y seguimiento,
permitiendo la identificacion de las unidades que no se
encuentran formalizadas, estimulando la formalizacion a
partir del suministro de informacion sobre este proceso”,
por lo anterior anexa como soporte la matriz de
seguimiento. Es importante aclarar que, si bien en las
matrices se deja relacionado el seguimiento, los soportes
de la gestidn realizada con cada unidad social gueda en
cada expediente, y/o en las carpetas Actas de Reunidn,
dispuestas en el archivo de Subgerencia de Gestion del
Suelo.

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a través de los
Supervisores delegados, realizara una revisidon exhaustiva
de los entregables por cada actividad desarrollada,
evitando contar con soportes que presenten imprecision en
frente a las actividades desarrolladas.

El contratista “Para este periodo, se revisé y ajusto la matriz de
seguimiento para los convenios que se establezcan en el marco
del emprendimiento y fortalecimiento de las unidades
econdémicas. a partir del desarrollo del proceso planteado por
la Empresa Metro”, para lo cual a partir de la identificacion de
las posibles rutas y entidades con las cuales se podria realizar
actividades que permitan dar cumplimiento a las salvaguardas
sociales y restablecer las condiciones socioeconémicas de las
unidades presentes en los predios a adquirir

No obstante, en el desarrollo del ejercicio realizado bajo la
gestion interinstitucional con entidades como el SENA,
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, IDPAC y la
Secretaria Distrital de la Mujer, se evidencié que no se
requeria la suscripcion de Convenios Interinstitucionales al no
requerir la transferencia de recursos para su ejecucion puesto
que las acciones pueden ser adelantadas desde la misionalidad
de cada entidad, debido a lo cual, las acciones se han
adelantado a través de gestion interinstitucional.

Es pertinente precisar que la Subgerente de Gestion del Suelo,
brindé a los contratistas esta linea con el fin de contar una la
informacién unificada para que sea liderada a través de gestion
interinstitucional, por parte de la Profesional Diana lzquierdo,

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

\ 3y

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006 oemmg.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

Informe/

Obligacion Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

quien entre sus funciones realizd la activacion la Mesa
Interinstitucional. Lo anterior con el propdésito, de realiza una
gestion unificada y articulada que no generé desgaste
institucional ante de las entidades distritales a requerir, en este
sentido, el seguimiento de los contratistas esta enmarcado, en
su seguimiento una vez la unidad social inicia su proceso de
fortalecimiento a través de una de las entidades enunciadas.

Informe/

Obligacion Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI
Especifica

Debido a que los equipos asignados en su mayoria a los contratistas y
funcionarios de la Subgerencia de Gestion del Suelo no cuentan con unidad de
CD, la revision de los soportes de gestion se realizd por parte de los supervisores
desde la carpeta de Intranet, dispuesta para que los contratistas adjuntaran los
informes de gestion junto con los soportes. Posteriormente, considerando la
exposicion y riesgo de la informacién en una carpeta publica, los archivos son
Se evidencid que el | trasladados a una carpeta compartida por los supervisores denominada REAS
Se evidencio que el | medio magnético (cd)
Informes medio magnético | no presentd archivos | Por lo anterior, y con el fin de evitar inconvenientes relacionados con la

3,5y6 (cd) no presentd | grabados. grabacion de la informacién en los CD’s, se solicitaran equipos con estas
archivos grabados En ese orden de ideas, | unidades, para corroborar que la informacion reportada reposa en el soporte
se ratifica el hallazgo magnético correspondiente.

Finalmente, como accidn correctiva se solicitara a la totalidad de contratistas de
la Subgerencia de Gestion del Suelo que, en su informe final, presenten la
consolidaciéon de la totalidad de las actividades ejecutadas y los
correspondientes soportes, los cuales seran corroborados por parte de la
supervision

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos
en el literal h) y 1) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacion y
supervisiéon GC-MN-001 version 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
qgue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
!,‘;',?og';g CODIGO: EM-FR-006 s ocarAoc.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

No. De Contrato | 091 de 2018

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A en la gestidn social requerida para la implementacién del Plan de

Objeto Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de
Bogota.
Valor $19.400.000
Plazo 27/09/2018 al 31/12/2018
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cédigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION

2. Elinforme No. 1 del supervisor no da cuenta de la planilla de aportes parafiscales revisada en
el campo "Verificacion del pago de Seguridad Social o Aportes Parafiscales"”, situaciéon que
incumple lo indicado en el numeral 2 del titulo 2.1 Valor y forma de pago de los estudios previos

del contrato.

INFORME DE ACTIVIDADES

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

| Contrato de prestacion de servicios numero: 091 de 2018

Nombre del Contratista: Camilo Eduardo Romero | CC: 80.825.188

Velasquez
| Objeto: Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de Bogota S.A en la |
! gestion social requerida para la implementacion del Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea
de Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de

| |
|
|

Bogota. |
Fecha de Iniciacién: 27/09/2018 | Fecha de Terminacién: 31/12 /2018 |
Nombre del Supervisor: | MARIA CAROLINA CAYCEDO GONZALEZ
Fecha de presentacion del informe: 02/10/2018 | Informe mensual de actividades No 1
Periodo del informe: 27/09/2018 al 30/09/2018 ] Valor Total CONTRATO: $ 19.400.000 |
LIQUIDACION DE APORTES A SISTEMA DE SALUD Y PENSION \

| Aporte a sistema de salud: No aplica

! Aporte a sistema de pension: No aplica
Aporte a la ARL: No aplica

| Numero de Planilla: Fecha de pago: No aplica
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CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

VERSION: 02

Informe/

Obligacion

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Especifica

Informe 2
No.9

No.13

Informe/

Obligacién
Especifica

Realizar la consolidacion del
analisis y sistematizacion
periddica de la informacién social
de las unidades sociales asignadas
sujeto de reasentamiento Realizar
la consolidacion del analisis y
sistematizacion periédica de la
informacion social de las unidades

sociales asignadas sujeto de
reasentamiento

Emitir los conceptos sociales
requeridos

Descripcion

El soporte adjunto 9.2 no se
encuentra digitalizado y no
permite constatar la firma
de los asistentes (se
encuentra en archivo Excel),
adicionalmente la planilla se
encuentra con fecha
“sabado 10 de marzo de
018”, y el informe
corresponde al periodo
01/10/2018 al 31/10/2018.

No se evidencié el soporte
de esta obligacion, en la
capeta “Anexo 13" -
“Conceptos Sociales”, sin
archivos adjuntos.

Observacion OCI

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a través de los
Supervisores delegados, realizard una revision
exhaustiva de los entregables por cada actividad
desarrollada, evitando contar con soportes que no
dan cuenta de las actividades desarrolladas

Debido a que los equipos asignados en su mayoria a
los contratistas y funcionarios de la Subgerencia de
Gestion del Suelo no cuentan con unidad de CD, la
revision de los soportes de gestion se realizd por
parte de los supervisores desde la carpeta de
Intranet, dispuesta para que los contratistas
adjuntaran los informes de gestion junto con los
soportes. Por lo anterior, y con el fin de evitar
inconvenientes relacionados con la grabacién de la
informacién en los CD’s, se solicitaran equipos con
estas unidades, para corroborar que la informacién
reportada reposa en el soporte magnético

correspondiente.

Respuesta GDI

Informe
4
No.3

Informar, asesorar y acompafiar a
las unidades sociales asignadas,
en el proceso de reasentamiento
atendiendo lo dispuesto por la
Politica de Reasentamiento vy
Gestion social y el Plan de
Reasentamiento adoptado por la
Empresa

No se evidencia en el

soporte la
participacion del
contratista en la
actividad

La Subgerencia de Gestion del Suelo, a través de los
Supervisores delegados, realizara una revisién exhaustiva de
los entregables por cada actividad desarrollada, evitando
contar con soportes que no dan cuenta de las actividades
desarrolladas.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacidon de entregables que soportan las actividades
del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan contenidos en el h) y I)
del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacién y supervisién GC-MN-001
version 1 de la EMB. Asi como las consagradas en el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993
y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006 ey

MOVILIDAD _

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 096 de 2018

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A. en la gestion social requerida para la implementacién del Plan de

Objeto Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de Bogota, para el
Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros De
Bogota.”

Valor $19.400.000

Plazo 11/10/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1.

Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versiéon 1.

Se observd en el expediente contractual y SECOP Il : Verificacion de cumplimiento de
condiciones de idoneidad y/o experiencia requeridas para contratos de prestacion de servicios
con fecha 13/09/2018 y constancia de idoneidad y experiencia del 13/09/2018 y publicados en
SECOP Il el 24/09/2019, el CRP no se encuentra publicado en SECOP Il, incumpliendo asi con el
término legal de publicacion establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.

La Gerencia de Contratacién dio respuesta mediante correo electrdnico institucional del
25/11/2019 en el cual indicé:

“En relacion con la observacion presentada frente a la no publicacion del Certificado de Registro
Presupuestal, nos permitimos informar que para la mencionada contratacion la Empresa Metro
de Bogotd S.A., expidio el CRP No. 00364 del 03 de octubre de 2018, por medio del cual se amparé
la disponibilidad No. 00255 del 08 de agosto de 2018, para atender los compromisos que se
imputen de la ejecucion del Contrato No. 096 de 2018. No obstante, una vez revisado el
mencionado proceso en el SECOP |l se evidencia que dicho el CRP no fue cargado, razén por la
cual se procede a publicar dicho documento.”.

En consecuencia, se mantiene el hallazgo debido a que se identifica la necesidad de implementar
correctivos.

Se evidencia la materializacion del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u omisiéon en la
publicacion de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestion contractual en el
SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la Empresa.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA S,
ALCALDIAMAYOR

c':gBeotg';g CODIGO: EM-FR-006 Dsm%ig.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

EJECUCION DEL CONTRATO

3. De la verificacidn realizada a los informes presentados por la contratista se evidencio:

Informe No. 1: Para el periodo 11/10/2018 al 31/10/2018 (informe 1) del supervisor no da
cuenta de la planilla de aportes parafiscales revisada en el campo "Verificacion del pago de
Seguridad Social o Aportes Parafiscales", situacion que incumple lo indicado en el numeral
2 del titulo 2.1 Valor y forma de pago de los estudios previos del contrato.

| PROCESOQ: GESTION CONTRACTUAL |

INFORME DE SUPERVISION . ol

dh:lgtrp - CODIGO: GC-FR-009 B [
L | FECHA DEVIGENCIA:9-03-2018 | VERSION: 01 e
Numero y fecha de la Factura: Cuenta de cobro No. 01 del 1/11/2018

Fecha de Radicacion del Informe por parte | 02 /11/2018
del Contratista: o
| Valor Total de la Factura: $ 4.000.000
Verificacién del pago de Seguridad Social o

| .

| Aportes Parafiscales: Nimero de Planilla 1BC Vaé‘?;gﬁ;‘;igﬁ‘
NIA NIA Salud NIA
MIA MNAA Pension s

| A INFA ARL A

|

INFORME DE ACTIVIDADES

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios numero: 096 de 2018
Nombre del Contratista: SANDRA LILIANA JIMENEZ
LOPEZ

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de Bogota S.A. en
la gestion social requerida para la implementacion del Plan de Reasentamiento del proyecto
Primera Linea de Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de Bogota.

Fecha de Iniciacion: 11/10/2018

| Fecha de Terminacion: 31 /12 /2018

Nombre del Supervisor: MARIA CAROLINA | MARIA CAROLINA CAYCEDO CONZALEZ
CAYCEDO GONZALEZ
Fecha de presentacion del informe: 01/ 11/2018 Informe mensual de actividades No 1
Perfodo del informe: 11/10/2018- 31/10/2018 Valor Total: $19.400.000
LIQUIDACION DE APORTES A SISTEMA DE SALUD Y PENSION
Aporte a sistema de salud: N/A
Aporte a sistema de pension: N/A
Aporte a la ARL: | N/A
Numero de Planilla: N'A Fecha de pago: N/A
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Informe/

Obligacion

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Especifica

Informe
1
No.2

Informe/

Obligacién

Proponer los lineamientos y
metodologia de trabajo que

orientara el
acompafiamiento social a
las unidades sociales

asignadas al grupo 9 de
trabajo, de acuerdo con los
lineamientos impartidos
por la  supervision vy
determinados en la Politica
de  Reasentamiento vy
Gestion Social, y el Plan de
Reasentamiento adoptado
por la Empresa.

Descripcion

Se ratifica hallazgo, no se

reunion del 21/11/2018.

Observacion OCI

evidencia
participacion de la contratista en el acta de

Proponer los lineamientos y metodologia
de trabajo que orientara el
acompafamiento social a las unidades
sociales asignadas al grupo 9 de trabajo,

de acuerdo con los lineamientos
impartidos por la supervision 'y
determinados en la Politica de

Reasentamiento y Gestidn Social, y el
Plan de Reasentamiento adoptado por la
Empresa.

Respuesta GDI

Especifica

Informe
2
No. 3

Informe/

Obligacién
Especifica

Informar, asesorar vy
acompafiar a las
unidades sociales
asignadas, en el
proceso de
reasentamiento

atendiendo lo

dispuesto por la Politica
de Reasentamiento y
Gestion social y el Plan

de Reasentamiento
adoptado por la
Empresa.

Descripcion

Se ratifica hallazgo, la lista de asistencia adjunta es
un formato en Excel en el que no se evidencia firma

de los asistentes

Observacion OCI

La Subgerencia de Gestidon del Suelo, a
través de los Supervisores delegados,
realizard una revision exhaustiva de los
entregables por cada  actividad
desarrollada, evitando contar con
soportes que no dan cuenta de las
actividades desarrolladas

Respuesta GDI

No. 4

Impulsar la
participacion de otras
entidades publicas y
organizaciones que
contribuyan al

cumplimiento de los
objetivos del Plan de
Reasentamiento
adoptado por la
Empresa.

No se evidencian soportes que justifiquen la
misma, dado que la contratista aportd acta de
reunion relacionadas con visitas prediales y
recepcion de documentos

Se ratifica hallazgo toda vez que el texto

subrayado de la respuesta constituye
informacién que debié consignarse como
detalle en el respectivo informe de

actividades por parte de la contratista

La contratista relaciona que “Se realiza
recorrido por las estaciones NQS y Santander
donde se hace acercamiento con las unidades
sociales asignadas donde se puede ir
identificando  algunas  situaciones  y/o
necesidades que requieren la participacion de
entidades publicas y organizaciones”, con
base en lo anterior, la contratista adjunta
actas de reunién correspondientes a las
visitas desarrolladas en el territorio y en las
que no da cuenta de situaciones que para el
periodo reportado, indiquen |a necesidad de
contar con la participacidn de otras entidades
plblicas o privadas del distrito. (Subraya

propia)
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Informe/

Obligacion

Descripcion

Observacion OCI

Respuesta GDI

Especifica

No.5

Los soportes anexos por
la contratista no dan
cuenta de la
articulacion y
acompainamiento

interinstitucional, como
garantia de derechos
del adulto mayor, mujer
cabeza de hogar vy
poblacion que sea

Los soportes anexos por la contratista no dan
cuenta de la articulacién y acompafiamiento
interinstitucional, como garantia de derechos
del adulto mayor, mujer cabeza de hogar y
poblacion que sea sujeto de reasentamiento
que trata la obligacion especifica. En
consecuencia, se ratifica hallazgo.

La contratista relaciona que “Se realiza
recorrido por las estaciones NQS y Santander
donde se hace acercamiento con las unidades
sociales asignadas donde se puede ir
identificando  algunas  situaciones  y/o
necesidades que requieren la participacion de
entidades publicas y organizaciones”, con
base en lo anterior, la contratista adjunta
actas de reunion correspondientes a las
visitas desarrolladas en el territorio y en las
que no da cuenta de situaciones que para el

sujeto de . . -
) . periodo reportado, indiquen la necesidad de
reasentamiento  que Y -
L, contar con la participacién de otras entidades
trata la  obligacién o . s
- publicas o privadas del distrito. (Subraya
especifica

propia)

Informe/

Descripcion Observacion OCI Respuesta GDI

Obligacion
Especifica

La contratista, como lider del equipo
social, sefaldo en el informe su
participacion en la actividad a través de
programas las actividades, y en otras

Informar, asesorar y
acompafar a las unidades
sociales asignadas, en el
proceso de reasentamiento

No se evidencia la participacion de la contratista
en el acta de reunién de fecha 03/04/05/06/11

Informe . . . L. .
3 atendiendo lo dispuesto por de diciembre de 2018. participando de las reuniones o
No 3 la Politica de recorridos en el territorio. Por lo anterior

informe de | en los soportes anexos, se evidencia la
participacion en algunos espacios, y los
otros hacen parte del seguimiento que

ella realizé para su ejecucion.

Mencionan como soporte el
actividades.

Reasentamiento y Gestion
social y el Plan de
Reasentamiento adoptado
por la Empresa.

Lo anterior da cuenta de las debilidades en materia de supervisién contractual, asi como de la no
observancia de las disposiciones que para los efectos estan contenidas en el literal h) yI) del titulo
1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contratacion y supervision GC-MN-001 version 1 de
la EMB.

En consecuencia, se evidencia la materializacion del riesgo EMB-135 “Recibir bienes y/o servicios
gue no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por la empresa”, asi como del riesgo
EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento, monitoreo y control del contrato a cargo del
supervisor y/o interventor del contrato” de la matriz de riesgos institucional version 2 publicada
en el SIG de la Empresa.

101 de 2018

Prestar servicios de apoyo a la implementacion del plan de reasentamiento del
proyecto primera linea de metro de Bogota

7.600.000

No. De Contrato

Objeto

Valor
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

___MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

No. De Contrato

101 de 2018

Plazo

16/10/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

No. De Contrato

108 de 2018

Prestaciéon de servicios profesionales para apoyar a la empresa Metro de
Bogota S.A., en la gestiéon inmobiliaria requerida para la implementacidn del

Objeto Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de Metro de Bogot4d, para
el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de
Bogota.

Valor $15.200.000

Plazo 18/10/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Codigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 — Version 1.

No. De Contrato

112 de 2018

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la empresa Metro de
Bogotd S.A. en la en la asesoria y fortalecimiento a las unidades sociales

Objeto econdmicas asociadas al Plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea
de Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros de Bogota.

Valor $15.200.000

Plazo 29/10/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 %S:‘g%%?
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION

2. De la verificacion realizada al informe No.1 se evidencio:

Para la obligacién especifica 1, no se observd la participacidon del contratista en la revision de
formatos que describe, puesto que el soporte 1.1 que anexa, identifica una serie de
cuestionamientos, asi:

- = Obligacion 1 Anexo N° 1.1

Archive  Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda £ ;Qué desea hacer?

©=n X Cortar
[® copiar -

< Copiar formato

Calibri -2 - AT AT - 28 ajustar texto General -

Il %

F‘Evgar N K S - -l e AL | = 3= | [ combinary centrar ~ $ - 9% ow | 58 58

co

Portapapeles [ Fuente [ Alineacisn = Numero [

C D
1 PARA QUE SIRVE? -~
6 |Permite identificar las principales variables como Valor del arriendo, tipo de propuedad, uso.
7 |Ya se aplico
10 |Permite caracterizar la USE
11 |Aplica en el caso que se requeran entregar piezas de divulgacion
14 |Para establecer el plan de trabajo de la USE
22 |Permite el seguimiento a la USE
25
31 Si en la capacitacién se entrega material, se puede aplicar
32 |para cuando se realicen capacitaciones a las USE
37 |Permite identificar las redes empresariales de la USE
42
45
a7

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacion de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan
contenidos en el h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contrataciény
supervisién GC-MN-001 versién 1 de la EMB.

Se evidencia la materializacidon del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento,
monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del contrato.”

No. De Contrato | 118 de 2019
Realizar la actualizacién de cabidas y linderos, avallos comerciales y avalios de
Objeto referencia de los predios que indique la EMB para adelantar el proyecto de la
PLMB tramo 1
Valor $300.000.000
Plazo 12/04/2019 al 31/12/2019
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006 ey

MOVILIDAD _

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

ETAPA PRECONTRACTUAL

1.

Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

El acuerdo de confidencialidad se suscribié el dia 10/04/2019 aunque su publicacién en SECOP
| fue el 24/04/2019, la carta de adhesion al codigo de y politica de integridad de la EMB , se
suscribié el dio 10/04/2019 aunque su publicacion en SECOP | fue el 24/04/2019, la
declaracion de intereses privados de la EMB, se suscribié el dia 10/04/2019 aunque su
publicacion en SECOP | fue el 24/04/2019, incumpliendo asi con el término legal de publicacién
establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.

Se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u omisién en la
publicacion de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestién contractual en
el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versidn 2 publicada en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 121 de 2018

Prestaciéon de servicios profesionales para apoyar a la Empresa Metro de
Bogotd S.A. en busqueda de alternativas inmobiliarias para las unidades

Objeto sociales asociadas al plan de Reasentamiento del proyecto Primera Linea de

Metro de Bogota, para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros De Bogota

Valor $8.250.000

Plazo 14/11/2018 al 31/12/2018

ETAPA PRECONTRATUAL

1.

Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Codigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versidn 1.

La verificacion de cumplimiento de condiciones de idoneidad y/o experiencia con fecha 29 de
octubre de 2018 se publicé el dia 1 de noviembre de 2018, igual situacidon presenta la
constancia de idoneidad y experiencia. Lo anterior evidencia incumpliendo del término legal de
publicacion establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del decreto 1082 de 2015.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 “&Sﬁﬁﬁg‘é’*
7 {l
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

La Gerencia de Contratacién dio respuesta mediante correo electrdnico institucional de
25/11/2019 indicando:

En relacion con la observacion presentada frente a la no publicacion del Certificado de Registro
Presupuestal, no permitimos informar que para la mencionada contratacion la Empresa Metro
de Bogotd S.A., expidio el CRP No. 00364 del 03 de octubre de 2018, por medio del cual se
ampard la disponibilidad No. 00255 del 08 de agosto de 2018, para atender lo compromisos
que se imputen de la ejecucidon del Contrato No. 096 de 2018. No obstante, una vez revisado el
mencionado proceso en el SECOP Il se evidencia que dicho documento no fue cargado, razon
por la cual se procede a publicar dicho documento.”

En consecuencia, se mantiene el hallazgo considerando que la respuesta evidencia la
necesidad de implementar correctivos.

Se evidencia la materializacidon del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u omisién en la
publicacion de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestién contractual en
el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versién 2 publicada en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 132 de 2018

Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestién a la Gerencia de
Contratacién de la empresa Metro de Bogotd, en las etapas precontractual,

Objeto contractual y poscontractual de los procesos de seleccion que le sean
asignados, asi como en las demds actividades que correspondan a esta
Gerencia.

Valor $27.000.000

Plazo 19/11/2018 al 18/02/2019

ETAPA PRECONTRACTUAL

1.

Observacion.

En los estudios previos de este contrato no se incluyé la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Codigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 — Versién 1.

Se evidencia la materializacidn del riesgo EMB-143 “Falta de oportunidad u omisién en la
publicacion de los documentos generados en desarrollo del proceso de gestion contractual en
el SECOP.” de la matriz de riesgos institucional versidn 2 publicada en el SIG de la Empresa.

No. De Contrato | 133 de 2018

Objeto

Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestién a la Gerencia de
Contratacién de la Empresa Metro de Bogota, en los procesos de seleccidn que
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006 ey

MOVILIDAD _

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

No. De Contrato | 133 de 2018

le sean asignados, asi como en la revisién juridico — contractual de los informes
que deben ser presentados por esta Gerencia

Valor $22.500.000

Plazo 21/11/2018 al 20/02/2019

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. Observacion.
En los estudios previos de este contrato no se incluyd la convocatoria a la ciudadania para
facilitar el ejercicio del control social, incumpliendo lo establecido en el Manual de Contratacion
literal L numeral 1.162 Etapa precontractual- Cddigo GC-MN-001, con fecha de vigencia 09-03-
2018 - Versién 1.

ETAPA DE EJECUCCION
2. De la verificacién realizada a los informes presentados por la contratista se evidencio:

Respecto al informe No.2 se evidencié: Para la obligacién especifica 8 “asistir a las reuniones
gue le sean encomendadas”, no se observo soporte de asistencia de fecha 13 de diciembre de
2018.

Lo anterior da cuenta de la debilidad en la verificacién de entregables que soportan las
actividades del contratista, desatendiendo los lineamientos que para el efecto estan
contenidos en el h) y I) del titulo 1.16.3. "ETAPA CONTRACTUAL" del manual de contrataciény
supervisién GC-MN-001 versién 1 de la EMB.

Se evidencia la materializaciéon del riesgo EMB-136 “Falencias en el proceso seguimiento,
monitoreo y control del contrato a cargo del supervisor y/o interventor del contrato.”

RESPUESTA DEL SUPERVISOR

Mediante memorando GC-MEM19-0240 de 18 de noviembre de 2019, la supervisién del
contrato dio respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

“1. La actividad numero 8 de los informes de actividades de fecha 3 de diciembre de 2018 y 2
de enero de 2019 fue avalada en los informes de supervision, por cuanto en las reuniones de los
dias 23 y 30 de noviembre de 2018 y 13 de diciembre de 2018 estuve presente en calidad de
profesional de la Gerencia de Contratacion.

2. Teniendo en cuenta que estuve presente en esas reuniones, en el informe de supervision esta

actividad fue avalada, por lo cual esta obligacion fue cumplida por el Contratista en los periodos
certificados.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 “&S:“.%%ﬁﬁg‘éf*
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 e

3. Tal y como se evidencia en los citados informes, de estas reuniones no se tomo registro de
asistencia, por lo cual no fue posible que el Contratista adjuntard este soporte.

4. Es importante sefialar que la situacion observada por la Oficina de Control Interno de ninguna
manera afecto el cumplimiento de las obligaciones del contrato, por el contrario, reportar esa
actividad hace parte de las obligaciones del Contratista y demuestra la ejecucion del contrato
en términos de oportunidad y calidad.

5. Esta situacion no puede ser catalogada como una "debilidad en la verificacion de entregadles
que soportan las actividades del contratista"; diferente hubiera sido, si en los informes el
Contratista hubiese manifestado que los soportes de asistencia a las reuniones se encontraban
adjuntos, sin que los mismos existieran y en todo caso hubiesen sido avalados por esta
Supervision en esas condiciones.

6. El seguimiento y vigilancia del contrato se encuentra evidenciado en los informes de
supervision periddicos que reposan en el expediente contractual, en los cuales consta el recibo
a satisfaccion de las actividades ejecutadas por el Contratista. En este sentido, reafirmo que el
contrato 133 de 2018 fue ejecutado en términos de oportunidad y calidad, logrdndose el
cumplimiento del objeto contratado.

Durante la ejecucion del contrato, no se presentaron actos que afectaran la moralidad
administrativa, la transparencia en la ejecucion del contrato o actos de corrupcion.”

Aunque se acoge la manifestacion de la supervision en el sentido de informar que estuvo
presente en las reuniones en las que el contratista no aporté evidencia de su participacion en el
informe No. 1, se mantiene el hallazgo debido a la diferencia evidenciada respecto de la
descripcién del cumplimiento de la obligacién especifica No. 8 en el informe No. 2 de actividades
y No. 2 de supervisidn, toda vez que no se adjunté evidencia, tal como lo aceptd la supervisidn
aunque en el informe de supervision se indica que “Se adjunta listado de asistencia a cada una
de las reuniones”.

Segun Informe del Contratista
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ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
Z _ MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota SA.
- Reunion revisién Riesgos Proyecto o
PLMB T1, Asistencia a la reunion
programada con el fin de discutir la
matriz de riesgos que hace parte del
proyecto metro de Bogota - Lista de asistencia a
- Reunién oficina Gerencia de | reunion del 11 de diciembre
Contratacion, asistencia a la reunion | de 2018.
con el fin de establecer los
lineamientos para la elaboracién de | -Asistencia de todos los
8. Asistir a las reuniones que le | la prorroga del contrato 032 de 2018 | abogados de la Gerencia'de
sean encomendadas. y la estructuracion del proceso para | Contratacion no se firma
la adquisicion de sitio seguro SSL. lista de asistencia 13 de
- Reunion analisis del sector y | diciembre de 2018.
| estructuracion, Asistencia a la|- Lista de asistencia a
reunion programada por la Gerencia | reunion del 14 de diciembre
de Contratacion, respecto al andlisis | de 2018.
del sector y su estructuracion,
también se tratd del tema del avance
del proyecto metro de Bogota, se
ow = ool 1 S firma hoja de asistencia Ol o ]
>
Segun Informe de Supervisién
El Contratista asisti6é a las siguientes ;
reunjones: \
8. Asistir a las reuniones que Ie| &' G i " i Se adiunta listad . .
seEntEncoTendad e I . arla elaboracion estudios | Se adjunta listado de gmstenmaa
' del sector y de mercado. cada una de las reuniones. i
2. Presentacion proyecto PLMB
3. Analisis riesgos del proyecto
} PLMB.
L \ Sl L -
Copia impresa “NO CONTROLADA”, validar en el listado maestro de documentos.
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ALCALDIAMAYOR

CODIGO: EM-FR-006 oemmg.c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

ANEXO 2

1. Publicacion informe estadistico mensual PQRS — Il Semestre de 2018 y | Semestre de 2019

MNICIO EMPRESA METRO - ATENCION AL CIU

Informe de PQR denuncias y solicitudes

Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

2ma

Mombra Descripcidn Periocdicidad  Tipo de Recurso
Informe de PRSEO - Agosto 2008 ] Mensual
Informe de PQSEH - Septiembre 2018 | 3 Mensuwal
Informes de PGRSD - Octubre 2008 10 Mensual
Informe PORS - Diciembre de 2008 12 Mensual Diescargar doonmentn
Informe PORS - Moviembre de 2018 1 Mensual Diascarpar doonmentn
Informe de PRRS - Junio 2018 £ Mensual
Informe de PQRES - Julic 2018 ! Mensual
Informe de PERS - Abril 2008 4 Mensual
Informe de PRRS - Mayo 2018 5 Mensual
Informe de PQRS - Marzo 2013 3 Mensual Diascarpar doonmentn
Informe de PQES - Febrero 2018 2 Mensual Diescargar dooomentn
Informe de PQRS - Enero 2018 1 Mensual Diescargar doonmenbn
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CODIGO: EM-FR-006
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

VERSION: 02

2. Publicacion de informe estadistico mensual PQRS - | Semestre de 2019

Contactenos  Inicio

00000 =

INICIO EMPRESA METRO - ATENCION AL CIUI

me » Transparencia » Instrumentos de gestion de info pdblica » Informe de PORS v denuncias

Informe de PQR denuncias y solicitudes

Informe de peticiones, guejas, reclamos v denuncias

2019 P
Nombre Descripciéon  Periodicidad  Tipo de Recurso

Informe PORS - Agosto de 2019 | 8 Mensual

Informe PQRS - Julio de 2019 7 Mensual

Informe PQRS - Junio de 2019 & Mensual

Informe PQRS - Mayo de 2019 3 Mensual

Informe BQRS - Abril de 2019 4 Mensual

Informe PORS - Marzo de 2019 3 Mensual

Informe PQRS - Febrero de 2019 | 2 Mensual

Informe PQRS - Enero de 2019 ] Mensual Descargar documento

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
mggorg CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

4. Instalaciones de la Empresa Metro de Bogota
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e
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% @ o
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%
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CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADLC.

MOVILIDAD

Metro de Bogota S.A.

5. Canal Presencial

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 ne;gswm:c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

5.Canal Virtual

m Metro
de Bogota

enos  Inicio

00060

Buscar

BOGOTA
E

PARA TODOS

ALcALDAMATOR
‘oe B0COTADE.

INICIO EMPRESA METRO -

ATENCION AL CIUDADANO -

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS -

CONSULTAR PREDIO

DEFINICIONES Y
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