MEMORANDO .
CODIGO: GD-FR-018-V4
Dr. Andrés Escobar Uribe o METRO DE BOGOTA SA_ Y
Para Gerente General 0 FECHA: 2020-01-15 16:06:10
Empresa Metro de Bogotd Y8 2000s: 33

PP ST
De ufian David Pérez Rios TR T

Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Seguimiento - Plan Antlco

Seguimiento - Plan Anticorrupcion y de Atencién a la [ | anexes: Soportes

. . . _ I Dep: Oficina de Control Interno
Asu,nto Ciudadania ' Tercer Cuatrimestre 2019 Ley de LRAD: OCI-MEM20-0004
Transparencia.

A

Respetado Dr. Escobar, i
En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, los articulos 5y 6 del Decreto 2641/2012 y
el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencidn anexo al presente el seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) versién 3 del 23 de diciembre de 2019, la Matriz
de Riesgos de Corrupcién y la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al 31 de diciembre de
2019.

En este se encuentran los resultados de la verificacion de las evidencias presentadas por los respectivos
equipos de trabajo en respuesta a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno, asi como las
conclusiones derivadas de las verificaciones realizadas a‘la aplicacion de los controles y acciones de
tratamiento definidas en la matriz de riesgos de corrupcion version 1 de fecha 29 de enero de 2019 de
la Empresa Metro de Bogotd, conforme la disponibilidad de recurso humano en la Oficina de Control
interno. *

Para su realizacién, la Oficina de Control Interno (OCl) mediante comunicacién via correo electrénico
del dia 27 de diciembre de 2019, envio la herramienta disefiada para el seguimiento al cumplimiento
de las actividades del PAAC version 3 del 23 de diciembre de 2019 y la verificacion de la aplicacion de
los controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcion version 1 de fecha 29 de enero de 2019
de la Empresa Metro de Bogota; proponiendo como fecha limite de envio el dia 3 de enero de 2020,
teniendo en cuenta el plazo legal establecido para le emisidn del presente informe. Respecto a la
solicitud, fueron recibidas las siguientes respuestas:

Fechade Fecha Limite . .

Solicitud Propuesta de Envio Dependencia Fecha de Envio
27/12/2019 03/01/2020 Gerencia Técnica 03/01/2020 3.49 p.m.
27/12/2019 03/01/2020 Gerencia Contratacion 30/12/2019 7.29 p.m.
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Fecha de Fecha Limite

Dependencia fecha de Envio

Solicitud Propuesta de Envio
27/12/2019 03/01/2020 Of‘cizfi:f;s"'a - 31/12/2019 10.35 a.m.
Gerencia de
27/12/2019 03/01/2020 Comunicaciones y 28/12/2019 7.26 a.m.
_ Ciudadania
27/12/2019 03/01/2020 Oficina Asesora de 30/12/2019 4.43pm.
i Planeacion : »
27/12/2019 _  03/01/2020 ' Gerencia de Riesgos .  02/01/2020 1229 P.M
, , Gerencia de .
27/12/2019 . 03/01/2020 ; Estructuracién : 02/01/2020 11.45 a.m.
" Financiera :
Gerencia Desarrollo
27/12/2019 03/01/2020 Inmobiliario 10/01/2020 6.35 p.m.
) Gerencia
27/12/2019 03/01/2020 ; Administrativa y j 03/01/2020 6.37 p.m.
Financiera : : ‘

Por lo anterior, se reitera la solicitud de considerar los términos legales para la emisién de informes y
seguimientos a cargo de la OCI, asi como la recomendacién del envio de informacion de forma
oportuna, a fin de desarrollar las etapas del seguimiento en los tiempos establecidos legalmente.

Frente a las modificaciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Empresa Metro
de Bogota, durante la vigencia 2019 se presentaron dos (2) modificaciones, las cuales se presentan a
continuacion:

N° Version de! PAAC Fecha

1. Version 1. 29 de enero de 2019
2. Version 2. 23 de agosto de 2019
3. Version 3. 23 de diciembre de 2019

Luego de verificado el cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC version 3 del 23 de
diciembre de 2019, se evidencié que se obtuvo un porcentaje de ejecucion promedio de 85%,
correspondiente a un rango ALTO, segin lo descrito en el apartado de seguimiento del documento
metodoldgico de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -
V2.

Respecto al porcentaje de cumplimiento por componente, a continuacidn se presenta los resultados de
la vigencia 2019:
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Porcentaje de Cumplimiento 2019 PAAC por Componentes
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Atencion al informacién
ciudadano.

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento a la ejecucion de las actividades
programadas de los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién af Ciudadano version 3
del 23 de diciembre de 2019 a corte 31 de diciembre.

FORTALEZAS GENERALES

1. Se evidencid el desarrollo de acciones orientadas al cumplimiento de las actividades programadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 3 de la vigencia 2019 de la Empresa
Metro de Bogota.

OBSERVACIONES POR COMPONENTE
1. Gestion de Riesgos de Corrupcion

En relacién con la actividad de “Socializar a todos los niveles de la entidad la politica de Riesgos”, si

bien se verificé la socializacién de la Politica de Gestién de Riesgos, c6digo GR-DR-001, version 2 del

26 de noviembre del 2019 mediante Boletin Somos Metro nimero 267 del miércoles 04 de diciembre

del 2019, la ejecucidn de la accidn no se llevé a cabo segun la fecha programada, la cual era el 31 de
" julio de 2019. ) ‘

Frente a la actividad de “Hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion”, la agcién adelantada
y relacionada en el avance excedio el término establecido para su ejecucion, teniendo en cuenta que
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se tenia programada para llevarse a cabo antes del 31 de agosto de 2019. Lo anterior, evidencia la no-

articulacion entre el término del monitoreo de riesgos por parte de la segunda linea de defensa
indicado en el Manual de Riesgos Institucionales de la EMB, cddigo GR-MN-001, versién 3 y el.plazo
estipulado para la presente actividad del PAAC version 3. '

2. Racionalizacion de Tramites

~ En este componente, de conformidad con el concepto DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de
junio de 2019, "desde la Funcién Publica”se surte la exclusion de la medicién de la politica de

" racionalizacién de trdmites ... como para el Il componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”. ' ’

\
-

3. Rendicion de Cuentas
. /

Respecto a la actividad de “Disefiar e implementar los instrumentos que se requieran para la atencion
a la ciudadania en espacios de socializacién, divulgacién que adelante la EMB en desarrollo de la PLMB”,
segun informacion suministrada por la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario - GDI, "Se disefiaron y
aprobaron los formatos asociados al proceso de gestién social en marco de la atencion al ciudadano y
procesos de socializacion acordes a la. gestion socio predial que adelanta la EMB.", no obstante, al
realizar la revision del repositorio de evidencias creado en OneDrive, no se suministré evidencia que
diera cuenta del avance cualitativo registrado.

’

‘Asi mismo, en relaciéon con la actividad de “Realizar actividades de sensibilizacion en temas de

‘transparencia y anticorrupcion”, si bien; se verificé boletin Somos Metro Numero 281 del 23 de-

diciembre de 2019, en el cual se invita a consultar el boton de transparencia en el portal web de la

EMB; no se evidencio en el cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2019 inclusive, la realizacion de

“actividades de sensibilizacién en temas de transparencia y anticorrupcidn segun los términos descritos
en la actividad programada en el PAAC version 3.

Frent;e a la actividad de “Incluir en los escenarios de participacién ciudadana y gestion social, que
impulse la Empresa Metro de Bogotd, informes de avance del proyecto para la ciudadania y responder
a las inquietudes que resulten en cada jornada en los tiempos acordados”, segun informacion reportada
por la GDI, "En los escenarios de participacion ciudadana se socializan los avances del proyecto y
responden las inquietudes planteadas por las comunidades,”. Al respecto, si bien se evidencié listado
de asistencia de fecha 15 de agosto de 2019 cuyo tema registrado es,"debate empresa metro"y el lugar
 es la Junta Administradora Local de Bosa, asi como, Iistgdo de asistencia de fecha 28 de agosto de 2019
cuyo tema registrado es "CLIP Ordinario-Agosto” y lugar de realizacion ‘registrado “Espacio de
Participacién” ; no se presenté evidencia de la inclusion en los escenarios de participacion ciudadanay
gestién social, que impulse la Empresa Metro de Bogota, informes de avance del proyecto para la
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“ciudadania segtin la periodicidad de la actividad, cuya programacién en el PAAC version 3 es "uftimo
dia de cada mes" quedando pendiente la presentacion de evidencia de la realizacion de estos, en los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2019.- ‘

Finalmente, en verificacién realizada al desarrollo de la actividad de “Realizar evaluacion interna y
externa del proceso de rendicién de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar procesos de
mejora”, aunque, la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania'expresd que esta "... y la Oficina Asesora’
de Planeacion Institucional, realizaron ld tespectiva ayuda de memoria de las jornadas de rendicion de
cuentas en las que participd la EMB."; no se presentd evidencia de la realizacién de la evaluacién interna
y externa del proceso de rendicion de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar procesos de
mejora en los términos descritos en la actividad programada y las caracteristicas de la-actividad.

4, Mecanismos de Mejora Atencién al Ciudadano

Respecto al desarrollo de la actividad “Actualizar permanentemente estrategias de divulgacion a la
ciudadania”, si bien, se evidencié archivo Excel denominado "ID 1 - Links de informacién publicada en
los medios de comunicacion” en el cual se encuentran las notas periodisticas de difusion de los avances
del proyecto de la PLMB realizadas durante el ultimo cuatrimestre de 2019; no se presentéh evidencia
de la actualizacién permanentemente de las estrategias de divulgacion a la ciudadania, segun lo
-descrito en la actividad programada en el PAAC version. ‘
\ .

Similar situacién se presentd con la actividad de “Definir las estrategias de atencion necesarias en
funcién de las necesidades de los ciudadanos y en caso de que se requiera ampliar los canales y
coberturas, de conformidad con las fases de proyecto”, aunque se informd por parte de la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania que “La estrategia de atencion al ciudadano fue adoptada en la politica
de atencién al ciudadano y a la fecha no ha sido necesario realizar ampliacion de canales.” sin anexar
evidencia de ello. Al revisar la politica de atencion-al ciudadano codigo GP-DR-001 version 2 publicada
en Az digital, ésta tiene como fecha de vigencia el 2 de octubre de 2018 y no corresponde a actividades
‘adelantadas en la vigencia 2019 que se enmarque en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2019. ‘

Por otro lado, en revision realizada a la actividad de “Disefiar una estrategia que facilite la atencion a
personas con discapacidades visuales o auditivas”, no se presentd evidencia del desarrollo, ejecucion y
cumplimiento de esta actividad programada en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

_ versién 3, indicando la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que “Esta actividad se traslada al Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG”. '

Respecto al cumplimiento de la actividad de “Elaborar o actualizar manuales, procedimientos, guias o
protocolos de atencidn al ciudadano de acuerdo con los lineamientos de la Empresa Metro de Bogotd”,
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Aunque la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania informé que ” L'os manuales, procedimientos y
protocolos estdn actualizados. No.fueron objeto de actualizacion alguna.”, en revision realizada por la
Oficina de Control Interno, se evidencid la actualizacion del procedimiento parala gestién de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas cédigo GP-PR-002 en su version 2 del 11 de septiembre de
2019. . '

Adicionalmente, frente a la actividad de “Generar reporte de informacién asociado al nivel de
satisfaccion en la atencion al ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con la tabulacion de las
encuestas de satisfaccion y socializar los resultados a todos los funcionarios” de responsabilidad de Ia
- Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, no se registré avance cualitativo y cuantitativo por parte de esta
dependencia respecto del cumplimiento de esta actividad del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano versidn 3. ‘

Finalmente, en verificacién de las actividades de “Incorporar e implementar acciones de mejora a partir
de los resultados arrojados por las encuestas de satisfaccion “y ““Monitorear las acciones de
informacion que la Empresa Metro de Bogotd realice con sus grupos de interés”, no se registro avance
cualitativo y cuantitativo por parte de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario del cumpllmzento de esta
actividad del Plan' Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 3.

5. T-ransparencia y Acceso a la Informacién

En revisién realizada al componente de transparencia y acceso a la informacion, especificamente en lo
referente a la actividad de “Hacer seguimiento a la informacién publicada en la pdgina web para
verificar cumplimiento de la normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)”, se observo que, de acuerdo con
el plazo estipulado para la ejecucién de la actividad y la descripcion del cumplimiento de la misma
durante el tercer cuatrimestre del 2019, no se llevé a cabo de conformidad con la fecha definida,
teniendo en cuenta que estaba programada para el 30 de noviembre del 201S. Asi mismo, no se
suministré evidencia del respectivo seguimiento referido en el avance del cumplimiento.

Por otra parte, se verificé la formulacion del plan de mejoramiento interno numero 16 con asunto "Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2019 EMSB - Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion", registrado enla base de mejora corporativa que administra
la Oficina de Control Interno, el cual fue allegado mediante memorando con radicado OAPI-MEM19-
0120 del 24 de octubre del 2019, con fuénte autoevaluaCion y remitido por parte de la Oficina Asesora
de Planeacidn Institucional. _ -

Se precisa que, si bien el referido plan de mejoramiento interno esta en ejecucion y tiene fecha de
finalizacién el 31 de enero del 2020, al aplicar la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y Resolucidon 3564 de 2015 MinTIC emitida por la Procuraduria General de la
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Nacidn, la Oficina de Control Internoevidencio un incremento en el cumplimiento total de los requisitos

del 0,68%, entre el segundo cuatrlmestre y el tercer cuatrimestre del 2019, pasando dei 87, 67% al
- .88,36%, respectivamente. :

Asi mismo, un. cumpllmlento parcial de los criterios de la herramlenta del 2 05%, pasando del 7,53% al
9,59% entre cada periodo indicado, identificando que los temas objeto de formulacién del pIan de
mejoramiento presentan reiteraciéon en su incumplimiento una vez transcurrldo el 77% del término
deflmdo para el cumplimiento de Ias acciones correctivas.
| En ese sentido:
5.1. Se reitera la sugerencia emitida por la Oficina de Control Interno; en el informe de
seguimiento a Plan Anticorrupcion Y Atencién a la Ciudadania correspondiente al segundo:
- cuatrimestre del 2019, con radicado GGE-OCI-ME-2019- 0073 del 13 de septiembre del 2019,
orientada a publicar las convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarlos y grupos de interés de la_
~EMB, que incluya mformac;on concernlentg a objetlvos, requisitosy fechas d_e participacién.
. /
5.2. Si bien se evidencié el Modelo de Operacion Institucional, codlgo PE-DR-002, version 3 del 31
de diciembre del 2018, publicado en el item 3.3 Procesos y Procedimientos del submenu 3.
[Estructura Organica y Talento Humano del menu Transparencia, se recomienda publicar los
procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes 4reas.

~ -
~

5.3, Respecto al Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas: -

5.3.1. Ajustar la estructura del directorio de contratistas de fa EMB alineado cori los criterios

del numeral 3.5. Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas de la

herramienta de la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014 Decreto 103 de 2015 y
_ Resolucién 3564 de 2015:MinTIC.

5.3.2. Fortalecer la actualizacic’m del Directorio de Contratistas, teniendo en cuenta.la
informacion contenida en la base de contratos, publicado en el apartado de Ejecuuon de
Contratacion, en el item de Contratacuon del menu Transparencia.

5.3.3. Fortaiecer la actuallzacmn de mformaCIon en el dlrectorlo de funcnonarlos Y.
contratlstas de la EMB en eI aplicativo-SIDEAP. -

5.4 Incluir todas las Entidades que integran el Sector Movilidad al que pertenece la EMB.

( \
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. 5.5. Determinar si existen agremlaaones 0 asociaciones relacnonadas con la actividad de la EMB
y habilitar la seccion del vinculo de Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés con la informacion obtenida con las dependencias de la EMB.

5.6. Fortalecer el Procedimiento para la construccién, actualizacion y evaluacion de la matriz de

cumplimiento legal - Normograma, cédigo GL:PR-001, con la incorporacién de lineamientos

asociados con el término de la publicacion de la normatividad, en el marco de los siguientes 5 dias

de la expedicion de la misma. ' ' -
. ! .

5.7. Pubhcar en el menu desplegable denominado “Manuales" del subment politicas,

lineamientos y manuales eI contenido que corresponda segun su finalidad.

5.8. Alinear el contenido de %a seccion del item Plan de Gasto Publico con lo estlpulado en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. '

5.9. Compiementar la informacion de Entes de Control que vigilan a la Entidad y mecanismos de
‘superwsuon con los mecanismos internos y externos de supervision, notificacién y vngn!anaa
pertmente del su1eto obligado.

5.10. Publicar el registro de publicaciones segun lo establecido en este apartado y teniendo como
referente, por ejemplo el del Ministerio TIC en el item "10.7 Registro de publicaciones" en la ruta -
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-7698.ntml o  considerar  elevar
consulta al organismo competente sobre articularlo con el contenido del punto. "10.4 Esquema
de Publicacién de Informacuon

5.11. Incluir en los informes de PQRS el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacién. ~ : A ‘ : , 3

Respecto a la actividad de “Publicar en la web los informes de gestién de PQR y las respuestas a los

. derechos de peticién andnimos formulados desde el mddulo de PQRS (SDQS)”, no se observo la
publicacion del informe de PQRS correspondiente al mes de diciembre del 2019, en el término
establecido, teniendo en cuenta que se indicé como plazo el "Ultimo dia de cada mes".

Adicionalmente, en la -actividad de “Revisar cuatrimestralmente el inventario de activos de
informacion”, si bien se cuenta con la publicacion del registro de activos de informacién en el portal
web de la EMB, en el formato.GD-FR-025 en su version 1,y su estructura se articula con los lineamientos
del articulo 13 de la Ley 1712 del 2014, asi‘como las indicaciones que para tal fin se han dispuesto por
el Archivo General de la Nacion; no se registrd avance cualitativo y cuantitativo de la ejecucion de la
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actividad durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2019 inclusive en los
términos de “revision” segun la actividad programada. '

En similar sentido, respecto de la acti\;idad de “Revisar cuatrimestralmente el esquema de publicacion
de informacion de la Empresa Metro de Bogotd y publicarlo en la Web (Ley 1712, articulo 12)” se
consultd el esquema de publicacién en el portal web de la EMB, en el formato GD-FR-019 en su version
1 ,.con fecha de actualizacién del 27 de diciembre del 2019; no obstante lo anterior, no se registré
avance cualitativo y cuantitativo de la ejecucion de la actividad durante el periodo comprendido entre
septiembre y diciembre de 2019 inclusive,

Ahora bien, frente a la actividad de “Implementar las acciones establecidas en el componente de
accesibilidad y usabilidad de la Estrategia de Gobierno Digital (GEL), que facilitan el ingreso al portal
web a usuarios con limitaciones fisicas”, en el seguimiento del segundo cuatrimestre del 2019, para el
cual la Gerencia Administrativa indicé que estaba pendiente la inclusién de texto con los subtitulos en
la parte inferior de los videos en el portal web, para facilitar su visualizacidén a personas con limitacién
auditiva. Respecto de lo anterior, para el presente seguimiento se evidencié que en el portal web de la -
-entidad, pégina de inicio, en la seccién de Tweets de la cuenta del Metro de Bogotéa en Twitter, se
publicaron una serie de videos para los cuales se observé la inclusion de los subtitulos en videos de
entrevistas realizadas, tal como por ejemplo los videos publiéadqs el 02 de septiembre, el 09 de
septiembre, el 23 de septiembre; el 30 de septiembre, el 21 de octubre o el 28 de octubre del 2019,
publicados en la referida red social y enlazados a la pagina de inicio del portal web. :

No obstante,.en otras secciones de la pagina web de la Empresa Metro de Bogota, se evidencié que
existen videos publicados que no cuentan con la implementacién de subtitules en los mismos’ tales
como: ‘ g

- a. Seccion “¢Porddnde va?" del menu de informacién de interés de la pagina de inicio del portal
web. | i L '
b. Seccién de "Informacién para nifios, nifias y adolescentes” del ment de portal infantil del
grupo de items de Informacion de interés de la pagina de inicio del portal web.
c. Seccién de slides o grupo de imagenes deslizables en la pagina de inicio del portal web, en la
cual se encuentra la imagen "Si quiere saber qué dice aqui, de clic aqui”.

Por lo tanto, la calificacion otorgada respecto al nivel de ejecucién indicado por el area responsable no
es coherente, toda vez que no se encontré finalizada al 100%.

Finalmente, respecto a la actividad de “Renovar el portal web de la Empresa Metro de Bogotd para dar
cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segun la norma NTC 5854, se evidencid que se realizé
validacion del portal web de la EMB mediante {a herramienta Tawdis Web, y se indico por parte de la
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Gerencia Administrativa y Financiera que, se presentaron quince (15) errores identificados r;or la
referida aplicacion web. Ademads, se menciond per parte de la referida dependencia que " {...) en la
vigencia 2020 se trabajard en el cumplimiento de esta norma al 100%".

En virtud de lo registrado en los anteriores mformes de seguumlento al plan anticorrupcién y atencién
al ciudadano PAAC, respecto a la presente accion, se reitera que si bien la Herramienta Tawdis Web, tal

y como lo define el portal www.tawdis.net, es un "Servicio online que permite revisar la accesibilidad

de una determinada URL. Genera un informe resumen basado en la pagma analizada con informacién
sobre el resultado de la revision”, dicha herramienta esta basada como los mismos creadores lo refieren
en estandares espaiioles de accesibilidad de paginas web, tales como ta UNE 139803 del 2012, mas no
esta alineada con la mencionada NTC 5854-objeto de seguimiento para esta actividad.

Por lo anterior, la calificacion cuantitativa otorgada {(90%) para el avance de la presente actividad no
tiene una fuente de medicién por medio del cual se establezca con precnsnon el nivel de cumplimiento
de la norma NTC 5854.

6. Iniciativas Adicionales

En verificacion del cumplimiento de: las actividades programadas en el componente de iniciativas
adicionales, en relacién con la actividad de “Elaborar propuesta para fortalecimiento de los integrantes
del grupo de gestores de integridad”, si bien, en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2019 a corte 30 de abril de 2019, se presenté como evidencia de ejecucion de esta
actividad, la emision de la Resolucion N° 066 de 2019 en la cual en el articulo 1° se designan los gestores
de integridad de la EMB; Tanto en el seguimiento con corte a 31 de agosto de 2019 como al presente

seguimiento'a'corte 31 de diciembre de 2019, no se presenté evidencia de! disefio de la referida -

propuesta de fortalecimiento de los integrantes del grupo de gestores de integridad en-los términos
descritos en la actividad programada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 3
del 23 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, frente a la actividad de “Seguimiento a las actividades formhladas dentro del plan de
integridad”, aunque se evidencié acta de reunién de fecha 12 de septiembre de 2019 cuyo tema
registrado es "reunion gestores de integridad" en la cual, segun el punto dos del desarrollo de la agenda,

se realizé seguimiento al plan de integridad con corte al 30 de agosto de 2019; no se observé la_

presentacion de evidencia asociada a la realizacién de seguimiento al Plan de Integridad a corte
30/09/2019 y 31/12/2019 segun los tiempos programados én esta actividad del PAAC 2018.

Finalmente, en relacién con la actividad de “Presentar los resultados de la gestion reahzada al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio”, si bien, se presentd correo electronico del dia 27 ‘de diciembre
de 2019 en el cual se remite el acta de comité institucional de gestién y desempefio realizado el dia 23
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de diciembre de 2019, en cuyo numeral 5 se presentd los resultados de la gestién realizada por los
gestores integridad ante el Comité de Gestion y Desempefio Institucional; se evidencié que el acta
remitida se encuentra en archivo Word como borrador y con marcas de revision, no siendo un .
documento definitivo que dé cuenta del cumplimiento, de la actividad programada. No obstante, la
Oficina de Control Interno verificé en el apartado de “Actas” del sistema integrado de gestion en AZ
Digital, la publicacion del acta definitiva del Comité de Gestion y Desempefio en el cual en el numeral 5
lo referido y programado en la actividad.

RECOMEl\_lDACIONES GENERALES

1. Sereiterala recomendauon para la vigencia 2020, de mejorar la oportumdad y calidad en el envio
de la informacion y las evidencias de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, solicitadas por la Oficina de Control Interno para la realizacién de los
informes de seguimiento cuatrimestral a los que estd obligado, en cumplimiento del articulo 5° del
Decreto 2641 de 2012 que desarrolla las disposiciones de los articulos 73 y 76 de la_Ley 1474 de
2011. Lo anterior, toda vez que el no suministro de informacién o su entrega de manera
extemporéanea inciden en el alcance de las verificaciones que debe llevar a cabo la Oficina con el
recurso humano del que dispone. ‘

2. Fortalecer la consolidacion de evidencias de la trazabilidad del cumplimiento de Ias actividades
programadas en los seis {6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2020, propendiendo por que guarden relacién con los registros cualitativos y cuantitativos
de avance de cumplimiento tal y como lo define el documento estrategias para la construccién del
plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano V2.

3. Para fa vigencia 2020, establecer controles que permitan monitorear el cumplimiento de las
actividades establecidas en el PAAC, asi como la matriz de riesgos de corrupcion desde la segunda |
linea de defensa, de conformidad con los lineamientos del documento de estrategias para la
construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano V2.

|

RECOMENDACIONES POR COMPONENTE PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

I3

1. Gestion de riesgos de corrupcion
Fortalecer la matriz de riesgos institucional publicada y vigente, con medidas de tratamiento a‘todos

los riesgos con severidad residual clasificada en "Alta” o "Extrema", con el fin de dar cumplimienté
efectivo a las actividades programadas en este componente para la vigencia 2020.
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Para la vigencia 2020, se recomienda meJorar la oportunidad en el cumplimiento de las actlwdades
-programadas en el componente de gestion de riesgos de corrupcion de tal forma que las actividades

de este componente se desarrollen conforme los tiempos programados.
’ ’ - .’ e - ' \ '
2. Racnonallzacmn de Tramltes

De conformldad con el concepto emitido por el Departamento Admlnlstratlvo de la Funcién Publica
(DAFP) medlante radicado DAFP N° 201950101196481 del 17 de junlo de 2019 y consecutivo de
entrada en la EMB N° EXT19-0001330 del 18 de junio de 2019%; para la vigencia 2020 y dados los

“avances en las etapas del proyecto PLMB, se recomienda analizar la pertinencia de establecer tramites”

‘como parte de la misionalidad de la Empresa Metro de Bogotd, teniendo en cuenta la etapa del
proyecto PLMB tomando’ los lineamientos metodoldgicos de, la Guia metodoldgica para la
racionalizacion de trdmites - Version 1 - D|c1embre 2017 emitida por el Departamento Admmlstratlvo
de la Funcion Publica (DAFP).

3. Renducnon de Cuentas

' N
Para los eJerC|C|os de rendicién de cuentas a desarrollar en la vigencia 2020, se recomlenda dar
aplicacion a los cinco (5) pasos metodoldgicos descritos en el documento metodologia proceso de
rendicién de cuentas de la administracién distrital y local emitida por la Veeduria Distrital., asi como,
. los lineamientos metodoldgicos contenidos en el micrositio de rendicion de cuentas del DAFP.

Para la realizacién de la evaluacion interna y externa dea rendicion de cuentas, se recomienda aplicar
los lineamientos contenidos en el apartado de - ¢Como se: lleva a cabo el segulmlento y evaluacion de
la rendicién de cuentas? — del Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2 emitida por el DAFP
en el 2019 ’

Para la vigencia 2020, se recomienda fortalecer y documentar las actividades sensibilizacién en temas
de transparencia y anticorrupcion a desarrollar durante los tres (3) cuatrimestres objeto de
seguimiento del Plan Antlcorrupuon y de Atencién al Ciudadano.

4. Mecanismos de Mejora de Atenci6n al Ciudadano ,-

Fortalecer |a aplicacion de controles orientados al cum'plimiento de las actividades programadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020 segun los tiempos programados y
las caracteristicas descriptivas de cada actividad de los componentes del PAAC

v

“qunque la Empresa Metro de Bogotd S.A le aplica la polmca de racionalizacién de trémites, dadas las condiciones
actuales de; implementacidn de su objeto social, donde la relacién_con el ciudadano aiin no estd presente para
materializar posibles trémites {...) en consecuencia desde Funcién Publica se surte la exclusién de la medicion de la
politica de racionalizacion de trdmites como para el componente de racionalizacién de trémites. del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc” {(subrayado fuera de texto)
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Para el proceso de formulacién y aprobacién dei Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de -
la vigencia 2020, se recomienda programar y orientar la gestién hacia el cumplimiento de la actividad
de “disefiar una estrategia que facilite la atencion a personas con discapacidades visuales o auditivas”,
toda vez que no fue cumplida’en la vigencia 2019. '

Asi mismo, incluir, programar y ejecutar en eI PAAC de la vigencia 2020, la act|V|dad asociada con
“Definir las estrategias de atencion necesarias en funcién de las neces:dades de los ciudadanos y en
caso de que se requiera ampliar los canales y coberturas, de conformidad con las fases de proyecto”,
toda vez que la evidencia registrada como cumplimiento en la vigencia 2019, data del 2 de octubre de
2018 y no conté con ejecucién en el afio 2019. '

Programar y €jecutar en el PAAC de la vigencia 2020 la actividad “Generar reporte de informacion
asociado al nivel de satisfaccién en la atencion al ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con la
tabulacion de las encuestas de satisfaccion y socializar los resultados a todos los funcionarios” de
responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, incluyendo los resultados producto de la
gestion socio-predial adelantada en el tramo de la PLMB, toda vez que no se presento evidencia de su
realizacién en la vigencia 2019.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Revisar y adelantar en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia
2020, las acciones necesarias para la culminacion efectiva de las siguientes acciones:

a. Implementar el Sistema de Gestion de Predios sobre el proceso de adqunsnaon de predlos de
la EMBy del IDU con un 70% de avance.

b. Construir el proceso de Uso y Apropiacion de Tl asociado al plan de gestion del cambio de TI
para cumplir lineamientos de Gobierno Digital con un 90%.

En relacidn con la actividad “implementar las acciones establecidas en el componente de accesibilidad
y usabilidad de la Estrateg;a de Gobierno Digital (GEL), que facilitan el ingreso al portal web a usuarios
con limitaciones fisicas”, se recomienda continuar implementando la inclusién de los subtitulos para
" mejorar la accesibilidad de las partes interesadas a los videos que se publican en el portal web de la
EMB. : ) '
Asi mismo, frente a la actividad “Renovar el portal web de la Empresa Metro de Bogotd para dar
cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segun la norma NTC 5854”, se recomienda establecery
ejecutar un plan de trabajo basado en los requisitos de accesibilidad de la norma NTC 5854 en la EMB
o reorientar la actividad en términos de la herramienta Tawdis Web, no obstante para cualquier caso,

i
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en el marco de la normatividad vigente y relacionada con el tema, asi como con los lineamientos del
Ministerio TIC y/o la AIta Consejer’ia TIC Distrital.

Fortalecer la aplicacion de controles orientados al cumplimiento de las actividades programadas en el
componente de transparencia y acceso a la informacién del Plan Anticorrupciéon de Atencién al
Ciudadano (PAAC), asi como, los lineamientos contenidos en la Matriz de Cumplimiento de la Ltey 1712
de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién 3564 de 2015 MinTIC emitida por la Procuraduria General
de la Nacién, segun los tiempos programados y las caracteristicas descriptivas de cada actividad.

6. Iniciativas Adicionales ) .

/

Fortalecer la aplicacién de controles orientados al cumplimiento de las actividades programadas en el

componente de iniciativas adicionales del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano (PAAC) de la
vigencia 2020, mediante la aplicacion de los lineamientos en materia de integridad contenidos en el
portal publicaciones EVA, asi como, los contenidos en el micrositio de cddigo de integridad en el portal
web del DAFP. ' _ o B

Considerando los recursos disponibles en la Oficina de Control Interno, asi como el término legal para
la presentacién del seguimiento, conforme a las disposiciones del articulo Decreto 124/2016, los
articulos 5v,6 del Decreto 2641/2012 y el articulo 73 Ley 1474/2011, el presente se acoge a lo previsto
en la disposicion del'numeral 13 del titulo 6 Generalidades del procedimiento de auditoria interna
version 5 (EM-PR-002) vigente en el SIG de la Empresa, que en materia del informe preliminar indica
“La aplicacién de esta disposicion en las auditorias, evaluaciones o seguimientos de indole legal

y/o reglamentario estan sujetos al respectivo plazo en cada caso”. No obstante, la-informacién objeto

de anélisis o evaluacién fue conocida por los lideres de proceso de la Empresa Metro de Bogota, a
través de cuyos equipos de trabajo se recibié la informacion fuente para el presente informe. ,

’ ~

Atentamente,

(e @ag - |
d 1AN DAVID PEREZ RIOS .

Jefe Oficina de Control Interno

)
Proyectd: Juan Sebastidn Jiménez Castro / Profesional Oficina de Control Interno'& ' . A v
Héctor Leonardo Lopez Avila / Profesional Contratista Oficina de Control‘ln erno 133*’
' John Alejandre Salamanca Avila/ Profesional Oficina de Control tnterno
Anexo 1: Matriz de seguimiento a Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano \Tetcer Cuatrimestre de 2019
Anexo 2: Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion — Tercer Cuatrimestre de 2019

N

Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
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’

ACTIVIDAD " 9%DE
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES odl
1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION o
’ Se venfuco el desarrollo del Comlte Institucional de Coordmacuon del
’ Sistema de Control Interno en sesién del 05 de noviembre de 2019,
- soportado en acta de reunién del comité nimero 3 de 2019, en el cual se
/ realizd la presentacion de la modificacion de la politica institucionat de
gestién de riesgos y se aprobd. Posteriormente, esta politica fue incluida
en el Manual para la gestion de riesgos en la EMB, cédigo GR-MN-001,
Socializar a todos . version 3 del 18 de noviembre de 2019 en su capitulo 5.2 y finalmente se
tos niveles de la G;.""‘c'a de 31/07/2019 100% ALTO verificd la publicacidon de dicha Politica de Gestién de Riesgos, codigo GR-
entidad fq politica S;lejgric:isa‘:i ° DR-001, versién 2 del 26 de noviembre del 2019 en el sistema de gestion.
. de Riesgos . N
11 . FOI'“F? de . N Se verificd la socializacién de la Politica de Gestion de Riesgos, cédigo GR-
AgmlnlstraC|on del DR-001, version 2 del 26 de noviembre def 2019 mediante Boletin Somos
[Riesgo de Metro numero 267 del miércoles 04 de diciembre del 2019.
Corrupcion A - N
' No obstante lo anterior, la ejecucion de 1a accién no se llevé a cabo en ef
término establecido.
Socializar v/o Se evider:ci() acta de reunién de Comité institucional de Gestion y
- publicar los ' Desemperio de la EMB, llevado a cabo el 23 de dicier}nbre del 2019,. en el
resultados de G_erengna de cual dentro de la agenda.programada se observé el tema "Rfesg?s ‘
R seguimiento v Rnesg'os y 31/12/2019 100% ALTO Instituciona{es Vigentes", tema dentro del cual sg observo la presentacion
evaluacién 2 13 .Segundad de aspectos tales como la identificacion de riesgos de proceso y de
i . corrupcion, valoracion de% riesgo inherente y residual para ambos tipos de
politica de riesgos -
riesgo.
Realizar el Ef cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
1.2 Construccién acompaﬁ’ar‘niento ' Lidera: GRS . Antit?orrupcién y de Atencidn aI.Ciudadano 2019, el cual fue comunicado
del Mapa de metodologlf:? para Responsable mediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de
Riesgo d la elaboracion del Lid d 31/01/2019 100% ALTO | mayo de 2019
gos e . ideres de
Corrupcidn Mapa de Riesgos procesos )
de Corrupcion La matriz de riesgos de corrupcion codigo GR-FR-002 de fecha 29 de enero
2019 de 2019, se encuentra publicada en el siguiente link
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Metro SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BOGOT XU DAL
: SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO % DE RANGO OBSERVACIONES OCI . 1"
' - PROGRAMADA ) | CUMPUMIENTO , )
Realizar mesas de
trabajo para la ° . .
revision, andlisis y .
"| aplicacion de las "
N gz::ién s:{aRiesgI; R;:::Z:;i?zy ) El cumplimiento de,’esta actividad fue verificado en el anterior
. L ) seguimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, el
d.e corrupcion Ggstores de 31/07/2919 100% - ALTO cual fue comunicado mediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-
a,lUSteS al mapa de R:esgos‘d’e 2019-0073 del 13 de septiembre de 2019
riesgos de| Corrupcion . ; .
. corrupcién que, en ~
consecuencia, . .
resulten R * -
pertinentes *
No se evidencié registro de avance cuantitativo y cualitativo del
cumplimiento de la actividad programada, no obstante en ejercicio de
- * verificacién documental por parte de la Oficina de Control interno, se
. observo la publicacion de la matriz de riesgos institucional con fecha de
. : actualizacién del 31 de diciembre del 2019, dentro de 1a cual se evidencid
Definir planes de . , que 63 de los 102 riesgos de procesos quedaron con una valoracion del
.| accién parariesgos | Responsables: ' riesgo residual con calificacion cuantitativa "Extrema” o "Alta". En ‘ese
residuales con Lideres de : sentido, se revisé el establecimiento de planes de accion para estos
severidad extrema Procesos. 31/12/2019 80% . ALTQ |riesgos vy la documentacién de estos, observando que para 53 de los
o alta, documentar | Acompafiamie referidos riesgos con severidad "extrema"” o "alto”, se establecio al menos
la « . accién nto: GRS una njedida de tratamiento del riesgo, por lo tanto se tuvo una cobertura
preventiva del 84%.
_\ Se recomienda fortalecer la matriz de riesgos institucional publicada y
vigente, con medidas de tratamiento a todos los riesgos con severidad
residual clasificada en "Alta” o "Extrema”, con el fin de dar cumplimiento
° J efectivo a la presente actividad.
N LY
‘ U *

\
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ACTIVIDAD % DE
{ SUBCOMPONENTE PROGRAMADA RESPONS{\BLE _l»’LAZO» CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVAC_I?NES odl
- Publicar el Mapa . ’
: de Riesgos de El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
Corrupcidn  una Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019, el cual fue comunicado
13 Consulta y vez al afo o mediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 de! 15 de
. . cuando se OAPI 31/01/2019 100% ALTO |mayo de 2019.
Divulgacion .
requiera, .y , '
socializar su La matriz de riesgos de corrupcién cédigo GR-FR-002 de fecha 29 de enero
- publicacidn, como de 2019, se encuentra publicada en el siguiente link.
anexo del PAAC . ' . .
A manera de ejemplo, la Oficina de Control Interno fue comunicada por
parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad el dia 17 de ‘diciembre del
i 2019 con la solicitud del suministro de evidencias tanto de la ejecucion de
los controles, como ‘de las actividades de control, asi como el
diligenciamiento del formato “Formato para Seguimiento Riesgos
Institucionales”, con codigo GR-FR-004 versién 1, no obstante no se
- N suministré evidencia de los resultados generales del monitoreo por parte
1.4 Monitoreo vy Hacer seguimiento de la referida dependencia, incluyendo todos los procesos de la EMB.
s al Mapa de Riesgos GRS 31/08/2019 80% ALTO R
Revision de Corrupcién ‘ ) ‘
Adicionalmente, la accién adelantada y relacionada en el avance excedié
) el término estabiecido para su ejecucidn, teniendo en cuenta que se tenia
programada para llevarse a cabo antes de! 31 de agosto del 2019. Lo
. anterior, evidencia la no articulacién entre el término del monitoreo de
' riesgos por parte de la segunda linea de defensa indicado en el Manual de
Riesgos Institucionales de la EMB, cddigo GR-MN-001, versién 3 y el plazo
' estipulado para la presente actividad del PAAC.
. 10 dias Se realizd seguimifanto al mapa de riesgos de corrup’cién en desarrollo de
| Hacer seguimiento habiles - las actividades orientadas al cumplimiento del articulo 73 del estatuto
y evaluacion al|_ posterior al anticorrupcion Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario 2641 de
1.5 Seguimiento mapa dt.e'rlesgos de 0oCi cuatrimestr 100% ALTO 2012.
corrupcion . . )
N (Proceso de e.de‘l Se realizd 1a socializacion de los resultados del seguimiento del segundo
Auditoria Interno) seguimient cuatrimestre 3 la matriz de riesgos de corrupcion y PAAC mediante
° . comunicacidn con radicado OCI-MEM20-000X del XX de enero del 2020.
\ .
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N " ACTWIDAD o o % DE 1T - o
. RANGO OBSERVACIONES OCI
SUBCOMPONENTE | o camapa | RESPONSABLE | PLAZO | (1o ivienTo
B Z.RAC[O_NALIZACI()N DE TRAMITES o B
. ,
2.1 |dentificacién| Sin programacion .
: . - - N/A
de Tramites de actividades
\
£n este componente es importante indicar que de conformidad con la
2.1 Identificacion | Sin programacion ) ) i N/A comunicacion con radicado EXT19-0000143 del 30 de enero de 2019
de Tramites de actividades enviada por el Departamento Administrativa de la Funcién Publica {DAFP)
' a la Empresa Metro de Bogotd le es aplicable la Politica Publica de
Racionglizacién de Tramites, previa identificacion de los procesos de cara
la ciudadania que puedan ser considerados como tramites. En el mismo
sentido, !a comunicacion con radicado EXT19-0000 del 18 de marzo de
2019 remitido por el DAFP, indica que a la Empresa Metro de Bogota le
2.1 Identificacion i Sin programacion i ; : N/A  {aplica la politica de racionalizacién detrdmites, aunque dadas las
de Tramites de actividades N condiciones actuales donde la relacién con el ciudadano aun no estd
‘ presente para materializar los posibles trémites a adelantar, no serdn
- ‘tenidas en cuenta las preguntas sobre racionalizacion de tramites de
FURAG. h
,
2.2 Priorizacion de| Sin programacion ) ) ) N/A | Asi mismo, el concepto DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de
Tramites de actividades junio de 2019, indica que "desde la Funcion Piblica se surte la exclusién
de la medicion de lo politica de racionalizacién de tramites ... como para
l. el it componente del Plan Anticorrupc_ién y de Atencion al Ciudadano”
2.3 Racionalizacion | Sin programacion A ) A N/A

de Tramites

de actividades

Pagina 18 de 66




Y . ,
** Metro SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA .
poGoT/\ | (Ve - ‘

N

! ACTIVIDAD % DE
: SUBCOMPONENTE PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO CUMPLIMIENTO RANGO OBSERVACIONES OCl .
L _ . ) 3. RENDICION DE CUENTAS )
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2019, el cual fue comunicado
Pubiicar informe 5 mediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de
de gestion de la OAPI 31/01/2019 100% ALTO | mayo de 2019
EMB 2018 . . .-
* A continuacion se presenta el link de descarga del mencionada informe de
- gestion de la vigencia 2018.
Mantener
actualizada ta
. pagina web de la i -

. Empresa Metro de Se evidencié la actualizacidn del portal web con la inclusién de los
Bogotd en lo documentos asociados a las siguientes tematicas:
referente a mision, ‘

3.1 Informacion de | visién,  objetivos ) 1.Empalme )
calidad y  en|estratégicos, OAPI 30/06/2013 100% . ALTO |2.Plan_de Accién
lenguaje metas, plan anual 31/12/2013 3.Informe_de Gestién .
comprensibie de inversién, las 4.Plan_Anticorrupcién 2019 version 3 '
fichas de los ' 5.Seguimiento proyectos de_inversion 3er trimestre
proyectos de 6. Mision, Visién y Obijetivos Estratégicos
inversién, informe )
de  gestion vy -
' | resultados ’ .
Disedar e * -
implementar  los| _ . .
instrumentos que 1. Segtn informacion suministrada por la GDI, “Se disefiaron y aprobaron
se requieran para 1 los formatos asociados al proceso de gestion social en marco de la
la atencion a la GOl 30/06/2019 40% © BAJO | atencion al ciudadano y procesos de socializacion acordes a la gestion
ciudadania en 31/12/2019 socio predial que adelanta la EMB.”. No obstante, al realizar la revisidn del
espacios de repositorio de evidencia creado en OneDrive, no se suministrd evidencia
- socializacidn, N que diera cuenta del avance cualitativo registrado.
divulgacion  que . :

adelantela EMB en
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e e = T T T

cuentas de la
Empresa Metro de
Bogota

'ACTIVIDAD "% DE
: SUBCOMPONENTE PROGRAMADA RESP_(iNSABI.E PLAZO CUMPLIMIENTO. RANGO OBSERVACIONES OClI )
desarrollo de la . .
PLMB - .
El cumplimiento de esta actividad fue verificada en el seguimiento de Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20189, el cual fue comunicado
mediante memorando con radicado GGE-QCI-ME-2019-0040 dét 15 de
mayo de 2019.
- f .
En este punto, es importante considerar que de conformidad con la
Llevar 2 cabo la comunicacién con radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de 2019
rendicion de remitida por la Veeduria Distritat a la EMB, "o rendicion de cuentas es un
cuentas de la proceso permanente de interaccion entre la administracion publica y los
Empre's 3 Metro de Gerencia de p ‘ ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestion publica distrital. Asi,
. Bogota en el Comunicacione | 30/04/2019 |* 100% ALTO |lo rendicidn de cuentas es un ejercicio que no inicia ni finagliza con la
. . marc‘o‘ i de * la s y Ciudadania audiencia publica de la Alcaldia Mayor y por tanto es fundamental la
32 Dlzflogo de|rendicion - de ' inclusion de lineamientos emitidos por la Veeduria distrital dentro del
dpble V'? con la cuen.t'as de} Sector < conjunto de actividades que conforman la estrategia generol de rendicién
ciudadania y sus|Movilidad y el de  cuentas de los  sectores y sus  entidades”
organizaciones Distrito Capital . (Subrayado fuera de texto)
Por lo anterior, se recomienda para el proceso de rendicidon de cuentas de
¥ 1 ta vigencia 2020 verificar la aplicacion de los cinco (5) pasos metodoldgicos
1 descritos en el documento metodologia proceso de rendicidn de cuentas
de la administracidn distrital y local emitida por la Veeduria Distrital.
Realizar -
acompanamiento El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
en la rendicién de OAPI 2\8/02/2019 100% ALTO Anticorrupcion y de Atencion ai Ciudadano 2019, el cual fue comunicado

mediante memorando con radicado GGE-OCI- ME 2019-0040 del 15 de
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. BOGOT[\ m wggg SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

-~

cuenta los avances
de! proyecto y las
-necesidades de los
ciudadanos

ACTIVIDAD % DE
: SUBC?MPONENTE ' PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO 'CUMPLIMIENTO RANGO - OBSERVACI?I\_IFS (?CI - ! )
: 1. Se evidencid boletin Somos Metro numero 283 del 30 de diciembre de
2019 en el clial se invita a todos los servidores pdblicos a participar en la
Realizar construccién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano 2020.
actividades de 2. Se verificé boletin Somos Metro Nimero 281 del 23 de diciembre de
promocién y 2019 con |a invitacion a consultar los planes institucionales de la EMB,
divulgacion del 31/01/2019 entre ellos el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
Plan OAPI 30/06/2019 100% ALTO | 3. Se observé en el portal web de la EMB la publicacién de un banner en
Anticorrupcion  a| 31/12/2019 la pagina de inicio con la invitacién a la ciudadania a conocer y dejar sus
los funcionarios, comentarios en el documento Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadanos y / : - 7 | Ciudadano_2020. i
partes interesadas . .
Lo anterior, evidencia socializacidon del PAAC a funcionarios, ciudadanos y
. partes interesadas en los términos descritos en la actividad programada.
Amptiar la ,
informacion  del ‘
modulo de 1. Se verificd que en el portal web de 1a EMB se cuenta con el apartado de
preguntas preguntas frecuentes cuyo contenido se encuentra subdivido en las
frecuentes vy el categorias de preguntas (i) general, (ii) Av. Caracas, (ii) Afectacion Predial,
glosario de cada| Gerenciade 30/06/2019 _ (iv) Infraestructura y (v) viaducto.
una de las areas de | Comunicacione 100%- ALTO | 2. Adicionalmente, se evidencid archivo Excel con nombre "/D 10 base de
. . .| 31/12/2019 " .
la entidad, | sy Ciudadania datos prequntos” con la base de datos de las preguntas frecuentes segun
teniendo en ias tematicas asociadas con e! proyecto de PLMB. ’ '

3. Se evidencid el apartado de glosario en el portal web de la EMB con los
términos y definiciones asociados a la PLMB.
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BOGOT BgeE tfo SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA.
T " ACTIVIDAD . ' ‘ % DE N ‘ o U
SUBCOMPONEN‘I:!IE’  PROGRAMADA _ RESPONSABLE .— PLAZO CUMPLIMIENTO RANGO | OBSERVACIONES OCI )
- . 1. Se evidencié archivo Excel denominado "D 1 - Links de informacion
. publicada en los medios de comunicacion” en el cual se encuentran las
. . notas periodisticas de difusion de los avances del proyecto de la PLMB.
Actualizar y , . . . .
. . Segun el referido archivo, en el cuatrimestre comprendido entre
difundir los . - . . . L
avaﬁces del septiembre y diciembre de 2019 inclusive, fueron publicadas mil veinte y

proyecto de la uno_{1021)notas. ‘ .

enci Jltimo dia
PLMB de forma Gerencia de Ult i

amolia. oportuna ‘Comunicacione de cada 100% ALTO [ 2. Adicionalmente, se verifico que en el apartado de noticias del portal
plia, op v sy Ciudadania mes web durante el cuatrimestre comprendido entre septiembre y diciembre

fin . . - . L .
veraz a de de 2019 inclusive, se publicaron un total de 10 noticias, asi

mantener |
. | . .
:23‘;:2::?8 a fa ) 2.1.Septiembre de 2019: dos (2) noticias
i . = 2.2.0ctubre de 2019: seis (6} noticias
. A 2.3.Noviembre - de 2019: una (1) noticia
v 2.4.Diciembre de 2019: una (1) noticia”
1. Si bien, se~verificd boletin Somos Metro Numero 281 del 23 de
diciembre de 2019, en el cual se invita a consultar el boton de
transparencia en el portal web de la EMB, no se evidencid en el
. ’ ' cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2019 inclusive, la realizacién
Realizar . e s .
L . de actividades .de sensibilizacidon _en temas de transparencia y
actividades de . - S . - .
sensibilizacién en . 30/04/2019 | * anticorrupcion segun los términos descritos en la actividad programada
N 90% ALTO n el PAAC versio 3 del 23 de diciembre de 2019.
temas de OAPI 31/08/2019 90% e e ion _ ciembre e 019

transparencia y

. L. Recomendacion
anticorrupcion

1. Fortalecer la aplicacién de controles orientados al cumplimiento de las
actividades programadas en el PAAC segun los tiempos programados y (as
caracteristicas descriptivas de cada actividad. ’
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-

NTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

o ' ACTIVIDAD N ' % DE .
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE PLAZO RANGO OBSERVACIONES OCI
| PROGRAMADA i CUMPLIMIENTO | - ) o B
Incluir en los N
escenarios de| . . 1. Segun informacion reportada por la GDI, "En los escenarios de
participacion - participacion ciudadana se socializan los avances del proyecto y responden
ciudadana y ' las inquietudes planteadas por las comunidades,”. Sobre el particular, si
gestién social, que bien se evidencié listado de asistencia de fecha 15 de agosto de 2019 cuyo
impulse la - ’ tema registrado es “"debate empresa metro” y el lugar es la Junta
3.3 Incentivos para | Empresa Metro de . - . | Administradora Locat de Bosa, asi como, listado de asistencia de fecha 28
. ' .. Gerencia de |- Ultimo dia® . M L "
motivar (3 cultura | Bogota, informes . de agosto de 2019 cuyo tema registrado es "CLIP Ordinario-Agosto” y lugar
Desarrollo de cada 50% BAJO . . " . e g .
de la rendicion y|de avance del Inmobiliario mes de realizacion registrado "Espacio de Participacion” ; no se presentd
peticion de cuentas | proyecto para la evidencia de la inclusién en los gscenarios de participacion ciudadana y
ciudadania y gestidn social, que impulse la Empresa Metro de Bogotd, informes de
responder a las _ | avance del proyecto para la ciudadania_segun la periodicidad de la
inquietudes  que actividad, cuya programacién en el PAAC version 3 es "uitimo dio de cado
resulten en cada mes" quedando pendiente la realizacion de estos, en los meses de
jornada en los | septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019.
tiempos acordados ' b
1. Aunque, la Gerencia de Comunicaciones Y Ciudadania expreso que "La
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, realizaron la respectiva ayuda de memoria de las
Realizar jornadas de rendicién de cuentas en las qué participd la EMB." no se
e presentd evidencia de la realizacion de la evaluacion interna y externa del
. evaluacién intérna J . ) . . .
externa  del proceso de rendicion de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar
. ¥ procesos de mejora, en los términos descritos en la actividad programada
3.4 Etvalvacién vy | proceso de . s e ..
retroalimentacion | rendicion de Gerencia de y' las caracteristicas de la . .actividad.
s i Comunicacione | 30/09/2019 20% BAJO |~ '
a la gestion | cuentas a fin de . . . i x
o e s y Ciudadania . Recomendacion
institucional hacer seguimiento .
- n .f. r . v 4 - . .
€ identifica 1. Para el proceso de rendicion de cuentas a desarrollar en la vigencia
procesos de . ) . . .
meiora 2020, se recomienda considerar los fineamientos contenidos en el
) documento de Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2019 emitido
. por el DAFP y la_metodologia proceso de rendicion de cuentas de la
) administracidn distrital y local emitido por la_Veeduria Distrital en la
~ vigencia 2018.
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BOGOTA de B I SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENC Of\! A LA CIUDADANlA‘.'/

. SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

% DE

RANGO

~ OBSERVACIONES OCI

PROGRAMADA . PLAZO CUMPLIMIENTO
. 4. MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO
P 1. Si bien, se evidencid archivo Excel denominado "D 1 - Links de
informacion publicada en los medios de comunicacion” en el cual se
encuentran las notas periodisticas de difusion de los avances del proyecto
de |la PLMB realizadas durante el dltimo cuatrimestre de 2019; no se
Actualiz;r presenté evidencia de la actualizacion permanentementg de las
: . estrategias de divulgacion a la ciudadania, segun lo descrito y los términos
permanentemente | Gerencia de de la actividad programada en el PAAC version 3 del 23 de diciembre de
' estrategias - de | Comunicacione | 31/12/2019 70% MEDIO 2019 ,
4.1 Estructura | divulgacién a la| sy Ciudadania ’ .
Administrativa y.de | ciudadania .
. . . Recomendacion
dlreccmpamtento . .
Estratégico e ’ 1. Fortalecer la aplicacion de controles orientados al cumplimiento de las
b actividadés programadas en ‘el PAAC segun los tiempos programados y fas
caracteristicas descriptivas'de cada actividad.
Formular M . ) 1. Del cumplimiento de esta actividad, se evidencié la publicacién en Az
aprobar el| Gerenciade digital del procedimiento para la gestion de peticiones, quejas, reclamos
procedimiento Comunicacione | 30/06/2019 100% ALTO . . ‘s Y ’
. . . , y sugerencias ciudadanas cddigo GP-PR-002 version 2 del 11 de
interno de gestidon | sy Ciudadania septiembre de 2019, .
de PQRS .
, Mantener
actualizada la ~
matriz de N >
_| seguimiento, b -
monitoreo v 1. Se evidenci6 archive en Excel denominado "D 3 -Cuadro de Control -
4.2 Fortalecimiento con.tr.ol ad Ie;s Gerencia de Ultimo dia Gestion PQRS {2019)" con la base de datos de los requerimientos
de los canales de z:::(:g::?a equ: Comunicacione [ decada | 100% ALTO | ciudadanos a corte 26 de diciembre de 2019. Este, incluye los campos de
atencion. . s y Ciudadania mes fecha de ingreso, N° de peticidn, tipo de peticién, canal de recepcion,
ingresan por los

diferentes canales
de la Empresa
Metro para llevar
la trazabilidad de
Ia gestién de PQRS

pe'ticionario, fecha de envio de respuesta y status de entrega.

Pagina 24 de 66 .

- >




p—

r

W
* {
BOGOTI\ Qaet"? SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
i ACTIVIDAD % DE
iSUBCOMFﬁ?NFE PROGRAMADA RE??ONSABLE _'_PL’?O_ CUMPLIMIENTO RANGO B . OBSERVA?ONE_S_?CI o
Definir as 1. Si'bien, se informd por parte de la Gerencia de Comunicaciones y
estrategias de Ciudadania que "Lo estrategia de atencion al ciudadano fue adoptada en
| atencién Gerencia de la ;7oh'tica de, atenck;n al ciuldadami y ala ﬁlecha fo hadsido necesan’c:
necesarias en . ’ ' { realizar ampliacion de canales.”, al revisar la politica de atencién a
funcion de las Comtfmcacuor'\e 30/04/2019 60% MEDIO ciudadano codigo GP-DR-001 versidn 2 bublicada en Az digital, ésta tiene
necesidades de los sy Ciudadania ) como fecha de vigencia el 2 de octubre de 2018 y no corresponde a
ciudadanos y en actividades adelantadas en la vigencia 2019 que se enmarque en el Plan
caso de que se - Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019.
' Ir::unerca;nalr:plla; ‘ R Como e‘vi.den.c'ia d'ei cumplimiento de esta activfdad, sel prese’nta politica
cobériuras de Gerencia de \ de participacidn ciudadana para el proyecto primera linea del metro de
. Desarrollo, | 30/04/2019 100% ALTO | Bogota - PLMB cédigo GS-DR-005 version 1 del 21 de agosto de 2019, en
conformidad con - . - A ;
as fases de Inmobiliario ' la gual enlos numer.a’les 9,10y 11 se'encuentran los lineamientos, enfoque
~ - y ejes de participacién.
proyecto
1. No se present6 evidencia del desarrollo, ejecucién y cumplimiento de
Disefar una _ esta actividad programada en el Pian Antic_orrupcio’n y cfe Atencion al
. Ciudadano versibn 3 del 23 de diciembre’ de 2019.
estrategia que .
facilite la atencion Gerencia de -
Comunicacione | 31/10/2019 20% BAJO | Recomendaciones .
a. personas con . , .
discapacidades sy Ciudadania s . _—
visuales o auditivas 1. Fortalecer la aplicacién de controles orientados al cumplimiento de las
actividades programadas en el PAAC segun los tiempos programados y las
. caracteristicas descriptivas de cada actividad.
Desarrollar . 1. Se informé por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que "Se
?er:amientas palra Gerencia ;eah'za ﬁ’ceﬁ;ﬁcaciﬁf’) dei lo integ‘;a;:lién de SDQ; con PQRSD de AZDigirfaI .
acilitar 0s s . ~ e aprobd el desarrollo al proveedor”; como evidencia se presentd archivo
. tramites y servicios Admlnlstr? tiva | 30/04/2013 100% ALTO en pdf denominado "Hoja de ruta PET! dic 2019” en el cual en el ID - Act
: identificados para y Financiera , ' 14 "gestién de PQRS en el Sistema de Gestion Documental” se encuentra
los ciudadanos al 100% segun la columna de avance del referido archivo.
Capacitar a los ; .
servidores y berencia -, 1. Del c'umpiimiento de esta dctividad, se obser_vé certificados de
43 Talento | servidoras que |\ dministrativa 30/04/2019 100% ALTO aprobacion. de la -accion de formacién de "servicio al cliente en lo
Humano bridan atencién al y Financiera 30/09/2019 organizacién” emitido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de
publico en temas fecha 22 de agosto de 2019'de siete {7) servidores ptiblicos de la EMB:
asociados al ~
< 125 de 66 '
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BOGOT’\ m Metro SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

' ACTIVIDAD ! % DE
- MPONENT
'suaco 9 ENTE | o OGRAMAD A RESPONSABLE _ PLAZO | . oinnenTo | RANGO o ?—BSERVACIONES oc o
servicio al cliente o '
atencion al usuario :
1. Durante el cuatrimestre objeto de andlisis (septiembre-diciembre
inclusive), se evidencid la realizacion de capacitacion funcional e
integracion de AZ digital (Mddulo PQRSD) y Sistema SDQS - Bogota te
. Escucha dmglda a enlaces del Sistema SDQS de la Empresa Metro de
Gerencia de :
L 30/06/2019 Bogotda. Lo anterior, segun la verificacion de los siguientes listados de
Comunicacione 100% ALTO . . -
. . | 31/12/2019 . asistencia:
. s y Ciudadania
1.1. Llistado de asistencia de fecha 24 de -septiembre de 2019
1.2. Listado de asistencia de fecha 17 de diciembre de 2019
1.3. Listado de asistencia de fecha 19 de diciembre de 20189.
. 1. De conformidad con el reporte realizado por la GDI, en cumplimiento
Garantizar que los i " . .
. funcionarios de la de esta actividad "Se realizaron talleres con cada una de las gerencias de
EMB cuenten con o EMB en los cuales se socializaron las fases del proyecto a fin de que cada
. actividades de | uno de ios contratistas vinculados con la Subgerencia de Gestién del Suelo
. contaran con la informacion oportuna y confiable para una mejor atencion
fortalecimiento . . ” . , . ..
iy L o la ciudadania.”. Al -respecto, - se evidencio:
para atencion al
ublico en temas . .
:sociados al 1.1. Listado de asistencia de fecha 8 de noviembre de 2019 cu{;o tema
L . registrado es "socializacion temas legales”
servicio al cliente o . . ) . <
atencion al usuario Gerencia de 30/06/2019 1.2. Listado de asistencia de fecha 30 de octubre de 2019 cuyo tema
Desarrollo 31/12/2019 80% ALTO |registrado es “socializacién vulnerabilidad y gestion interinstitucional”
inmobiliario 1.3. Listado de asistencia de 12 de septiembre de 2019 con tema

registrado  "Capacitacion de

domiciliarios”

taponamiento servicios  publicos

1

Recomendacion

1. S reitera la recomendaciéon orientada a fortalecer y mejorar la
oportunidad en el envio de Ia informacion y cargue de evidencia insumo
para la realizacion del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano por parte de la Oficina de Control interno.
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Metfo . SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Boc-oﬂ\ Qe « onsy ;

ACTIVIDAD % DE
. RANG OBSERVACIONE |
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA RE_SPONSABLE PLAZQ CUMPLIMIENTO o] o CIONES OC ‘ N
1. Aunque la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania informod que " Los
Gerencia de manuales, procedimientos y protocolos estén actualizados. No fuéron
\ Elaborar o o 30/06/2019 objeto de actualizacién alguna.” en revisién realizada por la Oficina de
. ' Comunicacione 85% ALTO . ., s .
actualizar s v Ciudadania 31/12/2019 Controt Interno, se evidencié la actualizacion del procedimiento para la
manuales, Y gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas cédigo
procedimientos, GP-PR-002 en su version 2 del 11 de septiembre de 2019.
L guias o protocolos - | 1. Se informé por parte de la Gerencia de Desarroilo Inmobiliario que "no
4.4 Normativo vy .. . o L. . L.
. de atencion al se realizaron actualizaciones a documentacion relacionada con atencion
procedimental . LT . . i
ciudadano de al ciudadano en marco de los procesos de gestion socio predial.
) acuerdo con los| Gerenciade
. . 0/06/2019 S, =
| ineamientos de la Desarrollo’ :1;12;2019 20% BAJO | Recomendacién
Empresa Metro de| tnmobiliario 1. Se reitera la recomendacion orientada a fortalecer y mejorar la
Bogota . oportunidad en el envio de la informacién y cargue de evidencia insumo
para la realizacién del seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al
Ciudadano por parte de la Oficina de Control Interno.
' - ' 1. Del cumplimiento de esta actividad, si bien, se verificé archivo en pdf
. denominado "D 7 -informe de satisfaccion ciudadana” cuyo titulo
Generar reporte Gerencna de “informe de satisfaccion ciudadana” contiene los resultados en materia de
’ . L 31/07/2019 . L. L . .
de informacién | Comunicacione 85% ALTO | satisfaccion en la atencidon al ciudadano de 176 personas atendidas
. ) 31/12/2019 . R . X
asociado al nivel | sy Ciudadania durante el periodo enero y octubre de 2019 inclusive; no se presentd
de satisfaccion en evidencia asociada con el nivel de satisfaccion en la atencion al ciudadano
la atencion al . por parte de la EMB en'los meses de noviembre y diciembre de 2018.
a5 ciudadano por 1. No se registro avance cualitativo y cuantitativo por parte de la Gerencia
o . parte de I3 EMB de de Desarrollo Inmobiliario del cumplimiento de esta actividad del Plan
Relacionamiento - : . L. L. . s ..
. acuerdo con la Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 3 del 23 de diciembre
con el ciudadano . .
tabulacion de’ fas de 2019.
encuestas de| Gerenciade s
. 7/201 . . .
satisfaccion Y Desarrollo 31/07/2019 20% BAJO | Recomendacion
- - 31/12/2019
socializar los | Inmobiliaric »

resultados a todos
los funcionarios

1. Se reitera la recomendacién orientada a fortalecer y mejorar la
oportunidad en el envio de {a informacién y cargue de evidencia insumo
para la realizacion del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
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Metro | . . o
BOGOTI\ m de Bogoth SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

"~ ACTIVIDAD o % DE T

BCOMPO RESPO AN 1
_SP CO A NFNTE PROGRAMADA F NSABLE B PLAZ? CUMPLIMIENTO RANGO o _ 9§§§RVACIONES ocC ) o
Gerencia de 1. Se informé por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania
. 31/07/2019 . R o i
Comunicacione 31/12/2019 100% ALTO | que “Teniendo en cuenta los resuitados de la tabulacion se verificaron y no
s y Ciudadania fue necesario realizor acciones de mejora.”
!ncorporar € | 1. No se registré avance cualitativo y cuantitativo por parte de la Gerencia
~ mp}ementar de Desarrollo Inmobiliario del cumplimiento de esta actividad del Plan
acciones _ de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 3 del 23 de diciembre
mejora a partir de de 2019 P
los resultados : - .o
. Gerencia de
arrojados por las Desarrollo 31/07/2019 20% . BAJO | Recomendacion :
encuestas de 31/12/2019 ) '

- > Inmobiliario | , :
satisfaccion 1. Se reitera la recomendacién orientada a fortalecer y mejorar la
oportunidad en el envio de la informacién y cargue de evidencia insumo
para la realizacidn del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

| Ciudadano por parte de la Oficina de Control Interno.

1. Como parte del cumplimiento de la actividad de "Monitorear las

acciones de informacién que la Empresa Metro de Bogotd realice con sus

grupos de interés”  se verific archivo en Excel denominado “ID 1 - Links

de informacion publicada en los medios de comunicacién” que contiene la
. ' fecha, medio de comunicacidn, tipo de medio, titular y link de las notas

Monitorear las ‘ . - . e .

S , periodisticas emitidas por medios de comunicacion en el cuatrimestre

acciones de . . . . .
. o i . comprendido entre septiembre y diciembre de 2019 inclusive.
informacion que la| - Gerencia de

S 3 1
Empresa Metro de | Comunicacione 0/06/2013 100% ALTO . . . . . v
N ) . . 131/12/2019 2. Se evidencid acciones de informacién en eventos especificos
Bogota realice con| sy Ciudadania L . . ..
adelantados durante el periodo de septiembre y diciembre de 2019
sus grupos de . . . . )
. interés inclusive. A modo de ejemplo se evidencid:

2.1. Presentacién det proyecto ante el XV congreso latinoamericano de
estudiantes de ingenieria civil de fecha 16 de octubre de 2019.
2.2. Seminario internacional y nacional de vias y aeropistas en la Escuela
de Ingenieros Militares de fecha 6 de septiembre de 2018.
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BOGOT,\ m Metro SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA .

- SUBCOMPONENTE

" ACTIVIDAD
~ PROGRAMADA

RESPONSABLE

PLAZO

"% DE

CUMPLIMIENTO

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Gerencia de
Desarrollo
Inmobiliario

30/06/2019
31/12/2019

. 20%

BAIO

1. No se registrd avance cualitativo y cuantitativo por parte de |3 Gerencia
de Desarrollo Inmobiliario del cumplimiento de esta actividad del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano versidn 3 del 23 de diciembre
de_2019.

Recomendacion

1. Se reitera la recomendaciéon orientada a fortalecer y mejorar la
oportunidad en el envio de la informacion y cargue de evidencia insumo
para la realizacion del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Cnudadano por parte de la Oflcma de Control lnterno

5 TRANSPARENCIA Y ACCESO AlLA INFORMACION

5.1
de
activa

Lineamientos
transparencia

Hacer seguimiento
a la informacion
publicada en la
pagina web para
verificar .
cumplimiento de
la  normatividad
vigente (Ley 1712
de 2014)

OAPI

31/03/2019
31/07/2019
30/11/2019

90%

ALTO

1Se observo que de acuerdo con el plazo estipulado para la e;ecucuon de Ia

actividad y la descripcion del cumplimiento de esta durante el tercer
cuatrimestre del 2019, no se llevd a cabo de conformidad con la fecha
definida, teniendo en cuenta que estaba programada para el 30 de
noviembre del 2019. Asi mismo, no se observé el cargue de evidencia del
respectivo seguimiento referido en el avance del cumplimiento.

Por otra'parte; se verificé 1a formulacién del plan de mejoramiento interno
numero 16 con asunto "Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC
2019 EMB - Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
lo Informacion®, registrado en la base de mejora corporativa que
administra la Oficina de Control Interno, el cuai fue allegado mediante
memorando con radicado OAPI-MEM19-0120 del 24 de octubre del 2019,
con fuente autoevaluacidn y remitido por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion_Institucional. .

Se precisa que, si bien el referido plan de mejoramiento interno estd en
ejecucion y tiene fecha de finalizacion el 31 de enero del 2020, al aplicar
la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015y
Resolucion 3564 de 2015 MinTIC emitida por la Procuraduria General de
la Nacidn, la Oficina de Control Interno evidencidé un incremento en el
cumplimiento total de los requisitos del 0,68%, entre el segundo
cuatrimestre y el tercer cuatrimestre del 2019, pasando del 87,67% al
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-

implementacion

de la Estrategia de

y Financiera

[ ACTIVIDAD % DE
SUBCQMPONENTE_ " PROGRAMADA _ RFSPONSABLE PLAZ_O CUMPLIMIENTO RANGO o ) OPSERVACiONES odl - )
88,36%, respectivamente. Asi mismo, un cumplimiento parcial de los
. criterios de la herramienta del 2,05%, pasando del 7,53% al 5,59% entre
cada periodo indicado, identificando que los temas objeto de formulacién
del plan de mejoramiento presentan reiteracién ensu incumplimiento,
una vez transcurrido el 77% del término definido para el cumpiimiento de
las acciones correctivas. .
Socializar al .
. interior de la .
entidad la
informacion ~ Se evidencid Boletin Somos Metro nimero 281 del lunes 23 de diciembre
publicada en el 30/04/2019 del 2019, por medio del cual se socializé una pieza grafica relacionada con
) portal web sobre el OAPI 31/08/2019 100% ALTO |laLey de Transparencia, con la invitacién al equipo de trabajo de la EMB a
cumplimiento de 31/12/2019 * | consuitar el botén de transparencia ubicado en el portal web de la
transparencia Entidad.
activa establecida . f
en la Ley 1712 de
. 2014 '
En los seguimientos previos realizados por la Oficina de Control Interno,
Redisenar la se evideqcié el Ianzamientqde la campaﬁ.a fle comunicaciér'l publica de la
pigina web para . EMB el dia lunes 20 de mayo de 20189, socializado con el equipo de trabajo
. de manera presencial, asi como a través del Boletin Somos Metro 165 del
mejorar la . , : . . -
- . mismo dia. Una de las actividades de la mencionada campafa de
experiencia del Gerencia L. o s
usuario y verificar | Administrativa | 31/12/2019 100% ALTO c_on:numcacnon publica fue la _de_ la actuallzaFfon del portél web de la
, I . - Entidad, puesta en conocimiento también la precitada fecha.
el cumplimiento| vy Financiera :
d.e la normatividad Adicionalmente, se observé el “Reporte de cumplimiento ITA para el
vigente (lLey 1712 . s o .
de 2014) penf)'do 2019 Semest‘re 2", emltldo por la Procuraduria Generat. de la
| Nacién, en el que segun el referido ente de control, se obtuvo un nivel de
cumplimiento de "100 sobre 100 puntos".
Desarrollar la hoja Se verifico la hoja de ruta establecida en el PETI para la implementacion
de ruta establecida Gerencia . de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), con el avance al corte del 31
en el PETI para la| Administrativa | 31/12/2019 | 98% - ALTO

de diciembre del 2019, en el cual se evidencié un promedio de
cumplimiento del 98%. .

’
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formulados desde
el médulo de PQRS
{SDQS}

“ACTIVIDAD % DE
i SU_BCOMPONENTE PROGRAMADA -RFSPOEVSABLE PLAZO CUMPLIMIENTO RANGO o OBSERVACIONES OCi
Gobierno en Ll'nea . ‘ Se recomlenda revisar y adelantar las acciones necesarias para la
(GEL) culminacion efectiva de las siguientes acciones:
/4 1l.lmplementar el Sistema de Gestion de Predios sobre el proceso de
adquisicién de predios de la EMB y del IDU con un 70% de avance:
- ‘ 2.Construir el proceso de Uso y Apropiacion de Tl asociado al plan de
\ gestion del cambio de TI para cumplir lineamientos de Gobierno Digital
. con un 90%.
Gestionar las :
peticiones a través
del Sistema Se verificé la publicacion en el portal web de los informes mensuales de
Distrital de PQRS correspondientes a septlembre octubre y noviembre del 2019, en
Peticiones y| Gerenciade Uttimo dia la ruta del portal web. v
Soluciones Comunicacione | de cada 75% MEDIO
asegurando la} sy Ciudadania mes No se observé la publicacion del informe de PQRS correspondiente al mes
realizacion de la . de diciembre de! 2019, en el término establecido, teniendo en cuenta que
togalidad del se indicé como plazo el "Ultimo dia de cada mes".
tramite . '
correspondiente.
5.2 Lineamientos Se verificé la publicacién en el portal web de los informes mensuales de
de transparencia PQRS correspondientes a septiembre, octubre y noviembre del 2019.
pasiva Publicar en la web o ) o .

. En los referidos informes, por ejemplo en el informe correspondiente al
los .Jnformes de mes de septiembre del 2019, se observé en el numeral 11. Tipo de
gestion de PQR y . . - , requirente, la identificacion de los derechos de peticién anénimos,
las respuestas a los Gererfc&a ‘de Ultimo dia teniendo en cuenta la referencia de que "Para el penodo de medicion se
derechos de | Comunicacione | de cada 80% ALTO

. , . . . observa una porticipacion ciudadana, en su gran mayoric debidamente
peticion andnimos| sy Ciudadania mes

:dennﬂcada dentro del sistema en el 96,43% de los casos, tan solo se

presentaron (3) €asos identificados como Anonimos.”

No se observo la publicacidn del informe de PQRS correspondiente al mes
de diciembre del 2019, en el término establecido, teniendo en'cuenta que
se indicé como plazo el "Ultimo dia de cado mes”
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ACTIVIDAD % DE |
S_LfBC?_MPOﬂE_NTE PROGRAMADA RESP_O:QSABLE _f.l_.AlZOH CUMPLIMIENTO RANGO , o OBSERVAC!?NES_OCl s
Se evidencio la publicacién del registro de activos de informacion en el
. portal web de la EMB, en el formato GD-FR-025 en su version 1 en la ruta,
lcon fecha de actvalizacion del 27 de diciembre del 201S.
N Revisar Se evidencié que su estructura se articula con los lineamientos del articulo
cuatrimestralment Gerencia 30/04/2019 4 13 de la tey 1712 del 2014, asi como las indicaciones que para tal fin se
e el inventario de| Administrativa 31/(_)8/2019 80% ALTO han dispuesto  por :el Archivo  General de la  Nacién
activos de| yFinanciera |31/12/2019 ’
informacion . . o L L
No obstante lo anterior, no se registré avance cualitativo y cuantitativo de
la ejecucidn de la actividad de “revisar” durante el periodo comprendido
entre septiembre y diciembre de 2019 inclusive segun o términos
- programados en el PAAC.
'I'Se evidencid la publicacién del indice de Informacidn Clasificada y
.. . Reservada en el portal web de ia EMB, en el formato GD-FR-026 en su
5.3 Elaboracion de | Revisar L .. ..
instrumentos  de | cuatrimestralment . version 1, con fecha de actualizacion d?'. 27 de diciembre del 2019. El
Gestion de tale el indice de Gt.?l'?I’ICIa. 30/04/2019 referido documento se alinea con lo solicitado en la Ley 1712 del 2014.
informacion informacién Administrativa | 31/08/2019 80% ALTO
. - . v Financiera | 31/12/2019 No obstante lo anterior, no se registré avance cualitativo y cuantitativo de
clasificada y e L. ) o, . .
reservada Ia. eJeCl{Can dela act[v!dad de “revisar ‘ duraf\te el p'enodo con‘lprendldo
entre septiembre y diciembre de 2019 inclusive segun lo especificado en
. - ‘el PAAC. - )
Revisar s
cuatrimestralment . Se consultd el esquema de publicacion en el portal web de la EMB, en el
e el esquema de formato GD-FR-019 en su versién 1, en la ruta activos, con fecha de
blicacién de . ctualizacid 127 de diciembre del 2019. videncid u estructura
::;ormacién de la Gerencia 30/04/2019 saet:?tlilczjlzocl:eloi Ii(::aamizntos deel azr(:icilzelez de T:Seqyuf;lze;el 2014.
Administrativa |.31/08/2019 100% ALTO ’
Empresa Metro de| o ciera | 31/12/2019 - ~
Bogota Yy No obstante lo anterior, no se registrd avance cualitativo y cuantitativo de
publicarlo en la - |ta ejecucién de la actividad durante el pericdo comprendido entre
Web (ley 1712, septiembre y diciembre de 2019 inclusive.
articulo 12) ’ .
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s ACTIVIDAD ‘% DE
SUBCOMPONENTE " PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO 'CUMPLIMIENTO RANGO _ OBSERVACIONES OCI B
B De acuerdo con lo evidenciado en eI seguimiento del segundo
cuatrimestre del 2019, para el cual la Gerencia Administrativa indico que
- estaba pendiente la inclusion de texto con los subtitulos en la parte
inferior de los videos en el portal web, para facilitar su visualizacién a
. personas con limitacion auditiva. Respecto de lo anterior, para el presente
, seguimiento se evidencio que en el portal web de la entidad, pagina de
) inicio, en la seccion de Tweets de Ja cuenta del Metro de Bogota en
Twitter, se publicaron una serie de videos para los cuales se observé la
. inclusion de los subtitulos en videos de entrevistas realizadas, tal como
por ejemplo los videos publicados el 02 de septiembre, el 09 de
N septiembre, el 23 de septiembre, el 30 de septiembre, el 21 de octubre o
‘| Implementar  las el 28 de octubre del 2019, posteados en la referida red social.
acciones ’ , *
establecidas en el . No obstante, en otras secciones de la pagina web de |a Empresa Metro de
componente  de Bogota, se evidencié que existen videos publicados que no cuentan con la
.. _|accesibilidad y . implementacion de subtitulos en los mismos tales como:
54 Criterios usabilidad de la Gerencia .
diferencial de . Administrativa | 31/11/2019 90% - ALTO o . " , L . . :
- Estrategia de . . a. Seccion "éPor donde va?" del menu de informacion de interés de la
accesibilidad . . y Financiera - (- i
Gobierno  Digital pagina de inicio del portal web.
(GEL}, que facilitan . b. Seccién de “Informacién para nifics, nifias y adolescentes" del mend de’
el ingreso al portal "\ portal infantil del grupo de items de Informacidn de interés de ta pégina
web a usuarios con de inicio del portal web.
limitaciones fisicas - ¢. Seccién de slides o grupo de imagenes deslizables en 1a pagina de inicio
del portal web, en la cual se encuentra la imagen "Si quiere saber qué dice
aqui, de . clic aqui”.
Por lo tanto, la calificacion otorgada respecto al nivel de ejecucidn
- indicado por el area responsable no es coherente, toda vez que no se
encuentra finalizada al 100%.
Recomendacion
1. Continuar implementando la inclusidn de los subtitulos para mejorar la
. accesibilidad de las partes interesadas a los videos que se publican en el
’ portal web de la EMB.
z‘,\
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ACTIVIDAD % DE
VSIAJBCOIYIPONENTE PROGRAMADA _ RESPON_SABLE_ PLAZO | )\l iviENTO | RANGO “ o_g;sayxxcnoues _O_C"I _ -
Se evidencid que se realizé vatidacion del portal web de la EMB mediante
, la herramienta TAWDIS Web, y se indico por parte de la Gerencia
Administrativa y Financiera que se presentaron quince {15) errores
. identificados por la referida aplicacién web. Ademds, se menciond por
parte de la referida dependencia que " {...) en la vigencia 2020 se trabajoré
- en el cumplimiento de esta norma ol 100%".
En virtud de lo registrado en los anteriores informes de seguimiento al
. N { plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano PAAC, respecto a la presente
Renovar el portal accion, se reitera que si bien la Herramienta Tawdis Web, tal y como lo
web de la Empresa define el portal www.tawdis.net , es un "Servicio online que permite
Metro de Bogota revisar la accesibilidad de una determinada URL. Genera un informe
5.4 Criterios | para dar Gerencia resumen basado en la pégina analizada con informacion sobre el resultado
diferenciat de | cumplimiento a los | Administrativa | 31/12/2019 90% ALTO | delarevision®, dicha herramienta esta basada como los mismos creadores
accesibilidad requisitos de! vy Financiera lo refieren en estandares espaiioles de accesibilidad de paginas web, tales
) accesibilidad como ja UNE 139803 det 2012, mas no esta alineada con la mencionada
segun la norma NTC.5854 objeto de seguimiento para esta actividad. Por lo anterior, la
NTC 5854 calificacion cuantitativa otorgada para el avance de la presente actividad
. no tiene una fuente de medicion por medio del cual se establezca con
precision el nivel de cumplimiento de la norma NTC 5854.
En ese sentido, se recomienda establecer y ejecutar un plan de trabajo
basado en los requisitos de accesibilidad de la norma NTC 5854 en la EMB
o reorientar la actividad en términos de la herramienta Tawdis Web, no
: obstante para cualquier caso, en el marco de la normatividad vigente y
' relacionada con el tema, asi como con los lineamientos de! Ministerio TiC
y/o la Alta Consejeria TIC Distrital. ’
Publicar
5.5 Monitoreo de mensl'Ja!meme las . Mensual {5 Se verificd en el enlace del portal web de la EMB, la publicacion de los
estadisticas Gerencia . . o .
acceso a la .. . Primeros . informes mensuales con las estadisticas generadas por la herramienta
. . generadas por la| Administrativa | |, L 100% ALTO . . .
informacion . . . dias habiles Google Analytics y correspondientes a los meses de septiembre, octubre,
publica ) herramienta . y Financiera del mes) . noviembre y diciembre def 2019.
Google  Analytics
en el portal web de
A
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) o ACTIVIDAD N % DE N T -
5 SUBCOMPONENTE PROGRAMADA _ _R_ESP.(_)_ITJSABLE PLAZO | o ivienTo | RANGO ) 3 OBSERVAC—IH(H)EES.OSI
la Empresa Metro
de Bogota o ; - o
o 6. INICIATIVAS ADICIONALES
. -
Asignar roles a los ) | El cumplimiento de esta actividad fue verificado en et seguimiento de Plan
¥ . A . .- "y - -
6.1 ' Plan de | integrantes del Gest_ores de 31/01/2019 100% ALTO. nticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019, el cual fue comunicado ’
Integridad - - grupo de Gestores | tntegridad - TH o mediante memorando con radicido GGE-OCI- ME 2019 0040 del 15 de
: de Integridad mayo de 2019.
Analizar la gestion ’ £l cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
6.1 Pian de realizada in la Gestores dg 31/01/2019 100% ALTO Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019, el cual fue comunicado
Integridad . N Integridad - TH > mediante memorando con radicado GGE- OCI ME-2019-0040 de! 15 de
vigencia anterior .
. mayo de 2019. . ‘
R A El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
6.1 Plan de | Formular Plan de| Gestores de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019, el cual fue comunicado |.
% T h . :
Integridad Integridad Integridad - TH | > +/01/2019 100% ALTO ] 1 ediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-3019-0040 del 15 de
mayo de 2019.
Revisar la h El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el seguimiento de Plan
6.1 . Plan . de Resoluaonv 113 -('1e GestPres de 31/01/2019 100% ALTO Antu(forrupc;on y de Atencion aI'CIudadano 2019, el cual fue comunicado
integridad 2018 designacion | Integridad - TH : mediante memorando con radicado GGE-OC)-ME-2019-0040 dei 15 de
de gestores R | mayo de 2019.-
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comunicacion, de
acuerdo a lo

marcados en la Ley 1712 de 2014.

[ ACTIVIDAD % DE
SUBCOMP??F_’_"_E_ PROGRAMADA RESPONSABLE PI.A_ZO CUMPLIMIENTO RANGO o O_BSERYACIONES OCl o o
} 1. Si bien, en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2019 a corte 30 de abril de 2019, se presenté como evidencia
N ‘de ejecucidn de esta actividad, |3 emision de la Resolucion N° 066 de 2019
en la cual en el articulo 1° se designan los gestores de integridad de la
. EMB; Tanto en el seguimiento con corte 2 31 de agosto de 2019 como al
Elaborar presénte seguimiento a corte 31 de diciembre de 2019, no se presentd
propuesta para evidencia del desarrollo de la referida propuesta de fortalecimiento de los
6.1 Plan de | fortalecimiento de| Gestores de 31/04/2019 40% BAJO integrantes del grupo de gestores de integridad en los términos descritos
Integridad los integrantes del | Integridad - TH en la actividad programada en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
grupo de gestores | Ciudadano  versibn 3 del 23 de diciembre de 2019.
de integridad ’
Recomendaciones
1. Fortalecer la aplicacidn de-controles orientados al cumplimiento de las |
actividades programadas en el PAAC segtin fos tiempos programados y las
caracteristicas descriptivas de cada actividad.
Soc;alizar v 1: En el seguimiento realiza.do al Plan Anticprrupcién y Atencifén at
6.1 Plan de | divulgar el grupo| Gestores de Ciudadano a corte 30 de abril de 2019 comunicado mediante radicado
. . 30/06/2019 80% ALTO | GGE-OC)-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019, se evidencid la
Integridad de gestores de| Integridad - TH -~ - . .
integridad socializacion de los roles d.el grupo de gestores de integridad mediante
podcast de fecha 26 de abril de 2019.
N 1. De! cumplimiento de esta actividad se evidencié que segun acta de
- reunién de gestores de integridad de fecha 9 de mayo de 2019 se realizé
capacitacion sobre roles y funciones a los nuevos gestores de integridad,
6.1 ‘ Ptan de | Capacitacion a los Gestpres de 31/07/2019 100% ALTO cuyo_s temas fueron (i) Resolucit'in' N° 109 del 8 de agosto de 2018 "por
integridad gestores Integridad - TH medio de la cual se adopta el cédigo de integridad de la Empresa Metro
" de Bogotd”, {ii} Resolucion N° 113 del 24 de agosto de 2018 “por la cual se
hace .reconocimiento de los gestores de integridad y se dictan otras
disposiciones"”. _
- , Como parte de la socializacién referida en (3 actividad programada en el ’
Socializar a través \ .
del uso de N i PAAC ?019 y ejecutada. durante el cuatrimestre de mayo-agosto, se
61 . Plan de campafias de Gestpres de 31/07/2019 100% ALTO ver!flc.o‘boletm Som.os Metro 206 del 12 f:le agosto de 20}9 enel C_l‘13| se |
Integridad Integridad - TH socializé los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién en
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o ' ACTIVIDAD | o %0E | ___ T oo e
SUBCF)MPONEN_‘I_’E  PROGRAMADA FESPONSABLE PLAZO CUMPLIMIENTO RANGO o » _9B_§ERW>\C>I>ONES ocl
dispuesto por la El cumplimiento de esta actividad se evidencio en el seguimiento realizado
entidad al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano a corte 31 de agosto de
. i 2019 comunicado mediante radicado GGE-OCI-ME-2019-0073 del 13 de
J ’ septiembre de 2019. .

’ 1. De! cumplimiento de esta actividad, si bien se evidencid acta de reunién
de fecha 12 de septiembre de 2019 cuyo tema registrado es “reunién
gestores de integridad" en la cual, segun el punto dos del desarrollo de la

~ agenda, se realizé seguimiento al plan de integridad con corte al 30 de
Seguimiento a las N agosto de 2019; no se observd la presentacion de evidencia asociada a la
P 31/04/2019 s g ,
actividades realizacién de seguimiento a!l Plan de Integridad a corte 30/09/2019 y
6.1 Plan de Gestores de | 30/06/2019 > , . .
. formuladas dentro . 70% MEDIO | 31/12/2019 segun los tiempos programados en esta actividad del PAAC
Integridad Integridad - TH { 30/09/2019
del plan de 31/12/2019 2019.
integridad
Recomendaciones
1. Fortalecer la aplicacion de controles orientados al cumplimiento de las
actividades programadas en el PAAC segun los tiempos programados y las
caracteristicas descriptivas de cada actividad.
Seleccior.mar 1. En cumplimiento de esta actividad, se evidencié acta de reunién de
. Y fecha 12 de septiembre de 2019 cuyo tema registrado es “reunién
aplicar . o
. . gestores de integridad" en el cual en el punto 1 del apartado de desarrollo
herramienta " para . . . A
evaluar los de la agenda, se registra como seleccion de la herramienta de diagnodstico
. Pt ‘ las preguntas “valorando" de | ja de herramientas del DAFP.
61  Plan de} . ocimientos Gestoresde | 4, /10/2019 100% ‘| ALTO | 2°PresY ando” de [a Caja de '
integridad . Integridad - TH .
sobre el codigo de . . . .. .. -
) . Lo anterior, evidencia que se acogio la recomendacidon emitida en el
integridad a los . - h . L .
rvidor anterior seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
' i . comunicado mediante radicado GGE-OCI-ME-2019-0073 del 13 de
publiicos septiembre de 2019. ] '
?ensal;tz::ios los 1. Se verificd documento con el andtisis de los resultados de la aplicacién
Y i de 1a encuesta de integridad de fecha 28 de noviembre de 2019 de
6.1 Plan de obtenidos  de la Gestores de conformidad con las siete {7) preguntas realizadas y segun las cincuenta
t aplicacién de |l \ | 3071172019 100% ALTO e 1/) preg gasyses v
Integridad hercamienta a los Integridad - TH ' dos (52) respuesta registradas en la herramienta Microsoft Forms. El
, . ' andlisis se presenta desagregado por respuestas en cada pregunta,
servidores . <5 . s
- mediante graficos tipo torta y datos cuantitativos.
publicos
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NTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA .
? —=wiorn T e . ~TDE S — I
BSERVA
SUBCOMPQNFNTE _ PROGRAMADA RESPONSA.BE!_E_ PLAZC_) | cumpumienTo RANGO o _ OBS FIQFES ocCl
or. tar - los 1. Si bien, como parte del cumplimiento de esta actividad, se presentd
esentar . correo electrénico del dia 27 de diciembre de 2019 en el cual se remite el
resultados de la e L, N . i
estion realizada al acta de comité institucional de gestion y desempeiio realizado el dia 23 de
6.1 Plan de 6 '. . : Gestores de diciembre de 2019, en cuyo punto 5 se presentd los resultados de la
. Comité . 31/12/2019 90% ALTO . . . . . . )
integridad e Integridad - TH gestion realizada por los gestores integridad ante el Comité de Gestion y
Institucional  de - . . R "
o Desempenio Institucional; se evidencid que ef acta remitida se encuentra
Gestion y . - .
. en archivo Word como borrador y con marcas de revision no siendo
Desemperio . .
> definitivo.

N

Equipo Auditor:

J&én David Pérez Rios - lefe Oficina de Con:%I Interna .

Juan Sebastidn liménez Castro — Profesiona! Oficina de Contro! Interno’r}
lohn Alejandro Salamanca Avila - Profesional Oficina de Control Interno.
Héctor Leonardo Lépez Avila - Profesional Contratista Oficina de Contro){nterno
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: . Efectividad .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Respecto a la aplicacién del control
. L “Verificacion de listas de chequeo o
Accion u omision R .. .
N . verificacion de procedimientos
en la verificacién - |tos controles principales .. . S
. {Procedimiento  de  vinculacion)",
de los ante este riesgo son los |, - . .
. L, Efectuar procedimiento de vinculacion
requisitos formatos de evaluacién del , . -
S P . e segun lo descrito en el procedimiento en
minimos de los Verificacion  de perfil y la certificacion del " g g -
. . . .. todos los casos." vy ‘“Verificar ‘el
cargos para la ., listas de chequeo cumplimiento de requisitos L. ' ..
) e Por accion u . cumplimiento de los  requisitos
vinculacion  de s . o del candidato, los cuales se .
omisién, vincular e e aplicables en los procesos que se
personal. verificacion de comportan de  manera " . ., .
. 3 un tercero en L - . adelanten." se evidencié que cinco {5)
Ausencia o - . procedimientos Optima. Adicionalmente se . -
. beneficio privado . . trabajadores oficiales fueron
debilidad .| (Procedimiento cuenta con los formatos de| .
+ | o del tercero sin . . | . . . vinculados durante el tercer
controles en el . de vinculacion) declaracion de conflictos de . .
. cumplir los Mapa de Mapa de . , cuatrimestre del 2019, asi:
procedimiento de . Efectuar . . interés. . .
. .. requisitos - Riesgos de | Riesgos de
vinculacion  de o procedimiento de .. - Lot .o
ersonal exigidos en el vinculacién. seedn Corrupcion | Corrupcion para cada vinculacion. se a. Profesional Especializado Grado 06,
P nombramiento. . 8 dela EMB | dela EMB Efectivo(s) . oy " ~"1con fecha de ingreso del 12/09/2019.
Personal nof . lo descrito en el realiza e! andlisis del perfil .
i Ajustar el manual . con fecha | con fecha b. Profesional Grado 02, con fecha de
calificado para el . procedimiento en . . . . - | del empleo a proveer frente |,
desempefio  de de funciones en todos los Casos de vigencia | de vigencia a las certificaciones de ingreso de! 07/10/2019.
P . uso del poder - 29/01/2019 | 29/01/201% ) .. |c. Profesional Grado 05, con fecha de
las funciones. . Verificar el , formacién y experiencia|. :
o para beneficiar a . . . ingreso del 15/10/2019.
Desconocimiento . cumplimiento de aportadas por el candidato. .
N alguien que no P . d. Profesional Grado 03, con fecha de
de los principios y los Este andlisis es validado por| .
cumpla con los L - . ingreso del 5/11/2019.
valores - requisitos los profesionales del area de .
. requisitos del . . . e. Profesional Grado 05, con fecha de
institucionales. aplicables en los talento Humano y avaladas|.
: cargo. ingreso * del 1/11/2019.
Intereses procesos : por- el Gerente .
personales. ) que se adelanten Administrativo y Financiero e . . >
. - . - | Se verificé carpeta de vinculacidon de
Conflicto de antes del nombramiento ‘o . R
) : . profesional grado S de la gerencia de
intereses. de la celebracién del iy I L,
~ contratacién. Se verificé ta revision de
Redes contrato laboral. - . N . : ) .
. - experiencia profesional del mismo. Asi
clientelares. - . .
como el certificado de idoneidad y
experiencia. -
£
\ - ‘
s ~
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Efectividad

Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacidn Acciones adelantadas Observaciones
< | de Controles
. En relacion con la aplicacién del control
. de “Seguimiento en el Comité de|.
' Gerencia de la ejecucion presupuestal
versus lo ejecucion del Plan de
adquisiciones", la Oficina de Control
Interno en verificacion documental
observé el soporte de la presentacion
. : ‘| en formato de power point por medio
Posibilidad de o . ¢ Se encuentran adoptada la € P P P
Verificar listas de h L, de fa cual-de manera mensual se
elaborar de . ' Politica de Gestién del Pian .
, chequeo ¥ L exponen las necesidades de
manera irregular \ .. . Anual de Adquisiciones {GF- . ..
- verificacion segun : modificacion del Plan. Anual de
el .. DR-009). e
lan de procedimientos Adquisicion.  PAA. En estas
. Lo P I~ Seguimiento en el . . presentaciones mensuales, durante el
Desconocimiento | adquisiciones . , Se han realizado las ) . R
Comité de}| Mapade Mapa de e g periodd objeto de seguimiento, se
de la Ley. | para favorecer las . . . N modificaciones  solicitadas . )
. . Gerencia de la| Riesgosde | Riesgos de ... |observd en su contenido que,
Ausencia o | necesidades de| . L. ., . de acuerdo a la Politica - . .
. . ejecucion Corrupcion | Corrupcidn adicionalmente, se incluyé un cuadro
debilidad un area en| . - . adoptada de forma mensual - .
. presupuestal delaEMB -| delaEMB | Efectivo(s) : . con un comparativo entre el referido
| controles particular con de acuerdo a las solicitudes
. " versus la| confecha con fecha - . PAA y el Presupuesto EMB 2019.
durante a ] inclusién dei . .. . . . . recibidas por las Gerencias u
elaboracion  de | gastos no ejecucion del| de vigencia | de vigencia | . Oficinas. En la respectiva
g : Plan de | 29/01/2019 | 29/01/2019 o p Adicionalmente, frente a la aplicacion
los presupuestos. | autorizados, , solicitud de aprobacién al . P
adquisiciones. - del control "Politica de Gestion del Plan
alterarando . Gerente General se presenta .. " g e
. Politica de Anual de Adquisiciones” y "Verificar
el” presupuesto .. . el estado actual del PAA| . g s .
L Gestion del Plan ... |tistas de chequeo y verificacion segun
en beneficio de| - versus la apropiacion o N . .. e
servidores o Anual de disponible del presupuesto procedimientos" se evidencid la Politica
terceros Adquisiciones. vi gnte P P de Gestion del Plan Anual de
’ g ’ Adquisiciones, codigo  GF-DR-009,

version 2 det 28 de marzo de 2018, que
los apartados C y 'E establece las
condiciones para el levantamiento de
necesidades y la elaboracion del plan
anual de adquisiciones y condiciones
para la modificacion del plan anual de

| adquisiciones, respectivamente.
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f

las listas de éhequeo Y
verificacion. Se cuenta con
un sistema de informacion
integrado que- garantiza la
trazabilidad de la
informacion financiera.

fectividad .
Causa Riesgo Control Elaboracion { Publicacion Efect Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
De la aplicacidén del control “Verificar
listos de chequeo y verificacion segin
Se encuentran todos los - 9 N yve f . g
L procedimientos” se evidenciaron los
procedimientos de la -
- iy procedimientos de expedicion de
Gestion Presupuestal e .
certificado de registro presupuestal,
. levantados y adoptados en - ..
. con cédigo GF-PR-010, versidn 3 dei 01
el Sistema Integrado -de de octubre del 2019 el de
Gestion (GF-PR-010 Y GF-PR- programacion presupuestal Zédigo GF .
Posibilidad de 012, se adoptaron listas de o, !
: ., ptaron SEP-PR-012, version 2 del 23 de
desviar (3 gestidn chequeo y verificacién para| .
diciembre del 2019.
presupuestal los procesos de Presupuesto
con la ordenacion {Periodicidad Semanal)-(GF- e s e .
. . Se verificé la aplicacion de las listas de
1 Desconocimiento | irregular del FR-016 Y GF-FR-017} . .,
de la Le asto, - Mapa de Mapa de . chequeo vy verificacion para los
.. y-| gasto, . . Riesgos de | Riesgos de .. procesos de presupuesto, con cddigos
Ausencia de | comprometer Verificar listas de . L. El proceso de gestion de . .
controles de | vigencias futuras | chequeo Corrupcion | Corrupcion Supervision Contractual GF-FR-016 ~Lista de chequeo de
e s .g ,q. ., 'y delaEMB | delaEMB | Efectivo(s) p presupuesto Y GF-FR-017 Lista .de
verificacion  de | sin verificacion segun facilita el control por parte e iz .
. . s . con fecha | con fecha verificacion de operaciones
informacion autorizacion legal | procedimientos R . . : del Ordenador del Gasto. Se s
. . - de vigencia | de vigencia . . presupuestales, con periodicidad de
financiera yten beneficio de | tiene establecido uni| -, .. .
- . 29/01/2019 ; 29/01/2019 -~ ejecucion semanal, tomandose como
contable servidores o procedimiento  para la _,
o . . muestra una operacion presupuestal
de terceros, ~ solicitud de vigencias futuras i
. .| por mes, asi:
excediendo la de tal manera que se evita
apropiacion comprometerlas sin .
? P . p‘ .. . a. COP 1276 del 16 de septiembre del
disponible. autorizacion legat. Se aplican

2019

b. CDP 1419 del 10 de octubre del 2019
c. CDP 1511 del 14 de noviembre dei
2019

d. CDP 1669 del 13 de diciembre del
2019 (Se encuentra €n trémite por
cierre vigencia).
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i . Lo L Efectivi . .
1 Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion ectividad Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
, Del control denominado  “Plan
Anticorrupcion" se evidencié que la
EMB conté con el Plan Anticorrupgion y
. Atencion al Ciudadano PAAC, con su
) . version 2 del 23 de agosto del 2019 y
version 3 del 23 de diciembre del 2019,
no obstante no se precisa en el diseiio
~ Se encuentra el .
, rocedimiento de pagos a del control, cual componente o
P J0€ PaBOS 3|, yiidad establecida dentro del
Terceros (GF-PR-008) | . . o .
mencionado PAAC mitiga la ocurrencia
levantado y adoptado en el del riesgo
- Sistema  Integrado  de go-
- Gestidn, se adoptaron listas s
. P Respecto a la aplicacion del control de
Necesidades verificacion de lal, e - e o
o g . Conciliacion bancaria" se verificé el
personales de - Mapa de Mapa de conciliaciéon bancaria (GF-FR- L e
) Posibilidad de . . Procedimiento de conciliacidn
servidores. . Plan Riesgos de | Riesgos de 001) y de pagos a terceros . . L
. desviar recursos . . ., . bancaria, cédigo GF-PR-004, versidon 1
Desconocimiento Anticorrupcion Corrupcion | Corrupcion (GF-FR-003) L e
de la empresa LY . . e del 31 de julio de 2017: Se verificd
del proceso .. | Conciliacion dela EMB | dela EMB Efectivo(s) | Se realizan las conciliaciones - .
para  beneficio - - . aplicacién de la lista de chequeo de
Amenazas - bancaria | confecha | confecha bancarias de forma mensual - . .
. propio o de un| _ . . . . . conciliacién bancaria, codigo GF-FR-
Pago de dadivas Revisor fiscal de vigencia | de vigencia {GF-FR-008) g .
A tercero ’ 001, version 1 del 31 de julio de 2017 y
al servidor 29/01/2019 | 29/01/2019 e .
dblico ) En los comorobantes de conciliacion bancaria, GF-FR-008
P . . prob ,version 1 del 31 de julio de 2017, de los
egreso de giros de .
. ) meses de septiembre, octubre vy
funcionamiento se anexa el . .
, . ) ] noviembre, teniendo en cuenta que
comprobante de giro exitoso . - .
. . . L segin lo indicado por la Gerencia
de la entidad financiera. Se L . . .
. N Administrativa y  Financiera el
- firman las conciliaciones . .. .
. respectivo soporte de diciembre esta
bancarias. L2 . . .
~ en elaboracidn por cierre de vigencia
2019. Las referidas listas de chequeo se
verificaron para las siguientes cuentas
bancarias existentes:
3 . a. Cuenta bancaria asociada con la Caja
Menor de la GAF.
. Pagina 42 de 66
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Documental - PGD se han
adelantaron capacitaciones
en dos lineas. El informe y

Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Efectividad Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
b. Cuenta bancaria asociada con fa Caja
Menor de F) GDI.
. ¢. Una cuenta bancaria asociada con
v Funcionamiento de la EMB.
, d. Tres cuentas bancarias asociadas con
. la Secretaria Distrital de Hacienda
Lo e. Cinco cuentas bancarias asociadas
v ' con Ja suscripcion del contrato de
Encargo Fiduciario'con Bancolombia.
Se cuenta con 1) Tablas de | En relacién con el control de "Procesos
Retencibn ~  Documental | o procedimientos documentados para
) convalidadas por el Consejo | la gestion documental” se evidencio
. Distrital de Archivos. De|que en la documentacion del sistema
Farenc:a de igual modo, se ha elaborado de gestion de la EMB, en el gestor
|f\fraestructura . 2) la Politica de Gestion | documental de AZ Digital se cuenta con
fisica, . . v ‘. Documental, los | la publicacién de formatos,
.:ae‘ctr;o;c;glgz,tadé: Posibilidad  de fnstrume.n'tos de gestién de | instructivos, proce'd.imientos,
. perdida y/o informacion, tates como: 3} | manuales, protocolos y politicas en el
de 'n"natenales. alteracion de la Mapa de Mapa de Registro de Activos de|proceso de Gestion Documental de la
Ext'rawo informacion Procesos o| Riesgosde | Riesgos de informacidn, 4) Esquema de | Entidad incluido en el Modelo de
deliberado de institucional para | procedimientos Corrupcidn | Corrupcion Publicacién, 5) PGD y el 6)| Operacion Institucional. En ese sentido,(
docume:nt?s para desviar la | documentados dela EMB | de!s EMB Efectivo(s) {indice de Informacién|en términos de procedimientos, se
fa:\;or‘ecnmnentod gestion de lo|para la gestion| confecha | con fecha Clasificada y Reservada, | evidenciaron los .siguientes
propio 0 € publico en | documental. de vigencia | de vigencia entre otros documentos | documentos:
;Z:::ros' de beneficio privado 29/01/2019 | 29/01/2019 normativos disponit')les'p'ara .
. o " de ‘ consulta en el repositorio del j a. GD-PR-001 Procedimiento para la
Instrumentos terceros. SIG de AZ DIGITAL. | creacion, _modificacion .o retiro de
para el control de N documentos de! SIG, VS (Actualizado
entrega, consulta En el marco de la|durante el periodo objeto de
y préstamo  de implementacion del seguimie}:to}
documentos : Programa de Gestion [ b. GD-PR-003 Procedimiento para el

Tramite de Correspondencia Recibida,,
V.02. (Actualizado durante el periodo
objeto de seguimiento}
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\ L. L Efectivid . .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion ectividad Acciones adelantadas Observaciones |
de Controles !
~ reporte de aswtencna de c. GD-PR-004 Procedimiento para la
L. estas capacitaciones fue | gestion de Mensajeria, V1.
. dirigido a Ia lider de gestion | d. GD-PR-005
de personas mediante | Procedimiento_actualizacion_TRD, V1.
| memorando GAF-MEM19-|e. GD-PR-006 Procedimiento para
‘ . 0541, de diciembre 27 de|Elaboracién de Circulares, V.01
2019. f. GD-PR-007 Procedimiento para el
Préstamo y Consulta de Expedientes,
t ’ .
vO1.
N . g. GD-PR-008 Procedimiento para el
. Tramite de Correspondencia Enviada,
VO01. (Actualizado durante el periodo
- objeto de seguimiento)
h. GD-PR-009 Procedimiento para el
N - . Tramite de Correspondencia Interna,
V.01. (Actualizado durante el periodo
) objeto de seguimiento}
e Experiencia y R En relacion ‘con la aplicacidn del control
Posibilidad de L, . . L " X .
obtener seleccion del Se realiza la suscripcién para | " Compromiso de los servidores con la
intereses de .. personal todos los Contratos del| suscripcion de acuerdos de
beneficio de . . " .
terceros sobre los servidores Compromiso de . t 1documento de acuerdo de | confidencialidad y de conflictos de
procesos los servidores con confidencialidad. En los|interés" se verificd que, en’ primera|
L . o de terceros . . e - .
administrativos | . fa suscripcion de| Mapade Mapa de casos que se identifique | medida, en el Manual de Contratacion
. interesados en . . . . . - S .
de la entidad oS Drocesos. por acuerdos de| Riesgosde | Riesgos de conflicto de interés, los|y Supervision de la EMB, cédigo GC-
Intereses falt: ’ pde confidencialidad y | Corrupcidn | Corrupcion servidores no podran | MN-001, version 2 del 26 de abril de
econdémicos de . de conflictos de| dela EMB | dela EMB Efectivo(s) | participar en la| 2019, que en su contenido, en el
. transparencia en |, , L. L. , P
servidores el roceso  de interés con fecha con fecha estructuracion, evaluacién y | capitulo 11. PRACTICAS
Omision en 3 dm::ﬁstracién Los procesos del devigencia | de vigencia desarrollo  del proceso ANTICORRUPCIONEN LOSPROCESO
establecer de los activos e contratacion son | 29/01/2019 | 29/01/2019 contractual. Adicional, todos | CONTRACTUALES DE LA EMB, incluye
posibles inventarios publicados en la los procesos de contratacion [ en el literal e) la exigencia _a
conflictos de desviando los plataforma de son publicados en SECOP |, | proponentes, funcionarios . vy
intereses . CCE SECOP Il y la Tienda Virtual | contratistas, . pactos de
recursos de la . o . ..
EMB para garantizar el del Estado. confidencialidad de lainformaciony
) debido  proceso compromisos  anticorrupcion _ para
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Causa

Riesgo

Control

Elaboracidn

Publicacién

Efectividad
de Controles

T

A

Acciones adelantadas

Observaciones

en
la contratacion

promover practicas transparentes y
seguras en la ejecucidn contractual.

Por otra parte, se observo {a existencia

del procedimiento para la gestion de
conflicto de intereses de los servidores
ptiblicos de la EMB, Cédigo GL-PR-009,
versién 1 del 09 de enero del 2019 y la
Politica de conflicto de intereses EMB,
codigo GJ-DR-003, cddigo GL-DR-003,
version 2. Se indicé por parte de la
Oficina Asesora Juridica que, durante el
tercer cuatrimestre del 2019 ningun
servidor publico manifesté alguna
situacién de conflicto de intereses.

Se verificd, como ejemplo, para.
Profesional Grado S de la Gerencia de
Contratacidn, la firma del acuerdo de
confidencialidad-y la declaracién de
intereses privados con fecha de octubre {.
15 del 20189. ’

Ausencia y/o
fallas en sistemas
de - gestion ~de
seguridad de la
informacién.
Realizar cambios
en los sistemas
de

informacién  sin
atender todos los
protocolos, Y
procedimientos

Posibilidad de
que por accién u
omision se
registren accesos
no autorizados a
los sistemas de
informacion y/o
bases de datos
con fines:
particulares con
el interés de
perjudicar la

Practicas
seguridad de
informacion.

de
la

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la-EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Efectivo(s) ‘

El us de la red INIVITADOS
evita que personas externas
accedan a nuestro sistema
por seruna red diferente ala

de la

El servicio SAAS bloguea
oportunamente accesos y

paginas no seguras.

En relacion con fa aplicacion del control
de “Procticas de seguridad de la
informacion”, se observd en la
documentacion del sistema de gestion
de la EMB que, en el proceso de Gestién
de Seguridad de la Informacidn,
incluido en el Modelo de Operacién
Institucional estan documentadas y
publicadas las politicas, manuales,
procedimientos e instructivos,
relacionados’ con el tema objeto del
contro!: '
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Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Efectividad Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
de control. | operacion de la “ ‘ Respecto a la accién de tratamiento de
Vulnerabilidades | ptataforma de T! - <"1 "Divulgar la politica y protocolos de
ocultas de la empresa - seguridad en la -informacidn”, se
intencionalmente [por el  uso ’ evidencié en el siguiente boletin la
provocadas para | indebido de * divulgacion de aspectos relacionados:
acceder a|bases de datos - .
sistemas de | personales con el . : a. Boletin Somos Metro numero 244 del
informacion y/o | objetivo de , _ viernes 25 de octubre del 2019, por
bases de datos desviar 1a gestion : medio del cual se socializd el objetivo
de lo publico para ' del proceso de Gestion de Seguridad de
satisfacer i la Informacién. '
beneficios
privados. -
- De la aplicacion de los controles y
acciones de tratamiento relacionadas
|con la "Elaboracion estudio de
) mercado", "Obligatoriedad de solicitar
. 3 cotizaciones" , "Validacion del area de
h Contratacion”, se observd que durante
La falta  de . Elaboracidn el tercer cuatrimestre -del 2019, se
conocimiento o ‘posibilidad de estudio de| Mapade Mapade suscribid el siguiente con;ratq, para lo
experiencia, . . .| mercado. Riesgos de | Riesgos de L . _lcual 1a Gerencia Administrativa y
recibir beneficios . . . L En los estudios previos| . . .
puede generar un Obtligatoriedad de | Corrupcion | Corrupcion Financiera estuvo a cargo como area
riesgo de por Lot solicitar 3| delaEMB | dela EMB | Efectivo(s) adelantados se han tom‘ado origen de la necesidad en el proceso
L celebracion  de R todas las medidas R .
corrupcion al cotizaciones. con fecha | confecha contractual y/o quedd a cargo de la
- . | contratos  con N - . . . propuestas. L .
recibir beneficios terceros - Validacion del | de vigencia | de vigencia . supervision del mismo:
por asignacion de érea de | 29/01/2019 | 29/01/2019
contratos. Contratacion. a. Contrato numero 149 del 2019, con
- acta de inicio del 17 de octubre del
2019 con objeto de "“Adquisicion de
dotacion de vestuario y calzado para los
’ ) servidores de lo Empresa Metro de
’ ' ’ Bogoté S.A.": Se verifico en la
. plataforma SECOP 4, el proceso
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’ Causa Iiiesgo Control Elaboracion | Publicacion Efectividad Acciones adelantadas Observaciones

de Controles

R ) contractual numero GAF-MC-010-
h . 2019, en el cual se evidencid el
documento del estudio previo con
fecha del 29 de agosto del 2019, dentro
del cual en el capitulo 22 se identificé el
andlisis econdmico del sector, apartado
en el que se detallaron aspectos tales
como analisis del sector, estudio de ia
oferta y estudio de la demanda.

, ' Por otra parte, se evidencid en -el
mismo documento, en su capitulo 13. el
analisis que soportd el valor estimado

~ del contrato, que incluyd dos
. - - cotizaciones de los proveedores: Pash
) . ) ' S.A.S, Dotando Ando S.A.
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B . o s . Efectividad . .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién v Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Respecto a la aplicacion del control
“Supervision a la eleboracion de las
especificaciones técnicas
{Interventoria, especialistas, PMO,
. , etc.)" se indicé que “la EMB realiza el
. seguimien a las actividade
: - A ta fecha, se adelantd la gL{;mJe to . W 'e's
L , .. realizadas a trovés de los comités
definicion de los requisitos , . n
.. . establecidos en el convenio. al
para la Solicitud Estdndar de . . "
respecto se evidencié acta de comité de
Propuestas (SEP) de {3 . R .
Interventoria, a cargo. del seguimiento N° 35  del convenio
equioo de e;tructuraci.c'm interadministrativo 1880 de 2014 EMB-
Intereses de Supervision a la cgn pIa articipacién de% FDN de fecha 16 de septiembre de
Posibilidad  de P o Mapa de Mapa de . 'p P . 12019, en el cual dentro de los temas
terceros. . . elaboracidon de las| _. . 4 equipo ‘de la Gerencia ;
direccionar  las e o= Riesgos de | Riesgos de P tratados se encuentra el proceso de
Intereses I especificaciones L .. Técnica. .. L
. especificaciones . Corrupcion | Corrupcion . seleccién para la contratacion de la
propios. .. técnicas . 1. Se revisaron los | . .
e técnicas de los , delaEMB | delaEMB | Efectivol(s) . interventoria integral al contrato de
Subjetividad o (Interventoria, documentos Minuta del .
L proyectos  para e confecha | con fecha .. concesion PLMB T1.
falta de criterio y especialistas, . . . . contrato, Apéndices vy
ética del favorecer | pmo de vigencia | de vigencia Solicitud de ropuestas
, | tercero . ' 29/01/2019 | 29/01/2019. € Propuesiost
profesional. etc.) 2. Se procedid a la apertura

del proceso de seleccién de
la interventoria {anexo 1)
3. Se incluyen también las
actas de recibo Comité
Interinstitucional det
Convenio. (anexo 2)

~

Frente a la accion de tratamiento de
"Revisar y validar las especificaciones
técnicas " se indicé que "Se revisaron
los documentos Minuta del contrato,
Apéndices y Solicitud de propuestas. “se
evidencié documento de Adenda N° 4
de la minuta del contrato de concesién
con marcas de revision en archivo pdf
denominado Minuta - 20190924-
Adenda 4 {marcas) publicado en SECOP
Il como parte del proceso numero GT-
LPI-001-2018.
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cumplimiento del
objetivo.

favorecimiento
particuiar o de un

tercero

Metro de Bogotd (PLMB)}.
{Apéndices Técnicos 3, 4, 5,
6, 13, 16, 19 publicados en el
SECOP el 28 de junio de 2019
y sus respectivas adendas
ver link:

BOGOT., !73? tfoi SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
- ) i
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Efectividad Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
1. Se evaluaron los requisitos
IR de los profesionales de la
PMO ‘
N . 2. Se suscribio el Acta de
inicio del Contrato 151 de{En relacion con el control de
Posibilidad de . s .
2018 - con el Consorcio| "Supervision del cumplimento del
adecuar los e e , " .
Intereses de|. Consultores PMO. | objetivo " se informd que "Realizar lo
informes de . . L. .
terceros. L. ~ 3. Realizar la revision de los | revision de los Apéndices Técnicos que
gestion Mapa de Mapa de . .. . N
Intereses . . . . Apéndices Técnicos que|contienen los . especificaciones de
LN de la ejecucidn Riesgos de | Riesgos de . »
propios. , L L. <. contienen las | Construccion e Infraestructura para la
(. del proyecto asi|Supervision del| Corrupcién | Corrupcion e . L. .
Falta de ética del . . especificaciones de | contratacion de la concesion de. la
R estos no | cumplimento del| delaEMB | dela EMB Efectivo(s) iy . . , . ,
profesional. . . . Construccién e | Primera Linea del Metro de Bogota
. garanticen el | objetivo con fecha -| con fecha " e
Falta de rigor en L e - . . A . Infraestructura para la| (PLMB)." se verificé el documento pdf
e cumplimiento del de vigencia | de vigencia . L. . s
la verificacion del obietivo en 29/01/2019 | 26/01/2019 contratacién de la concesion | denominado  “Minuta - 20190924-
y v de la Primera Linea del|Adenda 4 {marcas)” con las marcas de

revision al apéndice financiero 1
contenido en SECOP Il como parte del
proceso numero GT-LPI-001-2018.
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DE ATENCION A LA CIUDADANIA .

.. . , Efectividad .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién € Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
1. Realizar la revision de los
- Apéndices Técnicos que .
- contienen las
especificaciones de
Operacién y Mantenimiento, . ,
N ~ . . y . En  aplicacidn del control de
~ _ y Material Rodante equipos| ,, . .
4 ) Supervision del cumplimento del
y sistemas para la NV X " )
- . .. | objetivo” se reporté que “Realizar la
Posibilidad de contratacion de la concesion . . ..
. SR , revision de los Apéndices Técnicos que
. | realizar una de la Primera Linea del contienen las especificaciones  de
) inadecuada Metro de Bogota (PLMB). o p . .
Intereses de . P e Operacion y Mantenimiento, y Material
‘| gestion . {Apéndice Técnicos 7, 8, 9, ) .
terceros. . . : . Rodante equipos y sistemas para lo
en la operacion y Mapa de Mapa de 10 y 18 publicados en el .. C,
Intereses - . . contratacion de la concesion de la
) el Riesgos de | Riesgos de SECOP el 28 de junio de 2019 | . , ,
propios. . L. .. h Primera Linea del Metro de Bogota
. mantenimiento | Supervision  del| Corrupcidn | Corrupcion y sus respectivas adendas . L.
Falta de ética del A . . . {PLMB). (Apéndice Técnicos 7,8, 9, 10y
. del cumplimento del| delaEMB | dela EMB Efectivo(s) | ver link: . . .
profesional. e . : 18 publicados en el SECOP el 28 de junio
. proyecto que no | objetivo con fecha | confecha https://bit.ly/2MhovKa) .
Falta de rigor en garantice ol de vigencia | de vigencia de 2019 y sus respectivas adendas ver
i i0 - . ‘| link: https.//bit.ly/2MhovKa}"”
la verl'ﬁc.:amon . cumplimiento del 29/01/2019 | 29/01/2019 2. Realizar los comentarios el , ps://bit .y/2 ”o a)* frente al
cumplimiento de! L : . L. particular, se evidencié documento en
objetivo, . en Apéndice Tecnico de

objetivo.

favorecimiento
particular o de un
tercero

Indicadores de Operacién y
Mantenimiento para la
contratacion de la concesion
de la Primera Linea del
Metro de Bogota (PLMB).
{Apéndice  Técnico 11
publicado en el SECOP el 28

de junio de 2019 y sus

respectivas adendas ver link:
https://bit.ly/2MhovKa)

pdf denominado "Apéndice Técnico 7 -
Material Rodante - Adenda 2 (marcas)"
con las marcas de revision del apéndice
técnico 7 contenido en SECOP Il como
parte del proceso nimero GT-LPI-001-
2018.
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. .. N Efectividad i i 5
Causa Riesgo Control €laboracion | Publicacion ‘Acciones adelantadas Observaciones ]
de Controles
_ 1. Se cuenta con el|Respecto al control de “Procedimiento
procedimiento de | de identificacion de requisitos legales y
Identificacion de requisitos | otros requisitos.” se informé que "Se|.
- legales y otros requisitos GA- | cuenta con el procedimiento de
PR-002. Estéd adoptado en e! | /dentificacion de requisitos legales y
procedimiento SIG (anexo |otros requisitos GA-PR-002. Estd
Intereses .
. N 2). adoptado en el procedimiento SIG
propios. . -~ . L " .
) . - Procedimiento 2. Se realizo la actualizacion | (anexo 2).", frente al particular se
Cambios . e T . .. .

. de identificacion del documento PIGA el cual | evidencié procedimiento para la
normativos  no . e ..
identificados de fue concertado con la|identificacién vy  evaluacion de

. requisitos legales Secretaria  ‘Distrital de | cumplimiento de la normatividad
Desconocimiento e . . . s . ‘0
del marco legal y otros requisitos. Ambiente a través de acta de | ambiental especifica cédigo GA-PR-002
ambiental & . - Revisar Plan Concertacion firmada el 14 | version 1 del 28 de noviembre de 2017.
Posibilidad  de | Institucional de de enero de 2019. Esta|De su aplicacion se verificé certificado
No - . .. Mapa de Mapa de . s . L. X "
. L. omitir Gestion . . actualizacion se hace debido | de recepcion de informacién ante la
implementacién | . . Riesgos de | Riesgos de L~ . .
informacion en el | Ambiental - .. .. al cambio ~de  sede|secretaria de ambiente de fecha 30.de
del . iy Corrupcion | Corrupcion - - .. . ..

- seguimiento Resolucion. : . administrativa de la EMB. | diciembre de 2019 con (a3 informacion

procedimiento de . . . delaEMB | dela EMB | Efectivols) L . A . ..
. e ambiental para|- ; Revisar el GA-DR-001 Plan Institucional | asociada con el analisis e identificacion
identificacién de . con fecha con fecha .. R - o
.. favorecimiento Normograma y . . . . de Gestion Ambiental {PIGA | del cumplimiento legal.
requisitos legales ropio o de un|matrices de vigencia | de vigencia version 02), (anexo 3). -
y otros | PP | 29/01/2019 | 29/01/2019 n Bon fenexo S g
requisitos tercero de requisitos 3. Se incluy6 requerimientos | Asi mismo, en relacion con el control de
Fa?ta ) de legales y otros. i normativos en el | " Revisar Plan Institucional de Gestion
L - Implementacién - normograma, se adjuntan |Ambiental - Resolucion.” se indicé que "
experiencia en e o . o
temas de tos uitimas actualizaciones | Se realizo lo  octualizacion del
ambientales * instrumentos de reenviadas a la OA). (anexo | documento PIGA el cual fue concertado
de los seguimiento y i 4). con la Secretaria Distrital de Ambiente
rofesionales control. 4. En la vigencia det 2019 se | o través de octo de Concertacion
rS)GAS . N formulé y adopté en el SIG el | firmada el 14 de enerc de 2019. Esta

Manual de Seguimiento y
Control Ambiental y dé SST
con cédigo GA-GMN-001, no
obstante a la fecha no ha
sido > necesario la
implementacién del

actualizacion se hace debido al cambio
de sede administrativa de la EMB. GA-
DR-001 Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA version 02), (anexo
3).” respecto al ultimo cuatrimestre de’
2019, se informd que la dltima revision
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Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién

instrumento, puesto que no | se realizé con fecha 14 de enero de
se ha iniciado con los|2019 por  cambio . de  sede.
contrato de Concesién e
interventoria. {anexo S). Adicionalmente, del control "Revisar el
- ) : ’ Normograma y matrices de requisitos
. legales y otros" se evidencid correo
electrénico del dia 16 de octubre de
2019 en el cual se remite a ta OAJ la
~ normatividad asociada con el tema
, ambiental para actualizacion del
Normograma de la EMB.

De acuerdo con la informacién remitida
. . por la Gerencia de Desarrollo
’ Inmobiliaric GDI, el dia 10 de enero del
2019, la Oficina de Control Interno
procedid a revisar las evidencias de los

Posibilidad de controles y acciones det presente riesgo
divulgar . ~ Protocolo de comunicacion | de corrupcion:

. informacion ' - externa '
Intefeses confidencial de| . . Mapa de Mapa de ’ Reuniones de seguimientola. Se wverificé la existencia del
particulares. los proyectos “""‘a.’"" accesga Riesgos de | Riesgos de por equipos | Procedimiento para la gestion de la
Inter'eses inmobiliarios en la informacion Corrupcion | Corrupcion Nofue interdisciplinarios comunicacion interna y externa, codigo
prO{JIO{S.. el drea de !Sases d_e datos delaEMB | dela EMB po.5|ble Restriccion de acceso a|CC-PR-002, version 1 del 02 de agosto
SUbJetw'd?d . ©linfluencia de 1a|<°" registro _ de con fecha | con fecha ven_ﬁt:.ar informacién y permisos de|del 2019 (No obstante publicado por
(a!ta de criterio y PLMB - Tramo 1 eventp s de los de vigencia de vigencia efectividad unidades removibles | fuera del alcance del presente

etica dell con ‘ usuarios 29/01/2019 | 26/01/2019 ' sequimiento)

profesional: el fin de i En el 2019 no se materializd { b. Se indicé por parte de la GDI el
beneficiar a el riesgo desarrolio de reuniones de seguimiento
terceros . a  cargo de los equipos
. - ’ ' - | interdisciplinarios, no obstante no se
- 0 . ) ~ | evidenciaron los soportes
correspondientes de los referidos

espacios.
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Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion i Acciones adelantadas Observaciones
de Controles

i

, Se precisa frente a lo anterior ademas
que, se presentd una limitacion al
. alcance del presente seguimiento en
relacion con la  verificacion de
evidencias con el equipo de trabajo
\ , responsable; teniendo en cuenta que se
’ remitié la informacién de manera
extemporanea segin el plazo
: _ * ' ~ establecido por la Oficina de Control
Interno, acorde con el término maximo
de emisién del Informe del seguimiento
cuatrimestral al PAAC.

.o De acuerdo con la informacion remitida

. . por la Gerencia de Desarrollo

, : ) - | Inmobiliario GD!, el dia 10 de enero del

’ : 2019, la Oficina de Control Interno

. .1 procedid a revisar las evidencias de los

Posil?iﬁdad de Protocolo de comunicacién controles y acciones del presenterie.s‘go(

tntereses manipular los , externa . de corrupcion:
particulares. procesos 0 | Estandarizacion Mapa de Mapa de Reuniones de seguimiento i . . .

Intereses estudios de | de parametros de Riesgos de ‘Riesgos de’ N por equipos a. Se. YerlfICO la e?uste.rTCla del

propios. mercado de los { calificacion " No fue . e Procedimiento para la gestion de la

_ . . Corrupcién | Corrupcion . interdisciplinarios TN g

Desconocimiento | proyectos Calificacion de delaEMB | dela EMB posible Restriccion  de  acceso 3 comunicacion m'tfernayexterna, cédigo

de la Ley. | inmobiliarios en | algunos procesos con fecha | con fecha verificar informacién 'y permisos de CC-PR-002, version 1 de! 02 fie agosto

Subjetividad o el area de | por parte de la de vigencia | de vigencia efectividad unidades removibles del 2019 {No obstante pubticado por

falta de criterio y | influencia de la|Banca 29/01/2019 | 29/01/2019 ) fuera. .del alcance -de! presente

ética del | PLMB - Tramo 1| Multilateral. En el 2019 no se materializé segutm_len.tol)

profesional para favorecer a el riesgo b. Se indicé por parte de la GDI el

. | terceros desarrollo de reuniones de seguimiento

_ a cargo de tos equipos

‘ interdisciplinarios, no obstante no se

\ evidenciaron los soportes

N . correspondientes.
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Efectividad

Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
.| Se precisa frente a lo anterior ademds
que, se presentd una limitacion al
alcance del presente seguimiento en
. relacion con la wverificacion de
evidencias con\el equipo de trabajo
responsable, teniendo en cuenta que se
remitio la informacion de manera
extemporanea segin el plazo
establecido por la Oficina de Control
N Interno, acorde con el término maximo
) . de emisién del Informe del seguimiento
¢ cuatrimestral al PAAC.
- El Jefe Oficina de Teniendo en cuenta lo
Control Interno / indicado en el control, se
Equipo  Auditor tiene que la evidencia de -
Uso de { firman y aplican e! cumplimiento es: o
informacion Acuerdo de 1. En virtud de ta suscripcién
privilegiada Confidencialidad del contrato 005 de 2019, se
(reservada vy . No | firmé un acuerdo de )
- clasificada) de la| Divulgacion de la ) confidencialidad no
Ofrecimiento de ) . 6 L Mapa de Mapa de . L . y L
PLMB, obtenida|EMB al-inicio del| _. . divulgacién de informacion, - .
prebendas u otro . . Riesgos de | Riesgos de , La Oficina de Control Interno realizo el
. por el equipo|ingreso o . . el cual reposa en’ el . ; .
tipo de : e Corrupcion | Corrupcién . .. monitoreo de los controles y medidas
- de la OC en]|suscripcion de . expediente unico . . .
beneficios  por . dela EMB | dela EMB Efectivo(s) . . de tratamiento del presente riesgo, con
funcién del | contrato de . contractual, en custodia de .
parte de terceros|{ . . . L. con fecha | con fecha . .. |enfoque de autoevaluacion del
X cumplimiento de | prestacion de ) . . . Ia Gerencia de Contratacion. ~
que  requieren| - servicios de vigencia | de vigencia 2. En 13 vinculacién de los proceso. . :
la informacion =0 ) 29/01/2019 | 29/01/2019 ) .
funciones  para | profesionales dos profesionales grado dos
favorecer a unl|de apoyo a la . de la Oficina de Control
tercero o0 en|gestion, con el fin Interno, vinculados como
beneficio " lde trabajadores oficiales a la
particular asegurar el EMB, se firmo dicho Acuerdo
compromiso  de de Confidencialidad y No

confidencialidad

de la informacion

Divulgacién, el cudl reposa

en los documentos de
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Efectividad

AN

19 se ' indaga
sobre o la

corporativo el mismo 03 de |-

julio por parte del Jefe

Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
y gestionada en el gestion de personas de la
ejercicio de las Gerencia Administrativa y
funciones u Financiera.
obligaciones
h ) _ | asignadas. De manera complementaria,
Como  registro| ~ la descripcion detallada de
queda el Acuerdo las acciones adelantadas se
de - encuentra en el monitoreo
; Confidencialidad de riesgos remitido el dia 23
firmado de diciembre de 2019 a la
Gerencia de Riesgos y
Seguridad: .
, “ | El Jefe Oficina de £l dia 03 de julio de 2019, el
Control Interno equipo de Ja Oficina de
L ‘| recibe la Control Interno realizdé una
Solicitud del . ., L .
Lo retroalimentacion reunién con motivo de
auditor al(los) L . \
. de s ia revision de la matriz de
responsable(s) L. ) . X
del percepcién  del riesgos del proceso de| /
) proceso de la Evaluacion y Mejoramiento
proceso auditado o . . .
auditoria Cos de la Gestién actualizada
de favores, realizada or Mapa de Mapa de {Incluyendo  riesgos de
Carencia de | regalos, dadivas NN P Riesgos de | Riesgos de v L g . | La Oficina de Control Interno realizé el
: ) . |medio de Ila .. ) corrupcion) segun T i, .
| valores y | odinero a cambio L Corrupcion | Corrupcion | - . . | monitoreo de los controles y medidas
L : aplicacidn por ‘ . lineamientos de la Gerencia . "
principios de ocultar, . dela EMB | delaEMB | Efectivo(s) . . de tratamiento del presente riesgo, con
. I parte del auditado - de Riesgos y Seguridad vy L
morales . y | distorsionar o de con fecha | con fecha asignacion de enfoque de autoevalvacién del
éticos tergiversar, un formulario de vigencia | de vigencia resg onsabilidades del proceso.
situaciones . 29/01/2019 | 29/01/2019 p
. . . virtual de . Equipo OCI.
evidenciadas en .
desarrollo del evaluacion :
N © o, | de Auditoria . La matriz de riesgos de
proceso de . < -
o -~ |nterna, dentro gestidon,  corrupciébn vy
auditoria para _ . gk
. . | del cudl seguridad digital fue
. beneficio propio .
en la pregunta # remitida por  correo
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Control

Elaboracion

N
Publicacion

Efectividad
de Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

materializacion de
éste riesgo de
corrupcion en el
desarrollo de cada
auditoria. La
encuesta se aplica
una

vez finalizada
cada auditoria.

Oficina de Control Interno al
Gerente de Riesgos vy
Seguridad.

De manera complementaria,
la descripcidon detallada de
las acciones adelantadas se
“encuentra en el monitoreo
de riesgos remitido el dia 23
de-diciembre de 2019 a ia
Gerencia de Riesgos vy
Seguridad.

Intereses
particulares.
Intereses
propios.
Desconocimiento
de la Ley.
Subjetividad o
falta de criterio y
ética del
prp'fesional.

Posibilidad
manipular
informacién
divulgada de la
Entidad para
favorecimiento
propio o de un
tercero

de
la

Protocolo de
comunicacion

externa

Mapa de
"Riesgos de
Corrupcidén

de la EMB

con fecha
de vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fa EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

No fue
posible
verificar
efectividad

La Gerencia de
Comunicaciones y
Ciudadania realiza reuniones
de seguimiento para
verificar el control vy
tratamiento que se ledaala
informacidn. Esta actividad
se realiza bajo la direccion
del  Gerente  General.

De igual forma en los
comités directivos ta
Gerente de Comunicaciones
socializa en estos espacios
los temas y protocolos de
comunicaciones.

Los controles del protocolo
de comunicacién externa, se
encuentran definidos en el
Plan Estratégico de

Comunicaciones. En el que

De la aplicacidn del control de "
Protocolo de comunicacion externa" y
"Socializacion 'y sensibilizacion de
protocolo de comunicaciones”" se
evidencio la existencia del
Procedimiento para la gestion de la
comunicacion interna y externa, codigo
CC-PR-002, version 1 del 02 de agosto
del 2019, asi como el Plan Estratégico
de Comunicaciones, con cédigo CC-DR-
003, versién 1 con fecha de vigencia del
02 de agosto del 2019 (Ambos por
fuera del alcance del presente
seguimiento), el cual en su capitulo 4.3
"Quien lo va a decir” establece el vocero
oficial y complementarios de la EMB,
que de acuerdo con lo indicado por {a
Gerencia de
Ciudadania son el canal " {...) Para
evitar que lo. informacion sea
manipulada®.

-

Contunicaciones vy

\
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. L. S, Efectividad . i
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles i
- - = = —— T = |
-~ - se establecen elaramente los | Se precisa una limitacidn a! alcance de!
voceros oficiales para evitar | presente seguimiento, teniendo en
que la informacidn sea|cuenta que no se dio respuesta a la
manipulada. solicitud de disponibilidad de agenda
para la programacion de verificacién de
B evidencias con el equipo de trabajo
. responsable por medio de la
\ herramienta dispuesta por la Oficina de
. Control Interno para tal fin, con el
| proposito de determinar efectividad de
tos controles y medidas de tratamiento
. establecidas.
De acuerdo con la informacion remitida
El cum limfento de las por la Gerencia de Desarrollo
aécionespse repula mes a Inmobiliario GDI, el dia 10 de enero del
. ) 2019, se indico por parte de ésta ultima
- . mes con la presentacion de
Posibilidad de - . . que:
ue informes de actividades vy .
4 . . proceso de evaluacion de . . .
profesionales de a. El cumplimiento de las acciones se
N cada uno de los L.
la EMB cobren . regula mes a mes con la presentacion
Intereses oy . .. |~ Mapade Mapa de profesionales que hacen . L
. dadivas por el]Codigo Etica| _. . . ; . de informes de actividades y proceso
particulares L Riesgos de | Riesgos de parte de la Subgerencia de .
.| desarrollo de | Evaluacion de la .. s No fue P N de evaluacion de cada uno de los
Intereses propios o L. . Corrupcién | Corrupcion . ~ | Gestion del Suelo. .
. actividades gestion realizada . posible profesionales que hacen parte de la
Subjetividad o . dela EMB | dela EMB - . -
o asociadas al | por los verificar I ... |Subgerencia de Gestién del Suelo.
falta de criterio y - . . con fecha | con fecha L Seguimiento a suscripcion
" acompainamiento | profesionales de . . . ) efectividad N .
etica del social legal, | la EMB de vigencia | de vigencia de obligaciones b. Seguimiento a suscripcion de
profesional : Lo ! 29/01/2019 | 29/01/2019 contractuales y socializacién |~ . &
inmobiliario y . - obligaciones contractuales y
o del codigo de ética por parte R ‘o ...
técnico para el ._{socializacion del cédigo de ética por
de la Gerencia . . .
proceso de S - . . A parte de la Gerencia Administrativa y
. Administrativa y Financiera.| . .
reasentamiento N Financiera.
30% En construccion o o . .
. . Se precisa frente a lo anterior ademas
. implementacion . .
: que, se presentd una limitacion al
alcance del presente seguimiento en |
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Causa

Riesgo

Control

Elaboracion

Publicacion

Efectividad
de Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

refacion con la verificacién dei
evidencias con el equipo de trabajo
responsable, teniendo en cuenta que se
remitid la informacién de manera
extempordnea  segun el _ plazo
establecido por la Oficina de Control
Interno, acorde con et término maximo
de emision del Informe del seguimiento

~
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RRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

; . C e Efectividad . .
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacién Acciones adelantadas Observaciones
de Controles |
De acuerdo con la informacion remitida
R por la Gerencia de Desarrollo
. Inmobiliario  GDI, respecto a la
aplicacién del control de " Politica de
. tratamiento de datos" y "Socializar la
politica de tratamiento de datos de la
: . - EMB" , la Oficina de Control Interno
. . Se socializo 1a politica de e x - L. .
. verific6 en la documentacion del
tratamiento de datos por| . .
; . - | sistema de gestion de la EMB la
. parte de la oficina TIC de la} . . . .
. - | existencia de ta Politica de proteccidny
EMB y se esta desarrollando R -
- Acceso no un sistema de informacidn tratamiento  de datos personales,
Omisién de las . ) . cédigo GL-DR-004, versién 1 del 23 de
e autorizado a las que permita tener mayores
politicas de . . agosto del 2018 {Aunque por fuera del
. -~ | bases de datos de controles de seguridad de la ..
seguridad de la . . L, alcance del presente seguimiento).
. . las unidades Mapa de Mapa de informacion.
informacion sociales a Riesgos de | Riesgos de
EMB. Codigo de ética. g ) & .. No-fue . : En otro sentido, no se observé el cargue
trasladar por la .\ Corrupcion | Corrupcion . Se ha obtenido un avance .

Intereses .. Politica de . posible e de soportes relacionados con la
. construccién de . delaEMB | dela EMB . significativo en el desarrollo | . - .
particulares , tratamiento  de \ verificar . . ", | ejecucién de los controles y/o medidas

. |la PLMB para con fecha | con fecha L del sistema de informacion . " L
Intereses propios . . datos. . . . . efectividad <. < de tratamiento sobre “Conocimiento de
o beneficio de . de vigencia | de vigencia de gestion predial y se e
Subjetividad o p manuales, normas y procedimientos
o terceros o para 29/01/2019 | 29/01/2019 | - encuentra en proceso de L. . e
falta de criterio y L . para lo gestion socio predial" y
afectar la revision y aprobacion por

ética del

profesional.

t

funcionalidad del
proceso

parte de la Subgerencia de
Gestién del Suelo con la
oficina TIC.

20% En construccién o
implementacion

"Monitoreo del acceso o las bases de
datos”.

Se precisa frente a lo anterior ademas
que, se presenté una limitacién al
alcance de! presente, seguimiento en
relacion con la verificacion de
evidencias con el equipo. de_trabajo
responsabie, teniendo en cuenta que se
remitié la informacién de manera
extemporanea segin el plazo
establecido por la Oficina de Control
Interno.
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i
' Efectividad

¢ . Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones ]
. de Controles ;

De la aplicacion del control de
"Procedimiento de las gestion de PQRS"
y "Socializacion y sensibilizacion de
procedimiento de PQRS" se verifico en
el sistema de gestion la siguiente

~ “lYa se cuenta con el
procedimiento para [
gestion de las PQRS.

documentacién en el proceso
Posibilidad  de Coction e P equssg
Intereses ‘| manipular la Se han realizado las . ’
i . informacio ! : . socializaciones - del| . . L
particulares ° . on . Mapa de Mapa'de . . a. Procedimiento para la gestion de
Intereses . contenida en las Rieszos de | Riesgos de procedimiento de gestion de eticiones eias.  reclamos
propios. respuestas & & No fue PQRS. P o auejas, Y

Procedimiento de | Corrupcion | Corrupcion
las. gestion de| delaEMB | dela EMB

sugerencias ciudadanas, con cédigo GP-

Desconocimiento | emitidas por la PR-002, versién 2 del 11 de septiembre

de la Ley. | EMB 3 las

posible
verificar ta auditoria de las

PQR con fecha | con fecha . . « . | del 2019.
Subjetividad. o peticiones, QRS ; . . . efectividad | respuestas, es realizada por .
falta de criterio uejasy reclamos de vigencia | de vigencia cada uno de los filtros
& erlo v quejasy ) 29/01/2019 | 29/01/2019 . > Se precisa una limitacién al alcance del
ética del | de la ciudadania establecidos: revision por . .
. . . . presente seguimiento, teniendo en
profesional. para favorecer a . - |parte del jefe de area, .
s cuenta que no se dio respuesta a la
un tercero revision por parte de la GCC

solicitud de disponibilidad de agenda
. para la programacion de verificacion de

persona que firma et} " - . .
documento de la EMB evidencias con el equipo de trabajo
. ’ responsable por medio de Ila

: herramienta dispuesta por la Oficina de |

Control interno.
. i v}
v

y revisién por parte de la

-
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declarado.

determina los pasos que
deben realizar para declarar
un posible conflicto de

| interés, para el periodo de

este informe no S€
presentaron. o declararon
por parte de los servidores
ptiblicos de la EMB conflictos
de interés.

procedimiento de pago de sentencias
para publicacion en el SIG.

Adicionalmente, respecto al control de
"Declaratoria de intereses privados." se

‘indicé por parte de la OAJ que "para el

periodo de este ‘informe no se
presentaron o declararon por parte de
los servidores publicos de la EMB
conflictos de interés.”

) ) , Efectividad R i
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacion € Acciones adelantadas Observaciones i
i de Controles |
Respecto a la aplicacion del control de
. ' "Analizar y aprobar los documentos
. El jefe de la Oficina Asesora . y aproner
Ly . previo a la publicacion por parte de un
Juridica asigna e ]
. : revisor." se informd por parte de ta OAl
aleatoriamente los vt L.
. que "El jefe de la Oficina Asesora
. conceptos o solicitudes a los L - . )
* . . Juridica, asigna aleatoriamente los
profesionales del area, ..
s ... 1 |conceptos o solicitudes a los
- realizando la revisién y . . .
. . profesionales del drea, realizando la
aprobéndolos, de igual s : . )
revision y aprobdndolos, de igual
manera, en respuesta al .
L manera, en respuesta al procedimiento
procedimiento  para la . . .
. . . para la gestion de conflicto de intereses
E! profesionat de gestion de conflicto de . e
la oficina asesora : intereses de los servidores de los servidores publicos de la EMB
Intereses S Analizar y aprobar . ... | {Codigo SIG GL-PR-009). “a modo de
. juridica en Mapa de Mapa de publicos de la EMB {Cédigo| . . L
particulares. + |los documentos| _. . - ejemplo, se  evidencid correo
) desarrollo de su . Riesgos de | Riesgos de SIG GL-PR-009). L .
Intereses Ay previo a la . y electrénico de fecha 6 de septiembre
. actividad, abuse L Corrupcion | Corrupcidn
propios. publicacion  por o L de 2019 en el cual la Jefe de la OAJ
. o favorezca a ’ dela EMB | dela EMB Efectivo(s) |En la  aplicacidon  del L L
Subjetividad o : parte de I, - solicita proyeccion de respuesta a
L un tercero por . con fecha | con fecha procedimiento para fa . . ..
falta de criterio y . un revisor. . . . . < . Personeria para revision y aprobacion.
‘o recepcion de . de vigencia | de vigencia gestion de conflicto de . . . L. -
ética del}| . .. Declaratoria de . . Asi  mismo, se evidencié correo
. dadivas o un|. . 29/01/2019 | 29/01/2019 intereses de los servidores L . .
profesional. . . intereses privados P L. electronico del dia 11 de septiembre de
Interes -no publicos de la EMB (Codigo 2019 en el cual se analiza y aprueba el
' SIG  GL-PR-009) el cual v ap
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Efectividad

discrecionalidad

Existencia de
intereses i V.
Orientacion  de
personales ..
e i las condiciones
Utitizacidn de la|. . .
. , juridicas,
jerarquia y de la .
' financieras Y
autoridad ..
ara desviar u tecnicas
P - contractuales en
omitir los .
. los estudios
procedimientos .
al previos para
. X favorecer a un
interior de la tercero
entidad
Cambios

injustificados
durante la etapa

precontractual

Debilidad en los
procesos ) de .
planeacién ’
Debilidad de los
sistemas de

control

lineamientos

que exige la Ley)
elaborados por el
area de origen y
con base en ellos

se

construyen los
pliegos de
condiciones
(cuando  aplica
dependiendo de
la

modalidad de
seleccion),

en todo caso gue
tos

mayor

cuantia deben
llevarse a Comité
de

Contratacion

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2018

Efectivo(s)

i Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion de Controles Acciones adelantadas Observaciones |

Revisidn de estudios previos | Respecto del control relacionado con

(teniendo en cuenta los| "Verificar lo estructuracion y el
falta‘ de lineamientos que exige la|contenido de los estudios previos
mtegudac! del Verificar la . Ley) elaborados por el &rea | (teniendo en cuenta los lineamientos
funcionario estructuracion y i de origen y con base en ellos | que exige la Ley) elaborados por el rea
encargado el se construyen los pliegos de | de origen y'con base en ellos se
de adelantar la contenido de los condiciones {cuando aplica j construyen los pliegos de condiciones
etapa estudios previos dependiendo de la| {cuando aplica dependiendo de la
precontractual (teniendo en ) ~ | modalidad de \seleccién], modalidad de seleccion), considerando
Alto  grado de cuenta ‘- los considerando en todo caso|en todo caso que los procesos de

que los procesos de
seleccion de mayor. cuantia
deben llevarse a Comité de
Contratacion.

Aplicacién y cumplimiento
de la Resolucién No. 041 de
18 de marzo de 2019, "Por la
cua! se deroga la Resolucién
No. 02 del 15 de enero de
2018 por la cual se cred el

Empresa Metro de Bogota
S.A. y se conforma un nuevo
Comité de Contratacion para
‘a Empresa Metro de Bogota
S.A.", se realizan los comités
de contratacidon conforme a
sus funciones y
competencias.

Una vez revisadas las
propuestas para

implementacién de politicas

Comité de Contratacién deia

seleccion de mayor cuantia deben
Htevarse o Comité de Contratacion"”, la
Oficina de Control Interno basado en la
Evaluacion a la implementacion de las
disposiciones  establecidas en el
Decreto 371 de 2010 y Circular N*004
de 2019 del DAFP, emitido mediante
memorando con radicado OCt-MEM19-
0110 del 10 de diciembre del 2019, se
verificaron lo relacionado con los
estudios previos, para los cuales se
observd el desarrollo del control de
indicado por la Gerencia de
Contratacién en el sentido de " {...)
Revision de estudios previos {(...})".

No obstante se presentaron
inexactitudes o diferencias entre los
anexos al documento de estudios
previos y el contenido de estos,
situacion que incide en la confiabilidad
y coherencia de la informacion tomada
como referente para la contratacion,
tal como se describig, por ejemplo, en
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Causa

Riesgo

Controfl

Elaboracion

Publicacion

Efectividad
de Controles

Acciones adelantadas

Observaciones

de transparencia en materia
de contratacién planteadas
por la Oficina Asesora
Juridica mediante
Memorando interno No.
GGE-OAJ-ME-022 de 9 de
octubre de 2017, 1a Gerencia
de Contratacion ha
implementado y ajustado,
los formatos de carta de
presentacion de la oferta,
formato de compromiso
anticorrupcion para
procesos  de - "seleccidn,
formato acuerdo
confidencialidad (este
ultimo disefiado por la OAJ).

el informe referido, sin embargo lo
anterior no incide o representa la
materializacién del riesgo de
corrupcion.

Por otra parte, se verifico la Resolucion
No. 041, emitida el 18 de marzo de
2019,. "Por la cual se deroga la
Resolucion No. 02~del 15 de enero de
2018 por la cual se creé el Comité de
Contratacion de la Empresa Metro de
Bogotd S.A. y se conforma un nuevo
Comité de Contratacion para lo
Empresa Metro de Bogoté S.A.", que en
su articulo 2 define las funciones, entre
las que se encuentra el control definido
para el presente riesgo de corrupcion.
Frente a lo anterior, se recomienda
actualizar la accién de tratamiento
relacionada con el Comité de
Contratacién, teniendo en cuenta que
hace referencia a ia Resolucién interna
numero 02 de 15 de enero del 2018,
predecesora de la precitada 041. .

Ausencia de
transparencia en
el control vy
supervision  de
contratos
Falta .
integridad.
Debilidad en los
"| controles para ia
supervision

de

Soticiiud y/o
recibo de
sobornos c

‘extorsion .

para hacer caso
omiso de
incumplimientos
contractuales
(Indebida ~

Comités de
seguimiento
multidisciplinarios
para
complejos.
Asesoria y -apoyo
de la Gerencia de
Contratacién en

materia legal a los

contratos

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB
con fecha
de vigéncia
29/01/2019

Mapa de

" Riesgos de
“Corrupcion

de la EMB

con fecha
de vigencia
28/01/2019

Efectivo(s)

Desde la Gerencia de
Contratacién se realizan las
recomendaciones

correspondientes en ‘los
Estudios y documentos
previos de Contratos o
Convenios Complejos, en el
sentido de constituir
Comités de Seguimiento
Multidisciplinarios, que

En términos del control “Comités de
sequimiento muitidisciplinarios para
contratos complejos”, se observd la
Resolucién No. 041, emitida el 18 de
‘marzo de 2019, “Por |a cual se deroga la
Resolucion No. 02 del 15 de enero de
2018 por la cual se cred el Comité de
Contratacién de la Empresa Metro de
Bogota S.A. y se conforma un nuevo
Comité de Contratacion para la
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Efectividad

Causa Riesgo Control Efaboracidén | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles -
de los contratos. | supervision  y/o | supervisores de permitan una satisfactoria | Empresa Metro de Bogotd S.A.", que en
Ausencia de | interventoria) contratos. * ejecucion contractual. | su articulo 2 define las funciones, entre
sanciones y de ' ’ Cuando aplique segtn el|ias que se encuentra el control definido
mecanismos ~ requerimiento y fa | para el presente riesgo de corrupcion.
efectivos  para necesidad de las dreas.
realizar . = Acerca de “Elaborar un manual de
denuncias. - La Gerencia de Contratacién | supervision e interventoria para o
Debifidad en los adopté el Manual delEmpresa Metro de Bogotd", se
controles  para Contratacion y Supervisidn, | evidencio en el sistema de gestién de la
detectar en el cual se establecieron | EMB, el Manual de Contratacion y
conductas ilicitas actividades y | Supervision, con cédigo GC-MN-001,
. responsabilidades de los|versién 2 del 23 de abril del 2019
supervisores (Numeral 29.{{Aunque por fuera del alcance del
Ejecucién  Contractual - | presente seguimiento).
‘ Seguimiento, Control - y
Supervision), asi mismo se
x : adelanté {a socializacion a -
través de los boletines 153 y -
. 164 de SOMOS METRO.
’ Adicionalmente, 1a Gerencia
. de Contratacién adelantd la
socializacion a través de los
* Boletines 225, 235 y 244 de
N SOMOS METRO de |la
) - responsabilidad de los
- supervisores respecto a la .
publicacion de los informes
' que soportan |a ejecucion de
contrato a través de la
Plataforma SECOP. ) *
Intereses Divulgar Socializacion de| Mapade Mapa de Segun Modelo Financiero | De la -aplicacion del control de
particulares. informacién causas y| Riesgos de | Riesgosde | informacién | Custodiado  con  clave | "Socializacion de
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. L. s . Efectividad . .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Intereses financiera consecuencias de] Corrupcion |.Corrupcidn | suministrada, | Archivo de modelo con clave | consecuencias de la divulgocion de
propios. ) relevante  para|la divulgacion de| dela EMB | dela EMB “no fue para apertura de la|informacion”, segin  informacidn
Desconocimiento | el proceso de |informacion confecha | confecha | requeridasu |informacion presentada por la dependencia
de la Ley. | licitacidon det ~| de vigencia | de vigencia | aplicacién" responsable de su aplicacion, durante
Subjetividad o[ Encargo 29/01/2019 | 25/01/2019 el cuatrimestre objeto de anélisis no fue
falta de criterio y | Fiduciario y . necesaria la aplicacion de este control |
ética del } adjudicacion de ni la accion de tratamiento. :
profesionat la licitacion de la
PLMB - -
X Tramo 1 con el fin ’ :
de favorecer a un
tercero )
De ia aplicacion del control de "Uso de
contrasefia para abrir archivos” se
Acceso de ) evidencié que al intentar abril el
personal no | Se solicité con el archivo Excel denominado
autorizado a| érea de "20191206PLMB-Modelo Financiero”
informacién tecnologia p que contiene el modelo financiero de la
. financiera una carpeta de ) * PLMB, este emite un mensaje de alerta
. . . Mapa de Mapa de . -
confidencial que|uso  restringido| _. . en el cual se solicita contraseia para su
. . Riesgos de | Riesgos de . :
Desconocimiento | tiene que . ., .. Carpeta compartida en el | apertura.
. - Lt Corrupcidon | Corrupcion . .
o descuido en los | procedimientos {sélo puede ser . area con acceso restringido
. . . delaEMB | dela EMB | Efectivo(s) . . . '
procedimientos | de custodio { manipulada por -1 Log actualizado de accesoa |De la acciéon de tratamiento de
. . P con fecha | con fecha . Gt ge g .
de custodia definidos  para|dos < . . . carpeta compartida 'Socializacion de la restriccion en el uso
uso [ usuvarios de vigencia | de vigencia - de la carpeta “archivos protegidos"'se
: 29/01/2019 | 29/01/2019 10 carpetay arcavos
personal o con el [ Uso de . evidencié la existencia de carpeta
’ ~ . . A
fin de favorecer a | contrasefia para N virtual en la intranet de la EMB la cual
un tercero | abrir tiene acceso restringido, dado que es
a cambio de]archivos. ; de acceso, lectura y modificacion
dadivas exclusiva de los servidores publicos de

la Gerencia de  Estructuracion

Financiera.
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-Juan Sebastidn Jiménez Castro - Profesional Oficina de Controf Interno

lohn Alejandro Salamanca Avila - Profesional Oficina de Control Interno
Héctor Leonardo Lépez Avila - Profesional Contratista Oficina de Control ipterno %
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. 2 e Efectividad . .
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones !
de Controles ‘
- De acuerdo con la informacion remitida
N . por la Gerencia de Desarrollo
. . Inmaobiliario GDI, el dia 10 de enero de!
2019, en ‘relacién con la accién de
Base de ,datos de |tratamiento  "Asignar responsables
seguimiento a predios con|paro los controles y crear un
. restriccion de uso | procedimiento  adecuado para la
) Distribucién de equipos de | ejecucion y seguimiento del mismo", se
Intereses Posibilidad de trabajo para seguimiento | evidencid que en el proceso de Gestidn
particulares. . especifico de predios en|y Adquisicion Predial, se publico, el
) manipular Mapa de Mapa de . L . AL
Intereses . . . . . . proceso de adquisicion | Procedimiento para la adquisicion |-
. informacién . y|Filtro interno de| Riesgos de | Riesgos de ) ) g
propios. . P L. L. No fue predial. predial, con cddigo AP-PR-002, que su
. estudios de | verificacion de la| Corrupcion | Corrupcion . ) .
| Desconocimiento L . ., posible version 6 fue divulgada el 28 de octubre
adquisicion informacién dela EMB | dela EMB e . .. . . . .
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