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Respetado Dr. Escobar

En cumplimiento de los roles de liderazgo estratégico y seguimiento y evaluacidn establecidos en el
Decreto 648 de 2017, con toda atencién pongo a su disposicion los resultados de la evaluacion de la
gestion por dependencias de la Empresa Metro de Bogota correspondiente a la vigencia 2019,
efectuada por la Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 39 de las Ley 909 de 2004.

Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento de los lideres de proceso y
responsables del cumplimiento de las metas en materia de gestién institucional en la EMB e incluye
las observaciones de estos.

Cordialmente,

IAN DAVID PEREZ RiOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con copia:

Gerente Técnico :

Gerente de Comunicaciones y Ciudadania

Gerente de Estructuracién Financiera

Gerente de Riesgos y Seguridad

Gerente de Contratacién

Gerente de Desarrollo Inmobiliario

Gerente Administrativo y Financiero

Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Proyectd: Juan Sebastidn Jiménez Castro/Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno")u’
Anexos: Informe Evaluacion de la Gestion por Dependencias Vigencia 2019/19 Folios
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALD{A MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 oemﬁgg
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.

PROCESO(S):

Planeacién Estratégica (PE), Gestion de Riesgos (GR), Gestion Social (GS), Gestidn Ambiental
(GA), Comunicacién Corporativa (CC), Explotacién y Gestion de Negocios (EN), Operacion y
Mantenimiento de Proyectos (OP), Ejecucion de Proyectos (EP), Planeacidn de Proyectos (PP),
Gestion Legal (GL), Gestion Contractual (GC), Gestién Adquisicion Predial (AP), Gestion de
Seguridad de la Informacion (Sl), Gestion de Personas (TH), Gestion Financiera (GF), Gestion
Administrativa y Logistica (AL), Gestién Documental (GD), Administracion de Recursos (IT),
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion (EM), Administracion de Asuntos Disciplinarios (AD),
Gestion de PQR’S (GP).

EQUIPO AUDITOR:

Julian David Pérez Rios - Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastian Jiménez Castro - Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca Avila - Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

OBIJETIVO(S):

1. Realizar la evaluacién de la gestidn institucional de las dependencias de la Empresa Metro
de Bogota (EMB) a partir de los resultados obtenidos en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

2. Presentar recomendaciones orientadas a fortalecer la planeacion y cumplimiento de las
actividades a desarrollar por parte de las dependencias en la vigencia 2020, de conformidad
con los instrumentos de planeacidn a disefiar y establecer en la vigencia 2020.

ALCANCE:

Gestion institucional de la vigencia 2019 desarrollada en cumplimiento de los planes de accién

CRITERIOS:

1. Articulo 39 de la Ley 909 de 2004

2. Circular 004 de 2005 - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno

3. Rad No. CR-CA-2018-0158 del 21 de febrero de 2018 - Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en e! listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Eﬂg&,ﬁg CODIGO: EM-FR-006 AL
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 et e B 5

METODOLOGIA:

Planeacién de la
Auditoria

Elaboracidn Informe y
Comunicacion de Resultados

\

Solicitud de Informacién
Insumo

Verificacion de Evidencias
Cumplimiento de Metas por
Dependencia

En este apartado, es importante indicar que en ejercicio del principio de autocontrol de la
gestidon! que debe regir las actuaciones desarrolladas en la administracién publica, la Oficina
de Control Interno realizé una autoevaluacién de su gestién con el propésito de identificar
posibles desviaciones y efectuar los correctivos pertinentes para la vigencia 2020 en aplicacion
del principio de la mejora continua. Para ello, atendiendo el concepto emitido por el DAFP a
la Empresa Metro de Bogota, con radicado DAFP 201850000335641 del 28 de diciembre de
20182, se tomara el Plan Anual de Auditoria 2019, como el plan de accion 2019 de la Oficina
de Control Interno.

En cuanto a la informacién, la Oficina de Control Interno mediante comunicacién con radicado
OCI-MEM19-0120 del 23 de diciembre de 2019 realizo la solicitud de la informacién insumo
para la realizacién del presente informe de auditoria/evaluacion y seguimiento.
Adicionalmente, el dia 2 de enero de 2020 fue enviado correo electrénico de socializacion de
la auditoria junto con los plazos propuestos de recepcidn. Sobre el particular, la informacion
fue recibida como se describe a continuacién:

capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacion, independientemente de
su nivel jerdrquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucién Politica. Tomado del Documento Glosario del Sistema de Gestién ~ Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), Versidn 3. agosto de 2018 — DAFP.

2 Al respeto el concepto DAFP dirigido a la EMB con radicado DAFP 201850000335641 del 28 de diciembre de 2018, indica
“la Oficina de Control Interno debe estructurar el Plan Anual de Auditorias, {..) el cual debe incluir no solamente las
auditorias internas para la vigencia, sino también todas aquellas actividades que cubren los roles ya citados, es decir que
el plan cubre todas las actividades a realizar en el afio para la Oficina de Control Interno, convirtiéndose en el Plan de

Accibn de dicha Oficina”

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALD{A MAYOR

CODIGO: EM-FR-006 nemigg
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.

Informacién acerca de personas
con vinculacién laboral .
(Trabajadores oficiales, libre Gerencia
2. . . Administrativay 08/01/2020 09/01/2020
nombramiento y remocién, etc.) Financier !
con corte a 31 de diciembre de : \era
G. Com:
28/12/2019
G. Riesgos:
07/01/2020
OAPI: :
08/01/2020 !
|
_ G. Técnica:
Evidencias del cumplimiento de Todas las 08/01/2020 08/01/2020
7 las metas del Plan de Accién 2019 © Dependencias OAJ:
08/01/2020
GAF:
09/01/2020
GDI:
10/01/2020
: . G.Contra:
. 16/01/2020

*Mediante memorando con radicado OAPI-MEM19-0139 del 26 de diciembre de 2019 la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional solicité ampliacion del plazo para el 17/01/2020 para el envio de la informacién

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos y
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

A MAYO!

maeotg';g CODIGO: EM-FR-006 “&%’f«g?
MOV

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 o debogod K

correspondiente a los resultados definitivos de los planes de accion de la vigencia 2019, no obstante la totalidad de
la informacion fue remitida el dia 23/01/2020.

Al respecto, la Gerencia de Estructuracién Financiera mediante correo electrénico del dia 28 de
enero de 2020, en respuesta al informe preliminar, reportd la informacidn solicitada junto con
las evidencias asociadas al cumplimiento de las metas contenidas en el plan de accién 2019 de
esta dependencia. Por lo anterior, se reitera la recomendacién de atender las solicitudes de
informacidn realizadas por la Oficina de Control Interno (OCl) de forma oportuna y con calidad,
toda vez que esto incide en el alcance de los ejercicios de auditoria, evaluacién y/o seguimiento
adelantados por la OClI dados los recursos disponibles en materia de talento humano en esta
dependencia.

METODOLOGIA DE LA MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Mediante la informacion asociada con los resultados cuantitativos en materia de ejecucion y
cumplimiento de los planes de accion por dependencia de la vigencia 2019, suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional, la Oficina de Control Interno realizo el analisis de
los mencionados resultados tomando como referencia los siguientes pasos metodoldgicos:

1. Dado que el sistema de monitoreo y seguimiento disefiado por la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional cuenta con pesos ponderados de las metas de los Planes de Accion
por dependencias, la medicion de la gestion institucional sigui¢ este lineamiento y realizé
el calculo basado en el peso de cada meta en el respectivo Plan de Accidn.

2. Con el objetivo de realizar una medicién de la gestion que tome en cuenta los esfuerzos
realizados por los equipos de trabajo y que ademas mantenga la coherencia entre los
resultados cuantitativos y los registros cualitativos, la Oficina de Contro!l Interno tomé
como maxima ejecucidon por meta hasta el 120% de ejecucion en el cumplimiento de esta
en el plan de accion por dependencia de la vigencia 2019.

3. Si el célculo del resultado cuantitativo de la totalidad del plan de accidn superd6 el 100%, se
tomo a efectos de la evaluacion de la gestion institucional como 100% de cumplimiento del
plan de accion.

Lo anterior, se realizo considerando el lineamiento metodoldgico contenido en la Guia Distrital
para la Planeacion de la Gestién Distrital emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd en 2019, la cual indica que “la planeacidn se realiza en cascada (es decir de arriba
hacia abajo) y el sequimiento y Evaluacion de abajo hacia arriba”. (Subrayado fuera de texto)

METODOLOGIA DE MEDICION DE ASPECTOS TECNICOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALD[A MAYOR
dtheotggg CODIGO: EM-FR-006 Mmﬁgg
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogot3 SA.

Como parte de la evaluacion de la gestion institucional de la vigencia 2019, tomando los
instrumentos del sistema de medicion y evaluacién de la EMB, la Oficina de Control Interno
realizo un andlisis de los elementos técnicos de disefio de los indicadores de gestion tomando
como guias metodoldgica, la Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores de Gestidn
Versién 4 de Mayo de 2018 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), la Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores emitida en el afio 2018 por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y la Guia Distrital para |a Planeacion de la Gestion
Distrital emitida en el afio 2019 por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Para ello, se tom¢é una muestra de diez y nueve (19) indicadores los cuales se analizaron segun
los siguientes criterios técnicos:

1. Coherencia entre la formula del indicador y la actividad programada: En este punto,
la OC! contrasto si la formula disefiada en cada indicador permitio calcular los
algoritmos que dieron como resultado los valores obtenidos por el indicador?.

2. Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula: La OCl, analizé y comparé el
nombre del indicador con la respectiva formula en aras de establecer la coherencia en
términos de lo que se quiere medir, el objeto a cuantificar y que el algoritmo a calcular
se exprese en el nombre del indicador®.

3. Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador: Aqui, la OCl realizé una
comparacion entre lo registrado en el campo de unidad de medida (porcentaje,
cantidad, indice o razén), con la férmula disefiada y el nombre del indicador.

4. Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion: En este punto, se
contrastod el avance registrado en términos cuantitativos con los registros de avance en
términos cualitativos. Esto, a fin de identificar posibles debilidades presentadas en los
reportes de seguimiento, tomando como referencia lo descrito en el numeral 5.8.
Monitoreo y Evaluacion de la Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de
Gestidn. Versidon 4 - mayo de 2018. DAFP

RESULTADOS GLOBALES EN MATERIA DE GESTION

Al realizar el calculo de los resultados en materia global del cumplimiento de las metas de los
planes de accidn de la vigencia 2019, se evidencié que la Empresa Metro de Bogota tuvo un
nivel de cumplimiento del 98% de las metas programadas en la referida vigencia 2019. Este
porcentaje de cumplimiento responde a la medicién realizada a través de los porcentajes de
ejecucién de cada meta en relacion con la ejecucion desarrollada por cada dependencia.

3 Tomado del numeral 5.3-Definir el nombre del indicador y describir la férmula de calculo- de la Guia para la

Construccién y Andlisis de Indicadores de Gestidn. Versidn 4 - mayo de 2018. DAFP
4 variables tomadas del numeral 5.3-Definir el nombre del indicador y describir la férmula de célculo- ibidem.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos »



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro | CODIGO: EM-FR-006 e
de Bogota MOViLIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 et

Comparativo Resultados en Gestion - 2018 vs 2019
98,0%
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90,0% — —————— - —-
. 80,0% -—  ————
' 70,0%
60,0% -~ -—
50,0% - -——
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% --- - - -
0,0% ———-—m— —

Afio 2018 Afo 2019

De manera comparativa, se evidencid que el porcentaje promedio de cumplimiento de las
metas se incrementd en 3,9% entre la vigencia 2018 y la 2019, pasando de un nivel de ejecucion
del 94,1% obtenido en el afio 2018, a 98% producto de la gestidon adelantada en el afio 2019.

RESULTADO DE LA GESTION POR DEPENDENCIA

En este apartado [a Oficina de Control Interno realizd el calculo del nivel de cumplimiento de
las metas de forma desagregada por dependencia. Para este analisis, se precisa que existen
dependencias que lideran dos (2) o mds procesos, por lo cual, su nivel de cumplimiento
correspondio al promedio de ejecucidn de los planes de accidn analizados por proceso que cada
dependencialidera. Amodo de ejemplo, se observé que la Gerencia Administrativay Financiera
de acuerdo con el modelo de operacién por procesos codigo PE-DR-002 version 3 del 31 de
diciembre de 2018, lidera los procesos de:

(i) Gestidn de Seguridad de la Informacion (Si),
(ii) Gestion de Personas (TH),

(iii) Gestidn Financiera,

(iv) Gestidon Administrativa y Logistica (AL),

(v) Gestién Documental (GD),

(vi) Administracion de Recursos IT (IT) y

(vii)  Administracidon de Asuntos Disciplinarios.

Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento de esta dependencia correspondera al promedio
aritmético de cumplimiento de los planes de accidn de estos procesos.

Zill

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALD{A MAYOR
Q:'Beotg'ég CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADLC.

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I VERSION: 02 Wietro de Bogota S

A continuacidn, se presenta el nivel de cumplimiento de las metas propuestas desagregadas
por cada dependencia ejecutora:

! 99% 100% 100%

|
Comparativo Cumplimiento Plan de Accion 2018-2019 |
|
100% % s o  100% .

ore 997 100%) 999 ~00% 100% 7o, 100% 100 100%1 |

100,0% -zl —gmrde - e ,’_z_g,ﬁ% b R o

o e b 99,5%7[“

85% - . .
800% M| — ﬂ,,n%F e = |

70,0% — ! | 44—

60,0% -—

50,0% ~
40,0% Lt - M-~ e -

30,0% -

20,0% --- o “f. ey i -

100% - -—B —R -1 . | —

‘ : N/A J
: 0,0% - L. S 1 J - L L3 L) . .
; GAF GCC GCON GDI GRS GEF GTEC OAPI OAJ

{
|
# Cumplimiento 2018 @ Cumplimiento 2019 ‘

Con respecto a la ejecucion realizada durante la vigencia 2018, se evidencio que dependencias
como la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF), la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania (GCC), la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario (GDI) y la Oficina Asesora Juridica (OAJ)
en el afo 2019 tuvieron niveles de ejecucion mas altos que los obtenidos en 2018.

Se precisa que para la vigencia 2018 la Gerencia de Riesgos y Seguridad no contaba con metas.
Por lo cual, no se observé dato cuantitativo de ejecucién para comparar con los resultados
obtenidos en la gestion adelantada en el afio 2019.

RESULTADOS VERIFICACION DE EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Para la verificacidn de evidencias del cumplimiento de las metas de los planes de accion de la
vigencia 2019, se tomo una muestra de diez y nueve (19) metas para realizar la verificacion de
coherencia entre las evidencias referenciadas y consolidadas con los respectivos avances
cualitativos registrados por las dependencias de la EMB. A continuacién se presentan los
resultados:

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos »/
. ﬂ(“



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
7 MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S A
Meta Avance
Proceso Area responsable . Actividad Formula Indicador Anual - - 4to Verificacién de Evidencias Cumplimiento Actividad
o Trimestre
| i
i l 1. Del cumplimiento de esta actividad, se evidencid
E ~ veinte y seis (26) listados de asistencia de mesas de
'i ! trabajo llevadas a cabo durante la vigencia 2019. A
i i modo de ejemplo, se verificé:
i 5 i
! i . No. De mesas de ! 1.1. Listado de asistencia de fecha 28 de marzo de 2019
PAIS : . : ! Realizar mesas de . . " . .
i 1GR-GESTION Gerencia de i . ey trabajo mensuales o cuyo tema registrado es "matriz de riesgo del proceso
- . . . trabajo periddicas con | . 100% 100% ; L L,
101 f DE RIESGOS Riesgos y Seguridad : las areas de |a entidad ejecutadas vs las de acuerdo v4 DAFP ejercicio de retroalimentacion
3 i proyectadas 1.2. Listado de asistencia de fecha 18 de junio de 2019
i ! con tema registrado "seguimiento riesgos y planes de
! : trabajo para aunar esfuerzos" |
! i 1.3. Listado de asistencia de fecha 16 de agosto de 2019
1 ; cuyo tema registrado es "matrices de riesgos ejecucion
§ : ; del proyecto”
% H H
¢ i
) Crear e implementar el 1. Del desarrollo de esta actividad, se evidencio la
PAIl 1. cc- Gerencia de manual de crisis de Manual ublicacidn en el Sistema Integrado de Gestién de la
COMUNICACION Comunicaciones y L incorporado en el | 100% 100% P . & PR
-3 CORPORATIVA Ciudadania comunicaciones de la SIG Empresa Metro de Bogota, del Manual de Crisis cédigo
EMB. CC-MN-001 versidn 1 del 5 de agosto de 2019.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



| PAIl
. -60

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Proceso Area responsable Actividad Formula Indicador

Ejecutar el Plan de N° de actividades :

1. GA - GESTION Gerencia Técnica Accion del Plan realizadas/N°  de - 100% '
AMBIENTAL Institucional Ambiental ' actividades o
i PIGA. - planeadas.

Avance
4to Verificacidn de Evidencias Cumplimiento Actividad

Trimestre

1. Se evidencié archivo Excel denominado "Consumo de
agua EMB" en el cual se encuentra el consumo de agua
del segundo semestre de 2019. Se realizd6 medicion en
' metros cuadrados segun el referido archivo, asi mismo,
~se cuenta con calculo realizado per cépita.

' 2. De las jornadas de socializacién de cultura ambiental
en agua se evidencid presentacion en power point de
fecha 21 de agosto de 2019 de capacitacion realizada a
la Empresa Elite.

. 3. Se observ¢ listado de asistencia de fecha 5 de junio
- de 2019 en jornadas de la (i) tarde y (ii) mafiana, en la
cual, segun objetivo registrado, se socializd tematicas
de manejo de residuos, uso eficiente y ahorro de
energia, y ahorro de agua.

100%

4. De residuos peligrosos, se evidencid lista de
. asistencia de fecha 10 de abril de 2020 de capacitacién
realizada a servidores de la GAF y personal de la
empresa Elite. Asi mismo, listado de asistencia de
" manejo de residuos sélidos, segtin objetivo registrado,
; realizada el 12 de diciembre de 2019 a servidores de la
- empresa Elite y GAF,

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A

Proceso

Area responsable

Actividad

Formula Indicador

Meta
Anual

Avance
4to

Trimestre

Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad

Atender las solicitudes

N° de solicitudes

1. Del informe de banca multilateral, se evidencié
correo electronico del dia 1 de octubre de 2019, en el
cual se remitié el informe del componente ambiental y
SST a la GEF con los ajustes realizados, segun solicitud
previa. Asi mismo, se observé correo electrdnico del dia
23 de diciembre de 2019 con el ajuste final del
componente de SST y  ambiental para
la banca multilateral.

2. Respecto a la salvaguarda ambiental en TAR, se
evidencid correo electronico del dia 16 de diciembre de

(reportes, informes, | atendidas  dentro 2019 con la revision del plan de manejo ambiental de
. conceptos, apéndices, | términos las interferencias TAR suscrito con gas natural del
PAIl | 1. GA - GESTION Gerencia Técnica | especificaciones) establecidos /N° de | 100% 100% .Acuerdo Marco 034 de 2017 y acuerdo especifico N° 81
-61 AMBIENTAL requeridas en el | solicitudes anexo 1 con gas natural. Adicionalmente, se evidencié
periodo del area | requeridas en el archivo Excel denominado "lista de obligaciones
ambiental trimestre anexol”. Se evidencio correo electréonico de fecha 9 de
octubre de 2019 en el cual se hace seguimiento al
informe mensual N°04 de la ESP ETB para el
componente de SST.
3. Del envio de PIGA, se evidencio documento en pdf
denominado “certificado de recepcion de informacion”
ante la Secretaria Distrital de Ambiente de fecha 28 de
julio de 2019, con el envio a la plataforma Storm del
seguimiento del plan de accion del PIGA primer

semestre de 2019.

’;\ Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 ne:gsomc
n L
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogot3 SA.

Avance
4to
Trimestre

Meta

Formula Indicador
Anual

Proceso Actividad

Area responsable

Verificacidn de Evidencias Cumplimiento Actividad

l g t ‘ 1. Se evidencio correo electrénico del dia 1 de octubre
| ) t : | de 2019, con el envio al BID y al DNP de la nota
i " Ejecutar las actividades i N° de actividades g i conceptual del proyecto PLMB sobre temas
PAll | 1.GA - GESTION NP - para la nota conceptual ! realizados/N°  de ambientales ante el cuerpo colegiado liderado por
62 |  AMBIENTAL Gerencia Tecnica  del Fondo Verde del | actividades 100% ' 100% ambas organizaciones en materia ambiental. Asi
‘ : Clima planeadas. : mismo, se evidencié dltima versiéon de la nota
: ‘ : conceptual del proyecto PLMB de fecha 12 de

; i diciembre de 2019 con radicado EXTS19-0003231.
1. No se presentéd evidencia del desarrollo de la
% de avance en la acFi\./idad durante la vigencia 2019.. .lflo obstante, la
Gestionar los permisos | gestion de  los Offcma ‘(?e Controlllnterno en .rew‘siuon docu.mental,
PAIl 1. GS - GESTION Gerencia de necesarios para el | permisos evnt.jencm que mediante comunicacion (?e salida con
63 ) SOCIAL Desarrollo traslado del Bolivar | necesarios para el 100% 100% rad_lcatl:lo EXT§1'9-0000905 d.e| 10 de abril de 2019 .se
Inmobiliario Ecuestre traslado del Bolivar solicito echu5|.on (rfzvocatorla del ac'ta de declaratoria)
Ecuestre del bien de interés cultural del é@mbito distrital al
monumento a los héroes, ante la Secretaria Distrital de

Cultura.
; , i i 1. Si bien, se presentaron tres (éj ayudés de memoria
‘ i | H como evidencia del cumplimiento de esta actividad, al
‘ ‘ | vgriﬁ.calurlas, se evide'nc.ié que éstas’hacen referencia a
PAIl i 1. PE - Oficina Asesora de ' Efectuar seguimiento | # de seguimientos ; i zjciir\fi';laojesd?or::ﬁll;lcr;‘;;:nég ;X(:;Sr:v?iea;dzzzzgiﬁnds
- | PLANEACION ! Planeacion . trimestral al plan de | realizados/#seguimi ;| 100% :@  100% | - )

105 | ESTRATEGICA | Institucional i sostenibilidad de MIPG | entos planeados } sos'tgmblhdafj del SIG'-’M!PG'corresporldlente's ? las
| ! i ! | politicas de (i) Planeacidn institucional, (ii) seguimiento
i | ! I | l y evaluacién del desempeiio institucional y (iii) gestién
' i ‘ ; : del conocimiento, no presentandose evidencia del
[ 1 : f : ‘ seguimiento realizado a las actividades programadas en

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

QQEtI'O. CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A

~ Proceso Area responsable Actividad Formula Indicador

"
ato Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad

Trimestre

el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG
correspondientes a las demas politicas de gestion y
desemperio en la EMB.

1. Del cumplimiento de esta actividad, se evidenciaron
listados de asistencia a reuniones conjuntas entre la
OAPI y los procesos. A modo de ejemplo, se verificd:
1.1. listado de asistencia de fecha 2 de diciembre de
Revisar y analizar que 2019 cuyo objetivo registrado es "Revision documental
PAIl 1. PE- Oficina Asesora de |os' procesos de la | # ' Re\{lS|ones proce'so de. . asuntos d‘/s‘::/pllnano
. entidad cuenten con la | realizadas/nimero 1.2. Listado de asistencia de fecha 2 de diciembre de
i PLANEACION Planeacion documentacion de revisiones 100% 100% 2019 con objetivo registrado "Revision procesos
108 | ESTRATEGICA Institucional ! g y § p -
necesaria para su | programadas gestion social
adecuada operacion. 1.3. Listado de asistencias de fecha 8 de noviembre de
2019 cuyo objetivo registrado es "revisién proceso-
comunicacion corporativa”
1.4. Listado de asistencia de fecha 23 de octubre de
2019 con objetivo registrado "Revision Proceso Gestion
de Personas"
o L 1. Del desarrollo de esta actividad, se evidencié acta de
; Actividades .. .
) ] ciecutadas en el conformacion de la lista corta de consultores para el
.PAII 5 EP - EJECUCION i Conformar la lista corta Jeriodo / proceso de seleccion N°  GT-SBCC-001-2019
) Gerencia Técnica : para la interventoria P .. 100% 100% (Interventoria integral al contrato de concesion que
-75 DE PROYECTOS i Actividades .
: del proyecto. o resulte del proceso de seleccion GT-LPI-001-2018
i planificadas para el . .
l . adelantado por la Empresa Metro de Bogotd) suscrita
‘ periodo

el dia 27 de diciembre de 2019.

Versiéon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
OE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

Avance :
Proceso Area responsable - Ya QUL ET Formula Indicador 4to Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad
. Trimestre
1. Del cumplimiento de esta actividad, se evidencié
Actividades memorando con radicado GGE-MEM1.9'-'0151 del_24 de
Terminar las | ejecutadas en el :cttubre de 2501t?;uy9 :clsu:to esd"Regws:oc}fdct(;Vl:',m;/ Ze
. . ntrega a Satisfaccion Acuerdo Especifico e
P;\;l ZDEEP';RECJ»E{EggngN Gerencia Técnica chtl:\g:jaodes Especif?cec: /‘?\f:tril\(/)i((jj(; des / 100% 100% Acuerdg I\_ﬂ?rco N‘_’ 1§ de 2017-CODENSA". E_n esta
No.1 con Codensa planificadas para el comunlcaaon., se remﬁe cgr’no anexo el acta final de
periodo entrega y recibo a satisfaccion de fecha 23 de octubre
de 2019, del acuerdo especifico N°1 del Acuerdo Marco
N° 018 de 2017.
i Actividades 1. Se evidencié documento clausulado del acuerdo
i Adelantar la ejecutadas en el especifico N°3 del acuerdo marco N° 035/4600016371
PAIl | 2. EP - EJECUCION ] suscripcion del periodo / de 2017 suscrito entre la Empresa Metro de Bogot{é S.A
.83 DE PROYECTOS Gerencia Técnica | Acuerdo Especifico con Actividades 100% 100% y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A
ETB para obras Tramos planificadas para el E.S.P para el traslado, proteccion y /o reubicacion de
1a4d periodo redes y activos para el Primera Linea del Metro de
! ; Bogot3d, con fecha de firma el 11 de diciembre de 2019.
i | _

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Meta
-~ Anual

Proceso Arearesponsable Actividad Formula Indicador _

Avance
_4to Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad
Trimestre

Disefar un protocolo
PAIl 3. GL- GESTION Oficina Asesora de mecanismos | % Avance del disefio
-45 LEGAL Juridica alternativos de | del protocolo

solucion de conflictos

100%

1. Se evidencid acuerdo de comité de conciliacién N°2
del 6 de septiembre de 2019 cuyo epigrafe es “por el
cual se fijan las directrices institucionales para la
aplicacion de la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos al interior de la
Empresa Metro de Bogotg"
2. Se observé acuerdo de comité de conciliacion N° 03
del 11 de diciembre de 2019 " por el cual se fijan
directrices institucionales para la aplicacion de la
transaccion como mecanismo alternativo de solucion
100% de confiictos al interior de la Empresa Metro de Bogotd”
3. Respecto al cronograma y el mecanismo de amigable
componedor, se evidencid acta de comité de
conciliacién de fecha 20 de diciembre de 2019 en el cual
en el punto 3 se presenté el proyecto de directrices
para la aplicacién de la amigable composicién y
arbitraje como mecanismos alternativos de solucién de
conflictos de la EMB.
4. Respecto a las pautas de generales en materia de
arbitramiento, fue incluida en el acta de comité de
conciliacion de fecha 20 de diciembre de 2019.

% Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
chsedggg CODIGO: EM-FR-006 nemig‘c.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 "Metro de Bogotd A

Avance
Meta

Proceso Area responsable Actividad Formula Indicador 4to Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad

Anual .
Trimestre

| : i : : E 1.De los instrumentos, se evidencié proyeccion de
' § : | 4 ; | procedimiento de la evaluacién externa de gobernanza
: Elaborar los i . . A
i . ; . ; i para la EMB cédigo PE-PR-013 versidn 1, el cual, si bien
. . instrumentos . # de instrumentos : : . L
; : contenidos  en  los | elaborados/ 5 se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion, éste
PAIl ~ 3.GL-GESTIGN ' Oficina Asesora o ! . ( i no cuenta con fecha de vigencia.
. : . . estatutos, Codigo de | # instrumentos | 100% 100% ‘
-46 LEGAL i Juridica : : : : i
| : _ buen gobierno y | planeados para i ! ;. . .. -
: ; . . ! | 2. Asi mismo, se evidencié procedimiento para la
i : ‘ . reglamento de junta | elaboracidn i I . . . L
| ) . Directiva | ! autoevaluacion de los miembros de junta directiva de
' ' i , f la Empresa Metro de Bogota codigo PE-PR-014 version
! : : 1 del 14 de noviembre de 2019 publicado en el SIG.
1. Si bien, se suministré como evidencia documento en
pdf titulado “Informe de ejecucion del plan institucional
de capacitacion vigencia 2019", se evidencié que
mientras en el apartado de indicadores de este
implementar el 100% documento se establecié como objetivo "realizar al
del planinstitucional de menos el 90% de las capacitaciones programadas en el
o % de avance de e - o .
Gerencia capacitacion aprobado, implementacién del PIC" cuyo resultado del indicador fue 100%; la actividad.
PAIl | 3.TH-GESTION Administrativa a mas tardar el 30 PIaF:'m de | 100% 100% programada en el plan de accion del proceso de gestion
-32 DE PERSONAS . S ¥ noviembre de 2019 y . ) ) de personas se encuentra en términos de "implementar
Financiera . Capacitaciones e o
hacer informes de 5019 el 100% del plan institucional de capacitacion
evaluacion Y aprobado” no siendo coherente la evidencia
seguimiento. presentada con el registro cuantitativo de
cumplimiento de la meta del plan de accidn, toda vez
que el documento presentado como evidencia refiere
el 90% de las capacitaciones del PIC realizadas y no el
100% como esta programado en el Plan de Accion.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

de Bogota

Metro CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Proceso Area responsable Actividad

Formula Indicador

Meta
Anual

Avance
4to Verificacidn de Evidencias Cumplimiento Actividad

Trimestre
{ ~ 1. Como parte de la actividad, se evidencié archivo
i Identificar, valorar vy Excel denominado “Formato de Levantamiento de
i , estructurar las Necesidades en Capacitacion”, no obstante, no se
H Gerencia i necesidades de evidencio la identificacién, valoracién y estructuracion
PAIl 5 3. TH - GESTION Administrativa ! capacitacion para la | Propuesta de PIC 100% | 50% de las necesidades de capacitacion para la vigencia
-33 i DE PERSONAS Financiera y ’ vigencia 2020 en todas | 2020 ’ ? 2020 en todas las areas de la entidad, en los términos
! } las dreas de la entidad, descritos y programados en la actividad del Plan de
i i con el propésito de Accion del proceso de Gestion de Personas. Por lo
; estructurar el PIC 2020. anterior, se verificé que el cumplimiento de la actividad
‘ en la vigencia 2019 no se dio al 100%.
L. i i S
Realizar induccion # . mdu.ccuone y e 1 . .
. reinducciones 1. Se verificé listado de asistencia de fecha 29 de
trimestral a los nuevos . . "
Gerencia servidores de ia trimestrales octubre de 2019 cuyo asunto registrado es "Jornada de
PAIl 3. TH - GESTION L. . . . L, realizadas/total de Reinduccion e Integracion: espacio para la socializacion
Administrativa y entidad y reinduccion | | . 100% 100%
-34 DE PERSONAS . . inducciones y del estado de los proyectos de la EMB durante 2019 y
Financiera semestrales a los . . .. . .

. . reinducciones su proyeccion para el 2020, ademds de propiciar un
servidores publicos rogramadas en la espacio de integracion y cohesion como equipo"
existentes \F/)igegncia p g’ y quipo:

l | o 1. Como evidencia de la ejecucion de esta actividad se

. # de actualizaciones Py . .
! 4. AD - Gerencia ! Actualizar el realizadas del verificd 1a emisidon del procedimiento para el proyecto
PAIl | ADMINISTRACION L. . i Procedimiento de L. o de providencias y fallos de primera instancia de
Administrativay . . procedimiento/ # ; 100% 100% s . .

-54 DE ASUNTOS Financiera i Providencias y Fallos de actualizaciones procesos disciplinarios contra servidores y exservidores |

i DISCIPLINARIOS " AD-PR-001. roaramadas publicos de la entidad cédigo AD-PR-001 version 2 del

| ) prog 21 de marzo de 2019. '
| i0 del
. Eabora.cu.)n € Procedimiento de . . . L.
pAll | 4. GP- GESTION Gerencia de procedimiento de Gestion de PQRS , 1. Se evidencid procedimiento para la gestion de PQRS
’ , Comunicacionesy | Gestién de PQRS, y sus | . 100% 100% ciudadanas codigo GP-PR-002 versién 2 con fecha de
-4 DE PQR’s . , . incorporado en el . . Ny .
Ciudadania respectivos formatos y SIG vigencia y actualizacion del 11 de septiembre de 2019.
anexos.

>

D

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Melro de Bogota SA

Avance
Meta

Proceso Area responsable Actividad Formula Indicador 4to Verificacion de Evidencias Cumplimiento Actividad

Anual R
Trimestre

! (Actividades
! ejecutadas del Plan
! Anual de Auditoria

1.En el marco del Plan Anual de Auditoria PAA de la

i 9 1id | peri
Cumplir el 100% de urante el periodo/ vigencia 2019 aprobado por el Comité Institucional de

EM. .
Evaluacion y Oficina de Control

i
i
1. Meio : de Plan Anual de Auditoria | Actividades 100% 100% S )
T Gesten Interno i vige 0 ? Coordinacion del Sistema de Control Interno este fue
li %.

I Plan Anual de cumplido en un 100%

i ) X
Auditoria

|
|
i
la Gestion ; de lavigencia 2019 programadas en el
1

aprobado) x 100

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 WetodeSogod A

RESULTADOS DE LA GESTION POR PROCESO

Con el propésito de facilitar la identificacion de los resultados de acuerdo con las funciones que
desarrolla cada dependencia, la Oficina de Control Interno realizo el calculo del nivel de
cumplimiento de las metas por proceso programadas en el plan de accién para la vigencia 2019.
Para ello, tal y como se precisé en el numeral 1 del apartado de Metodologia de la Medicion de
la Gestion Institucional, se realizé el calculo tomando los porcentajes de ejecucidn de cada meta
considerando el Plan de Accidn por Proceso. A continuacién, se presentan los resultados en
materia de gestidn clasificadas por proceso:

Proceso Resultados 2018 : Resultados 2019
Gestion de Riesgos (GR) | - 99% ]
Comunicacion Corporativa (CC) 99% 100%
Gestion Ambiental (GA) 100% 100%
Gestion Social (GS) 100% 98%
Planeacion Estratégica (PE) ~ 100% , 100%
Explotacion y Gestion Negocios (EN) 94% 89% i
Ejecucion de Proyectos (EP) - 89% ]
Operacion y Mantenimiento de Proyectos (OP) - 100% '
Planeacién de Proyectos (PP) - , 99%
Subproceso Estructuracion Financiera 100% 100%
Gestion Administrativa y Logistica (AL) 100% 100%
Gestion Adquisicion Predial (AP) 45% 67,6%
Gestion Contractual (GC) 100% 100%
Gestion Documental (GD) ~ 100% 100%
Gestién Financiera (GF) 50% 100%
Gestion Legal (GL) 99% 100%
Administracién Recursos IT (IT) 100% 99,6%
Gestion Seguridad de la Informacion (Sl) - 100%
Gestion de Personas (TH) : 100% 93%
Administracion de Asuntos Disciplinarios (AD) - 100%
Gestion de PQR’S (GP) 100% 100%
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion 100% 100%

En virtud de que la evaluacidn a la gestion institucional adelantada durante la vigencia 2018
desagregada por procesos tomé el modelo de operacion por procesos coédigo PE-DR-002 version
2 del 2 de enero de 2018, no se presentaron valores de ejecucion comparativa para esa vigencia
de los procesos de (i) ejecucidon de proyectos vy (ii) planeacién de proyectos. En cuanto a los
procesos de (i) gestion de riesgos y (ii) operacion y mantenimiento de proyectos no
programaron metas en la vigencia 2018.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ] VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

Respecto a los resultados comparativos, se evidencidé que los procesos de comunicacion

corporativa, gestion de adquisicion predial,

gestién financiera y gestion legal tuvieron

incrementos en los porcentajes de ejecucion de las metas del plan de accién 2019 comparado
con el plan de accién 2018.

En relacidn con la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2019,
si bien se cumplié en un 100% de lo programado en el Plan Anual de Auditoria 2019, se
evidenciaron oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

N° Aspectos

1. Oportunidad

Causas
AI realizar la autoevaluacién se evidencié que la oportunidad en la !

" emisién de algunos informes de auditoria en la vigencia 2019 se vio :

afectado por las siguientes causas:

- 1.Insuficiencia de personal en la Oficina de Control Interno, de acuerdo |

- con el analisis de horas-auditor requeridas basado en la metodologia !

- adoptada por el Comité Distrital de Auditoria. El resultado arrojé un :
déficit de 4.544 (Horas/Auditor) correspondientes a cuatro (4)

Profesionales.

~ 2.5olicitud de los lideres de proceso para ampliacién de los plazos

" propuestos para el suministro de informacién insumo de las auditorias, |

evaluaciones y seguimientos.

: 3.Aumento de la informacion objeto de andlisis teniendo en cuenta la
' etapa en la cual se encuentran el proyecto y la entidad.

4.Solicitudes de acompafiamiento al lefe de la Oficina de Control :
" Interno para ser observador independiente en las (i) mesas de trabajo |
_de solucién de inquietudes con las APCAS, (ii) entrega solicitudes de

. contrato de concesion, que incidieron en la disponibilidad para
. desarrollar actividades consignadas en el plan anual de auditorias.

~composicion de APCAS, (iii) entrega de ofertas econdmicas concesion - .
. PLMB vy (iv) recepcion ofertas fisicas y digitales interventoria integral !

S.Incremento en los acompafiamientos en la recepcion y respuesta a (i)
~ solicitudes de nivel central de la Contraloria de Bogota, a (ii) auditoria
' de regularidad del mismo ente de control, (i) auditoria de desempefio '
de la referida Contraloria de Bogota, (iv) acompafiamiento al control |
‘l _excepcional de la Contraloria General de la Republica, asi como, (v) !

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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CODIGO: EM-FR-006 DE:gGOTAD.c.
2 VILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metiode Bogotd S.A.

N° Aspectos Causas :
: acompaiiamiento a las solicitudes presentadas por la Personaria de
Bogota.

Participacién
en estrategias . L. . e
de & Se evidencid que en las dos (2) estrategias de sensibilizacion y
2. apropiacion del Sistema de Control Interno y la cultura de control, en

sensibilizacion
A 9! 'z. I promedio hubo una participacion del 40,89% de los invitados.
y apropiacién

del SCI

APORTE DE CADA DEPENDENCIA A LA PLANEACION ESTRATEGICA

Este apartado tiene como objetivo presentar el aporte de cada dependencia al desarrollo de la
Planeacion Estratégica de la Empresa Metro de Bogota. Sobre el particular, si bien se evidencio
que el plan de accién integrado con fecha de actualizacion 30 de junio 2019 y publicado en el
portal web de la EMB contaba con la alineacién de cada meta segun el respectivo objetivo
estratégico, una vez verificadas las versiones correspondientes a las actualizaciones del 30 de
septiembre de 2019 y 31 de diciembre de 2019 (contenido en memorando OAPI-MEM20-0004
del 20 de enero de 2020) se observé que no incluyeron la alineacién de las metas programadas
en el plan de accién de la vigencia 2019 con los objetivos estratégicos de la EMB.

Lo anterior, se constituye como una oportunidad de mejora en cuanto al fortalecimiento de las
herramientas de medicidon y monitoreo de los planes de accion de cada dependencia y la
articulacion en la formulacién, ejecucién y seguimiento de los niveles de estratégica de la
Empresa Metro de Bogota. Para ello, se recomienda considerar lo establecido en el numeral
5.3-Articulacidn de la Planeacién- de la Guia Distrital para la Planeacion de la Gestion Distrital
emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en la vigencia 2019.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PN ) Cultura Organizacional -_'
Diagndstico Diagnéstico
Interno Fortalezas oportunidades Externo
Debilidades Amenazas
Objetivos Estratégicos Planeacion

- Estratégica
Proyectos Estratégicos
Metas y objetivos
institucionales

5 i Planeacién

] ) Plan de Accién Anual Tactica

: R i . Planeacion
L d Planes Operativos {Despliegue y compromisos) operativa

Gz Q—» Procesos Lma Procesos BB

Fuente: Tomada del numeral 5.3-Articulacién de la Planeacion- de la Guia Distrital para la Planeacion
de la Gestion Distrital emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd en la vigencia
2019

ANALISIS ASPECTOS TECNICOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

La Oficina de Control Interno presenta el resultado del analisis de los elementos técnicos
realizado a los indicadores de gestién de los planes de accidn de la vigencia 2019 a fin de
presentar recomendaciones pertinentes para el disefio de indicadores de gestion para el
ano 2020. Para ello, se tomd6 como guia metodolégica la Guia para la Construccién y Andlisis
de Indicadores de Gestion Version 4 de Mayo de 2018 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Guia para la Construccidén y Analisis de
Indicadores emitida en el afo 2018 por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Para realizar el referido andlisis, la Oficina de Control Interno tomo como muestra estadistica
un total de diez y nueve (19) indicadores de gestion disefiados para la vigencia 2019. A
continuacion, se presentan los resultados:

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALD{A MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 LoD

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I VERSION: 02 Metro de Bugotd S.A

Observaciones Generales Aspectos Técnicos de los Indicadores de Gestion

1. Se evidencid que el sistema de medicién y monitoreo de indicadores y de metas plan de
accion no cuenta con el campo de "nombre de indicador”, representando una
oportunidad de mejora respecto a los lineamientos sobre la construccidn de indicadores
contenido en el numeral 2.5.1.-elementos descriptivos- de la Guia para la Construccion y
Andlisis _de Indicadores emitida en el afio 2018 por el Departamento
Nacional _de_Planeacidn (DNP).

2. Si bien, en la hoja “Ficha Indicador” en el apartado “informacion del indicador” de los
planes de accién de los procesos de la EMB se encuentra identificada la unidad de medida;
una vez verificada la informacién se observo que este campo hace parte del indicador de
medicién de la totalidad del plan de accidon del proceso, por lo cual, los indicadores de
medicion de las actividades/metas programadas no cuentan con el apartado de unidad
de medida. Lo anterior, evidencié una oportunidad de mejora entorno a la identificacién
de la unidad de medida de los indicadores de gestion de cada actividad/meta programada
en los términos descritos en el punto 9-Unidad de medida- del numeral 2.5.1.-Elementos
descriptivos- de la Guia para la Construccidn y Andlisis de Indicadores emitida en el afio
2018 por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

A continuacidn se exponen otras observaciones producto del analisis efectuado:

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos )/



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
2 MOVILIDA!
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Meuwe—aogm:u

Area Ti .
ipo de Formula Avance 4to Analisis de Coherencia de los Indicadores

Proceso Actividad X .
responsable Indicador Trimestre

| | 1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
] f i programada
Se evidencid que mientras la actividad hace referencia
“estructurar el sequimiento y control de la matriz de riesgos por
procesos”, la formula del indicador hace referencia a una
, sumatoria de porcentajes de ejecucion de tareas multiplicado por
; un "peso” no especificado y dividido por 100, no siendo coherente
la actividad programada con las variables de la férmula del
{ | indicador.

2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula

PAI : 1GR- Gerencia de i Estructurar el S % de ejecucion Ver observacion general N°1.

i . seguimiento y control de L de las tares * 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
I- | GESTION DE Riesgo y | triz de ri Efectividad g 100% Ver ob - | N2
100 | RIESGOS Seguridad a matriz de riesgos por | peso ! er observacién genera .

‘ procesos de la entidad /100 ';

- | 4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
; Si bien se registro como ejecucién cuantitativa el 100% de
cumplimiento, al verificar el avance cualitativo registrado se
! evidencio que se informé por parte de la Gerencia de Riesgos que
“Se solicito a las dreas de la entidad el sequimiento de los riesqos
establecidos en la matriz de riesgos de la EMB”, aunque la
! actividad programada hace referencia a “Estructurar el
i sequimiento y control de la matriz de riesgos por procesos de la
; ' entidad”, no siendo coherente el avance cuantitativo registrado
]
!
|

con el avance cualitativo informado por ia dependencia
responsable.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro T EM-ER-
de Bogota CODIGO: EM-FR-006 ’ 500D
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 "Metro de Bogota SA.

Area Tipo de Avance 4to

Proceso Actividad X .
responsable Indicador Trimestre

Andlisis de Coherencia de los Indicadores

1.Coherencia entre la formula del indicador y fa actividad
programada

La férmula del indicador no cuenta con una relacién formal entre
variables cuyo calculo exprese un porcentaje, numero, indice o
razén. Por lo anterior, no es coherente la férmula del indicador

1.CC- . Crear e implementar el con la actividad programada.
Gerencia de .. Manual
PAl | COMUNICACIO o manual de crisis de . .
Comunicacione _— Eficacia incorporado en el 100% . . .
-3 N < v Ciudadania comunicaciones de la SIG 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
CORPORATIVA y EMB. Ver observacion general N°1.

3.Coherencia de Ja Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.

1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
3 programada

No se evidencié coherencia entre la formula del indicador y la
l actividad programada, toda vez que mientras la actividad esta en

Establecer una estrategia términos de cantidades, la férmula del indicador hace referencia

% de avance de |

( que promueva la desarrollo de la a porcentaje.
PAI 1.GS- Gerencia de participacién ciudadana | estrategia que
. GESTION Desarrollo en la planeacién, | Efectividad gla q 100% 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
1-65 g . L promueva la iy R
SOCIAL . Inmobiliario implementacion, articipacién Ver observacion general N°1.
evaluacién y seguimiento pciuda;()iana 3. Coherencia de fa Unidad de Medida con el Indicador
de la gestion de la EMB Ver observacion general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Al realizar la verificacion, se observo que mientras en el apartado
| ] ] de ejecucion cuantitativa se registrd el 100% de cumplimiento, el

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 . VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro dé Bogota S.A

A
Proceso rea Actividad Tipo de

. Formula
responsable Indicador

Avance 4to
Trimestre

Analisis de Coherencia de los Indicadores

[ . . R R . .
avance cualitativo indica que “De acuerdo a las reuniones suscritas

con PMO se han elaborado los ajustes al plan de gestion de
interesados y plan de gestion social a fin de integrarlos a la politica
de participacion ciudadana de la EMB.”, por lo cual al no estar
integrados el plan de gestidn de interesados y el plan de gestién
social a la politica de participacion ciudadana de la EMB, a corte
31 de diciembre de 2019, no se contaria con la totalidad de la
estrategia que promueva la participacién ciudadana en la
planeacién, implementacién, evaluacion y seguimiento de la
gestién de la EMB en los términos descritos en la actividad
programada.

Al respecto, la GDI mediante correo electrdnico del dia 29 de
enero de 2020, en respuesta al informe preliminar, informé que
“El cumplimiento de la actividad se refleja en el establecimiento de
la Politica de participacion (GS-DR-005) y en el procedimiento
politica de participacion ciudadana (GS-PR-002).

Los entregables de la PMO referentes a la gestion social (plan de
gestién de interesados y plan de gestion social) son independientes
del cumplimiento de la actividad de establecer una estrategia de
participacion ciudadana. Estos dos documentos hacen parte del
contrato de la PMO (productos independientes a las actividades
de la EMB). Se aclara que la mencion a estos dos documentos en
el avance cualitativo se hace ya que una vez establecida la
estrategia y sus lineamientos, estos se deben articular cona la
estrategia_establecida por la EMB” (subrayado fuera de texto).
Por lo cual se recomienda para proximos ejercicios de
seguimiento, fortalecer la coherencia del reporte cualitativo
haciendo referencia al desarrollo de acciones en cumplimiento de
la actividad segun las caracteristicas del objeto de medicién.

,.e Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro
de Bogota

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd SA.

Area

Proceso
responsable

Tipo de

Actividad Indicador

Formula

Avance 4to
Trimestre

Analisis de Coherencia de los Indicadores

. o 1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
Realizar seguimiento al
indicador relacionado con programada
. Se observé que la formula del indicador y la actividad programada
el Mecanismo de L
. . no son coherentes, dado que la actividad programada no cuenta
Denuncia de Aito de Nivel . . .. .
. con un dato cuantitativo objeto de programacién y planeacion,
= (MDAN, establecido en el . . , . ) .
Oficina L, # de seguimientos mientras que |a férmula hace referencia al calculo de una razon.
PAI 1. PE- Asesora de Plan de Accion para la realizados/#segui
- PLANEACION . implementaciéon de la Eficacia . & 100% . . .
A Planeacion \- L mientos 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
111 | ESTRATEGICA L Politica Distrital de iy o
Institucional Transparencia. Integridad planeados Ver observacion general N°1.
P - 6 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
y No Tolerancia con la L, o
. Ver observacion general N°2.
Corrupcion, de acuerdo
con | informacion . . . . ..
co. a '0 4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
brindada por la OAJ.
i Es coherente.
; i 1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
programada
' La actividad programada no hace referencia a una magnitud
. cuantitativo-programada o planeada para la vigencia 2019 y la
‘ ! formula, si bien establece un porcentaje de calculo, no se
' Gestionar los estudios evidencid cudles son las variables de cdlculo del indicador. Lo
i 2.EN- | Gerencia de pertinentes para anterior, evidencié que la formula del indicador no es coherente
‘PAI | EXPLOTACION | Desarrollo desarrollar modelos Eficiencia % de avance de 45% con la actividad programada.
192 | Y GESTION DE | inmobiliario | Piotos de  Captura de ejecucion ?
| NEGOCIOS : Valor para 3 estaciones de 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
1 ‘ la PLMB. Ver observacién general N°1.

3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Proceso Area Actividad le?o de Formula Ava:mce dto Analisis de Coherencia de los Indicadores
responsable Indicador Trimestre
1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
programada
La actividad programada no hace referencia a una magnitud
cuantitativa programada o planeada para la vigencia 2019 y la
Actividades formula se orienta al calculo de una razon, no siendo coherente
oal > EP- cerenci Conformar la lista corta e;ec;uet:ggie/n el con la actividad programada.
EJECUCION DE . para la interventoria del Eficacia L 100% . . .
1-75 Técnica Actividades 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
PROYECTOS proyecto. e L. o
planificadas para Ver observacion general N°1.
el periodo 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el indicador
Ver observacion general N°2.
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.
' ) 1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
| programada
I La actividad programada no hace referencia a una magnitud
i cuantitativa programada o planeada para la vigencia 2019 y la
Adelantar la suscripcion Actividades formula se orienta al cdlculo de una razdn, no siendo coherente
‘ l 2 EP- ' del Acuerdo Especifico ejecutadas en el con la actividad programada.
PALL cecucionpe | Gerenda jcon Codensa para el pgio periodo / 40% . . )
i1-81 ! Técnica disefio y la construccion Actividades 2.Coherencia del Nombre del Indicador con fa Férmula
‘ i PROYECTOS - - .. R
i i de la subestacion Callele planificadas para Ver observacion general N°1.
: Interferencia 4 el periodo 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
l Ver observacion general N°2.
! 4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion.
| Es coherente.

2

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 ’ %ﬁgﬂ
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota SA.

Proceso resp:r::able :Ya QUTEL l::i?:a:f)r Formula i;v:;z:teo Analisis de Coherencia de los Indicadores
1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
programada
Se evidencio que la actividad hace referencia a una cantidad y la

Entregar el  Apéndice N ft?rmula esta asoc?ada al calculo de una razén. Por lo anterior, la
> 0P - Técnico de Operacidn y .Act|v1dades formula del indicador no es coherente con la actividad
OPERACION Y . Mantenimiento para la ejecuta.das enel programada.
PAL 1 MANTENIMIE Gerencla | ntratacion  de  la| Eficacia periodo / 100%
1-70 NTO DE Técnica concesién de la Primera | A'cft'ivit(:ljades ;"./.Cohzrencia' 'del Nomlb;\leldel Indicador con la Formula
. . planificadas para er observacion general N°1.
PROYECTOS (L;r:le\j:;).el Metro de Bogota el periodo 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.
: j | | ! 1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
: ! i | 3 i | programada
! ‘ | ! % de avance i Se evidencio que la actividad planeada se encuentra subdividida
{ ' Garantizar el ! ! oroi:sc? dce en dos actividades y no tiene dato cuantitativo programado de
« | cumplimiento de las ! cor?tratacién del ; ejecucion. Adicionalmente, si bien la formula hace referencia a un
N 51 I ; condiciones para el ! E encargo fiduciario porcgntaje, no se. registra la relacion d'e variables de calculo del
’ ! SUBPROCESO ; Gerencia ! c.ontr.atc'a de encargo | I para el manejo de referido porcentaje. Pc?r'lo anterior, la formula del indicador no es
1PAI ! ESTRUCTURAC ! Estructuracién flduaa-no. . Eficacia % recursos de la 100% coherente con la actividad programada.
1-56 . . . Posteriormente realizar la :
1 10N Financiera . . ! PLMB - Tramo 1y . . .
FINANCIERA supervision requerida vy | posterior 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Fdérmula

garantizar el
cumplimiento de las

i

i Ver observacion general N°1.
operaciones del proyecto {

!

!

3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.

cumplimiento de
las obligaciones
del proyecto

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.

GV VN U U

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR

52‘90558 CODIGO: EM-FR-006 os:;t,;:g;iga
Z Ll

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 oo de agoa TR

A Tipo de Avance 4to . . .
Area ' Formula Analisis de Coherencia de los Indicadores

Proceso Actividad X .
° responsable Indicador Trimestre

1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
programada

Se evidencio que la actividad programada hace referencia a tres
actividades, "Administrar, supervisar y documentar la ejecucion de
los contratos a cargo de la GAF, actualizando la informacion en el
expediente contractual.” mientras que la formula del indicador
hace referencia a documentos "# de memorandos de remision de

3 AL Administrar, supervisar y radicados a contratacion"; no siendo coherente la férmula del
GE'STION Gerencia documentar |a ejecucion # de memorandos indicador con la actividad programada. Adicionalmente, aunque
PAI ? ? . de los contratos a cargo . de'remisién o la formula de calculo da como resultado una cantidad, el dato
ADMINISTRATI | Administrativa . Eficiencia . 100% . . -
-8 VAY Financiera de la GAF, actualizando la radicados a cuantitativo de reporte de seguimiento a corte 31 de diciembre
LOGISTICA v informacion en el contratacion de 2019 corresponde a un porcentaje.

expediente contractual.
2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
Ver observacion general N°1.
3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
Es coherente

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el iistado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

e

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

v
Q

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Proceso

Area

responsable

Actividad

Tipo de
Indicador

Formula

# de estudios de

Avance 4to
Trimestre

Analisis de Coherencia de los Indicadores

1.Coherencia entre la féormula del indicador y la actividad
programada

Se evidencio que la actividad programada no cuenta con un dato
cuantitativo programado y la formula del indicador, segun la
relacidn de variables, esta orientada a calcular una razon. Por lo
anterior, se observé que la formula del indicador no es coherente
con la actividad programada.

: !
: u 3. AP- ; Contar con todos los titulos 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
iPAI z GESTION Gerencia de tl'tulgs de los pred?os o aprobadgs/ Total Ver observ?cién general .N°1. ' .
a7 i ADQUISICION Desar.rF)IIo particulares n?f:esarlos Eficiencia eStldeOS de 100% 3.CoherenC|a. 'de la Unidad de Medida con el Indicador
: ,: PREDIAL | Inmobiliario | para la construccion de las titulos Ver observacion general N°2.
! i estaciones programados
§ i | Ppara la vigencia 4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
! : Aungque se registro el 100% de cumplimiento de la meta, al revisar
! el apartado de avance cualitativo se evidencié el registro de “Se
i ajusta la meta anual debido a que previa revision al estudio de
i titulos se identificé que 3 predios son de propiedad publica y el
‘ f predio restante (1) la gestion predial serd adelantada por IDU.”,
i ! no obstante no se suministré evidencia de la solicitud del referido
| i ajuste.
1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
programada
3 AP- % de avance de la Se evidencié que la actividad no cuenta con dato cuantitativo
PAI GE‘STIC')N Gerencia de Reali%a.r_ 'Ia ges.tic')n de o gesti'ép fi'e programado.y, la formula del’ mdif:ador aungque h.a'ce refererlcia a
153 | ADQUISICION Desarrf)llo adqu'lsmoln predlal de los | Eficiencia adqumuon 62% un pf)rcentajg, no se observg registro de |a_1 relacion de.vana?les
PREDIAL Inmobiliario predios publicos predial de los de célculo orientadas a establecer el referido porcentaje. Asi las
predios publicos cosas, la férmula del indicador no es coherente con la actividad
programada.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

ch:gsg,g CODIGO: EM-FR-006 nsagco;i;).c.
ra MOVILI

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 ‘Metrode Bogot3 S A

Area Tipo de
d ' Formula

Proceso Actividad

Avance 4to

. Analisis de Coherencia de los Indicadores
Trimestre

responsable Indicador

Frente al particular, 1a Gerencia de Desarrollo Inmobiliario
mediante correo electronico del dia 29 de enero de 2020, en
respuesta al informe preliminar informé que “Estamos de acuerdo
con las observaciones realizadas, se aclara que el 62%
corresponde a: # de patio taller y ramal técnico gestionados/ #
total de predios patio taller y ramal técnico -> 58/93 = 62%”. No
obstante, la formula de cdlculo indicada por la GDI en su
respuesta, no se encuentra incorporada ni en el plan de accion del
proceso de gestion de adquisicion predial ni en la ficha de
indicadores de este proceso.

2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
Ver observacién general N°1.
3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacidon general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
Es coherente.

‘PAI

144 |

Elaborar e implementar
los procedimientos vy
politicas de la Gerencia :

i i de  Contratacion, el # documentos
3.GC- } Gerencia de : Manual de Supervision elaborados / #
GESTION | Contratacion ara garantizar er: normal Eficacia documentos
' CONTRACTUAL para g
desarrollo de los procesos planeados

de contratacion y la
| gestion contractual en la
empresa

1.Coherencia entre la férmula del indicador'y la actividad
programada

Se evidencid que la actividad no cuenta con dato cuantitativo
programado y la féormula del indicador esta disefiada para el
calculo de una razon. Por lo anterior, se observd que la férmula
100% del indicador y la actividad programada no son coherentes.
2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
Ver observacidn general N°1.

3.Coherencia de la Unidad de Medida con el iIndicador
Ver observacidon general N°2.

2

&

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Proceso

Area
responsable

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02

Tipo de

Actividad Indicador

Formula

Avance 4to

i Analisis de Coherencia de los Indicadores
Trimestre

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.

Coordinar las actividades
tendientes a la adopcion
del Manual

1.Coherencia entre la féormula del indicador y la actividad
programada

Se observd que la actividad no tiene dato cuantitativo
programado para su monitoreo y medicién. Adicionalmente, la
formula del indicador no cuenta con una relacién de variables
orientadas al calculo y medicion de lo que se requiere medir. Por
lo anterior, la formula del indicador no es coherente con la

PAI 3. GF- Gerencia Operativo de la Banca Manual Operativo actividad programada.
118 GESTION Adm.inistr.ativa Multilateral, en  sus Efectividad Adoptado 2019 100%
FINANCIERA y Financiera :;fe;s:;is :j/:rsll::e;,e;c;: 2.Coherencia”del Nombre del Indicador con la Formula
. involucradas de la Ver observacion general N°1.
ZrMeaB% invo 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
Ver observacion general N°2.
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion
Es coherente.
1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
: : programada )
E Elaborar los instrumentos # de instrumentos Se evidencié que la actividad no cuenta con dato cuantitativo
‘ ! - . objeto de medicidén y monitoreo. Asi mismo, la férmula del
‘PA} * 3. GL,' Oficina contenidos 3 en los elaborados/ indicador estd asociada al calculo de una razon, por lo cual, no es
:%l-46 ; GESTION Asesora estatutos, Codigo de buen | Eficacia # instrumentos 100% coherente con la actividad programada. ! !
5 ) LEGAL Juridica gobierno y reglamento de | planeados para :
; junta Directiva ' elaboracién

Al respecto la Oficina Asesora Juridica mediante correo
electrénico del dia 29 de enero de 2020, en respuesta al informe
preliminar manifesté que “Se expresa en la observacion que la
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ggetrg CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Wetro de Bogota SA.

Area Tipo de Avance 4to

Proceso Actividad Formula . ~ Analisis de Coherencia de los Indicadores
e : Trimestre

responsable ‘ Indicador -

actividad no cuenta con un dato cuantitativo, es importante
mencionar que si se encuentra con un dato cuantitativo, y esto es
un plan de trabajo establecido por la oficina juridica, en donde se
encuentra un numero determinado de instrumentos, es decir que
para el caso en concreto el dato cuantitativo y para el momento
de la firma del plan de trabajo eran siete, por lo que tendria
coherencia el indicador y la actividad programada”, sobre el
particular se indica que la actividad, tal como se encuentra
programada en el Plan de Accidn del proceso de Gestidn Legal de
la vigencia 2019, no cuenta con un dato cuantitativo (nimero) que
especifiquen un desempefio medible en los términos descritos en
i el numeral 5.6-establecer metas- de la Guia para la Construccidn
i y Andlisis de Indicadores de Gestion versidn 4 emitida por el DAFP
en 2018.

Se precisa que, segln la Guia Distrital para la Planeacién de la
Gestion Distrital emitida en 2019 por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd el plan de accién por dependencia o
H plan operativo anual es “un instrumento de planeacién en el que
cada dependencia o proceso, definen un conjunto ldgico y
! coherente de compromisos concretos que deben ejecutarse cada
afio (..) A través del POA se_hace el sequimiento de las metas,
indicadores, y actividades a realizar en los diferentes procesos de
la Entidad “(subrayado fuera de texto), respecto a las metas,
segun la Guia para la Construccion y Analisis de Indicadores
i emitido por el DNP en 2018, “Las metas del indicador son la

t expresion numérica del objetivo_deseado” (Subrayado fuera de
l !

|

texto)

) En consecuencia, se mantiene la observacion.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

de Bogota

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A,

Proceso

Area

responsable

Actividad

Tipo de
Indicador

Formula

Avance 4to

R An3lisis de Coherencia de los Indicadores
Trimestre

2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Férmula
Ver observacién general N°1.
3.Coherencia de la Unidad de Medida con el
Ver observacién general N°2.
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion

Es coherente.

Indicador

1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
programada

La féormula del indicador y la actividad programada no son
coherentes, toda vez que la actividad no cuenta con dato

Ejecutar el Plan L L . .
Estratégico de cuantitativo de medicion y monitoreo, y la férmula, aunque se
& . refiere a porcentaje, no cuenta con la relacion de variables
3.1T- Gerencia Tecnologias de la orientadas al célculo del mencionado porcentaje
PAl | ADMINISTRACI - . Informacion y las _— % de avance P J€.
. Administrativa L Eficacia . . 98%
1-28 ON DE . . Comunicaciones - PETI, ejecucion del PETI . . .
y Financiera 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
RECURSOS IT en los componentes . R
rogramados ara I Ver observacidon general N°1.
p. & . P 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador
vigencia 2019 Ny °
Ver observacidon general N°2.
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
] Es coherente. )
; # inducciones y 1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
! : Realizar induccion reinducciones | programada
¥ ) g . . . . .
i 3 TH- ! Gerencia trimestral a los nuevos trimestrales | Mientras la férmula del indicador esta orientada al calculo de una
PAI . . . servidores de la entidad y . | realizadas/total ; razon, la actividad programada no cuenta con dato cuantitativo
GESTION DE Administrativa . L Efectividad . . i 100% . i . . . L.
1-34 | . . reinduccién semestrales a de induccionesy | objeto de medicién y monitoreo. Por lo anterior, se evidencié que
PERSONAS | y Financiera . . . . . . L.
' los servidores publicos reinducciones | la férmula del indicador no es coherente con la actividad
i existentes programadas en : programada.
i .
] i

R,

la vigencia
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de Bogota

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A,

Proceso

Area

" responsable

Actividad.. ... “Indicador

Tipo de '

Formula = .

“Trimestre

' Avancé 4to B

Anilisis de Coherencia de los Indicadores

2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Fdérmula
Ver observaciéon general N°1.

3.Coherencia de la Unidad de Medida con el
Ver observaciéon general N°2. ;
4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucion

Es coherente.

Indicador

PAI
1-54

4.AD-
ADMINISTRAC! Cerencia
ON DE Administrativa
ASUNTOS RISt
DISCIPLINARIQ | ¥ Financiera
s

Actualizar el
Procedimiento de Eficacia
Providencias y Fallos AD-

PR-001.

# de
actualizaciones
realizadas del
procedimiento/ #
de actualizaciones
programadas

100%

1.Coherencia entre la férmula del indicador y la actividad
programada

La actividad programada no cuenta con un dato cuantitativo,
porcentaje o cantidad, objeto de medicién y monitoreo. Por otro
lado, la formula del indicador esta orientada al calculo de una
razén. Asi las cosas, se evidencié que la férmula del indicador no
es coherente con la actividad programada.

2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
Ver observacion general N°1.
3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador

Ver observacién general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
Es coherente.

<3
S
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Sedseoggg CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
< MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Wetro de Bogota S A

Area Tipo de Avance 4to

Proceso Actividad . Formula R Analisis de Coherencia de los Indicadores
responsable Indicador Trimestre

1.Coherencia entre la formula del indicador y la actividad
| programada

Se evidencié que la actividad programada no tiene dato
cuantitativo de medicion y monitoreo. Asi mismo, la férmula del

' . . indicador esta orientada a calcular una razén, por lo cual, éstay la
Preparacion de informes

i . # de informes tividad programada no son coherentes.
PAL é 4.GP - Gerencia de mensuales de la gestién res;ntados/ actvi prog
; GESTION DE Comunicacione { de PQRS, y de las | Efectividad P . 100% . . ,
-5 ., . , #informes 2.Coherencia del Nombre del Indicador con la Formula
PQR’s sy Ciudadania | preguntas frecuentes por . R
programados Ver observacion general N°1.

parte de la ciudadania. 3.Coherencia de la Unidad de Medida con el Indicador

Ver observacién general N°2.

4.Coherencia del avance registrado con el registro de ejecucién
Es coherente.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALD{A MAYt
m&gﬁg CODIGO: EM-FR-006 CEEOUTADS.

MOVIItDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 o i g

RECOMENDACIONES

EN MATERIA DE EVIDENCIAS Y CUMPLIMIENTO DE METAS

1. Suministrar oportunamente a la Oficina de Control Interno la informacion y evidencias
que constituyen insumo para la elaboracién de los informes de indole legal y/o
reglamentario.

2. Fortalecer la coherencia entre los avances cualitativos registrados en los seguimientos
y monitoreos realizados al cumplimiento de los planes de accidn anuales y la evidencia
del cumplimiento de cada actividad/meta.

3. Propender por articular los registros cuantitativos de porcentajes de ejecucidn segun la
evidencia presentada, los datos programados y la unidad de medida de las
actividades/metas.

4. Fortalecer la documentacion y consolidacidn de las evidencias del cumplimiento de las
metas/actividades de los planes de accién.

EN MATERIA DE ELEMENTOS TECNICOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

1. Fortalecer la coherencia entre las férmulas de los indicadores y las actividades/metas
programadas en los planes de accidén anuales de la Empresa Metro de Bogota.

-2. Mejorar la consistencia en el disefio de las formulas de los indicadores y las actividades
programadas a fin de que la relacion y algoritmos de variables del indicador se asocien
con los productos objeto de medicion en los planes de accidén anuales. Para ello, se
recomienda considerar los lineamientos contenidos en |la Guia para la Construccion y
Andlisis _de Indicadores emitida en el afio 2018 por el Departamento
Nacional _de Planeacidn (DNP).

3. Incluir en las herramientas de medicién y monitoreo, asi como en las fichas de los
indicadores, el campo de “nombre del indicador” considerando los lineamientos sobre
la construccidn de indicadores contenido en el numeral 2.5.1.-elementos descriptivos-
de la Guia para la Construccion y Anélisis de Indicadores emitida en el afio 2018 por el
Departamento Nacional de Planeacidn (DNP).

4. ldentificar e incluir en las fichas de los indicadores y en los planes de accion anual de la
Empresa Metro de Bogotd el apartado de “unidad de medida” de cada uno de los
indicadores de gestidn segun el numeral 2.5.1.-elementos descriptivos- de la Guia para
la_ Construccién _y Andlisis _de Indicadores emitida _en el afio 2018 por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

5. Propender por identificar y calcular la linea de base de los indicadores de gestion de la
Empresa Metro de Bogotd con el propdsito de establecer avances, retrocesos o
oportunidades de mejora en el cumplimiento de las actividades/metas de los planes de
accion anual de la EMB.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 %ECE:-G%E?
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 T i

Los anteriores resultados fueron puestos a consideracion de los lideres de proceso de la
Empresa Metro de Bogota, a través de cuyos equipos de trabajo se recibié la informacién fuente
para el presente informe.

Bogota D.C., 31 de enero de 2020

Julidn David Pérez Rios
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Juan Sebastidn Jiménez Castro/Profesional 2 - Oficina de Control Interno‘ﬂ/y
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