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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V4

Dr. ANDRES ESCOBAR URIBE .
Consecutivo

Para Gerente General
i METRO DE BOGOTA S.A.
Empresa Metro de Bogota m FECHA: 2020-09-14 16:50:08
< z 7 sSDQs:
De JULIAN DAVID PEREZ RIOS Metre  CoLios: 3

Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al | Asunto: Seguimiento al Plan Antic
Asunto Ciudadano Segundo Cuatrimestre de 2020 y Verificacion | Anexos: 78 paginas

L . Dep: Oficina de Control Interno
Aplicacién Ley de Transparencia. RAD: OCI-MEM20-0077

Respetado Dr. Escobar

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 2016, los articulos 5° y 6° del Decreto 2641
de 2012 y el articulo 73° de la Ley 1474 de 2011, con toda atencién envio como anexo al presente el
informe de seguimiento realizado al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania (PAAC) versién 3 del 31 de agosto de 2020, la matriz de riesgos de corrupciény la Ley 1712
de 2014, Ley de Transparencia con corte al 31 de agosto de 2020.

En el informe se encuentran los resultados de la verificacidon de las evidencias presentadas por los
respectivos equipos de trabajo en respuesta a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno,
tanto de la ejecucidn de las actividades programadas en el PAAC como de la aplicacion de controles y
acciones de tratamiento disefiadas en la matriz de riesgos de corrupcion vigente para el afio 2020.

Luego de verificadas las evidencias y los reportes cuantitativos y cualitativos realizados por cada
dependencia, se evidenciaron los siguientes niveles de cumplimiento acumulado por componente,
segln la metodologia definida en el apartado de seguimiento del documento metodoldgico de
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versidn 2.
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Porcentaje de Ejecucion PAAC por Componente - Segundo Cuatrimestre 2020
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El detalle de la verificacién del cumplimiento de la ejecucién de las actividades de cada componente
se encuentra en el anexo de Matriz de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y de Atencién a la
Ciudadania — Segundo Cuatrimestre de 2020. Se precisa que segun la metodologia de Estrategias para
la_Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano versién 2 el porcentaje de
ejecucidon de cada componente ilustrado en la grafica, corresponde el porcentaje de cumplimiento
acumulado. Se presenta el resultado a corte 30 de abril de 2020 y su evolucién a corte 30 de agosto
de 2020.

De conformidad con el término legal para la presentacién del informe de seguimiento al PAAC del
segundo cuatrimestre de 2020, las disposiciones del Decreto 124 de 2016, los articulos 5° y 6° del
Decreto 2641y el articulo 73° de la Ley 1474 de 2011, asi como en consideracién al recurso humano
disponible en la OClI, el presente informe se acoge a lo previsto en la disposicidon del numeral 13 del
titulo 6-generalidades- del procedimiento de auditoria interna cédigo EM-PR-002 versién 6 del 30 de
diciembre de 2019 vigente en el SIG de la EMB, que en materia del informe preliminar indica “/a
aplicacion de esta disposicion en las auditorias, evaluaciones o seguimientos de indole legal y/o
reglamentario estdn sujetas al respectivo plazo en cada caso”.

No obstante, el contenido del informe esta basado en la informacién insumo de la EMB y evidencias
suministradas por los lideres de proceso a través de sus respectivos equipos de trabajo,
correspondientes a las dependencias responsables de cada actividad o ejecucién de controles.
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Finalmente, para los hallazgos identificados se recomienda la formulacidn del respectivo plan de
mejoramiento interno, siguiendo los lineamientos sefialados en el procedimiento de mejora
corporativa, cédigo EM-PR-005 version 5 del 31 de julio de 2020.

Atentamente,

OieeD sl

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz de Seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Segundo Cuatrimestre de 2020
Anexo 2: Matriz de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion — Segundo Cuatrimestre de 2020.

Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Proyectd: Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.

MOVILIDAD __

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

PROCESO(S):

Planeacién Estratégica, Gestidn de Riesgos, Gestidn Social, Gestién Ambiental, Comunicacion
Corporativa, Planeacién de Proyectos, Ejecucién de Proyectos, Explotacidon y Gestion de
Negocios, Gestién Legal, Gestion Contractual, Gestiéon y Adquisicion Predial, Gestién de
Seguridad de la Informacidn, Financiacién de Proyectos, Talento Humano, Gestién Financiera,
Gestidon Administrativa y Logistica, Gestion Documental, Administracion de Recursos IT.

EQUIPO AUDITOR:

Julian David Pérez Rios - Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastidn Jiménez Castro - Profesional Grado 2
Héctor Leonardo Lépez Avila - Contratista OCI

Ana Libia Garzén Bohdérquez — Contratista OCI

OBJETIVO(S):

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y la aplicacion de los controles de la matriz de
riesgos de corrupcién correspondiente al cuatrimestre comprendido entre mayo y agosto
(inclusive) de 2020.

ALCANCE:

Segundo cuatrimestre de 2020 (Mayo - Agosto de 2020). El seguimiento se llevé a cabo
considerando el recurso humano disponible en la Oficina de Control Interno, asi como en
el marco de las disposiciones que sobre trabajo en casa se incluyen en el numeral 10, literal
a) del articulo 3 del Decreto 193 de 2020 y lo informado por la entidad a través del boletin
somos metro N°412 del 28 de agosto de 2020 en lo relacionado con el desarrollo de
funciones y obligaciones bajo la modalidad de trabajo en casa.

CRITERIOS:

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
Documento Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano

1 “Por medio del cual se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el orden publico en el Distrito Capital y
mitigar el impacto social y econémico causado por la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) en el periodo
transitorio de nueva realidad”
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano versién 3 del 31 de agosto de 2020

Matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa Metro de Bogotd version del 27 de abril de
2020

Documentacion del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014

METODOLOGIA

Solicitud y
Consolidacion de
Informacién

S Andlisis y
Comunicacion de e,
Verificacion de la
Resultados .,
Informacién

Realizacion del
Informe

Para su realizacion, la Oficina de Control Interno (OCI) emitié una comunicacién via correo
electrdénico el dia 1 de septiembre de 2020 socializando el seguimiento a realizar junto con la
herramienta de reporte de evidencias respectiva conforme al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano versién 3 del 31 de agosto de 2020.

Considerando que este informe tiene plazo legal para su emisién el dia 14 de septiembre de
2020, la Oficina de Control Interno propuso como fecha maxima de recepcidn de informacién
el dia 7 de septiembre de 2020. Respecto a esta solicitud, fueron recibidas las siguientes
respuestas:

Plazo
Maximo Dependencia Fecha de Envio Contenido

Propuesto

07/09/2020 Gerencia de Riesgos 04/09/2020 Seguimiento PAAC

07/09/2020  Oficina Asesorade 04/09/2020 Seguimiento PAAC
Planeacién
Gerencia de Seguimiento PAAC +

07/09/2020 Comunicaciones y 07/09/2020 Matriz de Riesgos
Ciudadania Corrupcion

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Plazo

Maximo Dependencia Fecha de Envio Contenido
Propuesto

. N
Gerencia de Desarrollo Seguimiento PAAC

" . .
07/09/2020 Inmobiliario 08/09/2020 Matriz de R.l?sgos
Corrupcion
. . . Seguimiento PAAC +
07/09/2020 Cerencia Administrativa 07/09/2020 Matriz de Riesgos
y Financiera >
Corrupcion
07/09/2020  Gestores de Integridad 07/09/2020 Seguimiento PAAC
07/09/2020 Gerencia 'd,e 07/09/2020 Matriz de ngs:gos de
Contratacion Corrupcion
07/09/2020 Gerencia Técnica** No reportd Matriz de Rle.s,gos de
Corrupcion
07/09/2020  Oficina Asesora Juridica 07/09/2020 Matriz de Riesgos de

Corrupcion

*En correo electrénico del dia 7 de septiembre de 2020, la Subgerencia de Gestién del Suelo solicité ampliacién
de dos (2) dias de plazo para el envio de la informacion insumo. Considerando el término legal de este informe,
la OCl acogid parcialmente la solicitud ampliando el término un (1) dia.

** La Gerencia Técnica no reporté informacion asociada con la aplicacion de los controles a los riesgos de
corrupcion identificados en la matriz de riesgos de corrupcion de la EMB. Por lo cual, se limita el alcance en lo
relacionado con los riesgos de corrupcion de responsabilidad de esta dependencia?.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento a la ejecucidn de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versiéon 3 del 31 de agosto
de 2020 de la Empresa Metro de Bogota.

FORTALEZAS GENERALES

1. Se observd el avance en la ejecucién de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano versidn 3 del 31 de agosto de 2020.

2 La ausencia de reporte y entrega de informacidn insumo se enmarca en lo establecido en el articulo 151 del Decreto 403
de 2020 que al respecto versa “Los servidores responsables de la informacidon requerida por la unidad u oficina de control
interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de informacidén confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus
funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberdn hacerse con la debida
anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma. El incumplimiento reiterado al suministro de la
informacion solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias
por la autoridad competente” (Subrayado fuera de texto).

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
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CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.

MOVILIDAD _

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

OBSERVACIONES POR COMPONENTE

Gestion de Riesgos de Corrupcion

Se verificaron los informes de monitoreo de riesgos EMB de abril (Antecede el alcance del
presente seguimiento), mayo y junio de 2020, no obstante, de acuerdo con su contenido
dichos informes tenian como objetivo " (...) mostrar los resultados obtenidos del monitoreo de
riesgos (...) de la Empresa Metro de Bogotd, junto con los andlisis respectivos para la toma de
decisiones preventivas", sin observarse que se hiciera referencia o pronunciamiento acerca
del resultado del seguimiento y evaluacién de la Politica de Administracién de Riesgos para la
EMB, cddigo GR-DR-001, version 2 del 26 de noviembre de 2019 de conformidad con la
actividad programada y/o de los tres objetivos especificos establecidos en dicho documento.

Por otra parte, respecto de las siguientes actividades programadas:

a. Realizar el acompafiamiento metodolégico para la elaboracién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2020.

b. Realizar mesas de trabajo para la revision, andlisis y aplicacién de la Guia para la Gestidn
del Riesgo de Corrupcion y ajustes al mapa de riesgos de corrupcion que, en
consecuencia, resulten pertinentes

Si bien fueron verificadas en el Seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
primer cuatrimestre de 2020, radicado OCI-MEM20-0049 del 15 de mayo de 2020 y su fecha
de finalizacion fue el 31/01/2020, en dicho informe se identificaron oportunidades de mejora,
para el presente seguimiento no se suministré evidencia adicional, por lo tanto, se reitera
como observacién y se mantiene el porcentaje de avance cuantitativo.

Finalmente, frente al seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcién, publicada en el portal
web de la EMB3, se observd que para el control “Adquirir los productos y servicios que no se
encuentren en la tienda virtual de CCE a través de procesos contractuales” asociado al riesgo
de corrupcién EMB-11 “Orientacion de las condiciones juridicas, financieras y técnicas en el
proceso de contratacion para favorecer a un tercero”; aunque se suministré informacién del
contrato 146 de 2020 de seguridad y vigilancia privada y vinculo al SECOP Il, no se precisé en
el disefio del control las medidas y elementos especificos que, dentro de los procesos
contractuales, mitiguen la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

3 fecha de actualizacidn del 30 de enero de 2020

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

VERSION: 02

2. Racionalizacion de Tramites

De conformidad con el numeral 8.3.2-componente 2:Racionalizacidon de Tramites- del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020 cédigo PE-DR-013 version 3 del 31 de agosto
de 2020, la administracién se acoge a concepto expedido por la Direccidon Juridica Distrital de
la Secretaria General en 2019, asi como, al resultado de la mesa de trabajo realizada en fecha
del mes de septiembre de 2018, convocada por la Secretaria General y liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en cuanto a que en la primera etapa del
proyecto de PLMB, la EMB no cuenta con tramites o servicios a la ciudadania.

Rendicion de Cuentas

a. Con relacion a la actividad de “Brindar informacion clara y oportuna en los espacios de
participacion y socializacion que adelanta la EMB en desarrollo de la PLMB”, se evidencié:

I.  Actas de los espacios de participacion asociados con el traslado de redes:

item Fecha

1 09/06/2020

2 11/06/2020

3 12/06/2020

4 26/06/2020

Espacio de

participacion

Consejo Local de
Gobierno — Alcaldia
Local de los Martires

Consejo  Local de
Gobierno - Comunidad
Barrio San Antonio

Comunidad Barrio

Eduardo Santos

TAR - ETB

Observaciones OCI

Se verifico el acta de socializacidn del proyecto objeto de licenciamiento ambiental
y la construccion de la subestacion calle 1 y sus lineas de transmision a 115 kV fue
liderado por la empresa ENEL CODENSA y la firma CPA INGENERIA S.A.S., no se
utilizé el formato acta de reunidon — cédigo GD-FR-004.

Ademas, se observé captura de pantalla de reunidn virtual por Teams, en la cual se
listan los asistentes a esta.

Se verificé el acta de socializacion del proyecto objeto de licenciamiento ambiental
y la construccidn de la subestacion calle 1y sus lineas de transmision a 115 kV fue
liderado por la empresa ENEL CODENSA vy la firma CPA INGENERIA S.A.S., no se
utilizé el formato acta de reunidn — cédigo GD-FR-004.

Ademas, se observé captura de pantalla de reunion virtual por Teams, en la cual se
listan los asistentes a esta.

Se verificd el acta de socializacidn del proyecto objeto de licenciamiento ambiental
y la construccion de la subestacion calle 1 y sus lineas de transmision a 115 kV fue
liderado por la empresa ENEL CODENSA y la firma CPA INGENERIA S.A.S., no se
utilizé el formato acta de reunién — cddigo GD-FR-004.

Ademas, se observé captura de pantalla de reunidn virtual por Teams, en la cual se
listan los asistentes a esta.

Se verificé el acta de socializacién TAR par la PLMB, se dio a conocer los canales de
comunicacién de la EMB para quienes deseen ampliar la informacién sobre los

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Espacio de Observaciones OCI

participacion

programas y avances del proyecto, e tema fue liderado por la empresa Cobra
Comunicaciones, no se utilizé el formato acta de reunién — cdédigo GD-FR-004.

Ademas, se observé captura de pantalla de reunion virtual por Teams, en la cual se
listan los asistentes a esta.

Del cuadro anterior se tiene:

a. Tres(3)delasactassondelaempresa ENELCODENSA Yy la empresa CPA INGENERIA
S.A.S. en el marco del traslado anticipado de redes, la cuales no se utilizé el formato
acta de reunion — cédigo GD-FR-004 de la EMB.

b. Una (1) de la empresa ETB desarrollada por la empresa Cobra Comunicaciones en
el marco del traslado anticipado de redes. se utilizo el formato acta de reunién —
codigo GD-FR-004 de la EMB.

Por lo anterior, se observé una oportunidad de mejora, dado que la EMB puede aportar
evidencia propia del cumplimiento de la actividad y no solo la evidencia a partir de sus
relaciones contractuales con terceros.

II.  Sibien, la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario suministré capturas de pantalla de los
espacios de participacion, en los cuales se listan los asistentes a los mismos, se
evidencid una oportunidad de mejora, en cuanto, hacer uso del formato registro de
asistencia — Cddigo GD-FR-005 de forma virtual, tomando como insumo el chat de
las respectivas reuniones virtuales, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
1.1.1% del Acta de Comité de Control Interno.

b. En cuanto a la actividad “Incluir en los escenarios de participacion ciudadana y gestion
social, que impulse la Empresa Metro de Bogotd, informes de avance del proyecto para la
ciudadania y responder a las inquietudes que resulten en cada jornada en los tiempos
acordados”, Se evidencié que:

I. Diez (10) espacios de participacion cuentan con acta de reunidn, en las cuales se
incluyd de manera general respuesta de las inquietudes que resultan de cada
jornada, sin embargo, la Gerencia de Desarrollo inmobiliario indicé “En el desarrollo
de las 13 jornadas se brindo respuesta a las inquietudes presentadas por parte de la

4 “pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019. Interviene la Jefe de la Ofician Asesora Juridica para solicitar precision si una lista de

asistencia es evidencia suficiente de la ejecucion de una actividad. Luego de la deliberacion de los miembros del comité, se precisa que, salvo
mandato legal que requiera elaborar y conservar acta respectiva, la lista de asistencia serd evidencia suficiente para demostrar el cumplimiento
de compromisos o actividades llevadas a cabo, en virtud del principio de buena fe”.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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ciudadania, y en aquellos casos en los que las solicitudes no pudieron ser atendidas
por las limitantes de tiempo o por la necesidad de realizar traslado por competencia
a otra entidad, las solicitudes fueron tratadas como derechos de peticion verbal para
los trdmites pertinentes." (Subrayado fuera de texto)

Se precisa, que la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no suministré evidencia de los
derechos de peticidn verbal ni respuesta a los mismos.

II.  Enocho (8)de las diez (10) actas de los espacios de participacidn, segun lo registrado
en las misma, no se hace referencia a informes de avances del proyecto de acuerdo
con lo establecido en la actividad.

c. Respecto a la actividad de “Realizar evaluacion interna y externa del proceso de rendicion
de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar procesos de mejora”, la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional y la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania presentaron
como evidencia una ayuda de memoria de fecha 27 de diciembre de 2019, la cual hace
referencia a la rendicidn de cuentas realizada en la vigencia de 2019, que excede el alcance
del presente seguimiento, dado que, no corresponde a actividades adelantadas en el
marco del Plan Anticorrupcion del Ciudadano de la vigencia 2020.

4. Mecanismos de Mejora Atencion al Ciudadano

Se observé cdmo oportunidad de mejora, que como parte de la ejecucién de la actividad
“Capacitar a los servidores y servidoras que bridan atencion al publico en temas asociados al
servicio al cliente o atencion al usuario”, aunque se verificd correo electrénico de fecha 28 de
mayo de 2020 remitido por el profesional del drea de bienestar del concejo de Bogotd ,en el
cual, se confirmé la inscripcidn de dos servidores publicos de la EMB en el seminario de atencién
al ciudadano ofertado por el Concejo de Bogota y la Universidad La Gran Colombia; no se
presentaron soportes de la participacion y/o aprobacion del referido seminario por parte de los
servidores publicos inscritos en el mismo.

En relacidon con la actividad “Realizar evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar procesos de mejora” se evidencié que la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y la Oficina Asesora de Planeacién Institucional
manifestaron que “El dia 29 de abril de 2020 se remitio por parte de la Veeduria Distrital la
circular No. 006, la cual tiene como objetivo determinar los lineamientos y precisiones sobre el
proceso de rendicion de cuentas de la Alcaldesa Mayor y de las Entidades del Sector Central y
descentralizado de la Administracion Distrital en la vigencia 2020. Sin embargo, fortaleciendo
los espacios de rendicion de cuentas y teniendo en cuenta las recomendaciones de la OCl en
conjunto con la OAPI, se creé una actividad en el PAAC denominada "3.2.6. Realizar el
procedimiento interno de rendicion de cuentas"
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Sin embargo la ultima evaluacion interna y externa realizada, corresponde al proceso de
rendicion de cuentas de 2019, el cual se evidencia en el siguiente enlace:

https.//www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/evaluaci%C3%B3n-interna-y-externa

Con el fin de fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas, se crea una oportunidad de mejora
para la construccion de un documento que nos permita tener claridad del qué, el como, el
cudndo y el quien, dando alcance a esta actividad, hasta el 31 de diciembre de 2020”.

Se evidencié como oportunidad de mejora considerar para el cumplimiento de la actividad de
realizar la evaluacién interna y externa del proceso de rendicién de cuentas, los lineamientos
dispuestos en la caja de herramientas de seguimiento y evaluacion contenidos en el micrositio
de rendicidn de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

En cuanto a la actividad de “Desarrollar acciones de mejora a partir de la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion”, se verificd que, aunque se implementd como accion, la citacién a
EAAB y CODENSA-ENEL para una mesa interinstitucional que segun informacion reportada por
la GDI fue resultado de la aplicacion de encuestas de satisfacciéon, no se evidencié la
documentacién de que las acciones de mejora asociadas con las encuestas de satisfaccidn se
relacionaran con la mesa interinstitucional citada con EAAB y CODENSA.

Finalmente, respecto a la actividad de “Monitorear las acciones de informacion que la Empresa
Metro de Bogotd realice con sus grupos de interés” se observé como oportunidad de mejora
que, si bien se verificd la realizacién de una herramienta en archivo Excel titulada "Seguimiento
SGS corte 25082020" con la informacion asociada a la gestion predial adelantada por la EMB en
el marco de la PLMB; al verificar el contenido del mismo no se evidencié el monitoreo de las
acciones de informacién que la Empresa Metro de Bogota realiza con sus grupos de interés en
los términos de la actividad programada.

Transparencia y acceso a la informacion

Frente a la actividad “Hacer seqguimiento a la informacion publicada en la pdgina web para
verificar cumplimiento de la normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)” se verificd el
diligenciamiento de la matriz de cumplimiento de requisitos de indice de transparencia activa
(ITA), codigo PE-FR-012 con fecha de revisién de 2 de junio de 2020 y se observaron tres correos
corporativos por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional a distintas
dependencias responsables, como soportes de comunicaciones en el marco del fortalecimiento
de la informacién publicada en el portal web de la EMB.
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Al respecto, la Oficina de Control Interno verificé la implementacion de las citadas
recomendaciones de los correos corporativos enlistados previamente, observando que:

a. Se verificd un directorio de servidores publicos con un ultimo registro de ingreso a la planta
de personal, el dia 16 de marzo de 2020, por lo cual no se encontré actualizado a la fecha de
corte del presente seguimiento, tal y como lo establece el numeral 3.5 de la Resolucion 3564
de 2015 del Ministerio de TIC que sefiala "El sujeto obligado debe actualizar esta informacién
cada vez que ingresa o se desvincula un servidor publico o contratista". Por otra parte, se
evidenciod un directorio de contratistas con fecha de corte del 24 de agosto de 2020.

b. Se verificé la seccién de Preguntas Frecuentes, en el menu de Informacidn de Interés del
botdn de Transparencia, no obstante, no hay evidencia de la Ultima actualizacién del mismo.

Por otra parte, se consulté la seccion de Informes de PQRS, identificando que los apartados de
"Respuesta a derechos de peticiéon" y "Respuesta a comunicaciones anénimas" no estaban
actualizados al corte del presente seguimiento.

En ese sentido se observd que, si bien la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional, como
segunda linea de defensa, ha realizado el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
en el portal web de la EMB, emitiendo ademas las recomendaciones producto del mismo?®, estas
no han sido adoptadas e implementadas por las dependencias responsables, como primera
linea de defensa®.

Por otra parte, al aplicar la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015y
Resolucién 3564 de 2015 MinTIC de la Procuraduria General de la Nacién, se obtuvo un
resultado de cumplimiento total del 92,47% obteniendo un aumento de 1,37% respecto al
primer cuatrimestre del 2020, precisandose ademds que hay un 6,85% de requisitos
parcialmente cumplidos y un 0,68% sin cumplir, asi como veintitrés (23) criterios que no aplican
ala EMB.

De lo anterior, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora respecto a la
actualizacion de la informacion publicada en el portal web, botén de transparencia y/o
alineacidn frente a los requisitos de la Ley 1712 de 2014:

5 Segunda linea de defensa: Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los Jefes de planeacion o quienes
hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan), comité de contratacién, areas
financieras, de TIC, entre otros que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacién (DAPF 2019)

6 Primera linea de defensa: Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos
y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacion). (DAPF
2019)

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006 “dsocomine.

MOVILIDAD __

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A

a. En el Directorio de Informacidn de Servidores Publicos y Contratistas, se identificé que
el documento con el listado de Servidores Publicos se encontraba actualizado con corte a
marzo de 2020.

b. El registro de publicaciones de la EMB no guarda coherencia con lo sefialado en el literal
jdel articulo 11 de la Ley 1712 de 2014/,

c. No se identificé el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Respecto a la actividad “Desarrollar la hoja de ruta establecida en el PETI vigencia 2020 para
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL)” se verificd la hoja de ruta
establecida en el PETI vigencia 2020 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno
en Linea (GEL), observando un nivel de avance promedio del 62%, evidenciando en el detalle
del contenido del plan de trabajo once (11) actividades con retraso en su cumplimiento, al
corte del 31 de agosto de 2020, detalladas en el numeral 5.1 Lineamientos de transparencia
activa del componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacidn del cuadro anexo con el
seguimiento a las actividades del PAAC, segundo cuatrimestre de 2020.

Finalmente, frente a la actividad “Continuar con la aplicabilidad en el portal web de la Empresa
Metro de Bogotd para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segun la norma NTC
5854”, se verific6 documento soporte suministrado, denominado "Informe Final Proyecto
Accesibilidad Portal Web Institucional ", no obstante no tiene fecha de elaboracién, revisién y/o
aprobacion, asi mismo, al final de su contenido refiere un conjunto de entregables tales como
anexos, entre otros aunque no se proporciond evidencia de los mismos.

Se observé que en el capitulo 1 Introducciéon se indicd que "Se tomd como documento de
referencia las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web (WCAG) 2.0 recomendadas por el
World Wide Web Consortium (W3C)." y en el alcance se informd que el propdsito es "Alcanzar
el nivel de conformidad AA en home de la pdgina web”.

Al consultar el referido documento metodoldgico "Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG) 2.0"8, se observé que comprenden cuatro principios: Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto; pautas que, a su vez, cada una incluye un conjunto de requisitos
especificos detallados en la Guia Rapida "Cémo seguir las pautas WCAG 2". De acuerdo con lo
anterior, el informe suministrado por la Gerencia Administrativa y Financiera cita los principios
de las pautas de accesibilidad, sin embargo, en su capitulo 6. Plan de Trabajo contempla
Unicamente un diagndstico, el cual no precisa actividades en torno a los cuatro principios del

7 Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley y
automadticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacién.
8 portal oficial en https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es
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documento metodoldgico referido y su implementacion en el alcance descrito (Home de la
pagina web), mediante la Guia Rapida consultada, por ejemplo.°

En ese sentido se observd que, en virtud del alcance definido en el informe de accesibilidad, las
acciones adelantadas no abarcan la totalidad de la actividad programada, la cual indica
"Continuar con la aplicabilidad en el portal web de la Empresa Metro de Bogota" y no sélo al
“home” de la pagina web de la EMB.

6. Iniciativas Adicionales

Se observé como oportunidad de mejora que el contenido de las actas de reunién de los
gestores de integridad suministradas como evidencia del cumplimiento de la actividad, en lo
relacionado con las actividades objeto de seguimiento, no se registran si pertenecen o no al
plan de integridad de la vigencia 2020, lo cual, dificulta la trazabilidad y verificacion de la
informacién.

HALLAZGOS POR COMPONENTE

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion

Para la actividad “Socializar a todos los niveles de la entidad la politica de Riesgos”, se verificé
el Boletin Somos Metro No. 360 del 04 de junio de 2020, mediante el cual la Gerencia de Riesgos
y Seguridad recordé al equipo de la EMB la importancia de conocer y aplicar la Politica de
Administracién de riesgos para la EMB y el Manual para la gestién de riesgos institucionales en
la EMB, no obstante el plazo de cumplimiento establecido fue el 30 de abril de 2020, por lo
tanto si bien se realizé la actividad, excedid la fecha definida para tal fin.

En términos de la actividad “Definir planes de accion para riesgos residuales con severidad
extrema o alta, documentar la accidon preventiva”, se reitera el hallazgo registrado en el
seguimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano primer cuatrimestre de 2020,
radicado OCI-MEM20-0049 del 15 de mayo de 2020, teniendo en cuenta que no se evidencio la
definicion de planes de accion para los riesgos EMB-06, EMB-10 Y EMB-14 de la Matriz de
Riesgos de Corrupcion publicada en el portal web de la EMB, con fecha de actualizacién del 30
de enero de 2020, en virtud de que tienen niveles de riesgo residual con severidad extrema o
alta.

9 pagina web oficial https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
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2. Rendicion de Cuentas

a. Con relacién a la actividad de “Mantener actualizada la pdgina web de la Empresa Metro
de Bogotd en lo referente al boton de transparencia dando cumplimiento a la ley 1712 de
2014”, si bien la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, como dependencia
responsable segun el PAAC, en coordinacion con la Gerencia Administrativa y Financiera
suministraron soportes de correos corporativos de solicitudes por parte de las areas
acerca de la actualizacién de informacidn en el portal web del mes de mayo de 2020, no
suministraron evidencia respecto de los meses de junio, julio y agosto de 2020,
incumpliendo lo establecido en el articulo 1510 del Decreto 403 de 2020.

Asi mismo, al aplicar la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015
y Resolucién 3564 de 2015 MinTIC de la Procuraduria General de la Nacién, se
identificaron las debilidades registradas en las observaciones del componente 5.
Transparencia y Acceso a la Informacidn del presente informe, respecto a la
actualizacion de la informacién publicada en el portal web y/o alineacion frente a los
requisitos de la Ley 1712 de 2014, en particular en secciones del Directorio de Servidores
Publicos, Plan de Gasto Publico, Registro de Publicaciones, Solicitudes en las que se negé
el acceso a la informacion.

Lo anterior, representa un incumplimiento de la actividad programada por parte de la
primera linea de defensa?, responsable de la informacidn publicada en el portal web de
la EMB. Asi mismo, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, como
responsable de la misma, al no proporcionar evidencia de su ejecucién en los meses
citados.

b. Frente a la actividad de “Llevar a cabo la rendicion de cuentas de la Empresa Metro de
Bogotd en el marco de la rendicion de cuentas del Sector Movilidad y el Distrito Capital”.
Si bien, la circular No 0062 del 29 de abril de 2020 de la Veeduria distrital. Es importante

10 “Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de
informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los
requerimientos de informacion deberdn hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de
la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacion solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las
respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad competente”.

11 Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos y proyectos y de sus
equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacién). (DAPF 2019)

12 # el citado pardgrafo exime a la Alcaldesa Mayor de Bogotd doctora Claudia Lopez, de realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas y el correspondiente informe del periodo de 2019. En cumplimiento del mismo, el ex alcalde Mayor Enrique
Pefialosa realizé lo concerniente al Plan Distrital de Desarrollo (2016-2020) en audiencia publica el nueve (9) de diciembre de
2019. Esta disposicion se aplica también a las entidades del sector central y descentralizado de la administracion distrital...”
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tener en cuenta que la citada circular dispone: “...Se rinde cuentas todo el tiempo porque
es un proceso permanente de las entidades del Estado, en tanto ellas deben responder a
los interesados por las obligaciones orientadas a la garantia de derechos y el cumplimiento
de los fines del Gobierno, que se concretan en la mision de cada institucion”

Por lo anterior, se reitera en el presente informe la observacién registrada en los informes
comunicados con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019, GGE-OCI-
ME2019-0073 del 13 de septiembre de 2019, radicado GGE-OCI-ME-2018-0093 del 13 de
diciembre de 2018; en cuanto a la importancia de considerar lo manifestado por la
Veeduria Distrital mediante radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de 2019, en la que
indica que “...la rendicidn de cuentas es un proceso permanente de interaccion entre la
administracion publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestion publica
distrital. Asi, la rendicion de cuentas es un ejercicio que no inicia ni finaliza con la audiencia
publica de la alcaldia mayor y por tanto es fundamental la inclusion de lineamientos
emitidos por la Veeduria Distrital dentro del conjunto de actividades que conforman la
estrategia general de rendicion de cuentas de los sectores y sus entidades”. (Subrayas
Propias).

Adicionalmente, la Gerencia de Comunicaciones y ciudadania indicé que “...la informacion
e informes relacionados al mismo, se encuentran a disposicion de los grupos de valor o
partes interesadas en el boton de transparencia de la EMB, a través del siguiente enlace,
dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 6 del articulo N°. 4 del Decreto 371 de
2010, en cuanto a la oportunidad, veracidad y fdcil entendimiento e integridad de la
informacion”. Es de precisar que, la informacién se debe entregar en formatos de facil
entendimiento para que llegue a todos los grupos poblacionales y de interés (Subrayado
fuera de texto).

Por lo anterior, se reitera el hallazgo del informe de seguimiento del articulo 4 del Decreto
371 de 2010 Participacién ciudadana y Control Social, comunicado mediante memorando
con radicado OCI-MEM20-0070 del 19 de agosto de 2020, el cual refiere: "La EMB ha
publicado en la pdgina web informacion de la rendicion de cuentas realizada con el sector
movilidad, sin embargo, ésta no da cuenta de la entrega de la informacion de manera
oportuna, completa, veraz y de fdcil entendimiento para que llegue a todos los grupos
poblacionales y de interés, incumpliendo con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010."

5. Transparencia y acceso a la Informacion.
Frente a la actividad “Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de Peticiones y

Soluciones asegurando la realizacion de la totalidad del tramite correspondiente”, se consulté
como soporte de su cumplimiento el cuadro de control de gestién de PQRS suministrado por la
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Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, observando que el periodo comprendido entre el
01 de mayo y 31 de agosto de 2020 se recibieron un total de 432 PQRS en la EMB por los
distintos canales institucionales, de las cuales veintidds se contestaron extemporaneamente lo
cual se obtuvo al comparar la informaciéon de la columna de "Fecha de radicacion"
correspondiente a la respuesta frente a la "Fecha de vencimiento de términos", es decir que un
5,1 % de las respuestas presenté inoportunidad en su envio, incumpliendo lo establecido en el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Por otra parte, se observo respecto al registro de la PQRS en el SDQS que, de acuerdo con el
citado cuadro de control, treinta (30) de estas, recibidas entre el 10 y el 24 de agosto referian

como "Pendiente" en el No. Radicado SDQS, es decir el 6,9% del total.

HALLAZGOS MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Frente al seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcién, con fecha de actualizacion del 30
de enero de 2020, publicada en el portal web en la ruta
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos gestion informacion/G
R-FR-001%20Mapa%20de%20Riesgos%20de%20Corrupci%C3%B3n V.03-2020.xlsx, se
evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora:

Cc.>d|go Riesgo d ,e Hallazgo
Riesgo corrupcion

No se suministrd evidencia de la ejecucion del control “En
cumplimiento de la Ley 734de 2002, se comunicara a la
Personeria de Bogotda y a la Procuraduria para que
realicen la revisidn y control de las decisiones emitidas

por la EMB”.

Recibir dadivas para
retardar u omitir un
acto propio de su cargo

que afecte la ejecucion

EMB-01 No se remitieron evidencias de la implementacién de las

del roceso = . . .
o P siguientes actividades de control®3:
disciplinario para o . L
. . a. Capacitacion permanente a los servidores publicos
beneficio propio o de S
para que conozcan las consecuencias juridicas al cometer
un tercero

un acto de corrupcion.
b. Poner en concomiendo al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio de la Empresa Metro de Bogot3,

13 La ausencia de reporte y entrega de informaciéon insumo se enmarca en lo establecido en el articulo 151 del Decreto
403 de 2020 que al respecto versa “Los servidores responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de
control interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de
sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacién deberdn hacerse con la
debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma. El incumplimiento reiterado al suministro
de la informacion solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas investigaciones
disciplinarias por la autoridad competente” (Subrayado fuera de texto).
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EMB-02

EMB-03

EMB-04

Riesgo de
corrupcion

Perdida, fuga vy/o
alteracién de la
informacién

institucional para

desviar la gestidn de lo
publico en beneficio
privado o de terceros.
Uso indebido de Ia
informacién para el
desarrollo de un
proceso juridico en
contra de la EMB, que
abuse o favorezca a un
tercero por recepcidn
de dddivas o un interés
no declarado.

Posibilidad por accion
u omisién de recibir
beneficios por
celebracidn de
contratos con terceros

14 1bid.
5 1bid.

Hallazgo

con el fin de que tomen las medidas que consideren
pertinentes.

Respecto del control “Hacer uso de la planilla de
préstamo y devolucion de documentos” se proporciond
evidencia que antecede el alcance del presente
seguimiento.

Respecto al control "Analizar y aprobar los documentos
por parte de un revisor previo a la publicacion" no se
presentd evidencia por parte de la OAJ.*

Respecto al control “Elaboracién estudio de mercado con
pluralidad de oferentes” y “Validacion del area de
Contratacién” la evidencia antecede el alcance del
presente informe.

Por otra parte, no se suministré evidencia de la ejecucion
de del “Reporte de conflicto de intereses” y la “Firma de
acuerdos de confidencialidad”?>.

Respecto al control “Elaboraciéon estudio de mercado con
pluralidad de oferentes” y “Validacion del area de
Contratacidn : Se evidenciod correo corporativo del 27 de
abril del 2020, por parte de abogada contratista de la
Gerencia Administrativa y Financiera, adjuntando los
estudios previos fechados del 22 de abril del 2020,
relacionados con el "Suministro de licencias para el
correcto desarrollo de las actividades misionales de Ila
Empresa Metro de Bogota S.A. ".Lo anterior, con destino
a la Gerencia de Contratacion, no obstante antecede el
alcance del presente informe.
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EMB-05

EMB-06

EMB-07

corrupcion

Manipular o divulgar
informacién
confidencial propia de
la adquisicion predial
con el fin de beneficiar
a un tercero.

Posibilidad de que las
personas de la
Gerencia de
Comunicaciones
entreguen informacion
confidencial del
proyecto de la Primera
Linea del Metro de
Bogotd a un tercero a
cambio de beneficios.
Posibilidad de divulgar
informacién
confidencial de los
proyectos
inmobiliarios en el drea
de influencia de Ia
PLMB - Tramo 1 con el
fin de beneficiar a
terceros

16 |bid.
17 |bid
18 |bid.

Por otra parte, no se suministré evidencia de la ejecucién
de los siguientes controles®®:

a. Reporte de conflicto de intereses.

b. Firma de acuerdos de confidencialidad

Frente al control "Formato de declaracién de intereses al
momento de la contratacion ", la evidencia presentada
hace referencia al diligenciamiento del formato plantilla
acuerdo de confidencialidad para contratistas cédigo GL-
FR-015 version 2 del 16 de julio de 2019, y el control
disefiado y documentado en la matriz de riesgos de
corrupcién versa sobre el "formato de declaracién de
intereses al momento de la contratacion" el cual se
encuentra codificado en el SIG como formato para
declaracion de intereses privados para contratistas de la
Empresa Metro de Bogota s.a. cddigo GL-FR-013 version
1 del 1 de octubre de 2018.

Por otro lado, no se presenté evidencia de la actividad de
control'’ "Asistencia del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca de este tema "

Frente al control "Acuerdo de confidencialidad"” si bien se
presenté como evidencia correo electrénico del dia 28 de
agosto de 2020 en el cual se remitié las matrices de
riesgos de los procesos de (i) comunicacién corporativa y
gestion de PQR’s a la Gerencia de Riesgos de la EMB, no
se remitio evidencia que diera cuenta de la aplicacidn del
control denominado "acuerdo de confidencialidad" en los
términos definidos en los controles a los riesgos de
corrupciéon contenidos en la matriz de riesgos de
corrupcién.!®

En relacion con la aplicacidn del control "Firma del Cédigo
de Integridad de la EMB" no se suministré evidencia que
diera cuenta de la suscripcion y firma del cédigo de
integridad por parte de los contratistas.

En cuanto a la actividad de control de "Asistencia a
capacitaciones sobre el codigo de Integridad por parte de
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EMB-011

EMB-014

EMB-015

EMB-16

Riesgo de
corrupcion

Orientacion de las
condiciones juridicas,
financieras y técnicas
en el proceso de
contratacién para
favorecer a un tercero
Posibilidad de elaborar
de manera irregular el
plan de adquisiciones
para favorecer las
necesidades de un area
en particular con
inclusion de gastos no
autorizados, alterando
el presupuesto en
beneficio de servidores
o terceros.

Vincular a un
empleado pasando por
encima de lo
establecido en los
manuales y
procedimientos a
cambio de davidas o en
pago a algun favor.

Posibilidad de
manipular el sistema
de némina para
pagarle a un servidor a
pesar de su
desvinculacién o incluir

19 |bid.
20 |bid.
21 |bid.
22 |bid.

Hallazgo

todos los miembros de la Subgerencia de Captura de
Valor" no se presentd evidencia de su implementaciéon®.

No se suministré evidencia de la implementacién de la
actividad de control “Remision del hecho al drea
encargada para su evaluacion”.

No se suministrdo evidencia de la ejecucién de los
controles®: “Aceptacion de la Politica de integridad” e
“Implementacién del Plan Anticorrupcién”, asi mismo no
se evidencio el establecimiento de ninguna actividad de
control (Acciones de Tratamiento) en la Matriz de Riesgos
de Corrupcidn asociadas al presente riesgo, sin embargo,
tiene un riesgo residual con criticidad "Alta".

Respecto a los controles existentes:
a. Formato de Evaluacién de perfil
b. Firma del Gerente Administrativo y Financiero en
el formato certificacion de cumplimiento de
requisitos
c. Formato de conflicto de interés
d. Formato de interés privados.
No se suministrd soporte de su ejecucién??, ni tampoco
de la actividad de control "Justificacion y concepto
técnico favorable por parte del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, antes de realizar
alglin cambio en el Manual de funciones y Competencias
Laborales de Empresa".
Si bien por parte de la Gerencia Administrativa y
Financiera se indicé el ingreso de una Profesional Grado
3 de la Gerencia Técnica durante el segundo cuatrimestre
de 2020, no se suministré evidencia de la ejecucion de los
controles? "Formato de conflicto de interés" y " Formato
de interés privados”, ni de la actividad de control
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Riesgo de
corrupcion
a una persona sin estar | "Revisiones bilaterales por las dreas de Gestidon de
vinculada alaentidada | Personas y financiera en el proceso de liquidacion de
cambio de dadivas o | ndmina".

favores.

Hallazgo

Por otra parte, para los riesgos identificados con cédigo EMB-08, EMB-09, EMB-10 a cargo de
la Gerencia Técnica, se observd la ausencia de reporte por parte de la Gerencia Técnica, lo
cual a su vez limita el alcance en la verificacidn de los riesgos a cargo de dicha dependencia,
en el marco de lo establecido en el citado articulo 151° del Decreto 403 de 2020.

RECOMENDACIONES PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion

Con relacidn a la actividad “Socializar a todos los niveles de la entidad la politica de Riesgos”,
fortalecer la oportunidad en el desarrollo de la misma, de acuerdo con lo programado en el
PAAC.

Respecto a “Socializar y/o publicar los resultados de seguimiento y evaluacion a la politica de
riesgos”, fortalecer los informes de monitoreo de riesgos emitidos por parte de la Gerencia de
Riesgos y Seguridad, precisando en su contenido resultados en términos del seguimiento y
evaluacion a la Politica de Administracion de Riesgos para la EMB, cédigo GR-DR-001, versién 2
del 26 de noviembre de 2019 y/o de los tres objetivos especificos establecidos en dicho
documento, con el fin de complementar la alineacién de los citados informes verificados con la
actividad programada.

Frente a las actividades “Realizar el acompafiamiento metodoldgico para la elaboracion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020” y “Realizar mesas de trabajo para la revision, andlisis y
aplicacion de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion y ajustes al mapa de riesgos de
corrupcion que, en consecuencia, resulten pertinentes”, se sugiere:

a. Propender por establecer en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, actividades
gue se ejecuten en el alcance de la vigencia del mismo y, que la evidencia producto de
su desarrollo, se alinee con el propésito o enfoque de dichas actividades formuladas.

b. Conservar la evidencia correspondiente a la identificacion de todos los riesgos
incorporados en la elaboracidn de la matriz de riesgos de corrupcién vigente, y asi
mismo, de las modificaciones realizadas en versiones posteriores.
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Para la actividad “Definir planes de accidn para riesgos residuales con severidad extrema o alta,
documentar la accion preventiva”, definir planes de accion para los riesgos EMB-06, EMB-10 Y
EMB-14 de la Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en el portal web de la EMB, con fecha
de actualizacion del 30 de enero de 2020, en virtud de que estos tienen niveles de riesgo
residual con severidad extrema o alta.

Por ultimo, frente a los riesgos de la matriz de riesgos de corrupcién publicada en el portal web
de la EMB, actualizada al 30 de enero de 2020, de manera general se sugiere:

a. Conservar evidencia de la ejecucién de los controles y actividades de control de los
riesgos de corrupcién, que correspondan al periodo objeto de seguimiento.

b. Suministrar soportes de la ejecucidon de todos los controles y actividades de control
documentadas en la matriz de riesgos de corrupcion.

c. En relacidn con los riesgos identificados con cédigo EMB-08, EMB-09, EMB-10 a cargo
de la Gerencia Técnica, suministrar el reporte del seguimiento solicitado por la Oficina
de Control Interno con la completitud y oportunidad requerida, en el marco del
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania PAAC y la matriz de
riesgos de corrupcion.

2. Racionalizacion de Tramites

Considerando el objeto asignado a la EMB en el articulo 96° del acuerdo 761 de 2020 “Por medio
del cual se adopta el Plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del
Distrito Capital 2020-2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”
gue versan sobre "realizar la planeacion, estructuracion, construccion, operacion, explotacion y
mantenimiento de las lineas férreas y de metro que hacen parte del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogotd, asi como la adquisicion, operacion, explotacion, mantenimiento,
y administracion del material rodante”. (Subrayado fuera de texto).

Se recomienda analizar los productos, servicios y/o potenciales tramites que se deriven de la
modificacidon al objeto definido para la EMB, a fin de identificar la opciéon de racionalizar
tramites conforme lo establece la guia de racionalizacion de tramites version 1 de diciembre de
2017guia de racionalizacidn de tramites versién 1 de diciembre de 2017emitida por el DAFP.

3. Rendicion de Cuentas

Frente a la actividad “Mantener actualizada la pdgina web de la Empresa Metro de Bogotd en lo
referente al botdn de transparencia dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014”, se recomienda
fortalecer los controles existentes por parte de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional
respecto a la actividad programada en el PAAC 2020, como segunda linea de defensa y por parte
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de los responsables de la informacion a ser publicada en la misma, como primera linea de
defensa.

Con relacién a la actividad “Brindar informacion clara y oportuna en los espacios de
participacion y socializacion que adelanta la EMB en el desarrollo de la PLMB”, se recomienda
documentar todos los espacios de participacion y hacer uso del formato registro de asistencia
— Cédigo GD-FR-005 de forma virtual tomando como insumo el chat de las respectivas
reuniones.

En cuanto a la actividad “Llevar a cabo la rendicion de cuentas de la Empresa Metro de Bogotd
en el marco de la rendicidn de cuentas del Sector Movilidad y el Distrito Capital”, se recomienda
realizar el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas segun lo descrito en el micrositio de
rendicion de cuentas dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(DAFP) para las entidades del sector publico. Asi mismo, aplicar los lineamientos para la
rendicién de cuentas orientados a las Empresa Industriales y Comerciales del Estado, que se
encuentran en el referido micrositio, conservando al evidencia respectiva de su ejecucion, de
tal manera que pueda ser verificada por esta Oficina en seguimientos posteriores al PAAC 2020.

Frente a la actividad “Realizar acompafiamiento en la rendicion de cuentas de la Empresa Metro
de Bogotd”, se recomienda documentar el acompafiamiento en los espacios de interaccién
constante y rendicién de cuentas que adelante la EMB a fin de dar cumplimiento con lo
estipulado en la Ley 1757 de 2015, en lo relacionado a la rendicién de cuentas como un proceso
permanente de interrelacidn del Estado-ciudadano.

En relacion con la actividad “Incluir en los escenarios de participacion ciudadana y gestion social,
que impulse la Empresa Metro de Bogotd, informes de avance del proyecto para la ciudadania
y responder a las inquietudes que resulten en cada jornada en los tiempos acordados”, se
recomienda documentar los derechos de peticidon verbal de las solicitudes realizadas en los
espacios de participacion y dar repuesta de acuerdo con los tiempos acordados en la actividad
establecida en el PAAC. Asi mismo, se recomienda documentar los avances del proyecto de la
PLMB para dar cumplimiento a lo establecido en esta actividad.

En cuanto a la actividad “Realizar evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
cuentas a fin de hacer seqguimiento e identificar procesos de mejora” se recomienda realizar
audiencias publicas distintas a la rendicion de cuentas con el fin de evaluar e identificar
oportunidades de mejora.

4. Mecanismos de Mejora de Atencion al Ciudadano

Frente a la actividad de “Capacitar a los servidores y servidoras que bridan atencion al publico
en temas asociados al servicio al cliente o atencion al usuario” fortalecer el envio de evidencias
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en las solicitudes de informacién remitidas por la Oficina de Control Interno mediante el envio
de soportes que se asocien con el cumplimiento y ejecucidn de la actividad programada en el
PAAC, a fin de facilitar la trazabilidad y verificacion de la informacion asociada a la ejecucion de
las actividades programadas en el PAAC de la vigencia 2020.

En relacion con la actividad de “Realizar evaluacion interna y externa del proceso de rendicion
de cuentas a fin de hacer sequimiento e identificar procesos de mejora” se recomienda disefiar
acciones de rendicion de cuentas distintas a la audiencia de rendicién de cuentas y asi evaluar
su implementacion por parte de la EMB en cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la
caja de herramientas de seguimiento y evaluacién contenidos en el micrositio de rendicidn de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Para la actividad de “Incorporar e implementar acciones de mejorar a partir de los resultados
arrojados por las encuestas de satisfaccion” se recomienda considerar los lineamientos del
procedimiento de mejora corporativa cédigo EM-PR-005 versién 5 del 31 de julio de 2020 en la
formulacidon de planes de mejoramiento y disefio de acciones preventivas, correctivas o de
mejora.

Respecto a la actividad de “Monitorear las acciones de informacion que la Empresa Metro de
Bogotd realice con sus grupos de interés” se recomienda fortalecer la herramienta disefiada en
Excel titulado "Seguimiento SGS corte 25082020" mediante la inclusién de campos y columnas
gue facilite el monitoreo de las acciones de informacidn realizadas por la Subgerencia de
Gestion del Suelo en los términos de la actividad programada en el PAAC.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Para la actividad “Hacer seguimiento a la informacion publicada en la pdgina web para verificar
cumplimiento de la normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)”, por parte de las dependencias
responsables (Primera Linea de Defensa), adoptar e implementar las recomendaciones emitidas
por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional (Segunda Linea de Defensa) en el marco del
seguimiento realizado mediante la matriz de cumplimiento de requisitos de indice de
transparencia activa (ITA), cddigo PE-FR-012, con el fin de fortalecer la publicacién de
informacién en el portal web y cerrar las brechas en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en
la EMB.

Asi mismo, frente al resultado obtenido al aplicar la herramienta de la Procuraduria General de
la Nacion, se recomienda:

a. Mantener actualizada la informacién registrada en el directorio de servidores publicos
gue ingresan o se desvinculan en la Entidad.
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b. Fortalecer el registro de publicaciones de la EMB, incorporando los documentos
publicados de conformidad con lo sefialado en el literal j del articulo 11 de la Ley 1712
de 2014, y que los mismos, estén automdticamente disponibles.

c. Incluir en los Informes mensuales de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacién o alguna seccién del mismo apartado de la pagina web de la
EMB, el nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

En relacién con “Desarrollar la hoja de ruta establecida en el PETI vigencia 2020 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL)” adelantar las acciones necesarias
para culminar al 100% las actividades programadas en la Hoja de Ruta establecida en el PETI
vigencia 2020 para la implementacion de Gobierno en Linea (GEL), que evidenciaron retrasos
en su implementacion de acuerdo con el plan de trabajo definido.

Frente a “Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de Peticiones y Soluciones
asegurando la realizacion de la totalidad del tramite correspondiente” realizar andlisis causal
de la inoportunidad en la respuesta de las 22 PQRS identificadas en el segundo cuatrimestre
de 2020 y documentar acciones correctivas que subsanen la causa raiz mitigando el riesgo de
ocurrencia nuevamente.

Finalmente, frente a “Continuar con la aplicabilidad en el portal web de la Empresa Metro de
Bogotd para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segtn la norma NTC 5854”,
considerar el ajuste del alcance de la actividad "Continuar con la aplicabilidad en el portal web
de la Empresa Metro de Bogota para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segun
la norma NTC 5854" y/o del "Informe Final Proyecto Accesibilidad Portal Web Institucional "
para alinear la evidencia de ejecucién frente a lo programado.

6. Iniciativas Adicionales

Para la actividad de “Socializar los temas relacionados al cédigo de integridad a través del uso
de campafas de comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto por la entidad.” se recomienda
analizar la pertinencia de socializar los valores de integridad en el portal web de la EMB de tal
forma que su divulgacién también se realice de forma externa a la EMB.

En cuanto a la actividad de “Realizar sequimiento a las actividades formuladas dentro del plan
de integridad” fortalecer el diligenciamiento de las evidencias a suministrar en desarrollo de
esta actividad de tal manera que facilite la asociacidén con el plan de integridad de la vigencia
2020.

Finalmente, frente a la actividad de “Aplicar herramienta para evaluar los conocimientos sobre

el cddigo de integridad a los servidores publicos” Aunque se evidencid la aplicacién de la
encuesta de conocimiento sobre el cédigo de integridad en los términos de la actividad
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programada, se recomienda analizar la pertinencia de realizar un analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados de la referida encuesta, a fin de, si es pertinente, disefiar acciones
de mejora orientadas a fortalecer el conocimiento de los servidores publicos y contratistas de
la EMB sobre el codigo de integridad de la EMB.

Bogotd D.C, 14 de septiembre de 2020.

OieeD el

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro

Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Grado 2
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista OCI
Ana Libia Garzén Bohdrquez — Profesional Contratista OCI
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Vigencia 2020

ACTIVIDAD RESPONSABL % DE a
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA E PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
1.GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Se verifico el Boletin Somos Metro No. 360 del 04 de junio de 2020, mediante el
cual la Gerencia de Riesgos y Seguridad recordd al equipo de la EMB la
Socializar a todos importancia de conocer y aplicar los documentos:
los niveles de la| Gerencia de 30/04/20
entidad la Riesgos y 20 100% ALTO a. Politica de  Administracion de riesgos para la  EMB.
politica de | Seguridad b. Manual para la gestion de riesgos institucionales en la EMB.
Riesgos
No obstante, el plazo de cumplimiento establecido fue el 30 de abril de 2020,
por lo tanto si bien se realizo la actividad, excedio la fecha definida para tal fin.
1 Politica de Se verificaron los siguientes documentos soporte:
Administracion del
Riesgo de Corrupcion a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de abril de 2020 (Pese a que
antecede el alcance del presente informe).
Socializar y/o b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de mayo de 2020.
publicar los c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de junio de 2020.
resultados de | Gerenciade 31/12/20
seguimiento  y| Riesgosy 20 85% ALTO Los cuales fueron publicados el 01 de septiembre de 2020, de acuerdo con la
evaluacion a la| Seguridad informacién del gestor documental de Az Digital. No obstante, de acuerdo con

politica de
riesgos

su contenido dichos informes tenian como objetivo " (...) mostrar los
resultados obtenidos del monitoreo de riesgos (...) de la Empresa Metro de
Bogota, junto con los analisis respectivos para la toma de decisiones
preventivas", sin observarse que se hiciera referencia o pronunciamiento
acerca del resultado del seguimiento y evaluacién de la Politica de

Administracién de Riesgos para la EMB, cddigo GR-DR-001, versién 2 del 26 de

1 Porcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y su Seguimiento - del
documento metodoldgico de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - V2, el seguimiento tiene los siguientes

rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% / Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%. Los porcentajes deben interpretarse respecto de la ejecucidn respectiva
y sus evidencias segun la fecha de terminacion o del total de la vigencia 2020, segun aplique.
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noviembre de 2019 y/o de los tres objetivos especificos establecidos en dicho
documento.

La actividad se encuentra en ejecucion y dentro del tiempo definido para su
desarrollo.

Observacion/Recomendacidn:

Fortalecer los informes de monitoreo de riesgos emitidos por parte de la
Gerencia de Riesgos y Seguridad, precisando en su contenido resultados en
términos del seguimiento y evaluacion a la Politica de Administracion de
Riesgos para la EMB, cédigo GR-DR-001, version 2 del 26 de noviembre de 2019
y/o de los tres objetivos especificos establecidos en dicho documento, con el
fin de complementar la alineacién de los citados informes verificados con la
actividad programada.

1.2 Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Realizar el
acompafiamient
o metodoldgico
para la
elaboracién del
Mapa de Riesgos
de  Corrupcién
2020

Lidera:
Gerencia de
Riesgos y
Seguridad
Responsable
Lideres de
procesos

31/01/20
20

80%

ALTO

Esta actividad se verificé en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano primer cuatrimestre de 2020, radicado OCI-MEM?20-0049 del 15
de mayo de 2020, en el cual se identificaron oportunidades de mejora en su
ejecucidon, no obstante, para el presente seguimiento no se suministrd
evidencia adicional por lo tanto se mantienen las observaciones registradas en
el referido informe vy el porcentaje de avance -cuantitativo.

Observaciéon/Recomendacién

1. Propender por establecer en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano,
actividades que se ejecuten en el alcance de la vigencia del mismo vy, que la
evidencia producto de su desarrollo, se alinee con el propésito o enfoque de
dichas actividades formuladas.
2. Conservar la evidencia correspondiente a la identificacion de todos los
riesgos incorporados en la elaboracidn de la matriz de riesgos de corrupcion
vigente, y asi mismo, de las modificaciones realizadas en versiones posteriores.
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Esta actividad se verificd en el seguimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién
. al Ciudadano primer cuatrimestre de 2020, radicado OCI-MEM20-0049 del 15
Realizar mesas . . . .
. de mayo de 2020, en el cual se identificaron oportunidades de mejora en su
de trabajo parala . g L S
. L ejecucién, no obstante, para el presente seguimiento no se suministrd
revision, andlisis . . .. . . .
R i evidencia adicional por lo tanto se mantienen las observaciones registradas en
y aplicacion de la Lidera: . . . L
, . el referido informe vy el porcentaje de avance cuantitativo.
Guia para la| Gerenciade
Gestion del Riesgos y ob i6n/R dacié
Riesgo de| Seguridad 31/01/20 servacion/Recomendacion
L. 80% ALTO
Corrupcién y | Responsables 20 ) .. .. .
. ) 1. Propender por establecer en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano,
ajustes al mapa | : Gestores de L . . . .
de riesgos de| Riesgos de actividades que se ejecuten en el alcance de la vigencia del mismo vy, que la
5 . evidencia producto de su desarrollo, se alinee con el propédsito o enfoque de
corrupcién que, | Corrupcion ) e
. dichas actividades formuladas.
en consecuencia,
resulten . . . . L
pertinentes 2. Conservar la evidencia correspondiente a la identificacion de todos los
riesgos incorporados en la elaboracién de la matriz de riesgos de corrupcion
vigente, y asi mismo, de las modificaciones realizadas en versiones posteriores.
Esta actividad se verificé en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano primer cuatrimestre de 2020, radicado OCI-MEM?20-0049 del 15
Definir planes de R bl de mayo de 2020, en el cual se identificaron oportunidades de mejora en su
accion para esponsa es ejecucién, no obstante, para el presente seguimiento no se suministrd
. : Lideres de . . L . . .
riesgos evidencia adicional por lo tanto se mantienen las observaciones registradas en
. Procesos. . . . s
residuales  con A Aami | 31/01/20 el referido informe vy el porcentaje de avance -cuantitativo.
mpafiami
severidad coenptz;.a 20 80% ALTO
extrema o alta, - Observaciéon/Recomendacién
Gerencia de
documentar la Riesgos y
accion Seguridad 1. Definir planes de accién para los riesgos EMB-06, EMB-10 Y EMB-14 de la

preventiva

Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en el portal web de la EMB, con
fecha de actualizacidn del 30 de enero de 2020, en virtud de que estos tienen
niveles de riesgo residual con severidad extrema o alta.
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Publicar el Mapa
S
P o Asesora de Teniendo en cuenta la fecha de finalizacién de esta actividad, se verificd en el
vez al afio o L L . L. L . .
Planeacion seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, realizado por la
1.3 Consulta cuando se o 31/01/20 o . . )
Divuleacion requiera Institucional/ 20 100% ALTO Oficina de Control Interno, correspondiente al primer cuatrimestre de 2020,
& sogializa,r SZ Gerencia de informe emitido con radicado OCI-MEM20-0049, observandose la publicacion
L Riesgos y de la Matriz de Riesgos de Corrupcion, con fecha de actualizacion del 30 de
publicacion, . . -
Seguridad enero del 2020, en el portal web de la Entidad en el siguiente enlace.
como anexo del
PAAC
Se verificaron los siguientes documentos soporte:
a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de abril de 2020 (Sin
H it embargo, antecede el alcance del presente informe).
lacerMmonl orzo b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de mayo de 2020.
a. apa € c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB de junio de 2020.
Riesgos de Gerencia de
1.4  Monitoreo Corrupcién  de . 31/12/20
L P . Riesgos y /12/ 100% ALTO Los cuales fueron publicados el 01 de septiembre de 2020, de acuerdo con la
Revision conformidad con . 20 . - o ) .
la periodicidad Seguridad informacion del gestor documental de Az Digital. Se observd en su contenido,
establecida en el en los informes correspondientes a los meses de mayo y junio de 2020, que en
manual sus capitulos 4.1.2 y 4.2.2, respectivamente, referencia al monitoreo de riesgos
de corrupcion.
Se evidencié coherencia entre la evidencia suministrada y la actividad
programada, la cual continua en ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2020.
Hacer 10 dias
seguimiento vy habiles
evaluacion al - posterior La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacién a la matriz de
mapa de riesgos Oficina de al riesgos de corrupcion, version 3 del 30 de enero de 2020, publicada en la pagina
1.5 Seguimiento P g¢ Control . 100% ALTO g peian, . /P pag
de corrupcion Interno cuatrimes web, con alcance del segundo cuatrimestre de 2020 y los resultados fueron
(Proceso de tre del incluidos en el presente informe.
Auditoria seguimien
Interno) to

2.RACIONALIZACION DE TRAMITES
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2.1 Identificacion de >in -,
Tramites progra}nj\auon de N/A
actividades
De conformidad con el numeral 8.3.2-componente 2: Racionalizacién de
Tramites- del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 cédigo PE-
DR-013 versién 3 del 31 de agosto de 2020, se precisa que para esta primera
2.1 Identificacion de Sin y etapa la EMB no cuenta con tramites ni servicios a la ciudadania. Lo anterior se
Tramites programacion de N/A concluye en el marco de aspectos como: el concepto expedido por la Direccién
actividades Juridica Distrital de la Secretaria General en 20091; la mesa de trabajo realizada
en el mes de septiembre de 2018, convocada por la Secretaria General y
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; el ejercicio
realizado en la Empresa Metro de Bogot3; lo sefialado en la Ley 1099 de 2017 y
) el Decreto Nimero 0019 de 2012. Razén por lo cual se le solicita con el radicado
2.1 Identificacion de Sin y EXTS18-0004219 del 28 de diciembre de 2018 al Departamento Administrativo
Tramites programacion de N/A de la Funcién Publica, que los aspectos relacionados con la realizacién de los
actividades tramites en el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion FURAG y
en la estrategia de racionalizacion de tramites contenida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, no sean calificados o valorados ya
2.2 Priorizacién de Sin 5 gue a la fecha la EMB no cuenta con ningun tipo de tramite para la ciudadania
Tramites programacion de N/A que pueda ser evidenciado. El concepto puede ser consultado link:
actividades
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Concepto
%20DAFP_EXT19-0000587.pdf
2.3 Racionalizacion de Sin .
Tramites progra?rrimauon de N/A
actividades

3. RENDICION DE CUENTAS
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. De conformidad con el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al
., . . Oficina . . . . .
3.1 Informacion de | Publicar informe Asesora de 31/01/20 primer cuatrimestre de 2020, comunicado mediante memorando con radicado
calidad y en lenguaje | de gestidn de la L, 100% ALTO OCI-MEM20-0049 del 15 de mayo de 2020, esta actividad fue cumplida, dado
. Planeacion 20 . .. . . . . .
comprensible EMB 2019 o que, el informe de gestion de la vigencia 2019 de la EMB se publicé en la pagina
Institucional . - .
web de la entidad, en el siguiente link.
De conformidad con la informacidn suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, se evidenciaron veintitn (21) correos electrénicos de
los cuales 18 anteceden el alcance del presente seguimiento, los tres (3)
restantes refieren:
Mantener 1. Correo electrénico del 8 de mayo de 2020, donde se solicitd la publicacidon
actualizada la del Plan de Accion Institucional Integrado 2020, V. 02, en la siguiente ubicacidon
pagina web de la de la pagina web de la EMB: Botdn de transparencia, en el menu “6.
Empresa Metro Planeacion”, submenu “Metas, objetivos e indicadores de gestidén”, seleccionar
de Bogotd en lo Oficina 30/06/20 la opcidn “Plan de Accidn Institucional Integrado -PAIl”, y alli en el desplegable
referente al| Asesorade 20 0 con el afio “2020”.
B
botdn de| Planeacion | 31/12/20 30% AJO
transparencia Institucional 20 2. Correo electrénico del 20 de mayo de 2020, mediante el cual se solicité el

dando
cumplimiento a
la ley 1712 de
2014.

reemplazo del Plan de Accidn Institucional Integrado 2020, V. 2, en la siguiente
ubicacion de la pagina web de la EMB Botdn de transparencia, en el menu “6.
Planeacion”, submenu “Metas, objetivos e indicadores de gestidon”, seleccionar
la opcion “Plan de Accidn Institucional Integrado -PAII”, y alli en el desplegable
con el afio “2020” reemplazar el archivo en el item denomina como “Plan de
Accidn Institucional Integrado —PAll Abril 2020”

3. Correo electrénico del 20 de mayo de 2020, en el cual se solicitd la
publicaciéon del archivo denominado Informe componente de gestion e
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inversién_2020_Versién Oficial, en la siguiente ubicacion de la pagina web de
la EMB: Botdon de transparencia, en el apartado “6. Planeacion”, Submenu
“Programas y Proyectos”, vinculo “2020”, generar un enlace denominado
“Seguimiento Proyectos de Inversion-Informe de Cierre”, y cargar el archivo
adjunto denominado “Informe Componente de Gestion e
Inversion_2020_VersiénOficial”.

Asi mismo, al aplicar la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015 y Resolucion 3564 de 2015 MiInTIC de la Procuraduria General de la
Nacion, se identificaron las debilidades registradas en las observaciones del
componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacidn del presente informe,
respecto a la actualizacion de la informacion publicada en el portal web y/o
alineacion frente a los requisitos de la Ley 1712 de 2014, en particular en
secciones del Directorio de Servidores Publicos, Plan de Gasto Publico, Registro
de Publicaciones, Solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

Lo anterior, representa un incumplimiento de la actividad programada por
parte de la primera linea de defensa?, responsable de la informacién publicada
en el portal web de la EMB. Asi mismo, por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, como responsable de la misma, al no proporcionar
evidencia de su ejecucion en los meses citados.

Brindar
informacién clara
y oportuna en los
espacios de
participacion vy
socializacion que
adelanta la EMB
en el desarrollo
de la PLMB

Gerencia de
Desarrollo
Inmobiliario

30/06/20
20
31/12/20
20

70%

MEDIO

De acuerdo con la informacion suministrada mediante correo electrénico del 8
de septiembre de 2020, se evidencid:

I. Actas de los espacios de participacidn asociados con el traslado de redes:

a. Tres (3) de las actas son de la empresa ENEL CODENSA y la empresa CPA
INGENERIA S.AS.en el marco del traslado anticipado de redes, la
cuales no se utilizé el formato acta de reunién — cédigo GD-FR-004 de la
EMB.

2 Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores

publicos en todos los niveles de la organizacién). (DAPF 2019)
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b. Una(l) de la empresa ETB desarrollada por la empresa Cobra
Comunicaciones en el marco del traslado anticipado de redes. se utilizo el
formato acta de reunion — cédigo GD-FR-004 de la EMB.

Il. Si bien,la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario suministréd capturas de
pantalla de los espacios de participacidn, en los cuales se listan los asistentes
a los mismos, se evidencié una oportunidad de mejora, en cuanto, hacer uso
del formato registro de asistencia — Cddigo GD-FR-005 de forma
virtual, tomando como insumo el chat de las respectivas
reuniones virtuales, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral

1.1.13. del Acta de Comité de Control Interno.

Observaciéon/Recomendacién

1.Se observo una oportunidad de mejora, dado que,la EMB puede
aportar evidencia propia del cumplimiento de la actividady no solola
evidencia que los terceros suministren.

2. Se recomienda hacer uso del formato Registro de asistencia — Cddigo GD-FR-
005 de forma virtual tomando como insumo el chat de las respectivas
reuniones.

3«

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019. Interviene la Jefe de la Ofician Asesora Juridica para solicitar precision si una lista de asistencia es evidencia suficiente de la

ejecucion de una actividad. Luego de la deliberacion de los miembros del comité, se precisa que, salvo mandato legal que requiera elaborar y conservar acta respectiva, la lista de
asistencia serd evidencia suficiente para demostrar el cumplimiento de compromisos o actividades llevadas a cabo, en virtud del principio de buena fe”.
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Si bien, el plazo de ejecucion de esta actividad es el 31/12/2020, la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania, mediante correo electrénico del 7 de
septiembre de 2020 informa: "En el marco de la Circular N°. 006 "Lineamientos
y precisiones sobre el proceso de Rendicion de Cuentas de la Alcaldesa Mayor y
de las Entidades del sector central y descentralizado de la Administracion
Distrital en la Vigencia 2020" emitida por la Veeduria Distrital, se determina
que:
(...) el citado pardgrafo exime a la Alcaldesa Mayor de Bogotd doctora Claudia
Lopez, de realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas y el
correspondiente informe del periodo de 2019. En cumplimiento del mismo, el ex
Llevar a cabo la alcalde Mayor Enrique Pefialosa realizé lo concerniente al Plan Distrital de
rendicidn de Desarrollo (2016-2020) en audiencia publica el nueve (9) de diciembre de 2019.
cuentas de la Esta disposicion se aplica también a las entidades del sector central y
Empresa Metro . descentralizado de la administracion distrital (...).
. . Gerencia de
3.2 Didlogo de doble | de Bogota en el Comunicacion | 31/12/20
via con la ciudadaniay | marco de Ila esy 20 10% BAJO Es importante tener en cuenta que la citada circular dispone: “..Se rinde
sus organizaciones rendicién de Ciudadania cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente de las entidades del
cuentas del Estado, en tanto ellas deben responder a los interesados por las obligaciones
Sector Movilidad orientadas a la garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del Gobierno,
y el Distrito que se concretan en la mision de cada institucion”
Capital

Por lo anterior, se reitera en el presente informe la observacion registrada en
los informes comunicados con radicado GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo
de 2019, GGE-OCI-ME2019-0073 del 13 de septiembre de 2019, radicado GGE-
OCI-ME-2018-0093 del 13 de diciembre de 2018; en cuanto a la importancia de
considerar lo manifestado por la Veeduria Distrital mediante radicado EXT19-
0000323 del 15 de febrero de 2019, en la que indica que “..la rendicidn de
cuentas es un proceso permanente de interaccion entre la_administracion
publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios de la gestién publica
distrital. Asi, la rendicion de cuentas es un ejercicio que no inicia ni finaliza con
la audiencia publica de la alcaldia mayor y por tanto es fundamental la inclusion
de lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital dentro del conjunto de
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actividades que conforman la estrategia general de rendicion de cuentas de los
sectores y sus entidades”. (Subrayas Propias).

En cuanto al ejercicio de rendicion de cuentas realizado en el mes de diciembre
de 2019, coordinado por la Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del
Sector, la informacion e informes relacionados al mismo, se encuentran a
disposicion de los grupos de valor o partes interesadas en el boton de
transparencia de la EMB, a través del siguiente enlace, dando cumplimiento a
lo establecido en el numeral 6 del articulo N°. 4 del Decreto 371 de 2010, en
cuanto a la oportunidad, veracidad y fdcil entendimiento e integridad de la

informacidn:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-
evaluacion-auditoria" (Subrayado fuera de texto).

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno reitera el hallazgo del informe de
seguimiento del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 Participacion ciudadana y
Control Social, comunicado mediante memorando con radicado OCI-MEM20-
0070 del 19 de agosto de 2020, el cual refiere: "La EMB ha publicado en la
pdgina web informacion de la rendicion de cuentas realizada con el sector
movilidad, sin embargo, ésta no da cuenta de la entrega de la informacion de
manera oportuna, completa, veraz y de fdcil entendimiento para que llegue a
todos los grupos poblacionales y de interés, incumpliendo con lo dispuesto en el
numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 /2010."

Observaciones/Recomendaciones

1. Se recomienda realizar el disefio de la estrategia de rendiciéon de cuentas
segun lo descrito en el micrositio de rendicién de cuentas dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP) para las
entidades del sector publico.

2. Se recomienda aplicar los lineamientos para la rendicion de cuentas
orientados a las Empresa Industriales y Comerciales del Estado, que se
encuentran en el micrositio de rendicion de cuentas dispuesto por el DAFP.

Pagina 10 de 55




oK
BOGOT/\ m Mee

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

RESPONSABL
E

PLAZO

% DE
AVANCE

RANGO?

OBSERVACIONES OCI

Realizar
acompafiamient
o en la rendicidn
de cuentas de la
Empresa Metro
de Bogotd

Oficina
Asesora de
Planeacion
Institucional

29/12/20
20

50%

BAJO

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional "Tal y como se reportd en el sequimiento anterior, el dia 29 de abril
de 2020 se remitio por parte de la Veeduria Distrital la circular No. 006, la cual
tiene como objetivo determinar los lineamientos y precisiones sobre el proceso
de rendicion de cuentas de la Alcaldesa Mayor y de las Entidades del Sector
Central y descentralizado de la Administracidn Distrital en la vigencia 2020. Sin
embargo, fortaleciendo los espacios de rendicion de cuentas y teniendo en
cuenta las recomendaciones de la OCl en conjunto con la GCC, se creé una
actividad en el PAAC denominada "3.2.6. Realizar el procedimiento interno de
rendicion de cuentas”.

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional presentd como evidencia del
acompafiamiento a la rendicion de cuentas ayuda de memoria de fecha 27 de
diciembre de 2019 de la reunion llevada a cabo con la Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania. la cual refiere la evaluacion interna y externa del
proceso de rendicion de cuentas realizado en la vigencia de 2019, que antecede
el alcance del presente seguimiento.

Po lo anterior, la Oficina de control interno mantiene la observacion del informe
de seguimiento al PAAC correspondiente al primer cuatrimestre de 2020,
comunicado mediante memorando con radicado OCI-MEM20-0049 del 15 de
mayo de 2020, el cual refiere: "Se recomienda documentar el acompafiamiento
en los espacios de interaccion constante y rendicion de cuentas que adelante la
EMB a fin de dar cumplimiento con lo estipulado en el Acuerdo 380 de 2009 y la
Ley 1757 de 2015, en lo relacionado a la rendicion de cuentas como un proceso
permanente de interrelacion del Estado-ciudadano."

Observacién/Recomendacién

1. Se recomienda documentar el acompafiamiento en los espacios de
interaccién constante y rendicidén de cuentas que adelante la EMB a fin de dar
cumplimiento con lo estipulado en el Acuerdo 380 de 2009 y la Ley 1757 de
2015, en lo relacionado a la rendicién de cuentas como un proceso permanente
de interrelacion del Estado-ciudadano.
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Realizar
actividades  de
p!romou_o,n v . 31/01/20 El segundo plazo de ejecucidn de esta actividad es el 31 de octubre de 2020, sin
divulgacion  del Oficina 20 . . o . o g
embargo, la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional informd: "Adicional a
Plan Asesorade | 31/10/20 o o o .
Anticorrupcion a| Planeacion 20 10% BAJO /a.s a~ct/v1dades repo'rt'adas'en el segwm/ento anterior, ac'ttllalmer.rte se e's?a enel
. . o disefio de una actividad interactiva para una promocion y divulgacion mas
los funcionarios, | Institucional | 31/12/20 efectiva con os grupos de valor.”
ciudadanos y 20 ’
partes
interesadas
Revisada la informacién suministrada por la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania, se evidencio:
1. Monitoreo de medios de comunicacién de los meses de mayo, junio, julio y
agosto de 2020, observando que de las 1.188 publicaciones 987 tienen impacto
neutral en los diferentes medios de comunicacion.
Actualizar Y 2. Que en el periodo objeto de revision se realizaron setecientas cuarenta y tres
difundir los (743) publicaciones en redes sociales de las cuales corresponde a Instagram
avances del 30/04/20 (81), Twitter (474) y Facebook (188). A manera de ejemplo se verificaron las
proyecto de la| Gerenciade 20 siguientes publicaciones:
PLMB de forma | Comunicacion | 30/08/20 100% ALTO
amplia, oportuna esy 20 I. Facebook, “las estaciones de la #PLMB contaran con un disefio bioclimatico”,
y veraz a fin de | Ciudadania | 31/12/20 publicado el del 23 de mayo de 2020
mantener 20
informada a la II. Instagram, “La #PLMB pasara por algunos de los sectores mds poblados y con
ciudadania mayores necesidades de transporte de la ciudad, beneficiando, de manera

directa, a los habitantes de 77 barrios en 91 localidades. Esta primera fase ird
desde el Portal Américas hasta la avenida Caracas”, publicada el 23 de mayo de
2020.

Ill. Facebook, "Metro de Bogota notificd resultados de las propuestas que
compiten por la interventoria" publicado el 20 de julio de 2020.
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IV. Twitter, “Las obras propiamente en las calles que implican impacto en el
trafico, desvios y afectacion a la vida cotidiana van a empezar a mediados del
afio entrante en la avenida Caracas con calle 72”, publicado el 3 de agosto de
2020.

V. Twitter, “Con la construccién de la #PLMB se generaran un total de 19 km
nuevos de ciclorrutas a lo largo del trazado; ademas, todas las estaciones del
metro contaran con ciclo parqueaderos”, publicado el 24 de agosto de 2020.

3. Reporte de Google Analytics con los datos de nuevos usuarios en el portal
web de la EMB, en el cual durante el mes de agosto de 2020 se registraron
15.172 usuarios para estar informados de los temas del proyecto de la PLMB.
En cuanto a redes sociales, se evidencié archivo denominado "Seguidores redes
agosto” el cual contiene captura de pantalla que muestran el total de
seguidores en: Facebook (2.501), Instagram (2.259) y Twitter (130.649) a corte
de 30 de agosto de 2020.

4. Informes mensuales de PQRS de los meses de mayo, junio y julio de 2020, a
modo de ejemplo se verifico el informe del mes de junio el cual indicé “(...) un
incremento representativo del 35% en relacion con las peticiones recibidas en el
mes anterior. Ademds, se observé que el mayor numero de solicitudes
presentadas por la ciudadania estdn relacionadas con el proceso de adquisicion
predial (correccion de avaltios comerciales, reconocimiento de indemnizaciones,
informacion sobre la cual se va a realizar la oferta de compra, entre otros).
Adicionalmente, se observo interés por parte de la ciudadania en conocer las
generalidades, disefio, estudios y especificaciones técnicas de la PLMB.”

5. Veintiun (21 archivos que en su mayoria contienen diapositivas de capturas
de pantalla de reuniones realizadas virtualmente, algunos ejemplos:

I. Archivo denominado “15 de julio - Citacion Veeduria Distrital. Tema Rendicidn
de cuentas 2020”, contiene diapositivas rendicién de cuentas — 2020 de la
Veeduria delegada para la atencién de Quejas y Reclamos.
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Il. Archivo denominado "31 de julio -nodo intersectorial comunicaciones y
lenguaje claro Citado por la Veeduria Distrital.”, contiene dos (2) diapositivas
que hacen referencia a: “31 de julio -nodo intersectorial comunicaciones y
lenguaje claro".
Ill. Archivo denominado"31 de agosto - Reuniéon TAR", contiene una (1)
diapositiva que refiere las generalidades del traslado anticipado de redes desde
la Avenida Villavicencio hasta la Avenida Boyaca sobre la Avenida Primero de
Mayo.
Realizar . ., . .
L - El segundo plazo de ejecucidn de esta actividad es el 31 de octubre de 2020, sin
actividades  de Oficina 30/04/20 . ., . . i g
e embargo la Oficina Asesora de Planeacién Institucional informé: “Adicional a la
sensibilizacién en | Asesora de 20 .. L . . .
L. 40% BAJO actividad reportada en el sequimiento anterior, actualmente se estd en el disefio
temas de| Planeacion | 31/10/20 N . e . )
. o de un ejercicio interactiva para una sensibilizacion mds efectiva para los temas
transparencia y | Institucional 20 . . oy
. ., de transparencia y anticorrupcion".
anticorrupcion
. Revisadas las evidencias suministradas por la Gerencia de Desarrollo
Incluir en los e , . . N
escenarios de Inmobiliario se observé que son las mismas referidas en el numeral 3.1 "Brindar
articioacion informacion clara y oportuna en los espacios de participacion y socializacion que
p. P adelanta la EMB en el desarrollo de Ila PLMB", evidenciando:
ciudadana y
estion  social, . S .
gue impulse | 1. Las actas de los espacios de participacidn asociados con el traslado de redes
gm resap Metro cuatro (4) de las cuales tres (3) son de la empresa ENEL CODENSA y la empresa
. P . CPA INGENERIA S.A.S. y una (1) de la empresa ETB desarrollada por la empresa
3.3 Incentivos para|de Bogota, . 30/06/20 . .

. . Gerencia de Cobra Comunicaciones en el marco del traslado anticipado de redes. Por lo
motivar la cultura de la | informes de 20 . . . . . -

s . Desarrollo 50% BAJO anterior, se reitera la oportunidad de mejora emitida por la Oficina de Control
rendicidn y peticidn de | avance del e 31/12/20 . ., . .
cuentas rovecto para la Inmobiliario 20 Interno en el reporte de ejecucién de las metas proyectos de inversién y Plan

Siuczladam': y de Desarrollo Distrital con corte a 31 de marzo de 2019, en cuanto al desarrollo

responder a las
inquietudes que
resulten en cada
jornada en los
tiempos
acordados

directo por parte de la EMB de espacios de participacién ciudadana, evitando
dejar este tipo de actividades de forma exclusiva a empresa tercera de
contratistas de la Empresa Metro de Bogotd. Actas que no estan documentadas
en el formato acta de reunion - cdbdigo GD-FR-004.

2. Tres (3) de los espacios de participacién (Taller de impactos con comunidad
CODENSA - Los Martires, TAR Comunidad Calle 1 CODENSA jornada mafana y
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tarde) no tienen acta de reunidn, presentan como evidencia captura de pantalla
de reunion virtual por Teams.

3. De las seis (6) actas restantes cuatro (4) corresponden al traslado anticipado
de redes de CODENSA desarrolladas en las JAL de Puente Aranda, Bosa y
Antonio Narifio y dos (2) a la rendicién de cuentas de las localidades de
Chapinero y Barrios Unidos, actas que estan en formato de la EMB.

4. Adicionalmente, no se suministro registro de asistencia a los espacios de
participacion.

5. Los diez (10) espacios de participacidn que cuentan con acta de reunion, en
las cuales se incluyé de manera general respuesta de las inquietudes que
resultan de cada jornada, sin embargo, la Gerencia de Desarrollo inmobiliario
indico “En el desarrollo de las 13 jornadas se brindd respuesta a las inquietudes
presentadas por parte de la ciudadania, y en aquellos casos en los que las
solicitudes no pudieron ser atendidas por las limitantes de tiempo o por la
necesidad de realizar traslado por competencia a otra entidad, las solicitudes
fueron tratadas como derechos de peticién verbal para los tramites
pertinentes." (Subrayado fuera de texto)

Se precisa, que la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no suministré evidencia
de los derechos de peticion verbal ni respuesta a los mismos.

6. De las diez (10) actas de los espacios de participacidn, se precisa segun lo
registrado en las mismas en ocho (8) no se hace referencia a los avances del
proyecto de acuerdo con lo establecido en la actividad, y en las dos (2) restante
refieren que se indicd a los participantes de la reunion los avances del proyecto.

Observaciéon/Recomendacién

1. Documentar los espacios de participacion en el formato Acta de reunién —
codigo GD-FR-00 establecido en el SIG de la EMB.
2. Se recomienda hacer uso del formato Registro de asistencia — Codigo GD-FR-
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005 de forma virtual tomando como insumo el chat de las respectivas
reuniones.
3. Conservar la evidencia correspondiente de todo los espacios de
participacion.
4. Se recomienda documentar los derechos de peticidn verbal de las solicitudes
realizadas en los espacios de participacién y dar repuesta de acuerdo con los
tempos acordados.
5- Se recomienda registrar en las actas de espacios de participacion los avances
del proyecto de la PLMB para dar cumplimiento a lo establecido en esta
actividad.
La Oficina Asesora de Planeacion Institucional informé: “Tal y como se reporto
en el sequimiento anterior, el dia 29 de abril de 2020 se remitié por parte de la
Veeduria Distrital la circular No. 006, la cual tiene como objetivo determinar los
Realizar lineamientos y precisiones sobre el proceso de rendicion de cuentas de la
evaluacion Alcaldesa Mayor y de las Entidades del Sector Central y descentralizado de la
interna y externa Gerencia de Administracion Distrital en la vigencia 2020. Sin embargo, fortaleciendo los
del proceso de Comunicacion espacios de rendicion de cuentas y teniendo en cuenta las recomendaciones de
3.4  Evaluacién vy |rendicién de la OCl en conjunto con la GCC, se cred una actividad en el PAAC denominada
. . . esy 31/12/20 \ ; 7 . L "
retroalimentacion a la | cuentas a fin de Ciudadania/o 50 40% BAJO 3.2.6. Realizar el procedimiento interno de rendicion de cuentas
gestion institucional hacer .
- ficina Asesora - ., N . —
seguimiento e L, La Oficina Asesora de Planeacidn Institucional y la Gerencia de Comunicaciones
. . de Planeacion . , . . .
identificar y Ciudadania presentaron como evidencia de la evaluacidn interna y externa
procesos de realizada al proceso de rendicién de cuentas ayuda de memoria de fecha 27 de
mejora diciembre de 2019, la cual hace referencia a la rendicién de cuentas realizada
en la vigencia de 2019, que excede el alcance del presente seguimiento, dado
gue, no corresponde a actividades adelantadas en el marco del Plan
Anticorrupcién del Ciudadano de la vigencia 2020.

4. MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO
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Se verificé archivo en Excel denominado "avance PAAC may-ago" en el cual se
registré el nUmero de notas publicadas y los eventos en los que participo la EMB
para divulgar a la ciudadania. A modo de ejemplo, se verificé:
1. Del mes de mayo de 2020, se verificé video de YouTube denominado "La
Empresa Metro de Bogota construye anualmente su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" publicado el dia 4 de mayo de 2020 que cuenta con
total de 224 visitas. Asi mismo, se verificé video en YouTube titulado "Foro
virtual: Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024: Recuperacién econdémica"
publicado el dia 21 de mayo de 2020 con un total 4120 visitas.
2. Del mes de junio de 2020, se evidencié video en modalidad "Facebook Live"
30/04/20 o L,
Implementar . llevado a cabo el 17 de junio de 2020, en el cual participé la EMB en la
4.1 Estructura Gerencia de 20 N . i
Administrativa y de permanentemen Comunicacion | 30/08/20 socializacidon de las metas contenidas en el Plan de Desarrollo Distrital "Nuevo
. . . te las estrategias 80% ALTO Contrato Social y Ambiental de Bogotd con Sector Movilidad”. Segun la
direccionamiento . L, esy 20 . . . .
L. de divulgacion a . , evidencia presentada, este video tuvo un total de 2.400 reproducciones.
Estratégico . , Ciudadania | 31/12/20
la ciudadania 20

3. Del mes de julio de 2020 se verifico archivo denominado "JULIO TW" en el
cual se contabilizaron las reproducciones de los videos publicados por la EMB
en Twitter, donde se observd que se presentaron un total de 2795
reproducciones.

4. Del mes de agosto de 2020, se evidencid reporte de Google Analytics del mes
de agosto de 2020, donde se observé 11.140 visitas al portal web de la EMB.

Observacién/Recomendacién

1. Se evidencid el desarrollo de estrategias de socializacién y divulgacion a la
ciudadania durante el segundo cuatrimestre de 2020.
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Mantener
actualizada la
matriz de . ., . . " .,
seguimiento Se evidencid archivo Excel denominado "Cuadro de Control - Gestiéon de PQRS
mgnitoreo ’ Ciudadanas (2020) - Il cuatrimestre" en el cual se registraron las peticiones
Y ciudadanas durante el periodo enero-agosto de 2020. Esta matriz contiene los
control a las . I won - v on Cw
.. Gerenciade | . .. , campos de "asignado a ", "reasignado a", "fecha de recepcién" y "fecha de
peticiones de la .. Ultimo dia . " s e .. P
. , Comunicacion vencimiento" lo cual facilita la trazabilidad de las peticiones en los términos de
ciudadania que de cada 80% ALTO .
. esy la actividad programada.
ingresan por los ) , mes
. Ciudadania
diferentes L. ‘2
Observacion/Recomendacién
canales de |la . . o .
1. Se evidencié el disefio de un cuadro de control en formato Excel asociado al
Empresa Metro L .
cumplimiento de la actividad programada.
para llevar la
trazabilidad de la
gestion de PQRS
4.2  Fortalecimiento 1. Como parte de las reuniones presenciales, se verificd acta de reunién de
de los canales de fecha 23 de junio de 2020 en la cual se notificé una oferta de compra de un
atencion. Definir las predio ubicado en el trazado de la PLMB.
estrategias  de
atencién 2. En relacidn con las reuniones en las viviendas de los propietarios, se verificd
necesarias en acta de reunién de fecha 19 de agosto de 2020 en la cual, segun el contenido
funciéon de las de la misma, se realizé firma de promesa de compraventa del predio ubicado
necesidades de Gerencia de sobre el trazado de la PLMB.
los ciudadanos y 30/06/20
Desarrollo 100% ALTO . . . ., S
en caso de que se Inmobiliario 20 3. De las reuniones virtuales, se evidencié acta de reunién virtual de fecha 23

requiera ampliar
los canales vy
coberturas, de
conformidad con
las fases de
proyecto

de junio de 2020 con la participacion de dos arrendatarias de unidad social
econdémica (USE).

4. Respecto al canal de comunicacidn a través de correo electronico, se verificd
acta de reunidn de fecha 10 de junio de 2020 en el cual, se registré en el
desarrollo de la agenda que se remitié correo electrénico a propietario de
predio ubicado en el trazado de la PLMB.
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5. En cuanto al canal de comunicacion de via telefénica, se evidencié acta de
reunion de fecha registrada 18 y 28 de junio de 2020, donde se document? la
atencién telefénica realizada por la Subgerencia de Gestion del Suelo a
propietaria de predio ubicado en el trazado de Ila PLMB.
Observaciones/Recomendaciones
1. Se verificd la realizacion de estrategias de atencidn a la ciudadania segun las
necesidades de cada uno, segun lo establecido en la actividad programada.
1. Se evidencid protocolo para la atencion a personas con enfoque preferencial
codigo GP-DR-002 version 1 del 28 de agosto de 2020, en el cual se encuentran
los lineamientos para la atencién de personas en condicion de discapacidad. Se
Disefar una verificd que en el numeral 1.1-atencién a personas con discapacidad visual- se
. encuentran documentados los lineamientos de atencién a las personas en
estrategia que . . . . ;. e
e . condicion de discapacidad visual. Asi mismo, se verificé que en el numeral
facilite la| Gerenciade ., . . . . -
. L 1.2.atencidén a personas con discapacidad auditiva, sordas o hipoacusicas- se
atencion a | Comunicacion | 30/06/20 : . L -
100% ALTO encuentran los lineamientos para la atencién de las personas en condicion de
personas con ey 20 discapacidad auditiva
discapacidades Ciudadania P ’
visuales o} . .
. Observaciones/Recomendaciones
auditivas
1. Se evidenci6 el disefio de lineamientos documentos en el SIG de la EMB
orientados a la atencién de las personas en condicion de discapacidad visual y
auditiva, en los términos de la actividad programada.
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1. Si bien, se verificd correo electrénico de fecha 28 de mayo de 2020 remitido
por el profesional del area de bienestar del concejo de Bogota, en el cual, se
Capacitar a los confirmo la inscripcién de dos servidores publicos de la EMB en el seminario de
servidores y atencion al ciudadano ofertado por el Concejo de Bogota y la Universidad La
servidoras que Gran Colombia; no se presentaron soportes de la participacion y/o aprobacion
bridan atencién Gerencia 30/06/20 del referido seminario por parte de los servidores publicos inscritos en el
al publico en L . 20 mismo.
4.3 Talento Humano temas asociados Adm_lnlstr.atlv 31/10/20 40% BAJO
al servicio al ay Financiera 20 Observaciones/Recomendaciones
cliente o
atencién al 1. Se recomienda fortalecer el relacionamiento y envio de evidencias en la
usuario solicitudes de informacién remitidas por la Oficina de Control Interno, a fin de
facilitar la trazabilidad y verificacion de la informacién asociada a la ejecucidn
de las actividades programadas en el PAAC de la vigencia 2020.
1.La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania conjuntamente con la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, manifestaron "El dia 29 de abril de 2020 se
remitio por parte de la Veeduria Distrital la circular No. 006, la cual tiene como
objetivo determinar los lineamientos y precisiones sobre el proceso de rendicion
Realizar de cuentas de la Alcaldesa Mayor y de las Entidades del Sector Central y
. descentralizado de la Administracion Distrital en la vigencia 2020. Sin embargo,
evaluacion . . g .
. fortaleciendo los espacios de rendicion de cuentas y teniendo en cuenta las
interna y externa . . . ) .
del proceso de Geren.aa <?1e recomendac:o.nes de la OCl en cqnjunto con la F)API, se .creo una act/wd'at'ilen el
S Comunicacion PAAC denominada "3.2.6. Realizar el procedimiento interno de rendicion de
. rendicién de "
4.4 Normativo y ) esy 31/12/20 o cuentas
procedimental. cuentas a fin de Ciudadania/O 20 70% MEDIO

Sin embargo la ultima evaluacion interna y externa realizada, corresponde al
proceso de rendicion de cuentas de 2019, el cual se evidencia en el siguiente
enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-
gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/evaluaci%C3%B3n-interna-y-

externa

Con el fin de fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas, se crea una
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oportunidad de mejora para la construccion de un documento que nos permita
tener claridad del qué, el como, el cudndo y el quien, dando alcance a esta
actividad, hasta el 31 de diciembre de 2020."
Observaciones/Recomendaciones
1. Se evidencié como oportunidad de mejora considerar para el cumplimiento
de la actividad de realizar la evaluacién interna y externa del proceso de
rendicidon de cuentas, los lineamientos dispuestos en la caja de herramientas
de seguimiento y evaluacidn contenidos en el micrositio de rendicion de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP).
ALTO 1. Se verificé la elaboracién de lo siguientes documento durante el periodo

de seguimiento:
a. Procedimiento para la gestion de casos especiales codigo GS-PR-003 version

Elaborar o 1 del 10 de julio de 2020.

actualizar procedimiento para la promocién del control social en la primera linea del

manuales, metro de Bogota.

procedimientos,

guias | Gerencia de 30/06/20 2. Se evidencié que los siguientes documentos fueron actualizados en el

protocolos de 20 Sistema Integrado de Gestidn:

., Desarrollo 80%
atencién al Inmobiliario 31/12/20
ciudadano de 20 a. Politica de reasentamiento y gestion social proyecto primera linea de metro

acuerdo con los
lineamientos de
la Empresa
Metro de Bogota

de Bogota codigo GS-DR-002 version 4 del 11 de mayo de 2020.
b. Politica de participacion ciudadana para el proyecto primera linea del metro
de Bogotd cddigo GS-DR-005 version 2 del 23 de junio de 2020.

Observaciones/Recomendaciones
1. Se evidencid el disefio y actualizacion de procedimientos y directrices del
proceso de gestidn social segln lo establecido en la actividad.
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1. Se verifico "Informe Subgerencia de Gestidon del Suelo Encuesta de
Percepcion de Servicio al Ciudadano Segundo Cuatrimestre de 2020 (Mayo-
Generar reporte Agosto de 2020)" en el cual se presentaron los resultados de la aplicacion de
de informacion las encuestas de percepcion de servicio al ciudadano por parte de la EMB en el
asociado al nivel cuatrimestre de mayo a agosto de 2020, en variables como :
de satisfaccion | Gerencia de
en la atencién al | Comunicacion a. Actitud de los profesionales
. . ciudadano  por esy b. Conocimiento de los profesionales
4.5 Relacionamiento . , 31/12/20 . - . .
. parte de la EMB | Ciudadania/G 112/ 80% ALTO c. Rapidez y cumplimiento en tiempo de atencidn
con el ciudadano . 20 . . .
deacuerdoconla| erenciade d. Calidad de servicio recibido
tabulacién de las | Desarrollo
encuestas de | Inmobiliario
satisfaccion y
socializar los Observaciones/Recomendaciones
resultados. 1. Se evidencid la generacion de reporte con los resultados de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion en el cuatrimestre correspondiente a los meses de
mayo-agosto de 2020.
1. Se verificé carta con radicado EXTS20-0003167 del 25 de junio de 2020 en el
cual se citd al Gerente Corporativa de Servicio al Cliente de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB) a una mesa interinstitucional para
la PLMB. Asi mismo, se evidencid carta con radicado EXTS20-0003170 del 25 de
agosto de 2020 invitando al Jefe de Division de Soporte de Operaciones de Enel-
Desarrollar .
. CODENSA. Se observé que en el numeral 3 de la agenda propuesta para las
acciones de . . . " e
. . Gerencia de mesas interinstitucionales se propuso "Casos de vulnerabilidad detectados en
mejora a partir 31/12/20 . . . A
L Desarrollo 70% MEDIO las unidades sociales que requieren ser trasladas en el proceso de adquisicion
de la aplicacidn I 20 . "
Inmobiliario predial en curso".

de las encuestas
de satisfaccion

Observaciones/Recomendaciones

1. Se verificd que si bien se implementdé como accidn la citacion a EAAB y
CODENSA-ENEL para una mesa interinstitucional que segun informacién
reportada por la GDI fue resultado de la aplicacidn de encuestas de satisfaccion,
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no se evidencid la documentacion de que las acciones de mejora asociadas con
las encuestas de satisfaccidn se relacionaran con la mesa interinstitucional
citada con EAAB y CODENSA.
1. si bien, se evidencid carta con radicado EXTS20-0003167 del 25 de junio de
2020 en el cual se cité al Gerente Corporativa de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB) a una mesa
interinstitucional para la PLMB, asi como, carta con radicado EXTS20-0003170
Incorporar e . del 25 de agosto de 2020 invitando al Jefe de Division de Soporte de
. Gerencia de . . . -,
implementar L Operaciones de Enel- CODENSA a la referida mesa; no se evidencid la
. Comunicacion . L, . . . .
acciones de os incorporacion de acciones de mejorar a partir de los resultados arrojados por
mejorar a partir Ciudadaynl’a/G 31/12/20 20% MEDIO las encu.estas de satisfaccion fan algun instrumento de p.laneat.:ic’)n delacciones
de los resultados erencia de 20 de mejora, como por ejemplo, planes de mejoramiento internos.
arrojados por las
Desarrollo
encuestas de Inmobiliario
satisfaccion Observaciones/Recomendaciones
1. Se recomienda considerar los lineamientos del procedimiento de mejora
corporativa cédigo EM-PR-005 versién 5 del 31 de julio de 2020 en Ia
formulacién de planes de mejoramiento y disefio de acciones preventivas o
correctivas.
1. Se verificé archivo en Excel denominado "Avance PAAC may-ago" en el cual
Monitorear las se encuentran desagregadas los mecanismos de socializacién de la informacion
acciones de . asociada con la EMB y la PLMB ante la ciudadania. Asi mismo, incluye
. . Gerencia de . ., . . . .
informacién que Comunicacion | 31/12/20 informaciéon de cantidad de ciudadanos informados segun los canales de
la Empresa esy 20 100% ALTO comunicacion de la EMB.
Metro de B ta ,
elro de bogotd Ciudadania

realice con sus
grupos de interés

Observaciones/Recomendaciones
1. Se evidencid la implementacion de herramientas de seguimiento asociada a
los mecanismos de socializacion de informacidn a la ciudadania en la EMB.
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1. se observé como oportunidad de mejora que, si bien se verifico la realizacion
de una herramienta en archivo Excel titulada "Seguimiento SGS corte
25082020" con la informacion asociada a la gestion predial adelantada por la
EMB en el marco de la PLMB; al verificar el contenido del mismo no se evidencio
31/07/20 el monitoreo de las acciones de informacion que la Empresa Metro de Bogota
Gerencia de realiza con sus grupos de interés en los términos de la actividad programada.
Desarrollo 20 80% ALTO
e 31/12/20
Inmobiliario 20
Observaciones/Recomendaciones
1. Se recomienda fortalecer la herramienta disefiada mediante la inclusién de
campos y columnas que facilite el monitoreo de las acciones de informacién
realizadas por la Subgerencia de Gestidon del Suelo en los términos de la
actividad programada en el PAAC.
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Se verifico el diligenciamiento de la matriz de cumplimiento de requisitos de
indice de transparencia activa (ITA), cddigo PE-FR-012 con fecha de revision de
2 de junio de 2020y se observaron los siguientes correos corporativos por parte
de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional a distintas dependencias
responsables, como soportes de comunicaciones en el marco del
Hacer fortalecimiento de la informacién publicada en el portal web de la EMB:
seguimiento a la 31/03/20
informacion 20 a. Correo corporativo del 30 de junio de 2020 dirigido a la Gerencia
publicada en Ia Oficina 30/06/20 Administrativa y Financiera, mediante el cual se confirma de la adopcién de
5.1 Lineamientos de | pagina web para| Asesorade 20 90% ALTO recomendaciones asociadas con mantener actualizado el apartado 3.5.
transparencia activa verificar Planeaciéon | 30/09/20 Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas.
cumplimiento de | Institucional 20 b. Correo corporativo del 30 de junio de 2020 dirigido a la Gerencia de
la normatividad 31/12/20 Comunicaciones y Ciudadania, mediante el cual se confirma de la adopcidén de
vigente (Ley 1712 20 recomendaciones asociadas con actualizar el apartado 2.4. Preguntas y
de 2014) respuesta frecuentes y el 10.10 Informe de PQR denuncias y solicitudes

c. Correo corporativo del 30 de junio de 2020 dirigido a la Oficina Asesora
Juridica, mediante el cual se confirma de la adopcién de recomendaciones
asociadas con la organizacion de la seccion 7.6 Defensa Juridica.

Al respecto, la Oficina de Control Interno verificé la implementacion de las
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citadas recomendaciones de los correos corporativos enlistados previamente,
observando que:

a. Se verificd un directorio de servidores publicos con un ultimo registro de
ingreso a la planta de personal, el dia 16 de marzo de 2020, por lo cual no se
encontré actualizado, tal y como lo establece el numeral 3.5 de la Resolucion
3564 de 2015 del Ministerio de TIC que sefiala "El sujeto obligado debe
actualizar esta informacidn cada vez que ingresa o se desvincula un servidor
publico o contratista". Por otra parte, se evidencié un directorio de contratistas
con fecha de corte del 24 de agosto de 2020.
b. Se verificé la seccién de Preguntas Frecuentes, en el menu de Informacién
de Interés del botén de Transparencia, no obstante, no hay evidencia de la
ultima actualizacién del mismo.

Por otra parte, se consultd la seccion de Informes de PQRS, identificando que
el contenido de los apartados de "Respuesta a derechos de peticion" y
"Respuesta a comunicaciones andnimas", no obstante, estaba publicada
informacion de las vigencias 2017 y 2018, respectivamente.

En ese sentido se observd que, si bien la Oficina Asesora de Planeacién
Institucional (Segunda Linea de Defensa®) ha realizado el seguimiento al
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en el portal web de la EMB, emitiendo
ademas las recomendaciones producto del mismo, estas no han sido adoptadas
e implementadas por las dependencias responsables (Primera Linea de
Defensa®).

Por otra parte, al aplicar la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resolucién 3564 de 2015 MinTIC de la Procuraduria General de

4 Segunda linea de defensa: Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los Jefes de planeacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan), comité de contratacidn, dreas financieras, de TIC, entre otros que respondan de manera directa por el
aseguramiento de la operacion (DAPF 2019)

5 Primera linea de defensa. Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de
trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacidn). (DAPF 2019)
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la Nacidn, se obtuvo un resultado de cumplimiento total del 92,47% obteniendo
un aumento de 1,37% respecto al primer cuatrimestre del 2020, precisandose
ademas que hay un 6,85% de requisitos parcialmente cumplidos y un 0,68% sin
cumplir, asi como veintitrés (23) criterios que no aplican a la EMB. De lo
anterior, se identificaron las siguientes debilidades respecto a la actualizacion
de la informacion publicada en el portal web, botén de transparencia y/o
alineacién frente a los requisitos de la Ley 1712 de 2014:

a. En el Directorio de Informacidn de Servidores Publicos y Contratistas, se
identific6 que el documento con el listado de Servidores Publicos, se
encontraba actualizado con corte a marzo de 2020.
b. El registro de publicaciones de la EMB no guarda coherencia con lo sefialado
en el literal j del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.
c. No se identificd el nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion.

Observaciones/Recomendaciones:

1. Por parte de las dependencias responsables (Primera Linea de Defensa),
adoptar e implementar las recomendaciones emitidas por la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional (Segunda Linea de Defensa) en el marco del
seguimiento realizado mediante la matriz de cumplimiento de requisitos de
indice de transparencia activa (ITA), cédigo PE-FR-012, con el fin de fortalecer
la publicaciéon de informacidon en el portal web y cerrar las brechas en el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en la EMB.

2. Mantener actualizada la informacion registrada en el directorio de servidores
publicos que ingresan o se desvinculan en la Entidad.

3. Continuar con la alineacién del contenido de la seccién del item Plan de Gasto
Publico, de conformidad con lo con lo estipulado en la Matriz de Cumplimiento
Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria General de la Nacién, que sefiala que dicha
herramienta o apartado debe especificar los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables y los planes generales de compras.
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4. Fortalecer el registro de publicaciones de la EMB, incorporando los
documentos publicados de conformidad con lo sefialado en el literal j del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, y que los mismos estén automaticamente
disponibles®.
5. Incluir en los Informes mensuales de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de Informacién o alguna seccién del mismo apartado
de la pagina web de la EMB, el nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

Socializar al

interior de la

entidad la

informacién - 30/04/20 i , .

publicada en el Oficina 20 Se verificd el Boletin Somos Metro No. 347 del 15 de mayo de 2020, mediante

Asesorade | 30/09/20 el cual la Oficina Asesora de Planeacion Institucional invitd a consultar el botdn
portal web sobre ., 100% ALTO . . .
el cumplimiento PIa.nea'C|on 20 de Transpa.rena'a en el po.rt.al web de la EMB, por lo que se obseryo coherencia
. Institucional | 31/12/20 entre la evidencia y la actividad programada dentro del plazo estipulado.
de transparencia 20

activa
establecida en la
Ley 1712 de 2014

6 Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un
Registro de Activos de Informacion.
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Se verificd la hoja de ruta establecida en el PETI vigencia 2020 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), observando un
nivel de avance promedio del 62%, evidenciando en el detalle del contenido del
plan de trabajo actividades con retraso en su cumplimiento, tales como:
a. Elaborar Tablero de indicadores de la infraestructura y gestién de TI
(dashboard y Monitor) con un avance del 60%, no obstante, estaba programada
a culminarse al 100% en el mes de julio de 2020.
b. Sistema de Gestidn Predial y Social (Gestién de TH) con un avance del 50%,
no obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia programado un avance
del 70%.
Desarrollar la
hoja de ruta c. Instructivo generacién de backup de estacion de trabajo, con un avance del
establecida en el 80%, no obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia programado un
PETI vigencia Gerencia avance del 100%.
2020 para la | Administrativ 31/%/20 60% MEDIO

implementacion
de la Estrategia
de Gobierno en
Linea (GEL)

ay Financiera

d. Mantenimiento de UPS y Seguridad de la Informacién, con un avance
individual de cada actividad del 60%, no obstante, al corte del 31 de agosto de
2020 se tenia programado un avance del 60%.

e. Renovacion de licenciamiento del software Emme, con un avance del 0%, no
obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia programado un 50%.

f. Renovacién de licenciamiento del software Arcgis, con un avance del 0%, no
obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia programado un 100%.

g. Administracion Aconex, con un avance del 0%, no obstante, al corte del 31
de agosto de 2020 se tenia programado un 45%.
h. Implementacién de la interoperabilidad entre el Mdédulo PQRS y mddulo
SDQS con un avance del 80%, no obstante, estaba programada a culminarse al
100% en el mes de agosto de 2020.
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i. Realizar capacitaciones sobre el uso de Power Bl con un avance del 0%, no
obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia programado un 50%.

j. Nivel 3 de interoperabilidad de Gestién de los Sistemas de Informacién con
un avance del 0%, no obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia
programado un avance del 50%.

k. Seguimiento a planes de mantenimiento UPS y Equipos de cémputo con un
avance del 30%, no obstante, al corte del 31 de agosto de 2020 se tenia
programado un 60%.

Observaciéon/Recomendacién:

1. Adelantar las acciones necesarias para culminar al 100% las actividades
programadas en la Hoja de Ruta establecida en el PETI vigencia 2020 para la
implementacion de Gobierno en Linea (GEL), que evidenciaron retrasos en su
implementacion de acuerdo con el plan de trabajo definido.

5.2 Lineamientos de
transparencia pasiva

Gestionar las
peticiones a
través del
Sistema Distrital
de Peticiones vy
Soluciones
asegurando la
realizacién de la
totalidad del
tramite
correspondiente.

Gerencia de
Comunicacion
esy
Ciudadania

Ultimo dia
de cada
mes

93%

ALTO

Se consulté el cuadro de control de gestion de PQRS suministrado por la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, observando que el periodo
comprendido entre el 01 de mayo y 31 de agosto de 2020 se recibieron un total
de 432 PQRS en la EMB por los distintos canales institucionales, de las cuales
veintidds se contestaron extemporaneamente lo cual se obtuvo al comparar la
informacién de la columna de "Fecha de radicacién” de la respuesta frente a la
"Fecha de vencimiento de términos", es decir que un 5,1 % de las respuestas
presenté inoportunidad en su envio, incumpliendo lo establecido en el articulo
1 de la Ley 1755 de 2015.

Por otra parte, se observo respecto al registro de la PQRS en el SDQS que, de
acuerdo con el citado cuadro de control, treinta (30) de estas, recibidas entre
el 10 y el 24 de agosto referian como "Pendiente" en el No. Radicado SDQS, es
decir el 6,9% del total.

Observaciéon/Recomendacién
1. Realizar analisis causal de la inoportunidad en la respuesta de las 22 PQRS
identificadas en el segundo cuatrimestre de 2020 y documentar acciones
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correctivas que subsanen la causa raiz mitigando el riesgo de ocurrencia
nuevamente.
Publlcar' en la Se observd la publicacion de los siguientes informes de Gestion de PQRS en el
web los informes
. portal web de la EMB:
de gestion de
PQR las Los 15
res uest;/s a los Gerencia de | primeros a. Informe mensual de PQRS de mayo de 2020.
dechhos de Comunicacion dias 100% ALTO b. Informe mensual de PQRS de junio de 2020.
L esy habiles 0 c. Informe mensual de PQRS de julio de 2020.
peticién . .
L Ciudadania del mes
anénimos o . . .
siguiente Observando como pendiente el informe correspondiente al mes de agosto de
formulados . .
. 2020, el cual al corte del presente informe se encuentra dentro del término
desde el modulo estipulado para su cumplimiento
de PQRS (SDQS) puladop P '
Se verificd en el portal web de la EMB, en el Menu de transparencia,
Instrumentos de Gestidon de Informacidn Publica, el Registro de Activos de
Informacién publicado en la pagina web de la EMB, con fecha de actualizacion
del 04 de mayo del 2020.
. . . 2q= ia/i _
53 Elaboracién de Rewsartios veces . 31/05/20 URL: . http.//mgtrodebggota.gov.co/.q transparenu.a/lnstrumentos
. al afio el Gerencia gestioninformacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos
instrumentos de|. . . . 20
., inventario de | Administrativ 100% ALTO
Gestidn de la . . . 30/11/20 . . .
. ., activos de | ay Financiera De acuerdo con el plazo establecido para el cumplimiento de esta actividad
informacién . -, 20 . . R L . -,
informacion durante la vigencia 2020, se verificd en el seguimiento del Plan Anticorrupcion

y Atencién al Ciudadano, realizado por la Oficina de Control Interno,
correspondiente al primer cuatrimestre de 2020, informe emitido con radicado
OCI-MEM?20-0049. Continua en ejecucion y se encuentra dentro del término
para su desarrollo, verificAndose su finalizacion en el siguiente seguimiento del
PAAC.

Pagina 30 de 55



http://metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestioninformacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos
http://metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestioninformacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos

oK
BOGOT/\ m Mee

ACTIVIDAD RESPONSABL % DE 1
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA E PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI

Se evidencié en el portal web de la EMB, en el menu de Transparencia,
Instrumentos de Gestidon de Informacidn Publica, el mend indice de
Informacién Clasificada y Reservada, en el que se encuentra el documento
actualizado al 04 de mayo de 2020 y se alinea con los requisitos minimos
sefalados en la Ley_1712_del_2014.
URL:

Revisar dos veces 31/05/20 https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentosgestion-

al afio el indice Gerencia 20 informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/3-

de informacién | Administrativ 30/11/20 100% ALTO %C3%ADndiceinformaci%C3%B3n

clasificada y | ay Financiera 20

reservada De acuerdo con el plazo establecido para el cumplimiento de esta actividad
durante la vigencia 2020, se verificd en el seguimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, realizado por la Oficina de Control Interno,
correspondiente al primer cuatrimestre de 2020, informe emitido con radicado
OCI-MEM?20-0049. Continua en ejecucion y se encuentra dentro del término
para su desarrollo, verificindose su finalizacion en el siguiente seguimiento del
PAAC.
Se observd en el portal web de la EMB, en el menu Transparencia, Instrumentos

Revisar dos veces de Gestion de Informacidn Publica, el Esquema de Publicacion de Informacion,

al afio el con fecha de actualizacion del 04 de mayo del 2020.

esquema de URL:https://www.metrodebogota.gov.co/node/855

publicacion  de . 31/05/20

informacién de la Ge.re.naa . 20 De acuerdo con el plazo establecido para el cumplimiento de esta actividad

Administrativ 100% ALTO . . e . . L.
Empresa Metro . . 30/11/20 durante la vigencia 2020, se verificd en el seguimiento del Plan Anticorrupcion
de Bogotd vy ay Financiera 20 y Atencidén al Ciudadano, realizado por la Oficina de Control Interno,

publicarlo en la
Web (Ley 1712,
articulo 12)

correspondiente al primer cuatrimestre de 2020, informe emitido con radicado
OCI-MEM20-0049. Continua en ejecucion y se encuentra dentro del término
para su desarrollo, verificAndose su finalizacion en el siguiente seguimiento del
PAAC.
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Se verific6 documento soporte suministrado, denominado "Informe Final
Proyecto Accesibilidad Portal Web Institucional ", no obstante no tiene fecha
de elaboracidn, revision y/o aprobacion, asi mismo, al final de su contenido
refiere un conjunto de entregables tales como anexos, entre otros aunque no
se proporciond evidencia de los mismos.
Por otra parte se observé que en el capitulo 1 Introduccidn, se indicd que "Se
tomé como documento de referencia las Pautas de Accesibilidad para el
contenido Web (WCAG) 2.0 recomendadas por el World Wide Web Consortium
(W3C)." y en el alcance se informé que el propdsito es "Alcanzar el nivel de
Continuar con la conformidad AA en home de la pdaginaweb, por lo que abarcard unicamente
aplicabilidad en hasta el nivel de navegacion de noticias".

el portal web de
la Empresa Al consultar el referido documento metodolégico "Pautas de Accesibilidad para
5.4 Criterios | Metro de Bogota Gerencia 31/12/20 el Contenido Web (WCAG) 2.0"7 se observé que comprenden cuatro principios:
diferencial de | para dar | Administrativ 20 30% BAJO Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto; pautas que a su vez cada una

accesibilidad

cumplimiento a
los requisitos de
accesibilidad
segln la norma
NTC 5854

ay Financiera

incluye un conjunto de requisitos especificos detallados en la Guia Rapida
"Cémo seguir las pautas WCAG 2"8,

De acuerdo con lo anterior, el informe suministrado por la Gerencia
Administrativa y Financiera cita los principios de las pautas de accesibilidad, no
obstante, en su capitulo 6. Plan de Trabajo contempla Unicamente un
diagnéstico, el cual no precisa actividades en torno a los cuatro principios del
documento metodoldgico referido y su implementacién en el alcance descrito
(Home de la pagina web), mediante la Guia Rapida consultada, por ejemplo. Si
bien en el contenido del informe suministrado se indica la ejecucién de la
herramienta Tawdis, que como resultado presenta una serie de advertencias
en términos de la implementacion de los criterios de los cuatro principios de
accesibilidad en el "Home" del portal web de la EMB.

En ese sentido, se observo que, en virtud del alcance definido en el informe de

7 Portal oficial en https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es
8 Pagina web oficial https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
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ACTIVIDAD RESPONSABL % DE 1
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA E PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
accesibilidad, las acciones adelantadas no abarcan la totalidad de la actividad
programada, la cual indica "Continuar con la aplicabilidad en el portal web de
la Empresa Metro de Bogota" y no sélo en una de las secciones de la pagina
web.
Observaciones/Recomendaciones:
1. Considerar el ajuste del alcance de la actividad "Continuar con la aplicabilidad
en el portal web de la Empresa Metro de Bogota para dar cumplimiento a los
requisitos de accesibilidad segin la norma NTC 5854" y/o del "Informe Final
Proyecto Accesibilidad Portal Web Institucional " para alinear la evidencia de
ejecucion frente a lo programado.
Publicar
mensualmente
e Mensual
las estadisticas (5
5.5 Monitoreo de | generadas por la Gerencia . Se observd la publicacion mensual de las estadisticas generadas por la
acceso a la | herramienta Administrativ prlcrperos 100% ALTO herramienta Google Analytics en el portal web de la Empresa Metro de Bogot3,
informacion publica Google Analytics | ay Financiera hétl)éillses correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2020.
en el portal web
del mes)
de la Empresa
Metro de Bogota
6. INICIATIVAS ADICIONALES
1. Se evidencid acta de reunion de gestores de integridad de fecha 30 de enero
de 2020, en el cual, en el desarrollo de la agenda se observé en el numeral 1 el
Analizar la analisis de la gestion adelantada en la vigencia 2019. Cumpliendo asi con lo
L lizada Gestores de 29/02/20 descrito en la actividad programada.
6.1 Plan de Integridad gestlcl)n re.a . Integridad - 20 100% ALTO
:Eteriir vigencia TH Observacién/Recomendacién

1. El cumplimiento de esta actividad fue verificada en el seguimiento del PAAC
correspondiente al periodo de enero-abril de 2020 comunicado mediante
memorando con radicado OCI-MEM20-0049 del 15 de mayo de 2020.
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ACTIVIDAD RESPONSABL % DE
BCOMPONENTE PLAZ RANGO? BSERVACIONE |
SUBCOMPO PROGRAMADA E 0 AVANCE Go OBS CIONES OC
Revisar . la 1. Se verifico acta de reunién de gestores de integridad de fecha 30 de enero
formulacién del ., . . .
lan de de 2020, en la cual, se realizd la lectura del plan de trabajo para la vigencia 2020
.p . en el numeral 2 de la agenda.
integridad de | Gestoresde 29/02/20
6.1 Plan de Integridad |acuerdo con el| Integridad - 100% ALTO . L.
andlisis  de I H 20 Observacion/Recomendacion
- . 1. El cumplimiento de esta actividad fue verificada en el seguimiento del PAAC
gestion realizada . . . . .
en la  vigencia correspondiente al periodo de enero-abril de 2020 comunicado mediante
anterior & memorando con radicado OCI-MEM?20-0049 del 15 de mayo de 2020.
1.Se verificd correo electronico del dia 30 de junio de 2020, en el cual, el
profesional del grupo de talento humano de la Gerencia Administrativa y
Financiera envia a los gestores de integridad de la EMB, material de lectura para
capacitacion en las tematicas de integridad. Asi mismo, se verificé acta de
reunion de fecha 12 de junio de 2020 en la cual en el numeral 3-varios- de la
Fortalecer y agenda de la reunidn, se establecié que "las personas nuevas en el grupo deben
capacitar a los ser capacitadas".
integrantes  del Gestores de
6.1 Plan de Integridad grupo de Integridad - 30/06/20 100% ALTO Por Iq cual, se verificé certificado (.:Ie pa.rticipacién con éxi"t'o de. dos
gestores de TH 20 profesionales del grupo de gestores de integridad en el curso de "integridad,

integridad en los
temas de su
competencia.

transparencia y lucha contra la corrupcién" realizado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) de fechas 20 de julio y 13 de agosto
de 2020 respectivamente.

Observaciéon/Recomendacién
1. Se observaron acciones orientadas a fortalecer y capacitar el grupo de
gestores de integridad segun lo establecido en la actividad del PAAC.
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ACTIVIDAD RESPONSABL % DE 1
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA E PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
1. Como evidencia de la socializacion y divulgacion del grupo de gestores de
integridad, se verificd boletin somos metro N°375 del 30 de junio de 2020 en el
Socializar y cual se socializé el nombre de cada uno de los gestores de integridad segun
divulgar la cada dependencia de la EMB. Esta socializacion, incluye registro fotografico,
integracion  del Gestores de 27/06/20 nombre dependencia a la ue ertenecen
6.1 Plan de Integridad & Integridad - 100% ALTO y P q P '
grupo de 20
TH
gestores de
integridad Observacion/Recomendacién
1. Se evidencio el desarrollo de acciones para dar cumplimiento con la actividad
programada.
Socializar los 1. Se verifico boletin somos metro N°371 del 23 de junio de 2020 en el cual se
temas e . , . .
. socializé el evento de bingo en el marco del dia del servidor publico. Se
relacionados al . ., N . . , L
. evidencié que durante la realizacion del referido bingo el dia 24 de junio de
codigo de L e . ;
. . 2020 se realizé socializacién de los valores de integridad por parte de los
integridad a| Gestoresde 30/07/20 Gerentes Jefes de Area
6.1 Plan de Integridad | través del uso de | Integridad - 20 100% ALTO y ’
campanfas de TH

comunicacion,
de acuerdo con
lo dispuesto por
la entidad.

Observacion/Recomendacién

1. Se recomienda analizar la pertinencia de socializar los valores de integridad
en el portal web de la EMB de tal forma que su divulgacion también se realice
de forma externa a la EMB.
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ACTIVIDAD RESPONSABL % DE
BCOMPONENTE PLAZ RANGO? BSERVACIONE |
SLECON PROGRAMADA E 2 AVANCE &2 OEs SORESEE
1. Se verifico acta de reunion de fecha 23 de abril de 2020, en la cual, segun el
punto 2 del desarrollo de la agenda se realizd socializacion de las
modificaciones realizadas al plan de integridad 2020 producto de la situacion
26/02/20 de emergencia sanitaria por el brote de COVID-19.
Realizar 20 2. Se evidenci6 acta de reunidn de fecha 12 de junio de 2020 donde segun el
. numeral 2, se analizaron los resultados de la encuesta relacionada con los
seguimiento a las 30/04/20 . .
actividades Gestores de 20 gestores de integridad.
6.1 Plan de Integridad Integridad - 75% MEDIO
formuladas 30/06/20 .. ..
TH Observaciéon/Recomendacién
dentro del plan 20
de integridad 30/2(9)/ 0 1. Se recomienda fortalecer el diligenciamiento de las actas de reunién de los
gestores de integridad suministradas como evidencia del cumplimiento
mediante la asociaciéon de las actividades objeto de seguimiento y si estas
pertenecen o no al plan de integridad de la vigencia 2020, a fin de facilitar la
trazabilidad de la informacion registrada.
1. Se evidencio boletin somos metro 348 del 18 de mayo de 2020 en el cual se
Aplicar socializé la encuesta de conocimiento sobre el cddigo de integridad.
h i ; ..
erramienta para Observacion/Recomendacién
evaluar los 31/05/20 ) ., ., .
conocimientos Gestores de 20 1. Aunque se evidencié la aplicacidn de la encuesta de conocimiento sobre el
6.1 Plan de Integridad L L Integridad - 50% BAJO codigo de integridad en los términos de la actividad programada, se
sobre el codigo 30/10/20 . . . . . - o
. . TH recomienda analizar la pertinencia de realizar un analisis cuantitativo y
de integridad a 20 N . . . .
. cualitativo de los resultados de la referida encuesta, a fin de, si es pertinente,
los servidores - . . . .
iblicos disefar acciones de mejora orientadas a fortalecer el conocimiento de los
P servidores publicos y contratistas de la EMB sobre el cédigo de integridad de la
EMB.
Analizar los
crjastuelr:?j:ss de Ia 1. Segun informacidn reportada por el grupo de gestores de integridad "Esta
avlicacion de I Gestores de 30/11/20 actividad se ejecutara en el cuarto trimestre"
6.1 Plan de Integridad P . Integridad - 10% BAJO
herramienta a los 20 .. ..
servidores TH Observacion/Recomendacién
s 1. El plazo de ejecucion de esta actividad es el 20 de noviembre de 2020.
publicos que
incluya
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PROGRAMADA

RESPONSABL
E

PLAZO

% DE
AVANCE

RANGO?

OBSERVACIONES OCI

recomendacione
S 0 sugerencias
de mejora al
codigo de
integridad.

6.1 Plan de Integridad

Presentar los
resultados de la
gestion realizada
al Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Gestores de
Integridad -
TH

30/11/20
20

10%

BAJO

1. Segun informacion reportada por el grupo de gestores de integridad "Esta
actividad se ejecutard en el cuarto trimestre"

Observacion/Recomendacién

1. El plazo de ejecucion de esta actividad es el 20 de noviembre de 2020.

Equipo Auditor:

OtieeD sl

Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno

Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2
Ana Libia Garzon Bohorquez - Profesional Contratista
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista
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FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Efectividad
Causa Riesgo Control Publicacion de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
Respecto a los controles existentes:
a. El Operador Disciplinario revisarda todas las
actuaciones y decisiones juridicas tomadas dentro del
proceso disciplinario: Se verifico:
i. Informes de actividades asociados con el contrato
069 de 2020, relacionado con la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién como abogado de
la Gerencia Administrativa y Financiera en procesos
disciplinarios, correspondientes a los meses de mayo,
junio, julio y agosto de 2020.
. -, Recibir dadivas El Operador Disciplinario
Violacion al o " L
Codigo de par.a. retardar u EI. o OPerador . suscrlplo la ,Cf;\rta de | ii. Cuadro general de relacién de procesos
Integridad omltl.r un acto DIS(.ZIp|II,’laI’IO Mapa de | Requiere adhgswn al COQIgO y la | disciplinarios, en el cual se observa el registro de siete
(Resolucion No. propio de su | revisard todas las | Riesgos de | fortalecerla | Politica de Integridad de la | (7) procesos disciplinarios, de los cuales cinco (5) estan
. | cargo que afecte | actuaciones y | Corrupcién | aplicacion Empresa Metro de Bogota | en indagacion preliminar y dos (5) en investigacion
100 de 2018) asi . -, . R ;. . . .
como la Politica la ejecucién del fieglstlones de fe.cha't,ie de S.A.,. _ 'Acuerdo de | disciplinaria, asi mismo, cinco (5) tienen asociada una
de Integridad y proceso juridicas tomadas | publicacién | controles vy Confldencllalldad y  No | "Fecha de ultima decisién" dentro del periodo objeto
Etica de Ia disciplinario N dentro del | 27 de abril acciongs de Dilvu!gacion para sgryidores de seguimiento.
Empresa  Metro para beneficio | proceso de 2020. tratamiento | publicos Declaracién de
propio o de un | disciplinario. intereses Privados de la | b. Suscripcién de la Carta de adhesién al Cédigo y la

de Bogota S.A.

tercero

EMB.

Politica de Integridad de la Empresa Metro de Bogota
S.A., el Acuerdo de Confidencialidad y el Pacto de
Transparencia, cuando aplique, por parte de los
profesionales que se asignen al proceso disciplinario:
Se suministré y verifico el Acuerdo de confidencialidad
y no divulgacién de la informacion, suscrito entre el
Gerente General y el Gerente Administrativo y
Financiero, con fecha del 21 de enero de 2019, asi
mismo una declaracién de intereses privados firmada
por el citado Gerente GAF el 23 de julio de 2019,
aunque ambos documentos anteceden el alcance del
presente seguimiento. También, mediante SECOP Il se
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Causa

Riesgo

Control

Publicacion

Efectividad
de los
Controles

Acciones Adelantadas

Observaciones

consultaron los referidos documentos soporte
relacionados con el contrato 069 de 2020, suscritos el
21 de febrero de 2020.

En otro sentido, no se suministré evidencia acerca de
los siguientes controles®:

b. En cumplimiento de la Ley 734 de 2002, se
comunicara a la Personeria de Bogota y a la
Procuraduria para que realicen la revisidn y control de
las decisiones emitidas por la EMB.

Finalmente, en términos de las siguientes actividades
de control (Acciones de Tratamiento), tampoco se
remitieron evidencias de su implementacion:

a. Capacitacion permanente a los servidores publicos
para que conozcan las consecuencias juridicas al
cometer un acto de corrupcion.

b. Poner en concomiendo al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Empresa Metro de Bogota,
con el fin de que tomen las medidas que consideren
pertinentes.

Intereses propios

Perdida,
y/o

de servidores, | de

contratistas
terceros

informacién
institucional

y/o

fuga

alteracién

la

para desviar la

Levantar los
inventarios de los
expedientes

utilizando el FUID

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fecha de
publicacion

Requiere
fortalecer la
aplicaciéon
de
controles y

A la fecha la Empresa cuenta
con los instrumentos de
gestion de la informacion
publica actualizados:
Esquema de publicacion,
indice de  Informacién

Respecto a los controles existentes:

a. Levantar los inventarios de los expedientes
utilizando el FUID: Se verificé el Formato Unico de
Inventario Documental, cddigo GD-FR-015 con el
inventario documental del archivo de gestidon

9 La ausencia de reporte y entrega de informacién insumo se enmarca en lo establecido en el articulo 151 del Decreto 403 de 2020 que al respecto versa “Los
servidores responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable
y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberdn hacerse con la
debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma. El incumplimiento reiterado al suministro de la informacidn solicitada por la
unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad competente” (Subrayado fuera de texto).
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Efectividad
Causa Riesgo de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
gestion acciones de | Clasificada y Reservada y | centralizado, en el cual se observo el registro de 869
publico tratamiento | Registro de Activos de | expedientes documentales, aunque sin fecha de
beneficio Informacion. elaboracidn, revisién y/o aprobacion.
privado Sobre los instrumentos
terceros. mencionados, se realizaron | b. Hacer uso de la planilla de préstamo y devolucién de

las capacitaciones
requeridas por las
dependencias al cierre del
segundo semestre de 2019,
tal como consta en
memorando y soportes con
radicado GAF-MEM19-0551
de diciembre 30 de 2019.
De igual modo, se
diligenciaron las planillas de
solicitud y préstamo de
expedientes con corte a 30
de junio, toda vez que para
el periodo del 1 al 31 de julio
de 2020 no se realizaron
solicitudes ni préstamos de
carpetas del archivo de
gestion centralizado.

documentos: Se suministraron siete (7) soportes del
Formato para la solicitud, préstamo y consulta de
expedientes, cdédigo GD-FR-044, version 1 con
solicitudes con fechas comprendidas entre enero y
febrero de 2020, asi mismo, se consultd un soporte de
la aplicacion del Formato para el control del préstamo
y devolucion de expedientes, cédigo GD-FR-045,
version 1, no obstante estaba diligenciado con registro
comprendidos entre diciembre de 2019 y febrero de
2020. Por lo que ambas evidencias anteceden el
alcance del presente seguimiento y por lo tanto no se
contd con soportes que evidenciaran la ejecucidn del
control en el periodo del alcance de este informe.

c. Consultar y aplicar las tablas de control de acceso y
el indice de informacion clasificada y reservada: Se
verificé el soporte del Formato de Tablas de Control de
Acceso, coédigo GD-FR-027, version 1, con fecha de
actualizacion del 15 de marzo de 2020, que antecede el
alcance del presente informe. A su vez, se consulté el
indice de Informacién Clasificada y Reservada en el
portal web de la EMB, en el \vinculo
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/in
strumentos-gestion-informacion-

publica/gesti%C3%B3n-documental/3-%C3%ADndice-
informaci%C3%B3n, con fecha de actualizacidén del 04
de mayo de 2020, no obstante, si bien se aportd
evidencia de que los soportes del control estan
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Efectividad
Causa Riesgo Control Publicacion de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
documentados, no se suministré evidencia que dé
cuenta que la implementacion de las dos herramientas
referidas.
Por otra parte, no se suministré evidencia de la
ejecucidn del siguiente control°:
b. Suscribir acuerdos de confidencialidad
Finalmente, acerca de la actividad de control
"Sensibilizacién sobre la importancia del acceso vy
restriccion de la informacién publica", se proporciond
el memorando con radicado GAF-MEM19-0551 del 30
de diciembre de 2019, que en su contenido detalla el
desarrollo de nueve (9) sesiones de capacitacion sobre
los instrumentos de gestion de informacion publica,
durante el segundo semestre de 2019. No obstante, se
encuentran por fuera del alcance del presente informe.
Uso indebido de En la aplicacion  del . L " .
. .. - En relacion con la aplicacion del control “Realizar el
" la informacion procedimiento  para la . . i . . o
Intereses . . estudio de la manifestacion del conflicto de interés." se
. para el . gestion de conflicto de . ., L .,
particulares. Requiere ) . evidencié el procedimiento para la gestion de
* desarrollo de un . Mapa de intereses de los servidores ; . ) -
Intereses S Analizar A fortalecer - . conflictos de intereses de servidores publicos de la
. proceso juridico Riesgos de publicos de la EMB (Cddigo . .y
propios. aprobar los » la Empresa Metro de Bogotd S.A cdodigo GL-PR-009
* . en contra de la Corrupcién L, SIG GL-PR-009) el cual L, o .,
Subjetividad o documentos por aplicacién . version 1 del 29 de enero de 2019. Segun informacion
o EMB, que abuse de fecha de determina los pasos que . " .
falta de criterio y parte de un N de . suministrada por la OAJ "para el periodo de este
. o favorezca a un . . publicaciéon deben realizar para declarar |
ética del revisor previo a la .. | controlesy . . informe no se presentaron o declararon por parte de los
. tercero por L 27 de abril . un posible conflicto de , P . . o
profesional. . publicacion . acciones de | . . . servidores publicos de la EMB conflictos de interés".
recepcion de de 2020. interés, para el periodo de

* Recepcion de
dadivas.

dadivas o un
interés no
declarado.

tratamiento

este informe no se
presentaron o declararon
por parte de los servidores

Respecto al control "Analizar y  aprobar los
documentos por parte de un revisor previo a la

19 1bid.
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Acciones Adelantadas
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publicos de Ila EMB

conflictos de interés.

publicacion ." no se presentd evidencia por parte de la
OAJ,

La falta de
conocimiento o
experiencia,

puede generar
un riesgo de
corrupcion al
recibir beneficios
por asignacion de
contratos

Posibilidad por
accion u omisién
de recibir
beneficios por
celebracién de
contratos  con
terceros

Elaboracion
estudio
previos
pluralidad
oferentes
Validacidn
area
Contratacion

de
con
de

del
de

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fecha de
publicacion
27 de abril
de 2020.

Requiere
fortalecerla
aplicacién
de
controles y
acciones de
tratamiento

Elaboracion  estudio de
previos con pluralidad de
oferentes.

Respecto a los controles existentes:

a. Elaboracion estudio de mercado con pluralidad de
oferentes y b. Validacion del area de Contratacion : Se
evidencid correo corporativo del 27 de abril del 2020,
por parte de abogada contratista de la Gerencia
Administrativa y Financiera, adjuntando los estudios
previos fechados del 22 de abril del 2020, relacionados
con el "Suministro de licencias para el correcto
desarrollo de las actividades misionales de la Empresa
Metro de Bogotd S.A. ".Lo anterior, con destino a la
Gerencia de Contratacion, no obstante antecede el
alcance del presente informe.

Por otra parte, no se suministré evidencia de la
ejecucidn de los siguientes controles®?:

c. Reporte de conflicto de intereses.
d. Firma de acuerdos de confidencialidad

En términos de la actividad de control "Estudios previos
para renovacion y suministro de licencias" Aplica la
misma descripcién de la verificacién registrada para los
literales a y b) de controles existentes.

Se reitera recomendacion identificada en seguimiento
a PAAC correspondiente al primer cuatrimestre de
2020, en el sentido de orientar la actividad de control

1 1bid.
12 |bid.
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Publicacion

Efectividad
de los
Controles

Acciones Adelantadas

Observaciones

a una accion que propenda por el fortalecimiento de
un control existente o la creacidon de una medida que
contribuya a mitigar la probabilidad o impacto del
riesgo.

Manipular o
divulgar
informacion
confidencial
propia de Ia
adquisicion
predial con el fin
de beneficiar a
un tercero.

No declarar
conflictos de
interés

Formato
declaracién
intereses

momento de

contratacion

de
de
al
la

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fecha de
publicacion
27 de abril
de 2020.

Requiere
fortalecerla
aplicaciéon
de
controles y
acciones de
tratamiento

Se suscribieron los acuerdos
de confidencialidad para las
contrataciones del 2
cuatrienio de 2020.

Frente al control "Formato de declaracion de intereses
al momento de la contratacion " si bien la Gerencia de
Desarrollo Inmobiliario manifesté que "Se suscribieron
los acuerdos de confidencialidad para las
contrataciones del 2 cuatrienio de 2020" segun se
verificé para los contratos 118, 120, 126, 127 y 128 de
2020.

No obstante, la evidencia presentada hace referencia
al diligenciamiento del formato plantilla acuerdo de
confidencialidad para contratistas codigo GL-FR-015
version 2 del 16 de julio de 2019, y el control disefiado
y documentado en la matriz de riesgos de corrupcion
versa sobre el "formato de declaracion de intereses al
momento de la contratacion" el cual se encuentra
codificado en el SIG como formato para declaracién de
intereses privados para contratistas de la empresa
metro de Bogota s.a. cddigo GL-FR-013 version 1 del 1
de octubre de 2018.

Por otro lado, no se presento evidencia de la actividad
de control® "Asistencia del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca de este tema”.

Posibilidad de
que las personas
de la Gerencia
de

Desconocimiento
de las politicas de
confidencialidad

Acuerdo

de

confidencialidad

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fecha de

Requiere
fortalecer la
aplicaciéon
de

A la fecha todas las personas
de la GCC han cumplido con
el diligenciamiento de los
formatos en mencién.

Frente al control "Acuerdo de confidencialidad" si bien
se presentd como evidencia correo electrénico del dia
28 de agosto de 2020 en el cual se remitid las matrices
de riesgos de los procesos de (i) comunicacion

13 |bid.
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de la | Comunicaciones publicacién | controles y corporativa y gestion de PQR’s a la Gerencia de Riesgos
informacion. entreguen 27 de abril | acciones de | Las evidencias de las nuevas | de la EMB; no se remitié evidencia que diera cuenta de
informacion de 2020. tratamiento | acciones se reportaran en el | la aplicacion del control denominado "acuerdo de
confidencial del proximo seguimiento, | confidencialidad" en los términos definidos en los
proyecto de la teniendo en cuenta que la | controles a los riesgos de corrupcion contenidos en la
Primera Linea actualizacidn se realizé en el | matriz de riesgos de corrupcidn.
del Metro de mes de agosto de 2020.
Bogotda a un
tercero a cambio
de beneficios.
En relacidn con la aplicacidn del control "Firma del
o Cddigo de Integridad de la EMB" si bien la Gerencia de
Posibilidad de g g e . , " L.
. Desarrollo Inmobiliario manifestd que "Se suscribieron
divulgar . .
informacion los acuerdos de confidencialidad para las
confidencial de Mapa de | Requiere contrataciones del 2 cuatrienio de 2020" segin se
Riesgos de | fortalecerla _ verifico para los contratos 118, 120, 126, 127 y 128 de
los proyectos . - ., . Se suscribieron los acuerdos . .
Intereses . e Firma del Cédigo | Corrupcion | aplicacién . - 2020. Estos no dan cuenta, como evidencia, de la
. inmobiliarios en . de confidencialidad para las L, ) 4 . .
particulares de , de Integridad de | de fecha de | de ) suscripcion y firma del cédigo de integridad por parte
. . el area de L contrataciones del 2 .
los funcionarios ) . la EMB publicacién | controles y - de los contratistas.
influencia de la . . cuatrienio de 2020.
PLMB - Tramo 1 27 de abril | acciones de
) de 2020. tratamiento En cuanto a la actividad de control de "Asistencia a
con el fin de . . .
beneficiar a capacitaciones sobre el cédigo de Integridad por parte
terceros de todos los miembros de la Subgerencia de Captura de
Valor" no se presentd evidencia de su
implementacion'?.
Recibir dadivas Mapa de | Requiere . ., Se observd la ausencia de reporte por parte de la
) . No reporté informacion de ) . .
con el fin de . Riesgos de | fortalecerla - Gerencia Técnica respecto al presente riesgo de
Intereses de No registra . L la aplicacion de controles .. . .
adecuar los Corrupcién | aplicaciéon . . corrupcién. Lo anterior, limita el alcance en la
terceros. . controles orientados a este riesgo de e L .
informes de de fecha de | de COrruDcidn verificacion de la aplicacién de control del riesgo de
gestion de la publicacién | controles y P ) corrupcion®,
14 Ibid.
15 |bid.
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ejecucion del 27 de abril | acciones de
proyecto asi de 2020. tratamiento
estos no
garanticen el
cumplimiento
del objetivo en
favorecimiento
particular o de
un tercero.
Posibilidad de .
L - Mapa de | Requiere
recibir dadivas . . .
. Riesgos de | fortalecerla . ., Se observd la ausencia de reporte por parte de la
para manipular L L No reportd informacién de . .. .
- Este proceso no | Corrupcién | aplicacién . Gerencia Técnica respecto al presente riesgo de
Intereses de | los indicadores o la aplicacion de controles -, . .
ha dado inicio a | de fechade | de . . corrupcién. Lo anterior, limita el alcance en la
terceros. para la L L orientados a este riesgo de e L .
., actividades publicacién | controles y ., verificacién de la aplicacién de control del riesgo de
remuneracién . . corrupcién. . 16
dela operacion y 27 de abril | acciones de corrupcién-®,
. de 2020. tratamiento
mantenimiento.
Posibilidad  de
desviar los
resultados de las .
Mapa de | Requiere
etapas de pre | Control dual de | .. . .
s . Riesgos de | fortalecerla L. L Se observd la ausencia de reporte por parte de la
factibilidad, entidades ., L No reportd informacién de . L. .
- . Corrupcién | aplicacién - Gerencia Técnica respecto al presente riesgo de
Intereses de | factibilidad y las | multilaterales a la aplicacion de controles ., . -
e de fecha de | de . . corrupciéon. Lo anterior, limita el alcance en Ia
terceros especificaciones | las L, orientados a este riesgo de e L .
. . publicacién | controles vy . verificacion de la aplicacién de control del riesgo de
técnicas  para | especificaciones . . corrupcién. e 17
L. 27 de abril | acciones de corrupcion*’,
favorecer a | técnicas .
de 2020. tratamiento
terceros a
cambio de
dadivas
1 1bid.

17

Pdagina 45 de 55




oK
BOGOT/\ m Mee

Efectividad
Causa Riesgo Control Publicacion de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
Posibilidad  de Requiere
S Mapa de
recibir dadivas a | Control dual de | _. fortalecer . .
. . Riesgos de L L Se observd la ausencia de reporte por parte de la
cambio de | entidades ., la No reporté informacion de . L. .
. Corrupcién L . Gerencia Técnica respecto al presente riesgo de
Intereses de | otorgar uocultar | multilaterales a aplicacién | la aplicacion de controles ., . e
. . de fecha de . . corrupcién. Lo anterior, limita el alcance en la
terceros informacién las L, de orientados a este riesgo de e, L .
. e . publicacién - verificacién de la aplicacién de control del riesgo de
relacionada con | especificaciones .. | controlesy | corrupcidn. . 18
., . 27 de abril . corrupcion-®,
la planeacién de | técnicas de 2020 acciones de
un proyecto ) tratamiento
Se realiza suscripcion del | Respecto a los controles existentes:
documento de acuerdo de | a. Suscripcidon de acuerdos de confidencialidad y de
confidencialidad por parte | conflictos de interés: Se informé por parte de la
de los Servidores Publicos, | Gerencia Administrativa y Financiera que "El
los cuales estan dentro de | profesional encargado de la gestion administrativa y
las carpetas contractuales y | logistica firmd la politica de integridad de la EMB al
podran ser verificados por el | suscribir su contrato laboral".}
Orientacién de auditor en el momento que
las condiciones Mapa de | Requiere se requiera. Asi mismo, en | b. Compras de los servicios o insumos que son
Intereses de | juridicas, Suscripcion de | Riesgos de | fortalecerla | los casos que se identifique | ofrecidos a través de la tienda virtual de Colombia
terceros  sobre | financieras y | acuerdos de | Corrupcion | aplicacion conflicto de interés, los | Compra Eficiente: Se proporciond informacién de la
los procesos | técnicas en el | confidencialidady | de fecha de | de servidores no podrén | Orden de compra No. 47358 con objeto de "Suministro
administrativos proceso de | de conflictos de | publicaciéon | controles y | participar en la | de combustible para los vehiculos de la Empresa Metro
de la entidad contratacion interés 27 de abril | acciones de | estructuracién, evaluacion y | de Bogotd S.A.", con fecha del 19 de abril de 2020, sin
para favorecer a de 2020. tratamiento | desarrollo del  proceso | embargo, antecede el periodo objeto de seguimiento.
un tercero contractual. Adicional, todos
los procesos de contratacién | c. Adquirir los productos y servicios que nho se
son publicados en SECOP |, | encuentren en la tienda virtual de CCE a través de
SECOP Il y la Tienda Virtual | procesos contractuales: Se verificé el contrato 146 de
del Estado, para el presente | 2020 con objeto "Contratar el servicio de vigilancia y
periodo se adjunta el link del | seguridad privada con la utilizacion de medios
Contrato 146 de 2020 en la | tecnoldgicos para la sede de la Empresa Metro de
carpeta correspondiente. Bogota S.A., o en los lugares en que la Empresa asi lo
18 |bid.
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requiera", realizado mediante seleccion abreviada de
menor cuantia, para el cual en la plataforma SECOP I
se observaron 17 ofertas econdmicas de proveedores,
no obstante el control existente en su descripciédn no
detalla las medidas especificas y los responsables
respectivos que, dentro de los procesos contractuales
que se adelanten, mitiguen en la posibilidad de
ocurrencia del riesgo.
Por otra parte, en términos de las actividades de
control (Acciones de Tratamiento) siguientes, no se
suministré evidencia de su implementacién?®:
a. Remisién del hecho al drea encargada para su
evaluacion
El profesional La Gerencia de Contratacion | Frente a la aplicacion del control "EI profesional
designado de la adelantd las sesiones del | designado de la Gerencia de Contratacion verificard la
Gerencia de Comité de Contratacion | que el contenido de los estudios previos haya sido
Orientacién de | Contratacién acorde con las necesidades | elaborado cumpliendo con los requisitos legales, asi
*Falta de !as, .condiciones verifica.ré laqueel Mapa de requer?das por los | como los .ll:neamientos. ?ftablecidos en el Manual de
integridad del JyrIdIC?S, conte.nldo de !os Riesgos de supervisores de los | Contratacion y SuperVISIf)f.L En c.aso de .encontraf"que
funcionario financieras y | estudios previos Corrupcion contratos y durante el | no cumplen deben solicitar ajustes, informacion y
técnicas haya sido ] tramite de procesos de | documentacion pendiente. Se podrd  realizar
encargado de de fecha de Eficaz ., , . ..
adelantar Ia contractuales .en elabor.ado publicacion contratacion cuya culantla med/qnte correo electronico, mefnorando o'mes? de
etapa los . estudios | cumpliendo ' Fon 27 de abril supera' la menor cuantia de trat'u:yt? a los respon,sqbles de{ Area de Origen." se
previos para | los requisitos la entidad, acorde con lo | verificd correo electrdnico del dia 11 de mayo de 2020,
precontractual de 2020.

favorecer a un
tercero

legales, asi como
los lineamientos
establecidos en el
Manual de
Contratacion vy

dispuesto en la Resolucion
No. 41 de 2019.

Asi mismo se realizé charlas
respecto de la elaboracidn

en el cual, la profesional de Gerencia de Contratacion
solicita ajustes a los estudios previos de contrato de
prestacion de servicios de la Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario. Asi mismo, se verificé correo electréonico
del 5 de junio de 2020, en el cual, la profesional

19 Ibid.
Pagina 47 de 55




oK
BOGOT/\ m Mee

Efectividad
Causa Riesgo Control Publicacion de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
Supervision.  En de estudios previos y | contratista designada remite los ajustes, informaciony
caso de encontrar estudios de sector. documentacion pendiente de contrato estructurado
que no cumplen por la Gerencia de Estructuracion Financiera.
deben  solicitar
ajustes, Finalmente, se verifico correo electrdnico del dia 31 de
informacion y julio de 2020 en el cual la profesional designada envia
documentacion los ajustes y solicitud de informacién adicional
pendiente. Se relacionada con la estructuracion del acuerdo marco
podra realizar N°04 con CODENSA en el marco del Traslado
mediante correo Anticipado de Redes.
electronico,
memorando o Como parte de la aplicacion del control "Realizar
mesa de trabajo Comités de Contratacion en concordancia con la
a los Resolucidn interna vigente, por la cual se crea el Comité
responsables del de Contratacion de la Empresa Metro de Bogotd S.A."
Area de Origen. se verifico correo electronico de agenda de reunién de
comité de contratacién de fecha 26 de junio de 2020.
El supervisor y/ o La Gerencia de Contratacién | En relacion con la aplicacion del control "El supervisor

. interventor se encuentra actualizando el | y/ o interventor designado deberd acatar las
Solicitud y/o ; . L .

. designado debera Manual de Contratacidén y | recomendaciones efectuadas en el Manual de
recibo de . . L <
sobornos o acatar las Supervision de la Empresa. | Contratacion y Supervision respecto de la EJECUCION
extorsién ara recomendaciones Mapoa  de El 29 de enero de 2020, esta | CONTRACTUAL - SEGUIMIENTO, CONTROL Y

" . P efectuadas en el . P Gerencia se reunié con el fin | SUPERVISION con el fin de efectuar un sequimiento
Ausencia de | hacer caso Riesgos de . . . 9 .
. . Manual de . de realizar una revisién del | adecuado a la ejecucién del contrato y/o convenio. Se
transparencia en | omiso de L Corrupcién , . . .
. - Contratacion vy . proyecto de Manual y el 25 | podrd  realizar mediante  correo  electrénico,
el control vy | incumplimientos ., de fecha de Eficaz L L .
. Supervision L de junio se recibieron | memorando o mesa de trabajo. En el evento de no
supervision  de | contractuales en publicacién . . .
. respecto de la . nuevos aportes por parte de | cumplirse lo anterior y una vez puesto en conocimiento
contratos beneficio de un P 27 de abril . .. . . L . .
EJECUCION la Gerencia Administrativa y | la anterior situacion de la Gerencia de Contratacion, el
tercero de 2020. . . . . .
. CONTRACTUAL - Financiera, las cuales se | abogado designado proyectard los requerimientos o las
(Indebida B . . " e
supervision y/o SEGUIMIENTO, estdn revisando para hacer | comunicaciones a que haya lugar" se verificéd correo
CONTROL Y los ajustes | electrénico del dia 10 de junio de 2020 en el cual el

interventoria)

SUPERVISION con
el fin de efectuar

correspondientes.

supervisor del contrato 048 de 2020 acatd las
recomendaciones efectuadas por la Gerencia de
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un seguimiento La Gerencia de Contratacion | Contratacién en el marco del manual de contrataciony
adecuado a la ha adelantado | supervisidn respecto de la ejecucion contractual.
ejecucion del capacitaciones y/o charla a
contrato y/o los supervisores y/o
convenio. Se interventores de los
podra realizar contratos suscritos por la
mediante correo EMB en relacion con las
electrdnico, responsabilidades,
memorando o funciones y actuaciones que
mesa de trabajo. deben cumplir en ejercicio
de la supervision.
En el eventode no
cumplirse lo
anterior y una vez
puesto en
conocimiento la
anterior situacion
de la Gerencia de
Contratacion, el
abogado
designado
proyectara los
requerimientos o
las
comunicaciones a
gue haya lugar.
Posibilidad de Mapa de | Requiere Se han realizado las | Respecto alos controles existentes:
elaborar de L Riesgos de | fortalecerla | modificaciones solicitadas
- manera irregular Aplllc'auon de_,la Corrupcién | aplicacién de acuerdo a la Politica | a. Aplicaciéon de la Politica de gestién del Plan Anual de
Desconocimiento Politica de gestion o L
el plan de de fecha de | de adoptada de forma mensual | Adquisiciones y b. Control dual en la publicacion del
de la Ley. . del Plan Anual de L, . e . s
adquisiciones Adquisiciones publicacién | controles y | de acuerdo a las solicitudes | PAA: Se verificd el documento Politica para la gestion
para favorecer 27 de abril | acciones de | recibidas por las Gerencias u | del Plan anual de Adquisicién, cédigo GR-DR-009,
las necesidades de 2020. tratamiento | Oficinas. En la respectiva | version 3 del 16 de marzo del 2020.
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de un area en
particular  con

inclusiéon de
gastos no
autorizados,
alterando el
presupuesto en
beneficio de
servidores o]
terceros.

solicitud de aprobacion al
Gerente General se presenta
el estado actual del PAA
versus la apropiacion
disponible del presupuesto
vigente.

Adicionalmente, al se verificaron los soportes de la
implementacion de la referida politica, asi:

i. Mayo: Se observd evidencia de la solicitud de
modificacion del Plan Anual de Adquisicién en seis
ocasiones, correspondientes a correos corporativos de
los dias 06 y 13 de mayo (Cinco solicitudes), asi mismo
un correo con la aprobacion de las modificaciones al
PAA por parte del Gerente General el dia 16 de mayo
de 2020 y las respectivas presentaciones con las
solicitudes de modificacion.

ii. Junio: Se observé evidencia de la solicitud de
modificacidon del Plan Anual de Adquisicidn en seis
ocasiones, correspondientes a correos corporativos de
los dias 12, 16, 23 y 24 de junio (Tres solicitudes), y las
respectivas presentaciones con las solicitudes de
modificacion.

iii. Julio: Se observd evidencia de la solicitud de
modificaciéon del Plan Anual de Adquisicidn en ocho
ocasiones, correspondientes a correos corporativos de
los dias 8, 11, 14 (Dos solicitudes), 15 (Dos solicitudes)
y 28 de julio (Dos solicitudes) y las respectivas
presentaciones con las solicitudes de modificacidn.

iv. Agosto: Se observd evidencia de la solicitud de
modificacion del Plan Anual de Adquisicién en siete
ocasiones, correspondientes a correos corporativos de
los dias 03 (Dos solicitudes), 10, 18, 19, 21 y 24 de
agosto y las respectivas presentaciones con las
solicitudes de modificacion.
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Por otra parte, no se suministré evidencia de la
ejecucion de los siguientes controles?’:

c. Aceptacion de la Politica de integridad.

d. Implementacidn del Plan Anticorrupcién

No se evidencid el establecimiento de ninguna
actividad de control (Acciones de Tratamiento) en la
Matriz de Riesgos de Corrupcidn asociadas al presente
riesgo, sin embargo, tiene un riesgo residual con
criticidad "Alta"

Accién u omisién
en la verificacion
de los requisitos

minimos de
cargos para
vinculacién
personal.

Vincular a
empleado
pasando por
encima de lo
establecido en
los | los manuales y
la | procedimientos
de | a cambio de
dadivas o en
pago a algun
favor.

un

Form

perfil

ato

Evaluacion

de
de

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de fecha de
publicacion
27 de abril
de 2020.

Requiere
fortalecerla
aplicaciéon
de
controles y
acciones de
tratamiento

Durante el segundo
cuatrimestre de 2020, se
vinculd un trabajador oficial,
cumpliendo con el
procedimiento  TH-PR-004
V2.

Respecto a los controles existentes:

a. Formato de Evaluacién de perfil

b. Firma del Gerente Administrativo y Financiero en el
formato certificacion de cumplimiento de requisitos

c. Formato de conflicto de interés

d. Formato de interés privados

No se suministré6 soporte de su ejecucion?, no
obstante, se informé que, durante el segundo
cuatrimestre del 2020, se vinculé a la EMB una
trabajadora oficial, Profesional Grado 3 de la Gerencia
Técnica, adjuntandose como soporte un correo
corporativo del 13 de julio de 2020 anexando el
contrato laboral para firma del Gerente General.

En otro sentido, en términos de la actividad de control
"Justificacion y concepto técnico favorable por parte
del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, antes de realizar algtin cambio en el Manual

20 |bid.
2! |bid.
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de funciones y Competencias Laborales de Empresa",
no se proporciond evidencia de su respectiva
implementacion.
Respecto a los controles existentes:
a. Revision de la pre ndmina por diferentes areas: Se
- evidenciaron correos corporativos como soporte de la
Posibilidad  de e, . p. P .
. verificacién de la pre ndmina por parte de Profesional
manipular el . . .
. Especializada grado 6 lider del grupo de trabajo de
sistema de )
L Talento Humano, Tesorero y Contadora de la Gerencia
némina para - . . . .
. L, .. Administrativa y Financiera; correspondientes a los
. pagarle a un Mapa de | Requiere En la liquidacidon de némina L
Ausencia o . . . meses de mayo, junio, julio y agosto, en las fechas 22 y
. servidor a pesar Riesgos de | fortalecerla | del tercer cuatrimestre de L o
debilidad . ., L . 26 de mayo, 25 de junio, 24 de julio y 26 de agosto de
de su | Revisién de la pre | Corrupcion | aplicacion 2020 se aplicaron los
controles en el . ., L. . 2020.
. desvinculacién o | némina por | de fechade | de controles descritos en las
procedimiento . . . . L L
incluir a una | diferentes areas. publicacién | controles y | actividades 14 y 15 del o . . -,
de pago de . . . . No obstante, no se suministrd evidencia de la ejecucidn
L. persona sin 27 de abril | acciones de | procedimiento TH-PR-001 22 n . . wm
némina. . . de los controles** "Formato de conflicto de interés" y
estar vinculada a de 2020. tratamiento | V3 . . . . .
. Formato de interés privados en el periodo objeto de
la entidad  a seguimiento
cambio de g ’
dadivas o . o -
Finalmente, En términos de la actividad de control
favores. " . . , L,
Revisiones bilaterales por las dreas de Gestion de
Personas y financiera en el proceso de liquidacion de
némina", no se proporciond descripcidn ni evidencia
de la implementacion.
- Uso de | El Jefe Oficina de El Jefe OCI remitié el vinculo | El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, a
Ofrecimiento de | . ., Mapa de . ., . . . -
informacion Control Interno | _. del formulario de evaluacidén | partir de las aplicaciones del entorno Office 365, realizo
prebendas u otro L . Riesgos de o . .
tino de privilegiada recibe la Corruncion Eficaz de la auditoria, mediante | de manera mensual (mayo, junio, julio, agosto) un back
P - (reservada y | retroalimentacidn P correo corporativo del 30 de | up de consulta interna para los correos entrantes y
beneficios  por . . de fecha de S . . . . e
clasificada) de la | de la percepcion L junio del 2020, en el marco | salientes de la dependencia con el fin de identificar
parte de terceros publicacion

PLMB, obtenida

del proceso de la

de la auditoria de gestion

eventuales exposiciones a este riesgo, los cuales fueron

22 |bid.
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que requieren la | por el equipo de | auditoria 27 de abril contractual, para su | compartidos con el Jefe Oficina de Control Interno
informacion la OCl en funcidn | realizada, por | de 2020. suscripcion y devolucion por | mediante One Drive.
del medio de Ia parte de los proveedores de
cumplimiento aplicacion por informacion.  Esto, fue | No se presentaron modificaciones al presente riesgo
de sus funciones | parte del ademds presentado en el | de corrupcién, y se registré la descripcion del
para favorecer a | auditado de un Comité Institucional de | cumplimientoy evidencia de los controlesy actividades
un tercero o en | formulario virtual Coordinacién de Control | de control establecidos en la matriz de riesgos de
beneficio de evaluacion de Interno, en virtud del | corrupcidn, para el periodo objeto de seguimiento.
particular Auditoria Interna, cumplimiento del Estatuto
dentro del cudl en de Auditoria Interna, segin | Nota: El registro de este apartado, se hace en el marco
la pregunta # 19 Resolucion Interna No. 20 | de la autoevaluacién o monitoreo de los riesgos del
se indaga sobre la del 2018; cuya acta de | proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion,
materializacién reunion se encuentra a la | por parte de la Oficina de Control Interno, en virtud de
de éste riesgo de fecha del presente reporte | las responsabilidades y lineamientos brindados en la
corrupcion en el en elaboracion y aprobacion | Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de
desarrollo de por los miembros. controles en entidades publicas, versién 4 de octubre
cada auditoria. La del 2018, emitida por el DAFP.
encuesta se aplica Se recibié retroalimentacion
una vez finalizada mediante el formulario de
cada  auditoria, evaluacion de la auditoria,
evaluacion y/o por parte de la Gerente de
seguimiento. Contratacion y Gerente de
Estructuracion  Financiera,
con fecha de 14 y 13 de julio
del 2020, respectivamente.
Solicitud del | El Jefe Oficina de El Jefe OCI remitid el vinculo | El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, a
. Mapa de . . . L . -
auditor  al(los) | Control Interno Riesgos de del formulario de evaluacidon | partir de las aplicaciones del entorno Office 365, realizo
Carencia de | responsable(s) recibe la Corrupcion de la auditoria, mediante El | de manera mensual (mayo, junio, julio, agosto) un back
valores y | del proceso | retroalimentacion . Jefe OCI remitié el vinculo | up de consulta interna para los correos entrantes y
S . - de fecha de Eficaz . L, . . . . o
principios auditado de | de la percepcién publicacion del formulario de evaluacién | salientes de la dependencia con el fin de identificar
morales y éticos | favores, regalos, | del proceso de la 27 de abril de la auditoria, mediante | eventuales exposiciones a este riesgo, los cuales fueron
dadivas o dinero | auditoria de 2020. correo corporativo del 30 de | compartidos con el Jefe Oficina de Control Interno

a cambio de

realizada, por

junio del 2020, en el marco

mediante One Drive.
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Efectividad
Causa Riesgo Control Publicacion de los Acciones Adelantadas Observaciones
Controles
ocultar, medio de Ia de la auditoria de gestion

distorsionar o
tergiversar,

situaciones

evidenciadas en
desarrollo  del
proceso de
auditoria  para
beneficio propio

aplicacién por
parte del
auditado de un
formulario virtual
de evaluacion de
Auditoria Interna,
dentro del cual en
la pregunta # 19
se indaga sobre la
materializacién
de éste riesgo de
corrupciéon en el
desarrollo de
cada auditoria. La
encuesta se aplica
una vez finalizada
cada  auditoria,
evaluacion  y/o
seguimiento.

contractual, para su
suscripcion y devolucion por
parte de los proveedores de
informacion. Esto, fue
ademds presentado en el

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno, en virtud del

cumplimiento del Estatuto
de Auditoria Interna, segun
Resolucion Interna No. 20
del 2018; cuya acta de
reunién se encuentra a la
fecha del presente reporte
en elaboracion y aprobacion
por los miembros.

Se recibié retroalimentacion
mediante el formulario de
evaluacion de la auditoria,
por parte de la Gerente de
Contratacion y Gerente de
Estructuracion  Financiera,
con fecha de 14 y 13 de julio
del 2020, respectivamente.

Por otra parte, durante el
periodo objeto de reporte
de monitoreo de riesgos, no
se allegaron al Jefe Oficina
de Control Interno, en el
marco de la

No se presentaron modificaciones al presente riesgo
de corrupcién, y se registré la descripcion del
cumplimiento y evidencia de los controles y actividades
de control establecidos en la matriz de riesgos de
corrupcion, para el periodo objeto de seguimiento.

Nota: El registro de este apartado, se hace en el marco
de la autoevaluacién o monitoreo de los riesgos del
proceso de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion,
por parte de la Oficina de Control Interno, en virtud de
las responsabilidades y lineamientos brindados en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, versién 4 de octubre
del 2018, emitida por el DAFP.
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Causa

Riesgo Control Publicacion

Efectividad
de los
Controles

Acciones Adelantadas

Observaciones

implementacion del
Procedimiento interno de
reporte de denuncias de la
EMB, con cddigo PE-PR-009,
que involucrara a un
servidor publico de la Oficina
de Control Interno, por lo
tanto no se requirio de
ningun seguimiento por su
parte.

Equipo Auditor:

e sl

Julidn David Pérez Rios - Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2
Ana Libia Garzon Bohoérquez - Profesional Contratista
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista
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