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MEMORANDO

CODIGO: GD-FR-018-V4

o DR. JOSE LEONIDAS NARVAEZ Consecutivo © @ .
ara Gerente General 0 ;E%gg: 2021-01-29 12:03:37
De JULIAN DAVID PEREZ RiOS “&2  FoLIoS: 2
Jefe Oficina de Control Interno IR RR O
Envio Resultados Evaluacién Independiente del Sistema Asunto: Em’[? Resultados Evaluaci
Asunto Control Interno Decreto 2106 de 2019 Correspondiente al 'gggi“gf;gmfg'g’e Control Interno
Periodo Julio-Diciembre de 2020. RAD: OCI-MEM21-0011

Respetado Gerente

En desarrollo de los roles legales asignados a las Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017
y considerando que el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 establece que cada seis (6) meses se
debera publicar en el sitio web de la entidad un informe de evaluacién independiente del estado del
Sistema de Control Interno, de conformidad con la metodologia dispuesta por el DAFP?, divulgada
mediante comunicado en su portal web el 29 de abril de 2020, con toda atencién anexo a la presente
comunicacion los resultados de la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno de la
Empresa Metro de Bogotd correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2020.

Esta evaluacidn fue realizada con base en las evidencias y reporte de informacion de cada una de las
dependencias responsables de actividades en la herramienta dispuesta para tal fin por el DAFP. Estas,
correspondientes a los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y su
articulacién con las politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG).

Para el periodo objeto de seguimiento, esta Oficina evidencid mejoras en el diseno, aplicacion y
documentacion de instrumentos de planeacion, gestién y control en el Sistema Integrado de Gestidn
de la Empresa Metro de Bogota. Ello, incidié en el incremento de los puntajes de implementacion de
los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Esta evolucidn se presenta
graficamente a continuacion:
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Los anteriores resultados fueron puestos en conocimiento de los procesos responsables de las
actividades listadas en la herramienta de evaluacién independiente del sistema de control interno
dispuesta por el DAFP e incluye sus comentarios y observaciones.

Con todo comedimiento se pone a criterio de cada proceso responsable la posibilidad de formulacién
del respectivo plan de mejoramiento interno segun las oportunidades de mejora identificadas. Para
ello, se recomienda aplicar los lineamentos contenidos en el Procedimiento Mejora Corporativa (EM-
PROO5) en su versidn vigente en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB.

Atentamente,

J u Iia n D Firmado digitalmente

por Julian D. Perez R.
Fecha: 2021.01.29

Perez R. o74s01-0500
Julian David Pérez Rios

Jefe Oficina de Control Interno
Anexos: Resultados Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno/ 1 Folio
Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis Russi - Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional
Dr. Andrés Ricardo Quevedo C - Gerente de Riesgos y Seguridad / Gerente de Estructuracion Financiera (e)
Dra. Xiomara Torrado Bonilla — Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
Dr. Norman Eduardo Ortiz Tovar — Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Dr. Jorge Mario Tobdn Gonzalez — Gerente Técnico
Dra. Maria Cristina Toro Restrepo — Jefe Oficina Asesora Juridica
Dr. Carlos Humberto Moreno Bermudez — Gerente Administrativo y Financiero
Proyectd: Juan Sebastian Jiménez/Profesional Grado 2
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Entldad Empresa Metro de Bogota
Periodo Evaluadi Julio - Diciembre de 2020
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Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Col

LEstén todos los componentes Alrealizar la evaluacién independiente al sistema de control interno de la EMB correspondiente al semestre de julio a diciembre de 2020, se evidencié la aplicacién de algunas emitidas en la
operando juntos y de manera independiente del semestre de enero a junio de 2020 (radicado OCI-MEM20-0065 del 30 de julio de 2020), lo cual, incidi6 en el incremento de los puntajes en los cinco (5) componentes en la Empresa Metro de Bogotd.
integrada? (Si / en proceso / No) En proceso

No obstante, persisten algunas oportunidades de mejora con la documentacion y aplicacion de controles en el sistema integrado de gestion. Esto, permite concluir que los elementos y los cinco (5) componentes del MECI se

(Justifique su respuesta): encuentran en un proceso avanzado de implementacién de acciones de mejora con el objetivo de alcanzar su operacién integrada.

¢Es efectivo el sistema de control Se concluye que el sistema de control interno es efectivo para los objetivos evaluados considerando que en la EMB se cuenta con un sistema integrado de gestién donde se encuentran documentados los procesos,|

mIuad“;’(ﬂs',,“u':f(j:ﬂ:ﬁq"e w si directrices, manusles, procedimientos, instructivos y otras herramientas de gestin. i bien, se evidencid un avance en el disefio y aplicacién de controles idos en los i de i6n y gestion de la EMB|
respuesta): existe una oportunidad de mejora ena operacion integrada de los cinc bservado permite concluir que el Sistema de Control Interno en la EMB ha logrado un nivel inicial de efectividad.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno, con

una institucionalidad (Lineas de En la Empresa Metro de Bogotd, el esquema de lineas de defensa esta documentado en el articulo 10° de la resolucion 111 del 19 de marzo de 2020, asi como, en el numeral 5.4.4.-monitoreo y revisiéndel Manual para la
defensa) que le permita la toma de si Gestion de Riesgos Institucionales en la EMB cédigo GR-MM-001 versién 4 del 25 de junio de 2020.

decisiones frente al control (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Nivel de
¢El componente est& Nivel de Cumplimiento Avance final
Componente presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente Estado del componente presentado en el informe del

presentadoenel anterior componente
informe anterior

funcionando? componente

[Se observo como fortaleza que existen acciones y lineamientos e materia de Tnfegridad, fos cuales, se encuentran|
documentados en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB. Asi mismo, se encuentra documentado el esquema de lineas def
defensa frente al sistema de control interno.

Parsistan, oportnidudes de melorsrlaconades con e defiolcén de los iveles de scapiaddn de teey o
tneariono 2. En este, aunaus o Moral a-acoptar o rosgo- dol manuel para s geston do n-m

itcionales on Ia EMB codige GRMM.0OT verelon 4 del 25 de Juni de 2020 o descrie 1a acoeptacion del rosgos: n
chatante, no 3o sosian s niveles 2o sceptacion del ieago sugin cada uno de los cfutvos de s EWS an ls teminos oo
lineamiento

So evidencio como fortaleza que existe documentacion
procedimientos y otras herramientas de gestion en el Sistema Integrado d|
Gestion de la EMB orlentados a mantener el amblento de control en Ia Emprosal

So cbaervs como aportnidac de mojors que, sn o lstas ntgesdo do gestion 80 evkloni f procadinients e o o xidoniaro aportnidades do maorsan oo s companents de ambiant 4
ol Estas s seosan a st 1a resouon 11 0o 020 o cuanto .o
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et aperavg MPG. o avaacion 4o sgos. A miam 50 utdencs come] 15%
Cverunidad dn et orlace ' ianescon sskatiies e nto himane

Lo ta. esamiocions on 1s polien 4o gosion sshaégin de tuenty
omano do Pe.

mediante el procedimiento en referencia, los requisitos de
faltas como factor de procedibilidad".

jaluacion de conductas denunciadas no contemplan dichas|

50 observé como oportunidad de mejora segin reporte realizado por la Gerencla Administrativa y Financieral
() 8 ravés de mecicines resizadas s iesgo paicosocil e s entifcado ls manfestacion de varios
servidores de sobre carga laboral®, sin bien Informé al respecto que “El estudio do redisefo organizacional que adelanta ol
Consultor contatado por 1 Banca Mulateral nace de 1a dontiicacion quo reaza. s EMB de Ia sabre carga labora ave]
tenen slgunos de sus sarvidores y on consacuencia, I fata o personal dento do o Empresa para sdolantar y cumpl s
actividades de tipo misional y transversal®, no obstante, se precisa que segun el Manual Operativo del MIPG, version 3 del
taire o 201 4y componana da Amblens 4a Gontrol e consimsye. coma "E1 sonkunis da dlrecirices § conciionas]
inimas e brinds Ia s direceion e on orgamzaciones con o fn de mplementar  forslocr of Siterns de Comro

S identific ol roto de Incrementar la periodicidad de reunion del comits|
Institucional de coordinacién de control Interno especificamente en la toma de|

Se evidencis
Imvkmlnh:lm e tapas o geson ol fesgoan o Entda,dardo por b Garencide Rlesgos y Sequridad, como
articular, adelantando

En términos generales se observé que ol components cuenta con la
documentacién que evidencia el establecimiento, disefio y socializacién de las|

o y . La Polca de Administacion de Riesgos para la EW, codigo GRDR.001]
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parte de la Alta

servé que el componente cuenta con la documentacién que evidencia e
eemloctmions, disen.y ‘socsheacion da Ia5. actwidades.d. comroh coye]
evidencias se sustentan en los soportes que reposan en el sistema de gestion de|
1o EMS, on af gostor documental AZ Dighal, para cada procoss establocido an of
Modelo de Operacién Institucional, cédigo PE-DR-002, versiénS.

e Ti. De Igual forma,

Riesgo por
mediante la actualizacion de matrices do rlesgo por proceso. Se destaca el Incremento en la perlodicidad del monitoreo de la
segunda

No obstante,

Actividades de
control

Asi mismo, so observé al diseio y operacién do controlos y medidas asociadas|
Con'In Infassructura toeniogiea do 1 EMB, que guardan conerenci. con s 9%
Crtrios de evalacin de asta herramienta del DAFP. o
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evaluados. Lo anteri

Asi mismo, si blen
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i del diseio de los controles frente a la gestién del riesgo, por
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responsables

esten oncutond o1 comre come o disohnde.

Como fortaleza se observé Ia documentacion de procesos, procedimientos y otras]
herramientas de gestion asociadas con Ia informacion y comunicacion interna
externa en el sistema integrado de gestion.

A modo de fortaleza, se observo que durante el semestre do jullo a diciembre do 2020 se disefiaron y documentaron|
instrumentos de planeacién y gestién asociados con los lineamientos del componente de informacién y comunicacién, en el
16 Como smpl de el 1a O de Contol nerne eidenc

o la

Se avidencid como oportunidad de mejora en este componente que medlante
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1 i Gon s, 1 ndagaco it s oo e sccloes
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et sonls poraa resttacion o 1amformacion.

Informacion y
comunicacion

Como oportunidad de mejora, Ia Oficina de Control Intermo evidencio la eventual materializacién de riesgo del proceso del

Gestion de Seguridad de la Informacion, asociado con la pérdida de informacion del repositorio de la intranet de las vigencias|

2018, 2019 y lo trascurrido en 2020, asunto que fue comunicado a Ia Gerencia Administrativa y Financiera, mediante ol
memorando con radicado OGHMEWZ0-005 del 25 de unio de 2020 con espuesta 3 1o sucedido s traves del memorando cor

radicado GAF-MEMZ20-0266 del 22 de julio de 2020, as

1o Dvciva 0 o 2013 do n Secrtaia Gonerl do s Acalia Meyor 4o Bogots, emi con oficie EXTSZ0-000043 et 12 4

noviembre de 2020.

n coordinacién con el proveedor|

So evidenci6 como fortaleza que durant el semestre de julio a diclembre de 2020, se diseharon y documentaron en ol sistomal
integrado de gestion instrumentos de planeacion y gestion orientados al monitoreo del cumplimiento de metas y objetivos enf
Ia Empresa Metro de Bogots. A modo de ejemplo, se observé el disefio y actualizacién del Procedimiento codigo PE-PR.-007]
\_V3 version 3 del
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Como oportunidad de mejora, se observé que aunque en ol sistema integrado de gestion de la EMB se encuentran los|
siguientes documentos:

Monitoreo Si

1
2 . que: o, entidades

Hay oportunidaces de mejora en tomo s consigerar s nformacion suminstad

por los cludadanos y grupos de interés para ol fortalecimiento dol sistom;

Control ey on o deuartolo 4o oupacion do segimion I pien amaal 4o
interno

Los cuales, contienen los lineamientos para considerar las evaluaciones externas de organos de control; no s registraron|
documentos controlados en el SIG, en los cuales, se establezcan los lineamientos para considerar evaluaciones externas del
organismos do vigilancia (banca multilatoral), cortificadores, ONG'S y u otros por parte do la primera y segunda linea del
defensa en los términos del lineamiento 16.5.
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