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MEMORANDO
CcODIGO: GD-FR-018-V5
DR. JOSE LEONIDAS NARVAEZ MORALES Consecutivo
METRO DE BOGOTA S.A.
Para Gerente General , 0 FECHA: 2021-08-23 11:57:02
Empresa Metro de Bogota S.A. memg  SDOS:
ol FOLIOS: 1

JULIAN DAVID PEREZ RiOS

Pe Jefe Oficina de Control Interno RN LTI

Asunto: Envio de Informe de Segui

Envio de Informe de Seguimiento a las Disposiciones en _ _
Asunto Materia de Sistema de Control Interno — Articulo 5° del Eggfﬁijﬁapgg"egﬁm Interno
Decreto 371 de 2010 (enero a junio de 2021). RAD: OCI-MEM21-0068

Respetado Dr. Narvaez,

En cumplimiento del plan anual de auditoria de la vigencia 2021 y en desarrollo de los roles legales
asignados a las Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017, con toda atencidn envio como
anexo a la presente comunicacién, el informe de seguimiento a las disposiciones en materia de
sistemas de control interno contenidas en el articulo 5°-De los Sistemas de Control Interno en el
Distrito Capital- del Decreto 371 de 2010 (enero a junio de 2021).

El resultado del seguimiento aqui comunicado fue puesto en conocimiento de los lideres de proceso
responsables previo a su oficializacion. Se recomienda la formulacién del respectivo plan de
mejoramiento interno para aquellas oportunidades de mejora identificadas en el presente informe,
siguiendo los lineamientos sefialados en el Procedimiento de Mejora Corporativa, cédigo EM-PR-005
en su version vigente en el Sistema Integrado de Gestién de la EMB.

Atentamente,

Firmado digitalmente

JU||an D- por Julian D. Perez R.

Fecha: 2021.08.23

PerezR. 15553 0500
JULIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control Interno
Anexos: Informe (Ejecutivo y Detallado) Seguimiento a las Disposiciones en Materia de Sistema de Control Interno Dec. 371 de 2010 / 27 Pags

Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis Russi — Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional y Gerente Administrativa y Financiera (E)
Dr. Ricardo Céardenas Cortes — Gerente de Riesgos y Seguridad
Dr. Jorge Hernandez Rivera — Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Dr. Jorge Mario Tobdn — Gerente Técnico
Dr. Omar Hernando Alfonso — Gerente de Contratacion
Dr. Andrés Ricardo Quevedo — Gerente de Estructuracion Financiera
Dra. Priscila Sdnchez Sanabria — Jefe Oficina Asesora Juridica
Dra. Xiomara Torrado Bonilla — Gerente de Comunicaciones y Ciudadania

Proyectd: Alejandro Marin Cafion — Contratista Profesional Oficina de Control Interno

Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
voww.metrodebogota.gov.co
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-008 , NEAD
dle Bogota FECHA DE VIGENCIA: 06-02-2018 | VERSION: 01 i deBogod SA

Fecha de emision del informe | 23/08/2021 | Objetivo | Realizar el seguimiento a las disposiciones en materia de Sistema de Control Interno en la Empresa Metro de Bogotd (EMB) segun los lineamientos contenidos

en el articulo 5° del Decreto 371 de 2010.

Alcance Primer semestre de 2021 (Enero — Junio de 2021)

Todos los procesos de la EMB vigentes en el Modelo de Operacion por Procesos codigo PE-DR-002 version 05 Equipo Julian David Pérez - Jefe OCl, Alejandro Marin - Contratistas OCI, Leonardo Lopez
Procesos . - .

del 11 de marzo de 2020. auditor Avila - Profesionales OCI

Fortalezas Consolidado de Observaciones Recomendaciones

Q__Aﬁe quince (15) vinculaciones, se
entregaron diez (10) soportes de
correos de bienvenida y trece
(13) cartas de adhesion al Cédigo
y politica de integridad

0 :
% La cobertura de capacitaciones en =] gr a

temas de transparencia y prevencion ) @

de la corrupcion fue en promedio de

alrededor de 9.8%, lo cual presenta la
Fortalecer la consolidacion

oportunidad de mejorarla respecto al
total de servidores de la EMB.
o de la informacién y soportes
S “En tres (3) de los quince (15) que d?, cuenta gle a
vinculacién de los servidores.

Fortalecer la aplicacion de los
controles y conservar los
soportes completos %
debidamente diligenciados de
las actividades definidas en el
procedimiento TH-PR-013.

Incrementar la oferta vy
participacion de E
capacitaciones asociadas con
la transparencia y
prevencion de la corrupcion.

o__/‘En dos (2) de los quince (15)
egresos de servidores publicos
no se suministraron los formatos
diligenciados TH-FR-040 y TH-FR-
041

egresos, el formato TH-FR-040,
no contaba con registro de la
firma del jefe de la oficina que
recibe

LURRANRN, AR

°/‘Revisar consistencia entre los
lineamientos establecidos en
procedimiento TH-FR-013 y la

'*“/Herramienta de formato matriz

de riesgo institucional GR-FR- Actualizar las

disposiciones

Resolucion 325 de 2021

001, no cuenta con control de
versiones y/o modificaciones

Incluir un mecanismo de control de
cambios del contenido de las matrices
de riesgo publicadas, tanto
institucional como por proceso.

definidas en el procedimiento TH-
PR-013, para que se armonicen
con lo dispuesto en la resolucién
325 de 2021

No Radicado del informe 7) Revisé y aprobé

detallado de auditoria

Elabaré

Fecha de radicacion Destinatario(s)

7

Firmado digitalmente por Julian

Julian D. Perez R. p.perezr

B _ Fecha: 2021.08.23 11:38:53 -05'00"
Julidn David Pérez Rios

Jefe de la Oficina de Control Interno

Dr. Lednidas Narvaez Morales

OCI-MEM21-0068 Gerente General EMB

~ T )
23/08/2021 Alejaidro Marin Cafién

Contratista Prof. OCI
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA y
Metro CODIGO: EM-FR-006 Ao ite

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.

PROCESO(S):

Todos los procesos de la EMB vigentes en el Modelo de Operacidn por Procesos cddigo PE-DR-002
version 05 del 11 de marzo de 2020.

EQUIPO AUDITOR:

Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Carnién — Contratista Oficina de Control Interno
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

OBJETIVO(S):

1. Realizar el seguimiento a las disposiciones en materia de Sistema de Control Interno en la Empresa
Metro de Bogotd (EMB) segun los lineamientos contenidos en el articulo 5° del Decreto 371 de
2010.

2. Presentar las recomendaciones a la alta direccidon para el mantenimiento y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en la Empresa Metro de Bogota.

ALCANCE:
Primer semestre de 2021 (Enero — Junio de 2021)
CRITERIOS:
1. Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer

la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”

2. Documentacion del SIG de la EMB con corte a 30 de junio de 2021.

METODOLOGIA:

Analisar .,
. Elaboracion de .
Informacién y Comunicar

o informes y
Vfarlflcgr retroalimentacion Resultados
Evidencias

Solicitar y

Consolidar
Informacion

Para el desarrollo del presente seguimiento a las disposiciones en materia de Sistema de Control Interno
en la EMB bajo los lineamientos del Decreto 371 de 2010, la Oficina de Control Interno remitié una
comunicacion mediante correo electrénico del dia 29 de julio de 2021 dirigida a los lideres de proceso
solicitando el envio de la informacién insumo y cargue de evidencias asociadas a los criterios definidos

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA At/

ALCALDARATOR

CMBeoE)';g CODIGO: EM-FR-006 Dsaggo?gc.
7 MOVILIDAI

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.

en el articulo 5° del referido Decreto 371 de 2010. Como resultado, fueron recibidas las siguientes
respuestas:

Dependencia Fecha Envio Fecha Limite Fecha de Envio
P Solicitud Propuesta Dependencia
1. Gerencia Administrativay 29/07/2021 04/08/2021 03/08/2021
Financiera
Gerencia de Comunicaciones y
2. Ciudadania 29/07/2021 04/08/2021 30/07/2021
Gerencia de Riesgos y
4, Sz 29/07/2021 04/08/2021 30/07/2021
5. Oficina Asesora de Planeacion 29/07/2021 04/08/2021 03/08/2021
Institucional

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

1. Sistema de Control Interno en la Empresa Metro de Bogota

A continuacién se presentan los resultados de la verificacion del cumplimiento de las disposiciones en
materia de Sistemas de Control Interno en el Distrito Capital, segin lo contenido en el articulo 5° del
Decreto 371 de 2010.

1.1. Promocidn de la transparencia y la prevencion de la corrupcidn entre todos los servidores
publicos.

Frente al cumplimiento del numeral 1 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010 y como parte de la
verificacidn de la promocion de la transparencia y la prevencién de la corrupcidn en la EMB, durante el
primer semestre del 2021 se promovié la trasparencia y la prevencidn de la corrupcidn en los siguientes
escenarios:

a. Induccidn y reinduccién: Cuando se formaliza la vinculacidén, cada nuevo servidor suscribe el
Formato de Adhesién al Cddigo y Politica de Integridad de la Empresa (GL-FR-014 V-03),
instrumentos adoptados para definir los valores y las conductas que deben caracterizar a los
gue hagan parte de la Empresa, en el momento de la bienvenida, como primer paso a la
induccidn, se les entrega la cartilla de Integridad y Etica disefiada para los efectos. La Gerencia
Administrativa y Financiera reporto el dia 03/08/2021 que para periodo objeto se vincularon
diez (10) servidores, sin embargo, esta misma dependencia reportd para los seguimientos:
Austeridad del Gasto | trimestre, nueve (9) vinculaciones (reportado el 21/05/2021) y |l
trimestre seis (6) vinculaciones (reportado el 23/07/2021), para un total quince (15)
vinculaciones, lo cual evidencia la oportunidad de fortalecer la coherencia de la informacion
reportada.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno verificd diez (10) correos electrdnicos enviados a los

nuevos servidores en los cuales se les dio la bienvenida y se les anexd la Cartilla induccidn
vertical y la Cartilla Politica de Integridad y Etica, en las siguientes fechas:

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADLC.
7 MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.
Fecha de envio de correo y anexos Cargo al que se le envio el mail
1 04/01/2021 Profesional Grado 02. = Ggrenaa Administrativa y
financiera
2 12/01/2021 Profesional Grado 04 - Gerencia Técnica
3 17/02/2021 Asesor Grado 04 — Gerencia General
4 23/02/2021 Gerente de Contrataao.rj — Gerencia de
Contratacion
5 01/03/2021 Profesional Grado 2 — Oficina de Control Interno
Profesional Grado 2 — Gerencia de
6 08/03/2021 Comunicaciones y Ciudadania
7 05/04/2021 Sugerente de Gestl.on A,mb_lental y SISO —
Gerencia Técnica
8 03/05/2021 Profesional Grado 6 - Gerencia Técnica
9 01/06/2021 Profesional Grado 5 — Oficina Asesora Juridica
10 15/06/2021 Subgerente de Gestion del Suelo — Gerencia

Desarrollo Inmobiliario

Asi mismo, la Oficina de Control Interno verifico trece (13) Cartas de adhesién al cddigo y la
politica de integridad de la EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.:

No. Cargo Observaciones

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de profesional grado 4 con

1 | Profesional Grado 4 fecha de suscripcidn del 12 de enero de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de asesor grado 4 con
2 Asesor Grado 4 fecha de suscripcion del 17 de febrero de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de gerente grado 3 con
fecha de suscripcion del 23 de febrero de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de gerente general con
fecha de suscripcion del 28 de febrero de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de profesional grado 2 con
fecha de suscripcion del 01 de marzo de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de profesional grado 2 con
fecha de suscripcion del 08 de marzo de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de Jefe Asesora Juridica
con fecha de suscripcion del 15 marzo de 2021.

Gerente de Riesgosy = Diligenciamiento y firma para asumir cargo de Gerente de Riesgos y

3 Gerente Grado 3

4 Gerente General

5 | Profesional Grado 2

6 | Profesional Grado 2

7 | Jefe Asesora Juridica

8 Seguridad Seguridad con fecha de suscripcion del 19 marzo de 2021.

9 Sugerente de Gestion Diligenciamiento y firma para asumir cargo de Sugerente de Gestion
Ambiental y SISO Ambiental con fecha de suscripcion del 05 de abril de 2021.

10 Gerente Desarrollo | Diligenciamiento y firma para asumir cargo de Gerente Desarrollo

Inmobiliario Inmobiliario con fecha de suscripcion del 28 de abril de 2021.
Diligenciamiento y firma para asumir cargo de profesional grado 6 con
fecha de suscripcion del 03 de mayo de 2021.

Diligenciamiento y firma para asumir cargo de profesional grado 5 con
fecha de suscripcion del 01 de junio de 2021.

11 Profesional Grado 6

12 Profesional Grado 5

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR

CODIGO: EM-FR-006 nsxmg.c.
7 |
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.
Cargo Observaciones
13 Subgerente de Diligenciamiento y firma para asumir cargo de Subgerente de Gestion

Gestion del Suelo del Suelo con fecha de suscripcién del 15 de junio de 2021.

b. Sensibilizacidn: en cuanto a sensibilizaciones en temas relacionados con la con la transparencia
y la prevencion de la corrupcidn se evidenciaron las siguientes:

Capacitacidn sobre conflictos de interés realizada el dia 26 de marzo de 2021, del cual se remitio
listado se asistencia.

Por parte de los gestores de integridad el dia 25 de junio del 2021, se realizé en "Al dia con mi
metro" la charla relacionada con los temas de integridad.

DIA
METRO

CONTENIDO

Fuente: MetroNet

Asi mismo, se evidencié la convocatoria a la charla el 30 de junio de 2021 sobre Faltas
disciplinarias, culpabilidad y procedimiento disciplinario.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA LOS INVITA

“Faltas
disciplinario”, dwctada por la abogada magister en
Derecho Administrativo, especialista en Derecho

Disciplinario y, actualmente, abogada de asuntos
disciplinarios de la EMB, Yudy Alexandra Urrego Patifio.

Ingresa aqui v

Fuente: MetroNet

¢. Divulgacion normativa: En la misma charla efectuada el 25 de junio del 2021, sobre Integridad,
se reforzaron los conceptos normativos sobre transparencia e integridad.

DIA
étm =
ME f%Q/

Fuente: MetroNet

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 l

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Metro
de Bogota

VERSION: 02

d. Entrenamiento en el puesto de trabajo: se evidencid que de los quince (15) servidores publicos
vinculados en el periodo objeto de seguimiento, a diez (10) se les realizo el proceso de induccidon
en el puesto de trabajo asi como entrega de la cartilla del manual de induccién y cartilla de la
politica de integridad via correo electrdnico, tal y como se reporté en el literal a del numeral 1.1,
segln evidencia reportada.

Adicionalmente, respecto a herramientas e instrumentos que se han implementado en la EMB para
fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre los principios constitucionales, sus
obligaciones, competencias, el ideario ético del distrito capital , los cédigos de ética y las puntos de
mejoramiento; la Oficina de Control Interno verificé formato carta de adhesién al cddigo de integridad
y a la politica de integridad y ética de la EMB cddigo GL-FR-014 version 3 del 16 de junio de 2021, segln
lo descrito previamente en el literal a del numeral 1.1.

Asi mismo, se evidencié dentro Plan Institucional de Capacitacién 2021 cédigo TH-DR-022 versién 05 del
28 de enero de 2021, la programacion de las siguientes capacitaciones asociadas con la transparencia y
la prevencion de la corrupcion:

No. Capacitacion Mes Estimado
Integridad, transparencia ..
1. .g ! ., P ! y Febrero — Diciembre
anticorrupcion
Transparencia y derecho de acceso a la .
2. P “ay ¢ e« Febrero — Diciembre

informacion publica.

Respecto a cursos asociados a los principios constitucionales, obligaciones, competencias y posibilidades
de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para desarrollar las actividades de manera
eficiente y efectiva, se evidencié en el plan institucional de capacitacion de la vigencia 2021 la
programacion de las siguientes capacitaciones:

No. CAPACITACION MES ESTIMADO
1  Planeaciény Visidn estratégica Febrero - Diciembre
2 | Trabajo en equipo Marzo
3 | Power BI. Abril
4 | Gestién del conocimiento e innovacion Abril - Junio
5  Presupuesto Publico Febrero
6 | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG Febrero - Diciembre
7  Participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social Febrero - Diciembre
8 | Politica de servicio al ciudadano Febrero - Diciembre
9  Temas de archivo y gestiéon documental Febrero - Diciembre
10 | Seguridad digital Febrero - Diciembre
1 !.a gener,a\cién, p,)rc?cesamiento, reporte o difusion de Febrero - Diciembre
informacion estadistica
12 | Gobernanza para la paz Febrero - Diciembre
13  Creacién de valor publico Febrero - Diciembre
14 | Actualizacidn en contratacién publica Febrero - Diciembre
15  Gobierno Corporativo y Juntas Directivas Febrero - Diciembre

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

16

17

18
19

20
21

22

23

24

25

26
27
28
29
30

31

32
33
34
35

1.2,

Respecto al fortalecimiento de estrategias, mecanismos y canales de comunicacién para que todos los
servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacidn, se encuentren alineados con su ejecucidn y obtengan
retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional, segun lo establecido en el numeral 2
del articulo 5° del Decreto 371 de 2010; la Oficina de Control Interno gestiond durante el primer
semestre de 2021 la emisidn de las siguientes piezas comunicativas en desarrollo del rol legal de enfoque

Actualizacién en Derecho Ambiental

Actualizacidn en Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo CPACA y Codigo General del
Proceso

Redaccion y ortografia

Estructuracion de los procesos de seleccion de contratistas,
analisis de mercado, de sector, exigencia de garantias
Tramite de la correspondencia recibida

Excel intermedio avanzado e informatica

Estructuracion de los procesos de seleccién de contratistas,
analisis de mercado, de sector, exigencia de garantias
Estructuracion de los procesos de seleccion de contratistas,
analisis de mercado, de sector, exigencia de garantias
Supervision de contratos, deberes y responsabilidades
durante la ejecucidn y liquidacion

Estructuracion de los procesos de seleccion de contratistas,
analisis de mercado, de sector, exigencia de garantias
Comunicacion efectiva

Negociacion y resoluciéon de conflictos

Coaching para Directivos con Enfasis en Liderazgo Gerencial
Manejo del estrés

Capacitacion en gestién de proyectos a cargo de PMO

Curso virtual de 50 horas sobre el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Reaccidn de la Brigada de emergencias

Nuevo Cédigo Disciplinario

Capacitacion al COPASST

Capacitacion al Comité de Convivencia laboral

hacia la prevencion:

No.

1
2
3. Boletin Somos Metro N°507
4

Boletin Somos Metro N°530

Comunicacion
Boletin Somos Metro N°500
Boletin Somos Metro N°504

Tema

Moodle - OCI

Tips cargue evidencias Contraloria de Bogota
Socializacién Plan Anual Auditoria 2021 MetroNet
Invitacion inscripcion —Prueba Piloto Curso virtual SCI

Invitacion consulta de planes EMB en portal web

Febrero - Diciembre
Febrero - Diciembre

Febrero - Diciembre
Febrero - Diciembre

Marzo
Febrero - Diciembre

Febrero - Diciembre
Febrero - Diciembre
Febrero - Diciembre

Febrero - Diciembre

Julio - Diciembre
Abril
Febrero - Diciembre
Mayo
POR DEFINIR

Mayo
Agosto
junio
Agosto
Abril

Fortalecimiento de estrategias, mecanismos y canales de comunicacion.

ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 USROG
7 MOVILIDAI
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.
CAPACITACION MES ESTIMADO

Fecha
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 B 0GOTA DG
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.
No. Comunicacion Tema Fecha
5. | Boletin Somos Metro N°534 = Divulgacién Circular Interna 005 de 2021 08/04/2021
6. | Boletin Somos Metro N°550 | Conceptos Eficacia, Eficiencia y Efectividad 03/05/2021
Invitacidn a consultar presentacion con
7. Boletin Somos Metro N°551 recomendaciones de entrega de informacion 04/05/2021

Contraloria de Bogota
Invitacion a consultar presentacion con
8. | Boletin Somos Metro N°556 | recomendaciones de entrega de informacién 11/05/2021
Contraloria de Bogota
Invitacidn a consultar presentacion con

9. Boletin Somos Metro N°560 recomendaciones de entrega de informacidn 18/05/2021
Contraloria de Bogota

10. Boletin Somos Metro N°561 | Invitacidon consulta Planes EMB 19/05/2021
Invitacion a consultar presentacion con

11. Boletin Somos Metro N°565 recomendaciones de entrega de informacion 25/05/2021
Contraloria de Bogota

12.  Boletin Somos Metro N°566 Charla Suministro Informacién Contraloria de Bogota 26/05/2021

13. Boletin Somos Metro N°576  Invitacion prueba piloto Curso Virtual SCI 09/06/2021

14. Boletin Somos Metro N°579 | Tips planes de mejora internos 16/06/2021

15. Boletin Somos Metro N°582 Invitacion consulta Planes EMB 22/06/2021

Recomendaciones Auditoria Regular

Contraloria Bogota 28/06/2021

16. Boletin Somos Metro N°586

Por otra parte, la Oficina de Comunicaciones y Ciudadania ha implementado una estrategia de
Comunicacion interna enfocada en divulgar y promover el conocimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos de la entidad, a través de diversos canales de comunicacion interna. Es asi como,
para los meses de enero a junio de 2021, se han presentado los siguientes resultados:

a. Se realizaron y publicaron ciento cinco (105) ediciones generales del boletin Somos Metro

SM SOMOS METRO

~... .....

Inleq idad
METRO
VOCEROS EMB ik - “"ﬂ!
== SR a2
” "

Fuente: MetroNet
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b. Se ejecutaron Catorce (14) capacitaciones en el espacio de “Al dia con mi metro”, los cuales
se realizaron los viernes y trataron los siguientes temas:
14 encuentros desde el 9 de abril
- Esto arranco ) . Gerjera\idadengliola\\er
Para atras ni para tomar impulso : Zé&iﬁ,?zié’z‘if;i”;:‘.":;dzm
- ¢Cudndo comienzan a ro ary
- Un sueno hecho realidad /) comosersnlos renes?
7 ‘ Plan de reasentamiento . Linea 2
AL %J;\, Gestién predial B codigo de integridad
ff‘]’gl?lj 0 Gestion PQRS Bl Gestion legal
/ Gestién ambiental Transparencia y derecho de
PMO acceso a la informacion publica
Monumento a Los Héroes
- Gestion de riesgos
Fuente: Presentacién comunicaciones enero — junio 2021
C. Se realizaron Nueve (9) podcast de “Primera Estacién” en las fechas que se muestran a
continuacion:
No. Tema Podcast Fecha
1 Primera estacion - tercera temporada 30/04/2021
2 Comisiones tematicas de la Veeduria Distrital 07/05/2021
3 Ampliacion de los términos de ley para responder 14/05/2021
PQRS
4 Charlas de al dia con mi metro 21/05/2021
5 Llega la semana ambiental 28/05/2021
6 Cerca a los 100 puntos en FURAG 04/06/2021
7 Reconocimiento a la Subgerencia de Gestidn del 11/06/2021
Suelo
Respaldo del Gobierno Nacional al proyecto del
1 2021
8 Metro de Bogota 8/06/20
9 Cambios en fechas del inicio de trabajos en el 25/06/2021

contrato de concesion

VA2

Charlas de al dia con mi metro Ampliacién de los términos de ley Comisiones temdticas de la Primera estacién - tercera
para responder PQRS Veeduria Distrital temporada
21/05/2021 14/05/2021 07/05/2021 30/04/2021

NUESTRO{PODCAST: (Oﬁko PODCAST

Fuente: MetroNet
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d. Aplicacidn interna de la nueva marca Metro

®== METRQIEI e

7 pumros ot Toma ot
St - it |G
| TTTOVITITS

Fuente: Presentacién comunicaciones enero —junio 2021

Lo anteriormente mencionado, se consolida y publica en el aplicativo MetroNet, en la cual reposan:

) == METRQIN=1 ©®O® o Q
Boletines Somos Metro

Consulta aqui los

POdcaSt 79 puntos habilitados
H A de hoy >

Videos

Tutoriales

®oo0 oo

Noticias @ O o

De igual manera y entendiendo que la mayoria de las personas de la EMB se encuentran trabajando
desde la virtualidad, se cuenta con chat del equipo metro ha servido para socializar importantes temas
como:

a. Importancia del autocuidado
GUELAPANDERMIAT BESENCH“FATE
es tu
talento
Opta por bombillas
Generar ideas LED (diodos ~\ ’ £

emrsonsdeluqub*

) oot etaccfa wow ﬂ

6‘) hslrmi;‘;le:.

- G ~
Qe R = .
s coeiomitn, SEGUROD VIRTUALES B useio,
por eso...
@ COMBATE ELESTRES: S Sespeto i

aprendizaje no sers el mismo. trabajo.

.

Mensajes diarios asociados a buenas practicas laborales y a no bajar la guardia con la pandemia.

Fuente: Presentacién comunicaciones enero — junio 2021
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b. Semana ambiental

Fuente: Presentacién comunicaciones enero —junio 2021

Finalmente, respecto al conocimiento de las funciones y actividades propias de cada cargo, en la
plataforma AZ Digital se encuentran publicados:

a. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. cddigo TH-DR-005
version 2 del 03 de mayo de 2019
b. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A codigo: TH-MN-001 version 4 del 26 de abril
de 2019.
Por lo anterior, se evidencid que en la Empresa Metro de Bogota se han remitido piezas comunicativas
para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas conozcan las
politicas, planes, proyectos y procedimientos de la organizacién y se encuentren alineados con su
ejecucién segun lo establecido en el numeral 2 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010.

1.3. Operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de
Control Interno.

En relacidn con lo establecido en el numeral 3 del articulo 5° del Decreto 371 de 2010, a continuacion,
se presentan las instancias de operacién de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en
materia de control interno:

Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno: Se reglamentd la Resolucion 007 del 13 de
enero de 2021 “Por la cual se modifica el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota, y se dictan otras disposiciones” en la
cual en su articulo 4° define los integrantes. Asi mismo, el articulo 5° de la referida Resolucién presenta
las funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno como instancia de autoridad
en materia de control interno.

Durante el primer semestre de 2021, se llevaron a cabo dos (2) sesiones virtuales del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno (CICCI), en los cuales se trataron los siguientes temas:
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Tema CICCI Fecha ‘

Aprobacion Plan Anual de Auditoria y seguimiento al segundo
semestre de 2020

Presentacion y aprobacion del manual y politica de
administracion del riesgo

21/01/2021

17/06/2021

Comité Institucional de Gestidon y Desempefo: Durante el primer semestre de la vigencia 2020, fue
emitida la Resolucion 111 de 2020 en la cual en el articulo 12° se define los miembros que lo conforman
y en el articulo 14° las funciones asignadas a esta instancia.

En el periodo objeto de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes sesiones del Comité Institucional
de Gestidn y Desempefio segun la verificacidén de las respectivas actas de reunion:

No. Tema CGYD Fecha

1 SSTy trimestral Tutelas del 05 de enero de 2021 05/01/2021

2 Informe de PQRS: Cuarto trimestre, octubre - diciembre 2020 26/01/2021

3 Aprobacién actualizacidn tablas de retenciéon documental -TRD 16/04/2021
Armonizacion Sistema Integrado de Gestion Institucional Integrado y

4 Sistema de Gestion PLMB 27/04/2021

5 Informe de I?QRS':'prlmer trimestre, er\f:ro - ma.\rzo 2021 e informe sobre 30/04/2021
tutelas por violacién al derecho de peticion — | trimestre 2021

6 Proyecto: Gestion Antls'oborno, Trans.parenua, CuItu,ra fje .Integrldad, 07/05/2021
Derechos Humanos y Gobierno Corporativo de la Veeduria Distrital

7 Modelo Institucional de Planeacion y Gestion — MIPG 21/05/2021

8 Inclusién laboral personas en condicion de discapacidad 03/06/2021

9 Resultados FURAG afio 2020 24/06/2021

1.4. Aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y
valoracién permanente de los riesgos de la institucidn, asi como de los controles y
acciones para prevenirlos.

En relacion con las herramientas e instrumentos técnicos orientados a la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la EMB, los controles y acciones para prevenirlos, se observo:

. ) Proceso .
Iten Herramienta . Comentario
asociado
1 . . N En este instrumento se consolida la totalidad de
Matriz de Riesgos Institucional L, . . o
. . Gestion de los riesgos identificados y valorados por la
Version 22 del 15 noviembre de . . s
Riesgos Empresa Metro de Bogota. Incluye la definicion

2020 -
de controles y su valoracion.
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Herramienta Proc.eso Comentario
asociado
., Contiene la politica metodologia para la
Manual para la Gestion de . N P v -, & p.

. L ., identificacion y valoracidon de riesgos
Riesgos Institucionales en la EMB Gestion de e . .

- . . institucionales, junto con las técnicas de
codigo GR-MN-001 version 5 del Riesgos redaccién de riesgos, valoracién de controles
12 de julio de 2021 . 805, y

monitoreo y revision.
., . Gestion de . . . L,
Plan de gestion de riesgos de Riesgos Incluye los lineamientos en materia de gestion
desastre naturales codigo GR- g de riesgos por desastre natural como amenazas
DR-002 version 2 del 24 de Gestién sismicas, inundaciones y predios en amenaza
agosto de 2020 . natural.
& Ambiental !
Gestién de
Riesgos Se encuentran documentados los lineamientos

Manual de Gestion de Riesgos en
Proyectos con Garantia
Soberana Banca Multilateral
codigo GR-MN-002 version 1 de
fecha 20 de septiembre de 2018

Procedimiento Gestion de
Riesgos en Proyectos con
Garantia Soberana Banca
Multilateral cédigo GR-PR-001
version 1 de fecha 20 de

septiembre de 2018

Procedimiento para la Gestidn
de Riesgos del Proyecto cédigo
GR-PR-002 version 2 del 4 de
septiembre de 2020:

Procedimiento para la Gestidn
de Riesgos Institucionales codigo
GR-PR-003 version 1 del 17 de
diciembre de 2020

Instructivo para Diligenciar la
Matriz de Riesgos cédigo GR-IN-
001 versién 1 del 31 de mayo de
2019

Formatos

Planeacidon de
proyectos PP

Ejecucion de
Proyectos EP
Gestion de
Riesgos

Planeacion de
proyectos PP

Ejecucion de
Proyectos EP
Gestién de
Riesgos

Planeacion de
proyectos PP

Ejecucion de
Proyectos EP

Gestion de

Riesgos

Gestion de
Riesgos

Gestion de
Riesgos

para la planificacion de las actividades de
gestion de riesgos del proyecto y Ia
identificacion de riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativa respecto a gestiones con garantia
soberana.

Presenta el flujo de actividades para Ia
planificacion de las actividades de gestion de
riesgos del proyecto y la identificacion de
riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo,
planeacidn de respuesta a riesgos, monitoreo y
actualizacion de los riesgos del proyecto junto
con el registro y responsable de cada actividad

Se documentan los pardmetros para la
identificacion y gestidn de riesgos del proyecto
de la PLMB segun las herramientas y técnicas
utilizadas para proyectos similares.

Se documentan los parametros para la
identificacion y gestion de riesgos del proyecto
de la PLMB segun las herramientas y técnicas
utilizadas para proyectos similares.

Incluye los conceptos basicos de la gestion del
riesgo, asi como, la descripcion del paso a paso
de diligenciamiento de la matriz de riesgo.

(i) riesgos institucionales, (i) riesgos del
proyecto y (iii) seguimiento de riesgos
institucionales.
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Adicionalmente, por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad se realizaron seis (6) monitoreos a la
gestién del riesgo durante el primer semestre de 2021, de los cuales resultaron los siguientes informes:

Informe Fecha
Con corte al 31 de enero de 2021
Con corte al 28 de febrero de 2021
Informe Ejecutivo de Monitoreo de Riesgos Con corte al 31 de marzo de 2021
Empresa Metro De Bogota Con corte al 30 de abril de 2021
Con corte al 31 de mayo de 2021
Con corte al 30 de junio de 2021

En cuanto a las estrategias preventivas y correctivas que se implementaron frente a los riesgos en la
EMB la Gerencia de gestidn y Riesgo y Seguridad manifestd “La EMB tiene 65 riesgos de gestion y
seguridad digital identificados para los cuales cuenta con 193 controles y 143 actividades control;
igualmente cuenta con 20 riesgos de corrupcion identificados para los cuales se tienen identificados 54
controles y 44 actividades control las cuales se encuentran en la matriz de riesgos adjunta en el link
suministrado”, lo cual se verificé por parte de la Oficina de control interno en la Matriz de Riesgos
Institucional del 15 de noviembre de 2020.

Actividades de Actividades de
Controles Controles

Controles Controles

65
Riesgos de
Gestidn

20

+ Riesgos de
Corrupcién

!

85 Riesgos EMB

Fuente: Elaboracion propia.
1.5. Desarrollo de los sistemas de informacidn y control.

En relacidn con el desarrollo de sistemas de informacidn en la EMB, segun informacién suministrada por
el drea de tecnologias de la informacidn de la Gerencia Administrativa y Financiera, en la EMB durante
el primer semestre de 2021 se han adquirido, desarrollado o implementado los siguientes sistemas de
informacién:

Sistema de Informacidn

Adquirido en modalidad de arriendo

1 Contrato 141-2020. AZDigital https://metro.analitica.com.co/AZDigital/Login/Login.php
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Sistema de Informacién (VI3{8
2 Contrato 142-2020. ZBOX. https://wszbox.zbox.com.co:449/
Desarrollado internamente
3 Portal web institucional https://www.metrodebogota.gov.co/
4 ADRETEC. https://mesadeayuda.metrodebogota.gov.co/api/admin/
5 Control Contractual GAF https://controlcontractual.metrodebogota.gov.co/admin/
6 Plan Anual de Auditorias OCI https://auditorias.metrodebogota.gov.co/
7 Gestion de Personas: https://personas.metrodebogota.gov.co/admin/
Metronet https://aplicaciones.metrodebogota.gov.co/
Linea de tiempo http://lineadetiempo.metrodebogota.gov.co/
10 Planes de Mejora http://mejora.metrodebogota.gov.co/

Asi mismo, Metronet es un aplicativo institucional que recopila muchos de los aplicativos usados en la
entidad, tales como:

a. Autogestién: Portal de Autogestion de ndmina, creado para agilizar y facilitar el acceso a los
servicios para la consulta de datos contractuales, informacién de pagos y beneficios, solicitud
certificaciones y reporte tus novedades.

@m PORTAL DE AUTOGESTION
Lo DE FUNCIONARIOS

Fuente: Recuperado de (https://autogestion.metrodebogota.gov.co:448/Account/Login?ReturnUrl=%2f)
fecha de consulta 12/08/2021

b. SIG-AZDigital: Aplicativo en el cual reposa toda la documentacién generada por el sistema
integrado de gestidn, asi como todos los documentos radicados en la entidad.

W @ *crOo»@
@ e 9 . SR

[rs——— - 4B ee® =

G, RS 0 N Acdades N Actviduden

terminadas a tiompo  tatales cjeustadas

Mombes dal Flujo e da Trabajo préima o

Fuente: Recuperado de (https://metro.analitica.com.co/AZDigital/Admin/) fecha de consulta
12/08/2021
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c. Aconex: Es una herramienta que la PMO suministra para el manejo documental del proyecto

- -

ORACLE

Aconex

Fuente: Recuperado de (https://usl.aconex.com/Logon) fecha de consulta 12/08/2021

d. Mesa de ayuda: Aplicativo en el cual se brinda el servicio de soporte por parte de la oficina IT,
en cuanto a incidentes, requerimientos o consulta de solicitudes.

o

 Bienvenido a la Mesa de Ayuda de la empresa Metro de Bogota!

X @ o

Incidente Requerimiento Consultar ticket

Fuente: Recuperado de (https://mesadeayuda.metrodebogota.gov.co/api/registrarticket/) fecha de
consulta 12/08/2021

En cuanto a la articulaciéon de los sistemas de informacidn, se evidencid que el ERP de la Empresa ZBOX.
Se articula con:

- Portal Autogestion.
https://autogestion.metrodebogota.gov.co:448/Account/Login?ReturnUrl=%2f

- Portal contratistas.
https://wszbox.zbox.com.co:449/

Asi mismo, el sistema de Gestidn Documental ADigital, en su mdédulo de PQRSD se articula con el SDQS
de la alcaldia. https://bogota.gov.co/sdgs/

1.6. Evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas.

Durante el primer semestre de 2021, en desarrollo del rol de evaluacidn y seguimiento establecido para
las Oficinas de Control Interno (OCl) en el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de
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Auditoria de la vigencia 2021, la OCl ha llevado a cabo las siguientes auditorias, seguimientos y
evaluaciones asociadas a las tematicas contenidas en el Decreto 371 de 2010:

e Atencion al ) Participacion
Informes de Auditoria o Sistemas de P

Evaluacién y/o Seguimiento Contratacion ciudadano Informacion (e[I.ELELERY
\/ g /PQRS Control Social

Informe Seguimiento PAAC Tercer
1 | Cuatrimestre de 2020 — Memorando OCI- v v v v
MEM21-004 del 18/01/2021
Informe Pormenorizado del Sistema de
Control Interno Noviembre — Diciembre
de 2020 — Memorando OCI-MEM21-
0021 del 29/01/2021.
Informe de Evaluacion de la Gestidon por
Dependencias de la vigencia 2020 -
Memorando  OCI-MEM21-0010 del
29/01/2021
Informe Planes de Contingencia -
4 | Rendicion Cuenta  CBN-1117  del v v

31/01/2021

Informe de Detrimentos Patrimoniales
5 | Vigencia 2020 — Rendicién Cuenta CBN- v v

1016 del 31/01/2021

Informe de Gestion de la OCl vigencia
6 | 2020 - Rendicién Cuenta CBN-1038 del v v v v

31/01/2021

Informe de Austeridad del Gasto EMB IV
7 | trimestre y vigencia 2020 — Memorando v v
OCI-MEM21-017 del 10/02/2021
Informe de Evaluacién del Control
Interno Contable Vigencia 2020 -
Memorando  OCI-MEMZ21-0023  del
24/02/2020
Informe de Evaluacion al Cumplimiento
de Derechos de Autor de Software,
9 | Gobierno Digital y Gestién del Riesgo v
vigencia 2020 - Memorando OCI-
MEM21-0032 del 19/03/2020.
Informe Seguimiento Atencion de PQR’S
segundo semestre de 2020 -
Memorando  OCI-MEM21-0028  del
11/03/2021.
Informe de Evaluacidn y Seguimiento al
Cumplimiento de las directrices
11  contenidas en la Directiva 003 de 2013 — v v v v

Carta de salida EXTS21-0001867 del

14/05/2021.

10
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o Atencioén al . Participacion
Informes de Auditoria o s . Sistemas de . -
Contratacion ciudadano Ciudadana y

Evaluacién y/o Seguimiento /PQRS Informacién Control Social

Informe de Seguimiento Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al

12 | Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 v v v v
— Memorando OCI-MEM21-0044 del
14/05/2020.
Informe de Seguimiento Planes de

13  Mejoramiento Interno — OCI-MEM21- v v v v

0045 del 14/05/2021.
Informe de seguimiento Participacion
14 | Ciudadana y Control Social - OCI- v v
MEM21-0047 del 18/05/2021
Informe de seguimiento  Comité
15 | Conciliaciéon /SIPROJ WEB - OCI-MEM21- v v
0050 del 19/06/2021
Informe de Austeridad del Gasto Primer
16 Trimestre de 2021 — Memorando OCI- v v
MEM21-0051 del 29/06/2021.

En cumplimiento de las disposiciones de la Resolucidn 1519 de 2020 del MinTIC, los informes emitidos
por la Oficina de Control Interno se encuentran publicados en el siguiente link:

& metradebogotagov.co/7q-transparenciafcontralfreportes- cantrol-intern

@ Bases Plan Macional

——
CICIOICIOIC) BOGOT/\

Fuente: Recuperado de (https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno)
fecha de consulta 12/08/2021

1.7. Mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos ante posibles cambios de sus
directivos.

Con respecto a la entrega y recibo de cargos en la Empresa Metro de Bogotd, durante el primer semestre
de 2021 y segun lo reportado por la Gerencia Administrativa y Financiera en los soportes cargados en
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OneDrive, complementados con la informacién remitida en los seguimientos de Austeridad del gasto del
Iy Il trimestre, se evidencid el retiro de los siguientes servidores publicos:

Formato de Formato Formato
Radicado Aceptacion . Acta de de pazy .
. informe de Observaciones
Dependencia de de ., entrega de salvo
. . gestion Ley OCl
renuncia renuncia 951 de 2005 cargo TH- TH-FR-
FR-040 041
1 Gerente General GG Sl Sl SI N/A Sl Sin observacion
2 | Profesional Grado 02 GCC Sl Sl N/A Sl Sl Sin observacion
No se suministro
3 | Profesional Grado 02 GEF Sl Sl N/A NO Sl formato TH-FR-
040

No se suministro
formato TH-FR-
041

4 | Profesional Grado 02 GAF S| Sl N/A NO NO L,
No se suministro
formato TH-FR-

040
Este caso se
5  Profesional Grado 02 ocl s S| N/A S| sI aborda desde el

principio de
autoevaluacion.
Jefe Oficina Asesora

6 . OAJ Sl Sl N/A Sl Sl Sin observacion
Juridica
7 Asesor GG Sl Sl N/A Sl Sl Sin observacion
8 Gerente de GT S| S| S| N/A S| Sin observacién
contratacion
Gerente Desarrollo . .,
9 e . GDI Sl SI SI N/A Sl Sin observacion
Inmobiliario

Formato TH-FR-40
sin firma de Jeje

10 | Profesional grado 05 GEF S Sl N/A S Sl -
de oficina que
recibe
Formato TH-FR-40
11 Profesional grado 02 GCC N/A S| N/A S| S| sin firma de Jeje
de oficina que
recibe
No se suministré
12 | Profesional grado 05 OAJ NO Sl N/A Sl Sl radicado de
renuncia
Subgerente de . .,
13 Gestign del Suelo GDI Sl Sl N/A S| Sl Sin observacion
Profesional
14 | especializado grado GT Sl Sl N/A Sl Sl Sin observacién
06
Subgerente de Formato
5 Control 6T = S W S > TH-PR-040 sin
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Formato Formato
Formato de

Radicado Aceptaciéon Acta de de pazy

informe de Observaciones

ocCl

Dependencia de de entrega de salvo

gestion Ley

renuncia renuncia cargo TH- TH-FR-

951 de 2005 FR.040 041
Administrativo y Firma de jefe de
Manejo de oficina que
Interfaces recibe

Conforme a lo anterior, en dos (2) de los quince (15) egresos de servidores publicos verificados se
encontraron oportunidades de mejora, ya que no se suministrd evidencia en el OneDrive de los formatos
diligenciados “Formato Acta de entrega de cargo TH-FR-040” y/o “Formato de paz y salvo TH-FR-041",
en cumplimiento del registro de los soportes establecidos en las actividades 6 “Entregar Acta de
entrega” y 8 “Diligenciar paz y salvo” del “Procedimiento para la entrega de puesto de trabajo” cédigo
TH-PR-013 versién 02 del 10 de julio de 2020.

Asi mismo, en tres (3) de los quince (15) egreso se evidencid que en el formato “Formato Acta de entrega
de cargo TH-FR-040”, no se registrd la firma del jefe de la oficina que recibe, por lo anterior, se
recomienda conservar los soportes completos y debidamente diligenciados de cada una de las
actividades definidas en el “Procedimiento para la entrega de puesto de trabajo” cédigoTH-PR-013
version 02 del 10 de julio de 2020, para cada uno de los egresos de los servidores publicos.

Por otra parte, se evidencié como oportunidad de mejora, la necesidad de revisar la consistencia de las
disposiciones definidas en la politica de operacién V' y las actividades 5% con registro “Formato de Acta
de Informe de Gestidn establecido en la Ley 951 de 2005” y 6% con registro “Formato Acta de entrega de
cargaTH-FR-040”, del “Procedimiento para la entrega de puesto de trabajo” cédigo TH-PR-013 versién
02 del 10 de julio de 2020, ya que segun lo establecido en la resolucién 325 de 2021 en el articulo 14,
todos los servidores de nivel directivo (excepto el jefe de control interno) serian ordenadores del gasto,
lo cual conlleva que tengan que diligenciar los dos formatos: Formato Acta de entrega de cargaTH-FR-
040 y Formato de Acta de Informe de Gestion establecido en la Ley 951 de 2005.

Por lo anterior se recomienda actualizar las disposiciones definidas en el procedimiento “Procedimiento
para la entrega de puesto de trabajo” cédigo TH-PR-013 version 02 del 10 de julio de 2020, para que se
armonicen con lo dispuesto en la resolucién 325 de 2021 en el articulo 1.

1 “Todo servidor del nivel directivo que se retire de su empleo debe diligenciar, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a su

retiro, el acta de entrega de puesto de trabajo, (TH-FR-040), ....”

2 “Entregar al superior inmediato Acta de informe de gestion, si se trata de ordenador del gasto o tesorero”

8 “Entregar al superior inmediato Acta de Entrega de Cargo si se trata de servidores que NO tienen la calidad de ordenador del

gasto o tesorero”

4 “Delegacion en la ordenacién del pago. Delegar la ordenacion del pago de los contratos que celebre la Empresa Metro de

Bogotd S. A. de la siguiente manera:
1.1. En los Gerentes y Jefes de Oficina de la Empresa Metro de Bogotd S.A. como drea de origen se delega la ordenacion del
pago, independientemente de la fuente de financiacion, de los contratos resultantes de procesos de Licitacion Publica,
Concurso de Méritos, Seleccion Abreviada, Minima Cuantia y Contratacion Directa, excepto para los contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”.
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1.8. Existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional.
Formulaciéon Planes de Mejora:

En cuanto a la formulacién de planes de mejoramiento internos durante el periodo de seguimiento del
presente informe, se evidencio la siguiente informacion:

s 12 Fecha Radicado

Plan de Procesos

Formulacién Memorando

Mejora
Gestion de Riesgos (Lider
implementador de metodologia de
riesgos) y todos los procesos del
Modelo de Operacidn Institucional
como ejecutores

Evaluaciéon de riesgos

38 1/02/2021 GRS-MEM21-0010 vigencia 2020

indice de Transparencia
Activa ITA 2020
Inoportunidad
40 2/03/2021 N/A requerimiento

39 15/02/2021 = OAPI-MEM21-0013 Planeacidn Estratégica

Evaluacién y Mejoramiento de la

Contraloria de Bogota Gestion
a1 3/03/2021 = GAF-MEM21-0117 (2:8230' Interno Contable Gestion Financiera
42 11/03/2021  GCC-MEM21-0041 \ngrl;cs'm'e"m respuesta Gestion de PQRS

Respuesta de  PQRS
prescritas y/o caducadas
Derechos de  Autor Administracién de Recursos de Tl /

43 24/03/2021 = GCC-MEM21-0046 Gestién de PQRS

44 9/04/2021 GAF-MEM21-0194 @ Software/ Gob. Digital Gestidn de Seguridad de la
2020 Informacion
Auditorias Revisoria Gestion contractual /
45 30/04/2021 | GAF-MEMZ21-0246 . Gestion Financiera /
Fiscal 2021 - .
Administracién de Recursos de IT
Planeacion Estratégica, Gestion de
Riesgos, Gestion Social, Gestion
Ambiental, Comunicacion
Corporativa, Planeacion de
Proyectos, Ejecucion de Proyectos,
Explotacidn y Gestidon de Negocios,
Seguimiento  PAAC | Gestion Legal, Gestion Contractual,
46 AoORAT | eI PO Cuatrimestre 2021 Gestion y Adquisicion Predial,

Gestion de Seguridad de la
Informacion, Financiacion de
Proyectos, Talento Humano, Gestion
Financiera, Gestion Administrativa
y Logistica, Gestion Documental y
Administracién de Recursos IT.
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Frente a los Planes de Mejoramiento Externos suscritos con la Contraloria de Bogotd, a continuacién,
se detallan aquellos que contintdan vigentes a la fecha y su estado:

Cédigo de No. De Acciones Acciones
. . o No. De . . .
Vigencia Plan de Auditoria acciones cumplidas cumplidas
X . hallazgos : : . a
Mejoramiento correctivas efectivas inefectivas
2018 88* Regularidad 12 20 20 0
2019 67* Regularidad 29 67 63 4
2020 601 CGR Cumplimiento / 6 8 2 1
Control Excepcional
2020 114 Regularidad 45 73 En ejecucion En ejecucion
2020 119 Desempefio 11 13 En ejecucion En ejecucion
2021 96 Desempefio 17 35 En ejecucion En ejecucion

*Planes de mejoramiento finalizados al corte del presente informe
Seguimiento Planes de Mejora:

En el marco del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2021, la Oficina de Control
Interno adelantd los siguientes seguimientos de planes de mejoramiento tanto interno como externo:

Seguimiento a planes de mejoramiento interno:

Radicado Descripcion del Seguimiento

Seguimiento a catorce (14) planes de mejoramiento interno de la EMB con
OCI-MEMZ21-0045  ochenta y un (81) acciones formuladas y en ejecucion, en virtud del Articulo
1 del 14 de mayo de @ 12 de la Ley 87 de 1993.
2021

Enlace: Clic aqui para ir a informe

Seguimiento a planes de mejoramiento externos:

Informe Radicado Descripcion del Seguimiento

Conforme lo dispuesto por la Resoluciéon
Reglamentaria No. 011 de 2014 expedida por la
Contraloria de Bogota D.C., se realizo el seguimiento
i A a los planes de mejoramiento 601 de 2020, 114 de
——— 2020, 119 de 2020, 096 de 2021 resultados

1 N/A registrados en el formato CB-0402S, publicados en

Contraloriad
ontraloria de el portal web de la EMB y reportados en el SIVICOF.
Bogota

(71-Rendicion de la
Cuenta)

Informe de
seguimiento a planes

Enlace:
Clic aqui para ir a informe
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Informe Radicado Descripcion del Seguimiento

Se emitié el informe de seguimiento a los siguientes
planes de mejoramiento:

a. Control Excepcional Auto ORD-80112-
0190-2019 - CGR-CDSIFTCEDR No. 060 de la
Contraloria General de la Republica, codigo

OCI-MEM21-0056
del 12 de julio de

Inf 2021
se l:]irgir(;:iod: los (Aun0 ue su 601 del 2020.
& lanes de emisic’mctlexcede ol b. Auditoria de regularidad de la Contraloria
p. . de Bogotd, cddigo 114 de 2020.
mejoramiento alcance del L o ,
. . c. Auditoria de desempefio de la Contraloria
2 externo suscritos con | presente informe A
, . de Bogotd, cddigo 119 de 2020.
la Contraloria de comprendio la ey o .
Bogots v Contralor(a verificacion de las d. Auditoria de desempefio de la Contraloria
gotay : de Bogota, codigo 096 de 2021
General de la acciones en
Repdublica. j i6 . . ,
epublica ;Jei?rﬁfrnsc:::gttri En virtud de lo establecido en el Articulo 10 de la
P Resolucion Reglamentaria 036 de 2019 de la
de 2021) , .
Contraloria de Bogota.
Enlace: Clic aqui para ir a informe
1.9. Inclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestién.

Respecto al criterio de la inclusidon en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resultados las tematicas asociadas al fortalecimiento de la transparencia y la prevencion de la
corrupcion, se verificaron las siguientes actas de reunidn del Comité de Gestion y Desempefio de la EMB
donde se presentaron informes asociados con la transparencia:

No. Tema CGYD Fecha

1. Informe de PQRS: Cuarto trimestre, octubre - diciembre 26/01/2020
2020
Informe de PQRS: primer trimestre, enero — marzo 2021

2 e informe sobre tutelas por violacién al derecho de 30/04/2021

peticidn — | trimestre 2021

Proyecto: Gestidon Antisoborno, Transparencia, Cultura
3. de Integridad, Derechos Humanos y Gobierno 07/05/2021
Corporativo de la Veeduria Distrital

Adicionalmente, dentro de las herramientas de planeacion y gestién desarrolladas por la entidad, se
incorporaron acciones relacionadas con tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la
prevencion de la corrupcion y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas en materia de
contratacidn, atencion al ciudadano, sistemas de informacion, gestidon de PQRS, participacion ciudadana
y control social.

Estas herramientas son:
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a. Plan de Accién Institucional Integrado - PAIIl- 2021 version 04 del 16/07/2021 (seguimiento al
marzo y junio de 2021)

b. Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano - PAAC- version 02 del 29/04/2021 (seguimiento

tercer cuatrimestre de 2020 y primer cuatrimestre de 2021)

Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG - PASM - versién 02 del 13/07/2021

Proyectos de Inversion de la EMB — SEGPLAN (seguimiento | y Il trimestre de 2021)

Informes de Gestidn afio 2020

Informes de Rendicién de Cuentas

Plan Institucional de capacitaciones version 05 del 2021

Comité Institucional de Gestion y Desempefio (9 sesiones)

Botén de transparencia (https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-

acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica=)

j-  Micrositio Pagina web (https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb)

@ hO Qoo

Por otra parte, dentro de las acciones de transparencia la EMB se uni6 a la iniciativa de participacién
ciudadana impulsada por la Veeduria Distrital, donde veintidds (22) ciudadanos fueron elegidos,
mediante sorteo, para conformar la Consejeria Ciudadana para la deliberaciéon y recomendaciones a la
administracién distrital y al concesionario sobre el proyecto de la PLMB, se llevaron a cabo siete (7)
encuentros de transferencia de conocimiento y retroalimentacién frente al desarrollo de la PLMB,
ejercicio que culmind con el evento de entrega de resultados el 13 de julio de 2021 con la participacion
de la Alcaldesa.

Consejeria I‘ l
Ciudadana

Primera Linea
del Metro de
Bogota

Julio 2021

1.10. Participacidn de Lideres de Proceso en Reuniones y Eventos Realizados por la Veeduria
Distrital

Durante el primer semestre de 2021 la Empresa Metro de Bogotd asistidé a una reunion liderada por la
Veeduria Distrital el dia 22 del febrero de 2021, con tema “Plenaria de apertura 2021 Red Distrital de
Quejas y Reclamos”.
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VEEDURIA
) DISTRITAL
/" Somos los ojos de la ciudadania

PLENARIA DE APERTURA
2021 P

RED DISTRITALDE QUEJAS Y.
RECLAMOS . "=~

RN

Al respecto se verificé presentacion realizada y listado de asistencia a plenaria, en la cual se evidencid la
asistencia de la gerente de comunicaciones y ciudadania y una periodista por parte de la EMB.

Fortalezas

1. Seevidencié el envio de lainformacién insumo por parte de los lideres de proceso en los tiempos
propuestos por parte de la Oficina de Control Interno.

2. Se evidenci6 el fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacién por
los cuales se despliegan a nivel interno y externo las politicas, planes y proyectos de la entidad.

Observaciones

1. Se observd como oportunidad de mejora, fortalecer la consolidacién de la informacién y
soportes que dé cuenta de la vinculacidon de los servidores, ya que de las quince (15)
vinculaciones realizadas para en el primer semestre de 2021, se entregaron diez (10) soportes
de correos de bienvenida y trece (13) cartas de adhesién al cédigo y la politica de integridad.

2. Se observé como oportunidad de mejora, aumentar la oferta y participacién de capacitaciones
asociadas con la transparencia y prevencion de la corrupcién a incluir en el Plan Institucional de
Capacitacién de la siguiente vigencia, toda vez, en el PIC 2021 fueron incluidas dos (2)
capacitaciones asociadas con los temas de (i) transparencia y (ii) prevencion de la corrupcion,
las cuales tuvieron un porcentaje de participacién promedio alrededor de 9,8%°, lo cual presenta
la oportunidad de mejorar la cobertura respecto del total de servidores de la EMB.

5 Diecinueve 19 participantes en la capacitacién transparencia y acceso a la informacién publica y treinta y cuatro (34)
participantes en la capacitacidn cddigo de integridad, con un total de 270 de funcionarios* y contratistas** de la EMB con corte
junio de 2021.

*Informacion de planta de personal consultada del portal web (Actualizada al 04 de agosto de 2021).

**Base de contratos suministrada por la Gerencia de Contratacidn a corte 30 de junio de 2021 en el marco del informe de
seguimiento de austeridad del gasto
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3. Se observd que en dos (2) de los quince (15) egresos de servidores publicos verificados se
encontraron oportunidades de mejora, ya que no se suministré evidencia en el OneDrive de los
formatos diligenciados “Formato Acta de entrega de cargo TH-FR-040” y/o “Formato de paz y
salvo TH-FR-041”, en cumplimiento del registro de los soportes establecidos en las actividades
6 “Entregar Acta de entrega” y 8 “Diligenciar paz y salvo” del “Procedimiento para la entrega de
puesto de trabajo” cédigo TH-PR-013 version 02 del 10 de julio de 2020.

4. Se observé que en tres (3) de los quince (15) egresos, el formato “Formato Acta de entrega de
cargo TH-FR-040”, no contaba con el registro de la firma del jefe de la oficina que recibe, lo cual
es un requisito dentro del formato mencionado.

5. Se observé como oportunidad de mejora, revisar la consistencia de las disposiciones definidas
en la politica de operacién V® y las actividades 57 con registro “Formato de Acta de Informe de
Gestion establecido en la Ley 951 de 2005” y 6% con registro “Formato Acta de entrega de
cargaTH-FR-040”, del “Procedimiento para la entrega de puesto de trabajo” cédigo TH-PR-013
version 02 del 10 de julio de 2020, ya que, segun lo establecido en la resolucion 325 de 2021 en
el articulo 1% todos los servidores de nivel directivo (excepto el jefe de control interno) serian
ordenadores del gasto, lo cual conlleva que tengan que diligenciar los dos formatos: Formato
Acta de entrega de cargaTH-FR-040 y Formato de Acta de Informe de Gestion establecido en la
Ley 951 de 2005.

6. Se reitera la observacion identificada en el informe de evaluacién del riesgo vigencia 2020
(Radicado OCI-MEM?20-0106 del 29/12/2020), ya que aunque a la fecha el Formato de Matriz de
Riesgos Institucionales, cddigo GR-FR-001, tiene el control de cambios de la plantilla como tal,
no se evidencié en las matrices de riesgo publicadas, tanto institucional como por proceso se
tuviera un control de versiones del contenido de estas con el fin de facilitar la trazabilidad de
sus modificaciones.

Recomendaciones

1. Fortalecer la consolidacién de informacién y soportes de la vinculacidn de servidores en la EMB,
que permita tener los soportes del diligenciamiento del formato de Adhesidn al Cédigo y Politica
de Integridad de la Empresa (GL-FR-014 V-03), de cada una de las vinculaciones que se realizan
en la EMB.

6 “Todo servidor del nivel directivo que se retire de su empleo debe diligenciar, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a su

retiro, el acta de entrega de puesto de trabajo, (TH-FR-040), ....”

7 “Entregar al superior inmediato Acta de informe de gestion, si se trata de ordenador del gasto o tesorero”

8 “Entregar al superior inmediato Acta de Entrega de Cargo si se trata de servidores que NO tienen la calidad de ordenador del

gasto o tesorero”

9 “Delegacion en la ordenacion del pago. Delegar la ordenacion del pago de los contratos que celebre la Empresa Metro de

Bogotd S. A. de la siguiente manera:
1.1. En los Gerentes y Jefes de Oficina de la Empresa Metro de Bogotd S.A. como drea de origen se delega la ordenacion del
pago, independientemente de la fuente de financiacion, de los contratos resultantes de procesos de Licitacion Publica,
Concurso de Méritos, Seleccion Abreviada, Minima Cuantia y Contratacion Directa, excepto para los contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”.
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Considerar aumentar la oferta y participacién de las capacitaciones asociadas con la
transparencia y prevencion de la corrupcion a incluir en el Plan Institucional de Capacitacién de
las siguientes vigencias, a fin de propender por mejorar la cobertura de estos respecto a la
totalidad de los servidores publicos de la EMB.

Fortalecer la verificacion de la aplicacién de los controles y conservar los soportes completos y
debidamente diligenciados de cada una de las actividades definidas en el “Procedimiento para
la entrega de puesto de trabajo” cédigoTH-PR-013 versidén 02 del 10 de julio de 2020, para cada
uno de los egresos de los servidores publicos.

Considerar Incluir un mecanismo de control de cambios del contenido de las matrices de riesgo
publicadas, tanto institucional como por proceso, con el fin de facilitar la trazabilidad de sus
cambios.

Actualizar las disposiciones definidas en el procedimiento “Procedimiento para la entrega de
puesto de trabajo” cédigo TH-PR-013 version 02 del 10 de julio de 2020, para que se armonicen
con lo dispuesto en la resolucion 325 de 2021 en el articulo 1.

Bogotd D.C., 23 de agosto de 2021
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