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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5
Dr. JOSE LEONIDAS NARVAEZ MORALES Consecutivo
METRO DE BOGOTA S.A.
Para Gerente General FECHA: 2021-09-14 14:20:02
Empresa Metro de Bogota meTro SDQS:

- , - socoth  FOLIOS: 3
JULIAN DAVID PEREZ RIOS

De Jefe Oficina de Control Interno QTN LT

Asunto: Seguimiento al Plan Antic

Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al _

. . oo .. Anexos: 77 Folios
Asunto Ciudadano Segundo Cuatrimestre de 2021 y Verificacién Dep: Oficina de Control Interno
Aplicacién Ley de Transparencia. RAD: OCI-MEM21-0072

Respetado Dr. Narvéez:

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 20162, los articulos 5% y 62 del Decreto 2641 de 2012 y el
articulo 73* de la Ley 1474 de 2011, con toda atencidn envio como anexo al presente el

informe de seguimiento realizado al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC)
versién 3 del 30 de agosto de 2021, la matriz de riesgos de corrupcidny la Ley 1712

de 2014 con corte al 30 de agosto de 2021.

En el informe se encuentran los resultados de la verificacién de las evidencias presentadas por los respectivos
equipos de trabajo en respuesta a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno, tanto de la ejecucién de
las actividades programadas en el PAAC como de la ejecucidn de controles y actividades de control disefiadas en
la matriz de riesgos de corrupcidn vigente para el afio 2021.

El seguimiento se llevd a cabo en el marco de las medidas de aislamiento selectivo establecidas por el Gobierno
Nacional a través del Decreto 1026 del 31 de agosto de 2021, asi como, el Decreto Distrital 277 del 30 de julio de
2021.

Luego de verificadas las evidencias y los reportes cuantitativos y cualitativos realizados por cada dependencia, se
evidencid que el porcentaje promedio de cumplimiento del PAAC version 3 del 30 de agosto de 2021 es de 62%
acumulado al segundo cuatrimestre de la vigencia, segun lo descrito en el apartado de seguimiento del documento
metodoldgico de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2.
En cuanto al porcentaje de cumplimiento acumulado por componente, a continuacion, se presentan los resultados
del segundo cuatrimestre de 2021:

1 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

2 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los paradmetros establecidos.”

3 El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” serd publicado para su consulta en
las pdginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
4 “Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano”.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169587
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-277-de-2021_0.pdf
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-277-de-2021_0.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
diego.bocanegra
Sello
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Ejecucién PAAC Segundo Cuatrimestre 2021

69%

47%

N/A

1. Gestidn de Riesgo 2.Racionalizacion de
de Corrupcion - Tramites
Mapa Riesgos de
Corrupcion

@I Cuatrimestre 2021

64%

43%

3. Rendicion de
Cuentas.

@ Il Cuatrimestre 2021

68%

4. Mecanismos de 5. Mecanismos para

Mejora de Atencidn la Transparenciay
al ciudadano. Acceso a la
Informacién

47%

46%

24%

81%

77%

6. Iniciativas
Adicionales

El detalle de la verificacién del cumplimiento a la ejecucidn de las actividades de cada componente se encuentra
en el Anexo 1: Seguimiento a Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania — Segundo Cuatrimestre de 2021.

En cuanto al seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcion versidn 3 del 15 de noviembre de 2020, el resultado
de la verificacion se encuentra en el Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcidn (Controles / Actividades
de Control) — Segundo Cuatrimestre 2021 y Anexo 3: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcién (Formato Guia
Riesgos DAFP v.5) — Segundo Cuatrimestre 2021

Considerando el término legal para la presentacion del informe de seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre
de 2021, conforme a las disposiciones del Decreto 124 de 2016, los articulos 5 y 6 del Decreto 2641 y el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011; asi como la fecha de emisidn de la version 3 del PAAC, el presente se acoge a lo previsto
en la disposicion del numeral 13 del titulo 6. Generalidades, del procedimiento de auditoria interna version 6 (EM-
PR-002) vigente en el SIG de la Empresa, que en materia del informe preliminar indica “la aplicacion de esta
disposicion en las auditorias, evaluaciones o seguimientos de indole legal y/o reglamentario estdn sujetos al
respectivo plazo en cada caso”. No obstante, el contenido del informe esta basado en la informacién insumo de la
EMB vy evidencias suministradas por los lideres de proceso a través de sus respectivos equipos de trabajo,
correspondientes a todas las dependencias.
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Finalmente, para los hallazgos identificados se solicita la formulacidn del respectivo plan de mejoramiento interno,
siguiendo los lineamientos sefialados en el procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005 versién 5 del
31 de julio del 2020.

Atentamente,

J u | Ia' n D Firmado digitalmente

por Julian D. PérezR.
P 7 Z R Fecha: 2021.09.14
o 13;11:02 -05'Q0’
JULIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania — Segundo Cuatrimestre de 2021
Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcién (Controles / Actividades de Control) — Segundo Cuatrimestre 2021
Anexo 3: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcion (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) — Segundo Cuatrimestre 2021

Proyectd: Alejandro Marin Cafién — Contratista OCI
Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 serine
7 LI
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e
PROCESO(S):

Planeacién Estratégica, Gestion de Riesgos, Gestion Social, Gestidn Ambiental, Comunicacion
Corporativa, Planeacion de Proyectos, Ejecucidon de Proyectos, Explotacidon y Gestién de Negocios,
Gestion Legal, Gestidon Contractual, Gestién y Adquisicion Predial, Gestion de Seguridad de la
Informacién, Financiacién de Proyectos, Talento Humano, Gestion Financiera, Gestién Administrativa
y Logistica, Gestién Documental y Administracién de Recursos IT.

EQUIPO AUDITOR:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Contratista OCI

Ana Libia Garzéon Bohérquez — Contratista OCl

Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 02

OBJETIVO(S):

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano versién 3 del 30 de agosto de 2021 y la aplicacion de los controles y actividades
de control de la matriz de riesgos de corrupcidn correspondiente al cuatrimestre comprendido entre
mayo y agosto de 2021.

ALCANCE:

Segundo cuatrimestre de 2021 (mayo — agosto de 2021), Por otra parte, se precisa que, el presente
informe fue elaborado a partir de los resultados del seguimiento a la informacién y evidencias
suministradas por los lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo en respuesta a las
solicitudes realizadas por la Oficina de Control Interno y en el marco de las medidas de aislamiento
selectivo por cuenta de la pandemia por COVID-19 establecidas por el gobierno nacional mediante el
del Decreto 1026 del 31 de agosto de 2021, asi como, el Decreto Distrital 277 del 30 de julio de 2021.

CRITERIOS:

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
Documento Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano versidn 3 del 30 de agosto de 2021

o 0 T W

Matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa Metro de Bogota version del 15 de noviembre de

2021

e. Documentacién del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

f. Ley 1712 de 2014

g. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 5 del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169587
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-277-de-2021_0.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html
file:///C:/Users/alejo/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20administraciÃ³n%20del%20riesgo%20y%20el%20diseÃ±o%20de%20controles%20en%20entidades%20pÃºblicas%20-%20VersiÃ³n%205%20-%20Diciembre%20de%202020%20(1).pdf
file:///C:/Users/alejo/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20administraciÃ³n%20del%20riesgo%20y%20el%20diseÃ±o%20de%20controles%20en%20entidades%20pÃºblicas%20-%20VersiÃ³n%205%20-%20Diciembre%20de%202020%20(1).pdf
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h. Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

METODOLOGIA

Solicitud y
Consolidacion de
Informacion

L Andlisis y
Comunicacién de e
Verificaciéon de la
Resultados .,
Informacién

Elaboracion del
Informe

Para su realizacién, la Oficina de Control Interno (OCl) emitié una comunicacién via correo
electrénico el dia 01 de septiembre de 2021, socializando el seguimiento a realizar junto con
la herramienta de reporte de evidencias respectivas en OneDrive, conforme al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 3 del 30 de agosto de 2021 y la Matriz de
riesgos de corrupcioén de la vigencia 2021.

Considerando que este informe tiene plazo legal para su emisién, la Oficina de Control Interno
propuso como fecha maxima de recepcidon de informacién el dia 7 de septiembre de 2021.
Respecto a esta solicitud, fueron recibidas las siguientes respuestas:

Plazo
Maximo Dependencia
Propuesto

Fecha de Envio y/o

. Informacion aportada
cargue en OneDrive

Plan Anticorrupcidn y de
Atencion al Ciudadano
Oficina Asesora de Plan Anticorrupciéon y de

07/09/2021 Gerencia de Riesgos 02/09/2021

07/09/2021 Planeacion Institucional 05/09/2021 Atencidn al Ciudadano
Gerencia de et i Gt o
07/09/2021 Comunicaciones y 07/09/2021 . )
. , Matriz de riesgos de
Ciudadania .,
corrupcion
Plan Anticorrupciéon y de
Gerencia de Desarrollo Atencion al Ciudadano +
07/09/2021 Inmobiliario (SGS) 07/09/2021 Matriz de riesgos de
corrupcion
07/09/2021 Gerencia Administrativa y 06/09/2021 Plan Anticorrupcién y de

Financiera Atencion al Ciudadano +


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_resolucion_1519_2020.pdf
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ALCALDIAMAYOR
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MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Plazo Fecha de Envio y/o

cargue en OneDrive

Maximo Dependencia
Propuesto

Informacion aportada

Matriz  de
corrupcion

07/09/2021 Gestores de Integridad 07/09/2021
07/09/2021  Gerencia de Contratacion 07/09/2021 NEITH - E
corrupcion
. Matriz de
07/09/2021 Gerencia Técnica 07/09/2021 .,
corrupcion
07/09/2021  Oficina Asesora Juridica 07/09/2021 MBI ES

corrupcion

RESULTADO DE LA AUDITORIA

riesgos de

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

riesgos  de
riesgos  de
riesgos  de

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento a la ejecucién de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 3 del 30 de agosto de 2021

de la Empresa Metro de Bogota.

Ejecucion PAAC Segundo Cuatrimestre 2021

@I Cuatrimestre 2021 B Il Cuatrimestre 2021

69% 9
o 64% 68%
47% 43% 47% 46%
24%

1. Gestidn de 2.Racionalizacién 3. Rendiciéon de 4. Mecanismos de 5. Mecanismos
Riesgo de de Cuentas. Mejora de Atencion parala
Corrupcion - Mapa Tramites al ciudadano. Transparencia 'y
Riesgos de Acceso ala
Corrupcién Informacién

77% 81%

6. Iniciativas
Adicionales

De lo anterior, se observd un porcentaje de cumplimiento general de las actividades del PAAC para el

Il cuatrimestre de 2021 correspondiente al 62%.
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FORTALEZAS GENERALES

1. Se evidencid la socializacién permanente de los espacios de las estrategias y espacios de participacion
ciudadana a través de las redes sociales de la Empresa Metro de Bogota (Instagram, Facebook,
LinkedIn, Twitter).

2. El monitoreo mensual mediante el cual los procesos reportan la ejecucién de los controles y
las actividades de control de los riesgos identificados, permiten a la primera linea de defensa
realizar una autoevaluacién periddica que facilita identificar desviaciones de forma oportuna
y alertar de eventuales materializaciones y, asi mismo, brindar a la segunda linea de defensa
informacidn a ser analizada y presentada a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

3. Se observo el fortalecimiento en la implementacion de las disposiciones del Anexo No. 2 de
la Resolucién 1519 de 2020 del Min TIC, respecto a la estructura, los elementos y la
informacién minima a publicar en el portal web de la EMB.

OBSERVACIONES POR COMPONENTE

1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion

a. Para la actividad 1.1.2 “Socializar y / o publicar los resultados de sequimiento y evaluacion a la
politica riesgos”, en los citados informes ejecutivos de monitoreo de riesgos de abril (Elaborado y
publicado dentro del alcance del presente seguimiento), mayo, junio y julio de 2021 publicados
en AZ Digital y proporcionados como evidencia, se reitera tal y como se registrd en el informe de
seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021), que no
se hizo referencia o pronunciamiento especifico acerca del “Seguimiento y evaluacion de la
Politica de Administracion de Riesgos”, esto, segun el alcance definido en la actividad programada
por la dependencia responsable.

b. Respecto a la actividad 1.2.1 “Realizar el acompafiamiento metodoldgico para la elaboracion y
actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021”, se indicd por parte de la Gerencia de
Riesgos y Seguridad que "Esta actividad se presenté como finalizada en el seguimiento del |
Cuatrimestre", sin embargo, en el respectivo seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al
Ciudadano PAAC del primer cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021) la Oficina
de Control Interno no evidencié el suministro de soportes que sustentaran el desarrollo de la
actividad en los términos en los que se formulé.

2. Racionalizacion de Tramites

La administracion se acoge a la actualizacion de concepto sobre medicidon de la politica de
racionalizacion de tramites de la Empresa Metro de Bogotd en el FURAG, con radicado
20212060005432 con fecha 05/01/2021 expedido por la Direccion de Participacion, Transparencia


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_resolucion_1519_2020.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
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y Servicio al Ciudadano, el cual indica que “(...) se entiende que no existen aun trdmites, otros
procedimientos administrativos o consultas de informacion (...)".

3. Rendicion de Cuentas

a. En relacién con la actividad 3.2.2 “Realizar actividades de promocion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion a los funcionarios, ciudadanos y partes interesadas” se verificaron los siguientes

boletines:
Boletin No. Descripcidn de la informacion divulgada
552 del Se observé la publicacidn de la Ley 1712 de 2014 - Teniendo
1 05/05/2021 presentes los lineamientos del Plan Anticorrupcidn y Atencidn

al ciudadano - PAAC.
Se observo:
a. Las Gerencias de Contratacion, Riesgos y Seguridad vy
Administrativa y Financiera invitan a participar en la charla de

553 del las Funciones de supervision.

2 b. La Oficina Asesora de Planeacién invita a consultar los
06/05/2021 documentos del SIG en Az Digital.
c. Piezas informativas evento gran maraton digital
d. Pieza informativa de ¢codmo incrementar la participacion de
las mujeres en la toma de decisiones con igualdad en Bogota?
573 del Se evidencid publicacién de "VERIFICA TUS CONOCIMIENTOS

3 SOBRE EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
LEtIE A CIUDADANO"

De lo expuesto, se observé que en el boletin No. 553 no se divulgd el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC y en los boletines Nos 552 y 573 se realiza la divulgacién a
funcionarios y contratistas, sin embargo, no se evidencio divulgacion a ciudadanos y otras partes
interesadas.

b. Respecto a la actividad 3.3.2 “Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones
cuando se considere necesario la participacion de la ciudadania. El comité directivo de la entidad
o el espacio que haga sus veces definird y reportard mensualmente a la secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.G. las reuniones o sesiones que se hardn publicas a la ciudadania.
En tales actividades se deberdn transmitir y grabar reuniones de toma de decisiones que
involucren ejercicios de escucha a la ciudadania, mediante el uso de recursos virtuales. Para ello,
las entidades deben:

e Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la
fecha, hora, orden del dia y canal de la reunion.

e Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones
y observaciones antes, durante y después de la reunion.

e Publicar las principales decisiones y conclusiones de la reunion.
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ALCALDIA MAYOR

Actividad derivada de la Directiva 005 de 2020, ver nota 1 del apartado 8.3.3.”. Se analizd la
informacién suministrada por La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania se observé la
transmisidn de los siguientes ejercicios de toma de decisiones:

INICIO DE OBRAS EN EL PATIO TALLER.

Se observd la transmisidn en directo el 17/08/2021 a través de:

Mecanismo de

item Enlace
escucha
Facebook https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/17157712
1
@MetroBogota 5000971/
2 @AlcaldiaBogota https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/171576
468334370
3 A B (e https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/140584
3176466507
4 | Twitter @Bogota | https://twitter.com/i/broadcasts/1BdxYYrYNMYxX
YouTube
5 @Alcaldia de https://youtu.be/k d-OFaMwQY
Bogota

6 Rueda de prensa | https://youtu.be/YHM 40fz76Q

ii. “REUNION DE INFORMACION Y PARTICIPACION. INICIO OBRAS EN PATIO TALLER DE LA
PRIMERA LINEA DEL METRO" publicada el 12/08/2021 la cual indicé "La Empresa Metro de
Bogotd y el concesionario Metro Linea 1 te invitan a participar en la reunién virtual para conocer
las actividades que se van a desarrollar, durante la fase previa, en el patio taller de la Primera
Linea del Metro de Bogota." mediante el enlace
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/221952343053556. Sin embargo, no se
evidencid la fecha y hora, de la reunién para el desarrollo de la actividad.

iii. "ENTREGA DE RECOMENDACIONES CIUDADANAS PARA LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE
BOGOTA" realizada el 13/07/2021, transmisidn en directo mediante el mecanismo de escucha
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/885249448756810.

LA LINEA 2 DEL METRO SUBTERRANEO ES UNA REALIDAD Y LLEGA A 4 LOCALIDADES, se
evidencid video de la transmision en directo a través de:

5 Mecanismo de
Item T ELL
escucha
1 Facebook https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/41051704
@MetroBogota 360842
) Facebook https://www.facebook.com/108379099286148/videos/410

@AlcaldiaBogota | 513343608862


https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/171577125000971/
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/171577125000971/
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/171576468334370
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/171576468334370
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/1405843176466507
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/1405843176466507
https://twitter.com/i/broadcasts/1BdxYYrYNMYxX
https://youtu.be/k_d-OFaMwOY
https://youtu.be/YHM_4ofz76Q
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/41051704360842
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/41051704360842
https://www.facebook.com/108379099286148/videos/410513343608862
https://www.facebook.com/108379099286148/videos/410513343608862
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escucha
Facebook https://www.facebook.com/PresidenciadeColombia/videos/
3 @PresidenciadeC ' 994535597986539
olombia
4 Twitter https://twitter.com/i/broadcasts/1YpKkzzewRwxj

@InfoPresidencia

5 Twitter @Bogota  https://twitter.com/i/broadcasts/1RDGIPPLgrEGL

YouTube Alcaldi
g  YouTubeAlcaldia '\ o/ noutu.be/NZ7uyJR2UWK
de Bogota

No obstante, no se evidenciaron recomendaciones y observaciones durante y después de la
reunion por parte de la ciudadania ni la publicacién de las principales decisiones y conclusiones
de la reunidn, asi como tampoco se observéd convocatoria a los grupos de interés indicando la
fecha, hora y orden del dia de la reunién, como lo indican los apartados® del numeral 6.5
“Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones” de la Directiva 005 de 2020 de
la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

4. Mecanismos de Mejora Atencién al Ciudadano

a. Frente a las actividades “Generar reporte de informacion asociado al nivel de satisfaccion en la
atencion al ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con la tabulacion de las encuestas de
satisfaccion y socializar los resultados.” e “Incorporar, desarrollar e implementar acciones de
mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demds canales de
comunicacion de los que dispone la EMB para la ciudadania.”, no se evidenciaron avances, ya
gue dependen de la aplicacidn y tabulacidon de las encuestas de satisfaccidn, de las cuales no se
remitieron soportes de ejecucion.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién
a. Se establece una alerta temprana frente al desarrollo de las actividades:

i 5.1.4. “Crear espacio en el botdn de transparencia del portal web de cada entidad
denominado “Conoce, propone y prioriza" (...)".

ii. 5.1.5. “Crear menu que se denomine " Presentacion de Causas Ciudadanas” {...)".

L- Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal
de la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante
y después de la reunion


https://www.facebook.com/PresidenciadeColombia/videos/994535597986539
https://www.facebook.com/PresidenciadeColombia/videos/994535597986539
https://twitter.com/i/broadcasts/1YpKkzzewRwxj
https://twitter.com/i/broadcasts/1RDGlPPLgrEGL
https://youtu.be/NZ7uyJR2UWk
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525

de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006 eccorios.
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 sy

iii. 5.1.6. “Priorizar decisiones de la entidad mediante ejercicios de consulta ciudadana

(...)".
iv.  5.5.3.“Elaborar camparias de posicionamiento del modelo de Gobierno Abierto {(...)"

En vista de que, aunque se elevd consulta a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, respecto a los lineamientos para su ejecucion, al corte del 31 de agosto de 2021 no se
observaron soportes que permitieran evidenciar su avance en los términos en los que fueron
formuladas, por lo que cuentan con un resultado acumulado del 25%, representando esto, una
eventual exposicidn a riesgo frente al cumplimiento en lo restante de la vigencia.

Asi mismo, se precisa que para la actividad 5.5.4. “Definir enlace de gobierno abierto del nivel
directivo o asesor y atender las actividades de acompafiamiento para el direccionamiento {(...)",
la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y la Oficina Asesora de Planeacién Institucional
precisaron que a la fecha no se ha llevado a cabo.

En relacidn con la actividad 5.2.1. “Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de
Peticiones y Soluciones (...)”, la Oficina de Control Interno consulté una matriz de seguimiento
(cuadro de control) de PQRS ciudadanas correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, sin
embargo, al revisar el campo "Fecha de radicacién" y compararla frente a la "Fecha de
vencimiento de términos", se observd que en ciento dos (102) registros la fecha de radicacion
superaba la fecha de vencimiento de términos indicada en el cuadro de control. Al revisar a
manera de ejemplo una de estas, se evidencié con consecutivo No. 1 la PQRS con No. radicado
SDQS 1389222021 con “Fecha de recepciéon EMB” del 03/05/2021 y “Fecha de Vencimiento de
Términos” del 25/05/2021, es decir,
quince (15) dias habiles, por lo que, siendo la citada una PQRS de interés particular, segun lo
visto, no se estaria teniendo en cuenta los términos sefialados en el articulo 5 del Decreto 491
de 2020.

En relacién con la actividad 5.2.2 “Publicar en la web los informes de gestion de PQRS y las
respuestas a los derechos de peticion anonimos formulados desde el médulo de PQRS (SDQS).
Los 15 primeros dias hdbiles del mes siguiente”, se verificaron los Informes de PQRS publicados
en el portal web de la EMB, Sin embargo, tal y como lo evidenciado en el informe de
seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021), no
contienen registro de su fecha de elaboracién y/o publicacién que permita determinar la
oportunidad de su cargue en el portal web de la Entidad.

En asocio con la actividad “Definir y monitorear las actividades claves para dar cumplimiento
a la Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, sequridad digital, y datos abiertos””, la Oficina de
Control Interno, en ejercicio de los roles y responsabilidades de la tercera linea de defensa,
realizd una verificacion de la implementacion de las disposiciones del articulo 4 de la



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
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Resolucién 1519 de 2021 al corte del 31 de agosto de 2021, identificando las siguientes
oportunidades de mejora (humerales referidos acordes con el anexo 2 de la citada Resolucidn):

1.2 No se evidenciaron extensiones y al menos un correo electrénico de las dependencias en
la Estructura organica - Organigrama de la EMB.

2.1. En el menu "Normativa de la entidad o autoridad”, el submenu 2.1.6 Agenda Regulatoria
se encuentra desactivado.

4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de PQRS, no obstante, no precisan el numero
de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

8. La seccion del menu "Informacidon especifica para Grupos de Interés" no contiene
informacién para mujeres.

6. Iniciativas Adicionales

Para el presente seguimiento no se identificaron observaciones en el sexto componente
“Iniciativas Adicionales” del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano.

HALLAZGOS POR COMPONENTE

1. Gestidon de Riesgos de Corrupcion

Para el presente seguimiento no se identificaron incumplimientos que representaran hallazgos en
el primer componente “Gestion de Riesgos de Corrupcion” del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

3. Rendicion de Cuentas

a. Respecto ala actividad 3.2.6 “Realizar un proceso permanente de rendicion de cuentas basado
en la identificacion de las necesidades e intereses de informacién ciudadana (demanda
ciudadana), que entregue informacion en tiempo real (huella de gestion) e incluya un espacio
trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, presencial o virtual, en el cual se asuman
compromisos viables, a los cuales se les debe hacer seguimiento participativo (balance
ciudadano)”. La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, la Oficina Asesora de Planeacién
Institucional y la Subgerencia de Gestidn del Suelo indicaron: “Basados en la identificacion de
las necesidades e intereses de informacion ciudadana, la Empresa Metro de Bogotd ha
realizado durante el Il cuatrimestre de 2021, los siguientes procesos de rendicion de cuentas:

- Socializacion sobre el proyecto de la PLMB en las 2 comisiones citadas por los consejeros
ciudadanos para el mes de mayo. (se comparte listado de asistencia compartido en OneDrive,
atendiendo recomendacion de la OCl)

- Divulgacion de Micrositio en la web de la EMB con los avances de la obra de la PLMB


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
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- Rendicion de cuentas locales, lideradas y citadas por la Secretaria Distrital de Movilidad. (se
comparten evidencias suministradas por la Secretaria Distrital de Movilidad, quien lidera la
actividad) Jenny

Chapinero: 9 de julio

Barrios Unido: 2 de junio

Teusaquillo: 2 de julio

Santa Fe: 30 de junio

Los Madrtires: 16 de junio

Antonio Narifio: 25 de agosto

Puente Aranda: 9 de junio

Kennedy: 4 de agosto

Bosa: 30 de julio”

Revisadas las evidencias suministradas se observo:

1. Se realizaron dos (2) reuniones con la Consejeria ciudadana - Veeduria Distrital los dias 4 y 6 de
mayo de 2021, relacionadas con Comision modelo de gerencia y Financiacién de la PLMB
respectivamente. Asi mismo se evidencié radicado PQRSD-S21-00657 del 04/05/2021 dando
respuesta al compromiso adquirido mediante PQRSD-E21-00789 del 23/04/2021 respecto a la
solicitud de informacién de la PLMB.

2. Divulgacion de micrositio en la web de la EMB con avances de la Primera Linea Metro de Bogota
- PLMB T1 (cronograma de ejecucion del proyecto, detalle de hitos, avance presupuesto del
proyecto, traslado anticipado de redes, gestion socio-predial, interventoria).

3. Rendicidn de cuentas citadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, donde se observaron
nueve (9) actas de la realizacion de Rendicidn de Cuentas Gestidn 2020 del Sector Movilidad en las
localidades de: Barrios Unidos, Teusaquillo, Kennedy, Puente Aranda, Chapinero, Martires,
Antonio Narifio, Santa Fe y Bosa donde se socializé a la comunidad los avances del proyecto PLMB,
del proyecto PLMB, generalidades del trazado del proyecto, detalles técnicos, estaciones, el
viaducto, los trenes, patio taller. Asi como, el avance realizado referente al proceso de adquisicion
social y predial.

Si bien la entidad participd en la rendicidn de cuentas del sector movilidad, no se evidencié que la
EMB haya realizado rendicién de cuentas institucional, de acuerdo con la recomendacién dada por
la Veeduria Distrital mediante radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de 20192, el articulo 483

2 “_.la rendicidn de cuentas es un proceso permanente de interaccion entre la administracién publica y los ciudadanos sobre los
avances y desafios de la gestion publica distrital. Asi, la rendicion de cuentas es un ejercicio que no inicia ni finaliza con la
audiencia publica de la alcaldia mayor y por tanto es fundamental la inclusion de lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital
dentro del conjunto de actividades que conforman la estrategia general de rendicion de cuentas de los sectores y sus entidades”
3 Definicidn rendicion de cuentas. “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocidn del dialogo

(...)”
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de la ley 1757 de 2015% lo cual quedd consignado en el informe final de la auditoria de
Participacidn Ciudadana y Control Social en cumplimiento del articulo 4 del Decreto 371 de 2010,
con radicado OCI-MEM21-0047 del 15/05/2021.

4. Mecanismos de Mejora Atencion al Ciudadano

Para el presente seguimiento no se identificaron incumplimientos que representaran hallazgos en
el cuarto componente “Mecanismos de Mejora de Atencidn al ciudadano” del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano.

5. Transparencia y acceso a la informacion

a. En términos de la actividad 5.5.1 “Publicar mensualmente las estadisticas generadas por la
herramienta Google Analytics en el portal web de la Empresa Metro de Bogotd. Mensual (5
primeros dias hdbiles del mes)”, si bien se verificé la publicaciéon de los reportes de las
estadisticas generadas por Google Analytics de los meses de mayo, junio y julio (Aunque sin
evidencia de su oportunidad ya que no cuentan con fecha de publicacién), se observé que en la
verificacion realizada el dia 09/09/2021 por parte de la Oficina de Control Interno no se
evidencio la publicacién de las estadisticas del mes de agosto de 2021, teniendo en cuenta que
el plazo para tal fin es el quinto (5) dia habil de cada mes, segln lo definido en la actividad,
siendo para este caso el 07/09/2021.

6. Iniciativas Adicionales

a. Se evidencid incumplimiento de la actividad “Fortalecer y capacitar a los integrantes del grupo
de gestores de integridad en los temas de su competencia”, programadas entre el 01/06/2021
al 30/06/2021, para la cual se manifestd dentro del presente seguimiento que: “A la fecha del
monitoreo del sequndo cuatrimestre no ha ingresado al grupo de trabajo un nuevo gestor.",
sin embargo, la actividad no menciona que se haga exclusivamente a los gestores nuevos, por
tanto, la actividad es susceptible realizarse dentro de los tiempos programados.

HALLAZGOS MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Se observaron las siguientes oportunidades de mejora en la ejecucidn de los siguientes controles
y/o actividades de control para los riesgos de corrupcion que se presentan continuacion:

Riesgo de corrupcion Observaciones Oficina de Control Interno

Recibir dadivas para retardar u | Se observd que las actividades de control se
EMB-01 omitir un acto propio de su cargo | orientaron en su disefio a la misma descripcion del
que afecte la ejecucién del proceso | control existente

4 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocicén y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”


https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0047_Inf_ParticCiudadana_CtrlSocial.pdf
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Riesgo de corrupcion

Observaciones Oficina de Control Interno

EMB-04

EMB-05

EMB-06

EMB-09

EMB-10

EMB-12

EMB-13

disciplinario para beneficio propio o
de un tercero.

Celebrar contratos que no cumplan
las necesidades tecnoldgicas de la
entidad manipulando los
documentos del proceso
direccionando la contrataciéon en
beneficio propio o de un tercero

Expedientes o avallos manipulados
con el fin de pagar un mayor valor de
los predios, solicitando o recibiendo
dadivas o beneficios a nombre
propio o de un tercero.

Posibilidad de que las personas de la
Gerencia de Comunicaciones
entreguen informacion confidencial
del proyecto de la Primera Linea del
Metro de Bogotd a un tercero a
cambio de beneficios.

Posibilidad de desviar los resultados
de las etapas de prefactibilidad,
factibilidad y las especificaciones
técnicas para favorecer a terceros

Orientacién de las condiciones
juridicas, financieras y técnicas en el
proceso de contratacién por parte
de la GAF en cumplimiento de sus
funciones para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

Solicitud y/o recibo de sobornos o
extorsién para hacer caso omiso de
incumplimientos contractuales en
beneficio de un tercero (Indebida
supervisién y/o interventoria)

Posibilidad de elaborar de manera
irregular el plan de adquisiciones

5 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

6 Ibidem

Se observo que la actividad de control se orientd en
su disefio a la misma descripcién del control
existente.

Frente a la actividad de control denominada como
"Asistencia del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca de este tema", la
Subgerencia de Gestidn del Suelo no se pronuncio ni

aporté evidencia® de su ejecucion.

No se remitieron evidencias® que permitieran
corroborar la informacién aportada por parte de la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, frente a
la ejecucidn de los controles.

No se aporté evidencia del Mecanismo de Denuncia
de Alto Nivel, en virtud de que el mismo fue
finalizado y reemplazado por el mecanismo de
denuncia interno de la EMB, segln lo manifestado
por parte de la Gerencia Técnica, no obstante, el
control no fue actualizado en la matriz de riesgos.

Se observd que las actividades de control se
orientaron en su disefio a la misma descripcién del
control existente

Si bien existe evidencia que sustenta la ejecucion
del control “El supervisor y/ o interventor designado
deberd generar los informes de supervision de
acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contratacion y Supervision”, en virtud del volumen
de contratos de la EMB, se recomienda considerar
el disefio de un mecanismo que facilite asegurar que
en efecto cada supervisor genera los informes de
supervision segun la periodicidad establecida, con el
fin de fortalecer la evidencia del presente control.

Se observod la oportunidad de mejora de crear una
herramienta que permita consolidar las solicitudes
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Riesgo de corrupcion Observaciones Oficina de Control Interno

para favorecer las necesidades de un | ordinarias y extraordinarias de modificacién de Plan
area en particular con inclusién de | Anual de Adquisiciones, para de esta manera llevar
gastos no autorizados, alterando el | trazabilidad a cada una de ellas, desde la solicitud
presupuesto para favorecer a | de la modificacidon hasta la aprobacion del gerente
servidores o terceros en beneficio | general.

particular

Posibilidad de desviar la gestién

presupuestal comprometiendo

vigencias futuras sin autorizacidn | Se observé que la actividad de control se orientd en
EMB-14 legal favoreciendo a servidores o | su disefio a la misma descripcién del control

terceros en beneficio particular, | existente.

excediendo la apropiacion

disponible.

Posibilidad de efectuar giros y/o

pagos incluyendo pagos inexistentes | Se observé que la actividad de control se orientd en
EMB-15 desviando los recursos de la | su disefio a la misma descripcion del control

empresa para beneficio propio o de | existente.

un tercero

RECOMENDACIONES PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion

a. Frente a la actividad 1.2.1 “Realizar el acompafiamiento metodoldgico para la elaboracién y
actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2021”, Conservar y suministrar evidencia que
dé cuenta del acompafiamiento metodoldgico para la actualizacién del mapa de riesgos de
corrupciéon vigencia 2021, de conformidad con lo definido en la actividad, producto de los
cambios que de esta surjan en los escenarios citados de ajustes por concepto de los cambios en
los lineamientos del DAFP, asi como de la reestructuracion organizacional.

3. Rendicion de Cuentas

b. Se sugiere realizar divulgacién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano a las partes
interesadas y ciudadania con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la accién No. 3.2.2.

c. Llevaracabo el ejercicio de rendicidn de cuentas institucional tenido en cuenta los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Protocolo para la Rendicion de Cuentas
Permanentes en las Entidades del Distrito de la Alcaldia Mayor de Bogota y la metodologia para
el proceso de rendicién de cuentas de la Veeduria Distrital la cual puede ser consultada en el
siguiente enlace: https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf

d. Se sugiere continuar con la gestién frente a la solicitud de lineamientos para la implementacion
y desarrollo de las actividades de gerenciamiento en territorio ante la Secretaria General de la


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
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Alcaldia Mayor de Bogotda D.C. y a la Secretaria Distrital de Gobierno, de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 3.37 de la Directiva 005 de 2020.

d. En cuanto a la actividad 3.3.2“Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones
cuando se considere necesario la participacion de la ciudadania. El comité directivo de la entidad
o el espacio que haga sus veces definird y reportard mensualmente a la secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.G. las reuniones o sesiones que se hardn publicas a la ciudadania
(...), se recomienda a la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania incluir la fecha, hora y orden
del dia en las convocatorias a los grupos de interés de los ejercicios de tomas de decisiones,
programar actividades donde se realicen recomendaciones y observaciones durante y después
de la reunidn por parte de la ciudadania y publicar las principales decisiones y conclusiones de
la reunién con el fin de dar cumplimiento lo establecido en la actividad programada, como lo
indican los apartados® del numeral 6.5 “Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de
decisiones” de la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

4. Mecanismos de Mejora de Atencidn al Ciudadano

a. Frente a las actividades “Generar reporte de informacion asociado al nivel de satisfaccion en la
atencion al ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con la tabulacion de las encuestas de
satisfaccion y socializar los resultados.” e “Incorporar, desarrollar e implementar acciones de
mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demds canales de
comunicacion de los que dispone la EMB para la ciudadania.”, se recomienda documentar la
aplicacion y tabulacion de encuestas de satisfaccion, lo cual permita la consecucién del reporte
de informacidén asociado al nivel de satisfaccion en la atencién al ciudadano de la EMB y el
desarrollo e implementacion de acciones de mejora.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

a. En relaciéon con la actividades 5.1.4, 5.1.5 y 5.1.6, considerar elevar consulta a las entidades
rectoras en el tema, como complemento a la respuesta brindada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en relacion con los lineamientos para adelantar la actividad 5.1.6
"Priorizar decisiones de la entidad mediante ejercicios de consulta ciudadana, haciendo uso de
la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota y colibri", con el fin de avanzar en las acciones
necesarias para finalizar en el tiempo previsto, conservando la evidencia correspondiente,
considerando que al corte del 31 de agosto de 2021 no se observaron soportes que permitieran

7 (...) La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. y la Secretaria Distrital de Gobierno, serdn las encargadas de establecer los
lineamientos y protocolos para el desarrollo de esta actividad, mediante una guia de apoyo a las entidades, que oriente el proceso de
alistamiento, desarrollo y balance, incorporando ejercicios de interaccion ciudadana de manera presencial y virtual, y haciendo uso de las
Tecnologias de la informacién y las Comunicacion - TIC.

8. Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal
de la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante
y después de la reunion


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
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evidenciar su avance. Como alternativa, se puede revisar la posibilidad de modificar el alcance
de la actividad, ajustandose al marco normativo que rige la materia objeto de la actividad.

Respecto a la actividad 5.2.1. “Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de Peticiones
y Soluciones”, considerar el registro del término en la columna denominada “Fecha de
vencimiento de términos” del cuadro de control de PQRS ciudadanas suministrado, teniendo en
cuenta la ampliacidn establecida en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, con el fin de que dicha
columna refleje la informacion real del plazo limite establecido para dar respuesta y que el
control pueda facilitar la regulacién de la oportunidad en su emision.

En términos de la actividad 5.2.2. “Publicar en la web los informes de gestion de PQRS y las
respuestas a los derechos de peticion andnimos”, se reitera la recomendaciéon emitida dentro
del informe de seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0044 del
14/05/2021) en el sentido de considerar y coordinar con la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania, grupo de Tl de la Gerencia Administrativa y Financiera, si aplica, la inclusidn de la
visualizacidn de la fecha de publicacion de los informes mensuales de PQRS en la pagina web,
con el fin de facilitar contar con evidencia que sustente la oportunidad en el cargue de los
mismos.

Asociado con la actividad 5.5.1. “Publicar mensualmente las estadisticas generadas por la
herramienta Google Analytics”, se sugiere crear una alerta que permita fortalecer la
oportunidad en la ejecucién de la actividad 5.5.1 "Publicar mensualmente las estadisticas
generadas por la herramienta Google Analytics en el portal web de la Empresa Metro de
Bogotd". Considerando que en la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno el dia
09/08/2021, no se habia publicado el reporte correspondiente al mes de agosto de 2021,
excediendo lo cinco (5) dias habiles establecidos para tal fin.

Frente a la actividad 5.5.5. “Definir y monitorear las actividades claves para dar cumplimiento a
la Resolucion 1519 del 2020”7, revisar y ajustar los siguientes numerales del portal web de la
EMB:

1.2 No se evidenciaron extensiones y al menos un correo electrénico de las dependencias en la
Estructura organica - Organigrama de la EMB.

2.1. En el ment "Normativa de la entidad o autoridad”, el submenu 2.1.6 Agenda Regulatoria se
encuentra desactivado.

4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de PQRS, no obstante, no precisan el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

8. La seccion del menu "Informacion especifica para Grupos de Interés" no contiene informacion
para mujeres.
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Atendiendo los lineamientos que para tal fin imparte el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020
del MinTIC.

6. Iniciativas Adicionales

a. En cuanto a la actividad “Fortalecer y capacitar a los integrantes del grupo de gestores de
integridad en los temas de su competencia”, se recomienda realizar capacitaciones a todos los
integrantes del grupo de gestores en los temas de su competencia.

b. En cuanto a la actividad “Realizar seguimiento a las actividades formuladas dentro del plan de
integridad”, se sugiere fortalecer los seguimientos al plan de integridad, realizando una revisidn
de cumplimiento cada vez que se rednan los gestores de integridad, asi mismo, dejarlo como un
compromiso permanente dentro de las actas de reunidn.

Como recomendacidn general, teniendo en cuenta que se encuentra en curso el tercer cuatrimestre
de 2021, y con ello el cierre del presente PAAC para la vigencia, asi como la construccién del Plan
Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano PAAC para el 2022; se sugiere adoptar los lineamientos
establecidos en el anexo de la Circular No. 101 expedida el 23 de diciembre de 2020 por parte de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, con asunto de "Lineamientos metodolégicos para
la implementacidén de iniciativas dirigidas a fortalecer la participacion ciudadana en la construccién de
Planes Anticorrupciéon y Atencion y de Atencién al Ciudadano"; los cuales, si bien era optativos en la
presente vigencia, son de obligatorio cumplimiento a partir del siguiente afio.

Se sugiere, de igual forma, considerar el ajuste en la periodicidad del monitoreo al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano por parte de la segunda linea de defensa, en vista de que al ser cuatrimestral,
coincide con los cortes en los cuales la Oficina de Control Interno adelanta el seguimiento estipulado
en el Documento Estrategias para la construccién del Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
lo que ocasiona que la verificacion realizada en el marco de la tercera linea de defensa se desarrolle a
versiones recientes del PAAC que cuentan con modificaciones que inciden en inicio y alcance del
seguimiento.

Bogotd D.C, 14 de septiembre de 2021.

J u I Ia/ n D Firmado digitalmente

por Julian D. Pérez R.
Fecha: 2021.09.14

Pérez R. 13:09:41 -05'00"
JULIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro

Alejandro Marin Cafidn — Profesional Contratista OCI

Ana Libia Garzén Bohérquez — Profesional Contratista OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 02 OCI


http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE

AVANCE?® OBSERVACIONES OCI

RANGO

1.

GESTION DE

RIESGOS DE CORRUPCION

1.1 Politica de
Administracio
n del Riesgo
de Corrupcién

1.1.1 Socializar a
todos los niveles de la
entidad la Politica de
Riesgos.

GRS

15/02/20
21

30/07/20
21

Se evidencidé Acta de Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno con fecha del 17/06/2021, en el que se presentd y aprobd el
Manual de Gestion de Riesgos Institucionales, el cual incluyd la
Politica de Administracidn del Riesgo en su capitulo 5.2.2.

Se evidencid la publicacion del citado Manual para la gestion de
riesgos institucionales, codigo GR-MN-001, versién 5 del 12/07/2021
en el sistema de gestion en AZ Digital.

100%

Se revisaron Boletines Somos Metro No. 596 del lunes 19 de julio de
2021y No. 620 del martes 31 de agosto de 2021, mediante los cuales
se socializé a la EMB la actualizacidn del citado documento y la Politica
de Administracion del Riesgo

1.1.2 Socializar y / o
publicar los resultados
de seguimiento vy
evaluacion a la politica
riesgos.

GRS

1/01/202
1

31/12/20
21

Se verificaron los siguientes documentos soporte:

a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
abril de 2021, publicado el 28 de mayo de 2021 segun lo refiere el
gestor documental AZ Digital.
b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
mayo de 2021, publicado el 23 de junio de 2021 segun lo refiere el
gestor documental AZ Digital.
c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
junio de 2021, publicado el 23 de julio de 2021 segun lo refiere el
gestor documental AZ Digital.
d. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
julio de 2021, publicado el 30 de agosto de 2021 segun lo refiere el
gestor documental AZ Digital

50%

9 Porcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su Seguimiento, del documento metodoldgico de “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - V2”, el seguimiento tiene los siguientes rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% / Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%.

El porcentaje de avance se calcula sobre lo programado anualmente o segun las fechas de programacion.


https://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion2019/estrategias-construccion-paac-v2.pdf
https://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion2019/estrategias-construccion-paac-v2.pdf
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SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®
1.2.1  Realizar el
. Responsables:
1.2 acompafamiento ,
Construccion | metodolégico para la Lideres de
L/ P . 1/01/202 1/12/2
del Mapa de | elaboracion y rocesos /01/ 023 /21/ 0 33%
Riesgos de | actualizacion del Acompafiamient
Corrupcién | Mapa de Riesgos de P

Corrupcién 2021.

0: GRS

RANGO

OBSERVACIONES OCI

No obstante, si bien el monitoreo es un componente de la Politica de
Administracion de Riesgos para la EMB y de uno de sus tres objetivos
especificos, segln el capitulo 5.2.2. del Manual para la Administracién
de Riesgos Institucionales en la EMB, cédigo GR-MN-001, version 5
del 12/07/2021; en los citados informes proporcionados como
evidencia no se hizo referencia o pronunciamiento especifico acerca
del “Seguimiento y evaluacion de la Politica de Administracion de
Riesgos”, esto, segln el alcance definido en la actividad programada
por la dependencia responsable.

Observacion / Recomendacion:

Revisar y ajustar el verbo de la actividad programada con el fin de que
ésta se articule con los roles y responsabilidades de las lineas de
defensa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
establecidos en los documentos metodoldgicos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP u otras
entidades rectoras en la materia.

Se indicé por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad que "Esta
actividad se presentéd como finalizada en el seguimiento del |
Cuatrimestre", sin embargo en el respectivo seguimiento al Plan
Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano PAAC del primer cuatrimestre
de 2021 (OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021) la Oficina de Control
Interno no observé el suministro de soportes que evidenciaran el
acompafamiento metodoldgico para la elaboracion y actualizacidn
del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2021, en los términos en los que
se formuld la actividad, por tanto, la actividad quedd con un
porcentaje de cumplimiento del 33%. La actividad continta en
ejecucién con fecha final del 31/12/2021.

Observacion / Recomendacion:

Conservar y suministrar evidencia suficiente que dé cuenta del
acompafiamiento metodoldgico para la actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion vigencia 2021, de conformidad con lo definido



https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
en la actividad, producto de los cambios que de esta surjan en los
escenarios citados de ajustes por concepto de los cambios en los
lineamientos del DAFP, asi como de Ila reestructuracidon
organizacional.
1.3.1. Publicar el
M Ri
apa d'.e, lesgos  de Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
Corrupcion  una vez mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
1. | | A 1/01/202 1/01/2 ! !
sifjn:l:i;y :e a:eo ui:ra cuando OAPI / GRS /01/ 023 /(2)1/ 0 100% Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
8 socializaqr ’ SZ Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacidn Aplicacion Ley
L de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021
publicacidn, como
anexo del PAAC.
Se verificaron los siguientes documentos soporte:
a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
abril de 2021, publicado el 28 de mayo de 2021 segun lo refiere el
141, Hacer gestor docur'nentél AZ Dlgltal.. .
monitoreo  al Mapa b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
de Riesgos Ze mayo de 2021, publicado el 23 de junio de 2021 segun lo refiere el
1.4 . gestor documental AZ Digital.
. C d 1/01/202 | 31/12/20 . . . . .
Monitoreo y orrupa'on € GRS /01/ /12/ 66% Medio | c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
o conformidad con la 1 21 - . . , )
Revisidn L junio de 2021, publicado el 23 de julio de 2021 segun lo refiere el
periodicidad .
ostablecida  en el gestor documental AZ Digital.
manual d. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
) julio de 2021, publicado el 30 de agosto de 2021 segun lo refiere el
gestor documental AZ Digital.
Por lo que se observé evidencia que sustenta la ejecucion de la
actividad para el primer cuatrimestre de 2021, segun lo programado
La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al mapa de riesgos
1.5.1. Hacer de corrupcién de la EMB, con fecha de elaboracién del 15 de
1.5 imient 1/01/202 | 31/12/20 ’ B . .
. segwml.e,n © Y ocl /01/ /12/ 66% Medio | noviembre de 2020 y fecha de publicaciéon segin la Gerencia de
Seguimiento | evaluacién al mapa de 1 21 . . . .
. ., Riesgos y Seguridad del 29 de enero de 2021. Lo anterior, atendiendo
riesgos de corrupcioén oo . . " .
las indicaciones y mediante la herramienta "Anexo 6. Matriz de
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO OBSERVACIONES OCI

(Proceso de Auditoria
Interna)

Seguimiento Riesgos de Corrupcion" referida en la "Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Versiéon 5 - Diciembre de 2020" del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Los resultados obtenidos se
anexan al presente informe de seguimiento al plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre
de 2021.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La administracion se acoge a la actualizacién de concepto sobre medicién de la politica de racionalizacion de tramites de la Empresa Metro de Bogota en el FURAG, con radicado
20212060005432 con fecha 05/01/2021 expedido por la Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, el cual indica que “(...) se entiende que no existen auln
tramites, otros procedimientos administrativos o consultas de informacion (...)".

A
Informacién
de calidad y
en lenguaje

comprensible

3.1.1. Publicar

Informe de Gestién de OAPI 1/011/202 31/(2)1/20 100%
la EMB 2020

3.1.2. Mantener

actualizada la pagina

WEB de la Empresa

Metro de Bogota en lo 31/12/20 0
referente al botdn de OAPI 1/021/202 21 >8%

transparencia dando
cumplimiento a la ley
1712 de 2014.

Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacidon Aplicacion Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021

Se evidencio la actualizacion del botén de transparencia en la pagina
WEB de la entidad, de acuerdo con las once (11) solicitudes y un (1)
correo institucional allegados a la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania, asi:

1. Numeral 1.9 Procedimientos que se siguen para la toma de
decisiones en las diferentes areas.

2. Monitoreo Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 1mer
cuatrimestre

3. Publicacién Indicadores

4. Creacion Boton 1.3.1 Procedimientos que se siguen para la toma
de decisiones.

5. Informe de empalme 2021 - Gerencia General

6. Creacion del botdn 1.8 Servicios Publico, normas, formularios y
protocolos de atencidn.

7. Numeral 4.3.4 Plan de adecuacion y sostenibilidad SIG- MIPG.
8. Numeral 4.4 Proyectos de inversién / 2021

9. Publicacién anexo Resolucion 753 - Anexos del del 15/04/2021,



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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RANGO

SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®

3.1.3. Brindar
informacion clara y
oportuna en los
espa.u.os 3 de GDI 1/02/202 | 31/12/20 66%
participacion y 1 21
socializacion que

adelanta la EMB en el
desarrollo de la PLMB.

Medio

OBSERVACIONES OCI

13/05/2021 (Toma de decisiones) y 10/06/2021 (Seguimiento
compromisos y tareas).

10. Publicacién Plan Integrado Institucional (PAIll) junio

11. Correo autorizando la actualizacién organigrama

12. Numeral 7.1.8 Registro de publicaciones - Enlace

La actividad continua en ejecucion.

La Gerencia de Desarrollo Inmobiliario suministrd actas, listas de
asistencia y presentaciones de veintilun (21) espacios de participacidon
distribuidos en:

1. Nueve (9) jornadas de Rendicién de Cuentas Gestion 2020 - Sector
Movilidad en las localidades de: Barrios Unidos, Teusaquillo, Kennedy,
Puente Aranda, Chapinero, Martires, Antonio Narifio, Santa Fe y Bosa
donde se socializé a la comunidad los avances del proyecto PLMB, del
proyecto PLMB, generalidades del trazado del proyecto, detalles
técnicos, estaciones, el viaducto, los trenes, patio taller y avances en
el proceso de adquisicion social y predial.

2. Diez (10) jornadas de socializacion en el marco del traslado
anticipado de redes (TAR), asi: dos (2) ETB, cinco (5) con CODENSA y
tres (3) con MOVISTAR.

3. Dos (2) jornadas de socializacion frente a los avances del Metro con
JAL Bosa y aspectos técnicos PLMB - IE8 Anexo 2 IDU.

Revisadas las actas y las presentaciones de los espacios de
participacion se observaron que la informaciéon brindada a la
comunidad fue clara y oportuna.

Actividad continua en ejecucion

3. RENDICION DE CUENTAS
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OBSERVACIONES OCI

Esta actividad se cumplid durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacidon Aplicaciéon Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021

Descripcion de la informacién divulgada

Se observo la publicaciéon de la Ley 1712 de
2014 - Teniendo presentes los lineamientos del
Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano -

Se observo:

a. Las Gerencias de Contratacion, Riesgos y
Seguridad y Administrativa y Financiera invitan
a participar en la charla de las Funciones de
supervision.

b. La Oficina Asesora de Planeacion invita a
consultar los documentos del SIG en Az Digital.
c. Piezas informativas evento gran maratén

d. Pieza informativa de ¢cdmo incrementar la
participacion de las mujeres en la toma de
decisiones con igualdad en Bogota?

Se evidencié publicacién de "VERIFICA TUS
CONOCIMIENTOS SOBRE EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO
3.2.1. Llevar a cabo la
rendicion de cuentas
de la Empresa Metro
de Bogotd en.e.I ,marco GeC 1/01/202 | 31/03/20 100%
de la rendicién de 1 21
cuentas del Sector
Movilidad y el Distrito
Capital.
Se verificaron los siguientes boletines:
552 del
3.2 Didlogo de 1 OS/Oi/ZOZ
doble via con PAAC.
la ciudadania
y sus 3.2.2 Realizar
organizacione | actividades de
s promocion y
antcomacon o tos|  0APL | ORIV e 553 del
. ) 2 06/05/202
funcionarios,
ciudadanos y partes !
interesadas. digital
573 del
3 03/06/202
1

CIUDADANO"

De lo expuesto se observd que en el boletin No. 553 no se divulgé el



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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RANGO

SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPC?NSABLE/ FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®
3.2.3. Actualizar vy
difundir los avances
del proyecto de la
PLME.: de forma Gec 1/01/202 31/12/20 66%
amplia, oportuna vy 1 21
veraz a fin de
mantener informada a
la ciudadania

Medio

OBSERVACIONES OCI

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAACYy en los boletines
Nos 552 y 573 se realizé la divulgacidn a funcionarios y contratistas,
sin embargo, no se evidencid divulgacidn a ciudadanos y las partes
interesadas.

La actividad continua en ejecucion.
Observacion/Recomendacién:
Se sugiere realizar divulgacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al

Ciudadano a las partes interesadas y ciudadania con el fin de dar
cumplimiento a la accion establecida.

Revisada las evidencias allegadas por la Gerencia de Comunicacion y
Ciudadania se evidencio:

1. La entidad cuenta con 751.595 seguidores en redes sociales
distribuidos de la siguiente manera: Twitter 541.543, Instagram
17.248, Facebook 21.522, YouTube 11.720, Linkedln 159.562 y la
pagina web de la EMB con 69.400.

2. En el segundo cuatrimestre de 2021 se realizaron 1281
publicaciones, distribuidos asi: Twitter con 750, Facebook con 251,
Instagram con 100, LinkedIn con 170 y YouTube con 10. A manera de
ejemplo se consultaron las siguientes publicaciones:

a. Publicacién del 04/05/2021 -
https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/756307781750651,
hace referencia a la participacién en la sesion virtual de la Junta
Administradora Local de Bosa para hablar sobre la construccién de la
Primera Linea del Metro de Bogotd y el proceso de gestién predial en
la zona.

b. Publicacién del 16/06/2021 -
https://www.instagram.com/p/CQMqo1JFjza/, hace mencion
"socializar con la comunidad de la @alcaldia los martires la
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE?®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

informacion sobre el proyecto Metro y exponer los beneficios que le
traerd a esta localidad. Durante la sesion, se resaltd informacion
importante, como el trabajo que se esta haciendo en Cultura Metro,
las estaciones que estaran ubicadas en la localidad, el traslado
anticipado de redes y la gestion socio predial en la zona".

c. Publicacién del 13/07/2021 -
https://twitter.com/MetroBogota/status/1414964405851377668
donde se invita a la comunidad a "conéctese al evento de
presentacion del documento CONPES Movilidad Bogota-Regién, con
la presencia del presidente @lvanDuque, la alcaldesa @Claudialopez
y el gobernador @nicolasgarciab (...)"

d. Publicacién del 11/08/2021 -
https://www.instagram.com/p/CSc6c07HDsS/, donde se indico "Los
usuarios de la #PLMB £ que se movilicen en bicicleta &% contaran,
en todas las estaciones, con un taller especializado /, lo que
facilitara, aun mas, la integracidon entre los distintos modos de
transporte sostenible."

De acuerdo con lo anterior, la Entidad publicé en redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube) y la pagina web
avances del proyecto de la PLMB a fin de mantener informada a la
comunidad.

La actividad continua en ejecucion.

3.2.4,
actividades
sensibilizacién
temas
transparencia
anticorrupcion.

Realizar

de
en
de

y

OAPI

1/05/202
1

31/12/20
21

50%

1. Boletin No. 552 del 05/05/2021, el cual contiene la publicacion de
la Ley 1712 de 2014 - Teniendo presentes los lineamientos del Plan
Anticorrupcion y  Atencion al ciudadano - PAAC.

2. Boletin No. 553 del 06/05/2021, donde se observa lo siguiente:

a. Las Gerencias de Contratacién, Riesgos y Seguridad vy
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SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®
3.2.5. Socializar el
procedimiento Gec
interno de rendicién 1/01/202 | 30/04/20
OAPI 100%
de cuentas a los SGS 1 21

de valor e
(Publicar

grupos
interés.

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Administrativa y Financiera invitan a participar en la charla de las
Funciones de supervision.

b. La Oficina Asesora de Planeacidon invita a consultar los
documentos del SIG en AZDigital.

c. Piezas informativas evento gran maratén digital

d. Pieza informativa de ¢cdmo incrementar la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones con igualdad en Bogota?

3. Boletin No. 573 del 03/06/2021, en la cual se publica "VERIFICA TUS
CONOCIMIENTOS SOBRE EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANOQ"

4. Listado de asistencia "AL DIA CON MI METRQ" - Transparencia y
derecho de acceso a la informacion publica.

Es de precisar que la informacion suministrada difiere de lo informado
por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, dado que se
informa que en el boletin No. 593 del 08/07/2021 - Capacitacion
transparencia y acceso a la informacion y se suministré el boletin 553
del 06/05/2021 que no tiene relacién con la ejecucion de la actividad.

En este sentido, se consulté en el Outlook el boletin No. 593
observando que en este se invita a la familia metro a inscribirse en la

charla de Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica.

La actividad continua en ejecucidn.

Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacién Aplicacion Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i

K
BOGOT/\ @ Mgt

Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano Il

Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
pagina web, redes
sociales, Somos
Metro, etc)
Revisadas las evidencias suministradas se observé:
3.2.6. Reali . . L
roceso e:rlri?arnenljcz 1. Se realizaron dos (2) reuniones con la Consejeria ciudadana -
P p. -, Veeduria Distrital los dias 4 y 6 de mayo de 2021 relacionadas con
de rendicién de L, . . .
cuentas basado en la Comision modelo de gerencia y Financiacion de la PLMB
identificacion de las respectivamente. Asi mismo se evidencio radicado PQRSD-521-00657
necesidades o del 04/05/2021 dando respuesta al compromiso adquirido mediante
. PQRSD-E21-00789 del 23/04/2021 respecto a la solicitud de
intereses de . -
. -, informacién de la PLMB.
informacion
iudad d d . ., . -
E:Ed:d:::) ( emanu: 2. Divulgacién de micrositio en la web de la EMB con avances de la
- q Primera Linea Metro de Bogota - PLMB T1 (cronograma de ejecucion
entregue informacion .
. del proyecto, detalle de hitos, avance presupuesto del proyecto,
en tiempo real (huella L L . o .
P . traslado anticipado de redes, gestidon socio-predial, interventoria)
de gestion) e incluya
un espacio trimestral _— . . -
de didlogo de doble| OAPIGCCSGS 1/02/202 31/12/20 43% 3. R.e.nd|C|on de cuentas citadas por la Secretaria DI.StI’NEEf| de
, . , 21 Movilidad, donde se observaron nueve (9) actas de la realizacion de
via con la ciudadania, 1

presencial o virtual,
en el cual se asuman
compromisos viables,
a los cuales se les
debe hacer
seguimiento

participativo (balance
ciudadano).

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

Rendicién de Cuentas Gestion 2020 - Sector Movilidad en las
localidades de: Barrios Unidos, Teusaquillo, Kennedy, Puente Aranda,
Chapinero, Martires, Antonio Narifio, Santa Fe y Bosa donde se
socializé a la comunidad los avances del proyecto PLMB, del proyecto
PLMB, generalidades del trazado del proyecto, detalles técnicos,
estaciones, el viaducto, los trenes, patio taller. Asi como, el avance
realizado referente al proceso de adquisicion social y predial.

Si bien la entidad particion en rendicion de cuentas del sector
movilidad, no se evidencié que la EMB haya realizado rendicion de

cuentas institucional.

Actividad continua en ejecucion

Hallazgo:
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

No se evidencié que la EMB haya realizado rendicion de cuentas
institucional, de acuerdo con la recomendacion dada por la Veeduria
Distrital mediante radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de
201915, el articulo 4816 de la ley 1757 de 201517. De manera
complementaria, se sugiere tener en cuenta para la rendicién de
cuentas institucional lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas versién 2, del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica (DAFP), el Protocolo para la Rendicion de Cuentas
Permanentes en las Entidades del Distrito de la Alcaldia Mayor de
Bogota y la metodologia para el proceso de rendicién de cuentas de
la Veeduria Distrital la cual puede ser consultada en el siguiente
enlace:
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pd
f., lo cual quedo consignado en el informe final de la auditoria de
Participacion Ciudadana y Control Social en cumplimiento del articulo
4 del Decreto 371 de 2010, con radicado OCI-MEM21-0047 del
15/05/2021.

Recomendacion

Llevar a cabo el ejercicio de rendicién de cuentas institucional tenido
en cuenta los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas version 2, del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), el Protocolo para la Rendicién de Cuentas
Permanentes en las Entidades del Distrito de la Alcaldia Mayor de
Bogota y la metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de
la Veeduria Distrital la cual puede ser consultada en el siguiente
enlace:
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pd
f.



https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0047_Inf_ParticCiudadana_CtrlSocial.pdf
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

3.2.7. Realizar
bimestralmente
actividades de
gerenciamiento en
territorio, en el marco
de procesos
estratégicos
sectoriales o
interinstitucionales,
mediante recorridos o
visitas  participativas
que involucren
ejercicios de
informacion y
atencion a la
ciudadania, asi como,
retroalimentacion
ciudadana, dialogo
social y colaboracién
en la ideacidn y
priorizacidn de
soluciones en los
territorios del Distrito

Capital, segun las
prioridades,
misionalidades y

proyectos de los
sectores y su relacion

cen el territorio
(localidades, UPZ,
ruralidad, entre
otros).

Registros de

actividades de

SGS

1/01/202
1

31/12/20
21

20%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Verificada la informaciéon suministrada se observd la realizacién de
veintiln (21) espacios de participacion ciudadana, distribuidos de la
siguiente manera: Nueve (9) sesiones de rendicion de cuentas, diez
(10) reuniones de Traslado Anticipado de Redes (TAR), y dos (2)
Socializaciones respecto al avance Metro con JAL Bosa y aspectos
técnicos PLMB - IE8 Anexo 2 IDU, en la cuales se informd a la
comunidad sobre avances de la PLMB, TAR, entre otras.

Es de mencionar, que las evidencias suministradas no corresponden a
las actividades de gerenciamiento en territorio, dado que no se
cuenta con los lineamientos para el desarrollo de esta actividad, de
acuerdo con lo informado por la Subgerencia de Gestion del Suelo con
relacidn a "(...) que la EMB ha realizado consultas ante la Secretaria
General de la Alcaldia y la Secretaria Distrital de Gobierno, con el fin
de conocer cuales son los lineamientos de ejecucion para esta
actividad. Actualmente, con las respuestas recibidas se esta
adelantando la depuracién de los lineamientos, con el fin de definir
cuales son aplicables para la presentacién de reportes de esta
actividad."

Recomendacion:

Es importante continuar adelantando gestion frente a la solicitud de
lineamientos para la implementacion y desarrollo de las actividades
de gerenciamiento en territorio ante la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotda D.C. y a la Secretaria Distrital de Gobierno,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.3 de la Directiva 005 de
2020.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

Gerenciamiento en
Territorio.

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

3.3 Incentivos
para motivar
la cultura de
la rendiciény
peticidn de
cuentas

3.3.1. Incluir en los
escenarios de
participacion
ciudadana y gestidn
social, que impulse la
empresa Metro de
Bogotd, informes de
avance del proyecto
para la ciudadania y
responder a las
inquietudes que
resulten en cada
jornada en los
tiempos acordados.

SGS

1/01/202
1

31/12/20
21

58%

3.3.2. Transmitir en
tiempo real los
ejercicios de toma de
decisiones cuando se
considere necesario la
participaciéon de la
ciudadania. El comité
directivo de la entidad
o el espacio que haga
sus veces definird y
reportard

mensualmente a la

GCC

1/01/202
1

31/03/20
21

50%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

La Oficina de Control Interno evidencid nueve (9) actas de la
realizacién de Rendicidn de Cuentas Gestion 2020 - Sector Movilidad
en las localidades de: Barrios Unidos, Teusaquillo, Kennedy, Puente
Aranda, Chapinero, Martires, Antonio Narifio, Santa Fe y Bosa donde
se socializd a la comunidad los avances del proyecto PLMB, del
proyecto PLMB, generalidades del trazado del proyecto, detalles
técnicos, estaciones, el viaducto, los trenes, patio taller. Asi como, el
avance realizado referente al proceso de adquisicion social y predial.

Asi mismo, observé que en cinco (5) acta de rendicion de cuentas
indican que no se generados dudas e inquietudes por parte de la
comunidad y en cuatro (4) detalla que se resolvieron todas las dudas
e inquietudes generadas en la reunidn.

La actividad continua en ejecucion

Analizada la informacidon suministrada por la Gerencia de
Comunicaciones y ciudadania se observd la transmision de los
siguientes ejercicios de toma de decisiones:

INICIO DE OBRAS EN EL PATIO TALLER

1. Se observé la transmisidn en directo el 17/08/2021 a través de:
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota D.G. las
reuniones 0 sesiones
que se hardn publicas
a la ciudadania. En
tales actividades se
deberan transmitir y
grabar reuniones de
toma de decisiones

que involucren
ejercicios de escucha
a la ciudadania,
mediante el uso de
recursos virtuales.
Para ello, las
entidades deben:

e Publicar y realizar
con anterioridad una
convocatoria a sus
grupos de interés
indicando la fecha,
hora, orden del dia y
canal de la reunidn.

. Habilitar un
mecanismo virtual de
escucha a la
ciudadania para
conocer sus

recomendaciones y
observaciones antes,
durante y después de
la reunion.
o Publicar las
principales decisiones

303 RANGO OBSERVACIONES OCI
AVANCE®
. Mecanismo de
Item Enlace
escucha
Facebook
1 @MetroBogot htt?s://www.facebook.com/MetroBogot
a a/videos/171577125000971/
» @AlcaldiaBogo | https://www.facebook.com/AlcaldiaBog
ta ota/videos/171576468334370
3 Rueda de https://www.facebook.com/AlcaldiaBog
prensa ota/videos/1405843176466507
4 Twitter https://twitter.com/i/broadcasts/1BdxYY
@Bogota r'YNMYxX
YouTube
5 @Alcaldia de https://youtu.be/k d-OFaMwOQY
Bogota
Rueda de
6 prensa https://youtu.be/YHM 40fz76Q

2. "REUNION DE INFORMACION Y PARTICIPACION. INICIO OBRAS EN
PATIO TALLER DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO" publicada el
12/08/2021 la cual indicé "La Empresa Metro de Bogotd y el
concesionario Metro Linea 1 te invitan a participar en la reunion
virtual para conocer las actividades que se van a desarrollar, durante
la fase previa, en el patio taller de la Primera Linea del Metro de
Bogotd." mediante el enlace
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/22195234305355
6. Sin embargo, no se evidencié la fecha y hora, de la reunion para el
desarrollo de la actividad.

3. "ENTREGA DE RECOMENDACIONES CIUDADANAS PARA LA
PRIMERA LINEA DEL METRO DE BOGOTA" realizada el 13/07/2021,
transmision en directo mediante el mecanismo de escucha
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/885249448756
810.



https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/171577125000971/
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/171577125000971/
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/171576468334370
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/171576468334370
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/1405843176466507
https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/1405843176466507
https://twitter.com/i/broadcasts/1BdxYYrYNMYxX
https://twitter.com/i/broadcasts/1BdxYYrYNMYxX
https://youtu.be/k_d-OFaMwOY
https://youtu.be/YHM_4ofz76Q
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/22195234305355
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/885249448756810
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/885249448756810
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

y conclusiones de la
reunion.

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

RANGO

OBSERVACIONES OCI

LA LINEA 2 DEL METRO SUBTERRANEO ES UNA REALIDAD Y LLEGA A 4
LOCALIDADES, se evidencio video de la transmisidn en directo a través

de:

ite  Mecanismo
m de escucha

Enlace

Facebook https://www.facebook.com/MetroBogota/vi
1 @MetroBog deos/41051704360842

ota

Facebook https://www.facebook.com/1083790992861
2 @AlcaldiaBo | 48/videos/410513343608862

gota

Facebook . .

@Presidenci https.://v'vww.facebook.com/PreS|denC|adeCoI

~ | ombia/videos/994535597986539

adeColombi

a

Twitter . .

: https://twitter.com/i/broadcasts/1YpKkzzew

4 | @InfoPresid Rwx]

encia

Twitter https://twitter.com/i/broadcasts/1RDGIPPLgr

@Bogota EGL

YouTube
6 | Alcaldia de https://youtu.be/NZ7uyJR2UWk

Bogota

Observacion/Recomendacién

No obstante, no se evidenciaron recomendaciones y observaciones
durante y después de la reunion por parte de la ciudadania ni la
publicacién de las principales decisiones y conclusiones de la reunidn,
asi como tampoco se observé convocatoria a los grupos de interés
indicando la fecha, hora y orden del dia de la reunién, como lo



https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/41051704360842
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/41051704360842
https://www.facebook.com/108379099286148/videos/410513343608862
https://www.facebook.com/108379099286148/videos/410513343608862
https://www.facebook.com/PresidenciadeColombia/videos/994535597986539
https://www.facebook.com/PresidenciadeColombia/videos/994535597986539
https://twitter.com/i/broadcasts/1YpKkzzewRwxj
https://twitter.com/i/broadcasts/1YpKkzzewRwxj
https://twitter.com/i/broadcasts/1RDGlPPLgrEGL
https://twitter.com/i/broadcasts/1RDGlPPLgrEGL
https://youtu.be/NZ7uyJR2UWk
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI
indican los apartados®® del numeral 6.5 “Transmitir en tiempo
real los ejercicios de toma de decisiones” de la Directiva 005 de
2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
3.4.1. Realizar
3.4 Evaluacion | evaluacién interna y
y externa del proceso
Z?(;;oa“r:ent?a Sjentarsegizﬁlzz hacdeer g:sl 1/101/202 31/;?20 No aplica debido a que la actividad inicia a partir del 01/10/2021
gestion seguimiento e
institucional | identificar procesos
de mejora.
4. MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO
Se evidencio por parte de la Oficina de control Interno soportes de la
divulgacién a la ciudadania mediante los siguientes medios:
a. Socializaciones
b. Twitter
4.1 Estructura c. Facebook
. . |4.1.1.  Implementar d. Instagram
Administrativ permanentemente las e. LinkedIn
a.y de. . | estrategias de GCC 1/01/202 | 31/12/20 66% Medio |f.Youtube
direccionamie | . ., 1 21 .
nto divulgacion a la g. Pagina Web
ciudadania h. PQRS

Estratégico

En los cuales con corte a 31 de agosto de 2021 se evidencié una
cobertura de 789,129 personas, segln soporte de matriz de
seguimiento.

La actividad continua en ejecucion.

10

- Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal de la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante y después de la reunion



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI
Observacion / Recomendacién:
Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2021.
Se evidencié matriz de seguimiento, monitoreo y control a todas las
4.2.1. Mantener .. . , . e
. ) peticiones de la ciudadania que ingresan por los distintos canales a la
actualizada la matriz
- EMB.
de seguimiento,
i I
monltor.e.o y control a En los meses de mayo a agosto se evidencid la gestion en la matriz de
las peticiones de la 827 PQRS
i f 1/01/202 1/12/2 ’
Fludadanla que Gee /01/202 | 31/12/20 66% Medio
ingresan por los 1 21 . . . L.
. La actividad continua en ejecucion.
diferentes canales de
la E Met , iy
a mpresa etro Observacion / Recomendacion:
para llevar
ili |
tr::t?g;l::(:)QRie @ Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
4.2 g ' cuatrimestre de 2021.
Fortalecimien Se evidencié como estrategia de atencién en funcion de la ciudadania,
to de los por medio del Concesionario ML1, la EMB tiene dos (2) nuevos puntos
canales de - de atencion al ciudadano presenciales ubicados en:
., 4.2.2. Definir las . .
atencion. estrategias de Localidad de Bosa, carrera 952 No. 49c — 80 sur barrio Bosa El
atenciégn necesarias Provenir- Centro comercial Treboli el Porvenir. Local L1-13
. Localidad de Chapinero, Calle 72 No 10 - 03 local 106
en funcién de las
necesidades de los
. 1/02/202 | 31/12/20 0 . Lo anterior se publicé en el boletin 622 del 02/09/2021 del
ciudadanos y en caso GCC 1 21 66% Medio SOMOSMETRO.

de que se requiera
ampliar los canalesy
coberturas, de
conformidad con las
fases de proyecto.

La actividad continua en ejecucion.
Observacion / Recomendacién:

Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2021.
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

4.2.3. Socializar la
estrategia de atencion
a personas con
discapacidades
visuales o auditivas.

GCC

1/02/202
1

30/04/20
21

100%

4.3 Talento
Humano

4.3.1. Capacitar a los
servidores y
servidoras que
brindan atencién al
publico en temas
asociados al Servicio
al Cliente o Atencion
al Usuario. (Lenguaje
claro)

GAF-TH

1/07/202
1

31/12/20
21

4.4 Normativo
y
procedimenta
I

4.4.1. Realizar
evaluacion interna y
externa del proceso
de rendicibn de
cuentas a fin de hacer
seguimiento e
identificar  procesos
de mejora.

GCC - OAPI

1/10/202
1

31/12/20
21

100%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacién Aplicacién Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021

Se manifestd por parte de la Gerencia Administrativa y financiera que:
"Se dicté anticipadamente a las fechas planteadas en el Plan,
aprovechando la oferta dela ESAP, un Diplomado de Participacion
Ciudadana, entre el 22 de abril y el 15 junio (80 horas).", de lo
anterior, la Oficina de Control Interno evidencié soportes de dos (2)
profesionales que participaron en el diplomado mencionado.

Observaciéon / Recomendacion:

Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2021.

No aplica debido a que la actividad inicia a partir del 01/10/2021
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

4.4.2. Elaborar o
actualizar manuales,
procedimientos, guias
o protocolos de
atencién al ciudadano
de acuerdo con los
lineamientos de la
Empresa Metro de
Bogota

GCC

1/02/202
1

30/08/20
20

100%

4.5
Relacionamie
nto con el
ciudadano

4.5.1. Generar reporte
de informacion
asociado al nivel de
satisfaccion en la
atencién al ciudadano
por parte de la EMB
de acuerdo con la
tabulacion de las

encuestas de
satisfaccion y
socializar los
resultados.

GCC/SGS

1/07/202
1

31/12/20
21

20%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Se evidencié la creacidn y actualizacion de los siguientes documentos:

a. GP-PR-004 Procedimiento para activacidn del Plan de contingencia
PQRSD V.0.1 del 01/06/2021

b. GP-FR-005 Formato para el seguimiento y control de gestién de
PQRS V.03 del 17/08/2021.

Observacién / Recomendacion:

Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2021.

Se manifesté por parte de las dependencias Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania y La Subgerencia de Gestiéon del Suelo
que: "Durante el Il cuatrimestre la EMB y el concesionario ML1,
avanzaron para tener en funcionamiento los 2 puntos presenciales de
atencion a la ciudadania, ubicados en:
e |ocalidad de Bosa, carrera 952 No. 49c — 80 sur barrio Bosa El
Provenir- Centro comercial Treboli el Porvenir. Local L1-13
e localidad de Chapinero, Calle 72 No 10 - 03 local 106

En estos dos puntos se podrd aplicar la encuesta de percepcion y los
resultados de las mismas se reportardn en el siguiente corte."

Observacion / Recomendacion:

No se evidencié la aplicacién de encuestas de satisfaccion y los
resultados de estas.

Se recomienda aplicar las encuestas de satisfaccién en los puntos
establecidos y generar reporte de informacién asociado al nivel de
satisfaccion en la atencidn al ciudadano por parte de la EMB de
acuerdo con la tabulacion de las encuestas de satisfaccion.
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il

Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

4.5.2. Incorporar,
desarrollar e
implementar acciones
de mejora a partir de
la aplicaciéon de las
Encuestas de
Satisfaccion 'y, los
demas canales de
comunicacion de los
que dispone la EMB
para la ciudadania.

GCC/SGS

1/07/202
1

31/12/20
21

0%

4.5.3. Monitorear las
acciones de
informacion que la
Empresa Metro de
Bogota realice con sus
grupos de valor e
interés.

SGS - GCC

1/03/202
1

31/12/20
21

66%

Medio

OBSERVACIONES OCI

Se manifesté por parte de las dependencias Gerencia de
Comunicaciones y Ciudadania y La Subgerencia de Gestion del Suelo
que: "Una vez se tengan los resultados del punto 4.5.1, y de requerirse,
se desarrollardn las acciones de mejora respectivas”.

Observacion / Recomendacion:

No se evidencié avance de esta actividad ya que depende de la
ejecucion de la actividad precedente.

Se evidencid por parte de la Oficina de control Interno soportes de la
divulgacion a la ciudadania mediante los siguientes medios:

a. Socializaciones
b. Twitter

c. Facebook

d. Instagram

e. LinkedIn

f. Youtube

g. Pagina Web

h. PQRS

En los cuales con corte a 31 de agosto de 2021 se evidencié una
cobertura de 789,129 personas, segln soporte de matriz de
seguimiento.

La actividad continua en ejecucion.

Observacion / Recomendacién:

Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2021.
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
4.5.4, Establecer
indicadores (KPI) de
acuerdo con la gestidn Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
de re-des sociales, para 1/01/202 | 31/03/20 mismo, no se rgmlltlo ejecucion de- act|V|d§(,jes ad|C|onaIe§,, ver
medir el grado vy GCC-OAPI 1 21 100% Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
calidad de las Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacion Aplicacion Ley
interacciones de los de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021
ciudadanos.
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
La Oficina de Control Interno verificé la siguiente evidencia aportada
por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional:
a. Documento en formato Excel denominado "Monitoreo de Botdn de
Transparencia - EMB" con fecha de elaboracion del 28 de julio de
2021, con la estructura del botdn de transparencia del portal web de
la Entidad basada en el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020. En su
Gltima columna se evidencian "Observaciones Botén de
5.1.1. Hacer . . L. .
- Transparencia" con la inclusién de recomendaciones frente a la
seguimiento a la . ., . L
5.1 . L . implementacion de la citada normatividad en el portal web.
Lineamientos informacién publicada
la pagina WEB 1/03/202 | 31/12/20 . .
de szri?i::rgma para OAPI / 1/ /21/ 66% Medio |b. Correo corporativo interno de la dependencia del 28/07/2021 por
transparencia o parte de contratista de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional
. cumplimiento de o . .
activa remitiendo el documento que soporta el monitoreo del botén de

normatividad vigente
(Ley 1712 de 2014)

transparencia y el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

c. Soporte de listado de asistencia de reunién virtual mediante Teams
con fecha del 22/06/2021 con asunto de "Revisidon botdén de
Transparencia | Oficina Asesora Juridica".

En ese sentido, se observd evidencia que soporta la ejecucién de la
actividad durante el segundo cuatrimestre de 2021



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
Se evidenciaron las siguientes dos comunicaciones remitidas
512 Socializar al mediante el Boletin Somos Metro:
interior de la entidad .
la informacion a. Boletin Somos Metro No. 564 del lunes 24 de mayo de 2021, con la
ublicada en el Portal invitacidn a conocer el numeral 2 del Botén de Transparencia acerca
\F/’Veb b AP 1/04/202 | 31/12/20 | Medio | € "Normatividad".
Cumplimiento de 1 21 0 b. Boletin Somos Metro No. 602 del viernes 30 de julio de 2021, con
Transp arencia Activa la invitacion a conocer el numeral 3 del Botdn de Transparencia
estab:oecida en la Ley acerca de "Contratacion".
1712 2014.
de 20 Es asi como se observé soporte de la ejecucion de la actividad en el
primer cuatrimestre de 2021.
5.1.3. Desarrollar la
hoja de ruta
establecida en el PETI Se observé un avance general del 65% en la implementacién de las
vigencia 2021 para la GAE- IT 1/02/202 | 31/12/20 65% Medio actividades programadas en la hoja de ruta del PETI de la vigencia
implementacion de la 1 21 ? 2021, segun el cronograma propuesto, por lo tanto, se evidencio
Estrategia de ejecucion de la accidon en los términos que define la actividad.
Gobierno en Linea
(GEL).
5.1.4. Crear espacio Para la presente accion las dependencias responsables mencionaron
en el botéon de que "Desde la EMB el 29 de junio de 2021 se solicité via correo
transparencia del electrénico, a la Alcaldia Mayor de Bogot3, los lineamientos para la
portal web de cada implementacion de la Directiva 005 de 2020, en concordancia con el
entidad denominado Decreto 189 de 2020. La respuesta a esta solicitud se recibio el dia 13
“Conoce, propone y de agosto de 2021, en la cual se indican algunos de los lineamientos
prioriza", para que, que a la fecha se encuentran vigentes para la aplicacion de dicha
; 1/02/202 | 31/12/20 .
ademas de la| OAPI-IT-GCC / 1/ /21/ 25% normativa.
informacion Para el numeral 3.4. del anexo 1 denominado Plan de accién
establecida en el implementacion del Decreto 189 de 2020 y que corresponde a la
Decreto Distrital 189 presente actividad del PAAC, no se cuenta aun con lineamientos
de 2020, se especificos, razén por la cual, a la fecha no se puede implementar esta
incorporen otros accion". Se consulté como evidencia un correo corporativo de la
temas y acciones Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, Proyecto Gobierno
como: Abierto de Bogota, en respuesta a la "Consulta de la Implementacion
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

5.1.5. Crear menu que
se denomine "
Presentacion de
Causas Ciudadanas",
redirigiéndolo a la
pagina
https://bogota.gov.co
/asi-vamos/gabo

Actividad derivada de
la Directiva 005 de

OAPI - IT-GCC

1/02/202
1

31/12/20
21

25%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Directiva 005 de 2020 - Decreto 189 de 2020", corroborando la
informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional. La actividad continua en ejecucién y se mantiene el
porcentaje del 25% de acumulado obtenido en el primer cuatrimestre
de 2021, en virtud de que, al corte del 31 de agosto de 2021, si bien
se han adelantado gestiones de solicitud de concepto o consulta a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no se aportaron
avances directos en el cumplimiento de la actividad en los términos
en los que se formulé.

Observacion / Recomendacion:

Considerar elevar consulta a las entidades rectoras en el tema, como
complemento a la respuesta brindada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, en relacidn con los lineamientos para
adelantar la actividad 5.1.4 "Crear espacio en el botén de
transparencia del portal web de cada entidad denominado "Conoce,
propone vy prioriza (...)"", con el fin de avanzar en las acciones
necesarias para finalizar en el tiempo previsto, conservando la
evidencia correspondiente, en virtud de que al corte del 31 de agosto
de 2021 no se observaron soportes que permitieran evidenciar su
avance o por otro lado, revisar la posibilidad de modificar el alcance
de la actividad, ajustandose al marco normativo que rige la materia
objeto de la actividad.

Para la presente accion las dependencias responsables mencionaron
que "Desde la EMB el 29 de junio de 2021 se solicitd via correo
electrénico, a la Alcaldia Mayor de Bogot3, los lineamientos para la
implementacidén de la Directiva 005 de 2020, en concordancia con el
Decreto 189 de 2020. La respuesta a esta solicitud se recibio el dia 13
de agosto de 2021, en la cual se indican algunos de los lineamientos
que a la fecha se encuentran vigentes para la aplicacidon de dicha
normativa.

Para el numeral 3.4. del anexo 1 denominado Plan de accidon
implementacion del Decreto 189 de 2020 y que corresponde a la
presente actividad del PAAC, no se cuenta aun con lineamientos
especificos, razon por la cual, a la fecha no se puede implementar esta
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
5.1.6. Priorizar
decisiones de la
entidad mediante
e!ercmlos de cor.lsulta OAP| - IT-GCC 1/02/202 | 31/12/20 259
ciudadana, haciendo 1 21

uso de la plataforma
de Gobierno Abierto
de Bogota y colibri.

RANGO

OBSERVACIONES OCI

accion". Se consulté como evidencia un correo corporativo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3a, Proyecto Gobierno
Abierto de Bogota, en respuesta a la "Consulta de la Implementacion
Directiva 005 de 2020 - Decreto 189 de 2020", corroborando la
informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacién
Institucional. La actividad continua en ejecucién y se mantiene el
porcentaje del 25% de acumulado obtenido en el primer cuatrimestre
de 2021, en virtud de que, al corte del 31 de agosto de 2021, si bien
se han adelantado gestiones de solicitud de concepto o consulta a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no se aportaron
avances directos en el cumplimiento de la actividad en los términos
en los que se formulé.

Observacion / Recomendacion:

Considerar elevar consulta a las entidades rectoras en el tema, como
complemento a la respuesta brindada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en relacion con los lineamientos para
adelantar la actividad 5.1.5 "Crear menu que se denomine "
Presentacion de Causas Ciudadanas", redirigiéndolo a la pagina
https://bogota.gov.co/asi-vamos/gabo", con el fin de avanzar en las
acciones necesarias para finalizar en el tiempo previsto, conservando
la evidencia correspondiente, en virtud de que al corte del 31 de
agosto de 2021 no se observaron soportes que permitieran evidenciar
su avance o por otro lado, revisar la posibilidad de modificar el alcance
de la actividad, ajustandose al marco normativo que rige la materia
objeto de la actividad.

Para la presente accion las dependencias responsables mencionaron
que "Desde la EMB el 29 de junio de 2021 se solicité via correo
electrénico, a la Alcaldia Mayor de Bogot3, los lineamientos para la
implementacidon de la Directiva 005 de 2020, en concordancia con el
Decreto 189 de 2020. La respuesta a esta solicitud se recibio el dia 13
de agosto de 2021, en la cual se indican algunos de los lineamientos
que a la fecha se encuentran vigentes para la aplicacion de dicha
normativa.
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

OBSERVACIONES OCI

Para el numeral 3.4. del anexo 1 denominado Plan de accién
implementacion del Decreto 189 de 2020 y que corresponde a la
presente actividad del PAAC, no se cuenta aun con lineamientos
especificos, razén por la cual, a la fecha no se puede implementar esta
accién". Se consulté como evidencia un correo corporativo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, Proyecto Gobierno
Abierto de Bogot3, en respuesta a la "Consulta de la Implementacion
Directiva 005 de 2020 - Decreto 189 de 2020", corroborando la
informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional. La actividad continua en ejecucién y se mantiene el
porcentaje del 25% de acumulado obtenido en el primer cuatrimestre
de 2021, en virtud de que, al corte del 31 de agosto de 2021, si bien
se han adelantado gestiones de solicitud de concepto o consulta a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no se aportaron
avances directos en el cumplimiento de la actividad en los términos
en los que se formulé.

Observacion / Recomendacion:

Considerar elevar consulta a las entidades rectoras en el tema, como
complemento a la respuesta brindada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en relacion con los lineamientos para
adelantar la actividad 5.1.6 "Priorizar decisiones de la entidad
mediante ejercicios de consulta ciudadana, haciendo uso de la
plataforma de Gobierno Abierto de Bogota y colibri", con el fin de
avanzar en las acciones necesarias para finalizar en el tiempo previsto,
conservando la evidencia correspondiente, en virtud de que al corte
del 31 de agosto de 2021 no se observaron soportes que permitieran
evidenciar su avance o por otro lado, revisar la posibilidad de
modificar el alcance de la actividad, ajustandose al marco normativo
gue rige la materia objeto de la actividad.
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE?®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

5.2
Lineamientos
de
transparencia
pasiva

5.2.1. Gestionar las
peticiones a través del
Sistema Distrital de
Peticiones y
Soluciones
asegurando la
realizacion de la
totalidad del tramite
correspondiente.

GCC

1/01/202
1

31/12/20
21

66%

Medio

Se manifestd al respecto que "Permanentemente la Gerencia de
Comunicaciones gestiona sus PQRS a través del Sistema Distrital de
Peticiones y Soluciones asegurando totalidad del tramite". Al
respecto, la Oficina de Control Interno consultd una matriz de
seguimiento  (cuadro de control) de PQRS ciudadanas
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, evidenciando un
total de ochocientos veintiséis 826 registros de PQRS, aunque se
precisa una diferencia de este dato con la totalizacién dada por el
consecutivo del cuadro de control el cual indica que existen
ochocientos cuarenta y ocho registros de PQRS en el periodo (Del
consecutivo 825 pasa al 848).

Por su parte, se evidencié que las PQRS tiene registrada la "Fecha
maxima de registro en el SDQS" diligenciada y para seiscientos
veintiséis 626 registros se diligencié el campo "Fecha de cierre SDQS",
las cuales tienen estado "Cerrado", "Enviado", "Enviado y Cerrado
SDQS" o "Traslado por competencia”. El restante corresponde a las
PQRS en tramite.

En otro sentido, al revisar "fecha de radicacion" y compararla frente
a la "Fecha de vencimiento de términos", se observd que en ciento
dos (102) registros la fecha de radicacién superaba la fecha de
vencimiento de términos indicada en el cuadro de control. Al revisar
a manera de ejemplo una de estas, se evidencié con consecutivo No.
1 la PQRS con No. radicado SDQS 1389222021 con “Fecha de
recepciéon EMB” del 03/05/2021 y “Fecha de Vencimiento de
Términos” del 25/05/2021, es decir,
quince (15) dias habiles, por lo que, siendo esta la citada una PQRS de
interés particular, segun lo visto, no se estaria teniendo en cuenta los
términos sefialados en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020.

Observacion / Recomendacién.

Considerar el registro del término en la columna denominada “Fecha
de vencimiento de términos” del cuadro de control de PQRS
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2021

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI

ciudadanas suministrado, teniendo en cuenta la ampliacidén
establecida en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, con el fin de que
dicha columna refleje la informacidn real del plazo limite establecido
para dar respuesta y que el control pueda facilitar la regulacion de la
oportunidad en su emision.
Se verificaron los Informes de PQRS publicados en el portal web de la
EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instrumento
s-gestion-informacion-publica/Informe-par-denuncias-solicitudes.
Observando los documentos mensuales, asi:

5.2.2. Publicar en la a. Informe mensual PQRS mayo 2021 Empresa Metro de Bogota.

web los informes de b. Informe mensual PQRS junio 2021 Empresa Metro de Bogota.

gestion de PQRS y las c. Informe mensual PQRS julio 2021 Empresa Metro de Bogota.

respuestas a los

derechos de peticion Sin embargo dichos informes no contienen registro de su fecha de

andénimos formulados 1/01/202 | 31/12/20 . elaboracién y/o publicacién que permita determinar la oportunidad

. GCC 66% Medio .
desde el moddulo de 1 21 de su cargue en el portal web de la Entidad.

PQRS (sbas)
Los 15 primeros dias
habiles  del mes
siguiente.

Por otra parte, en cuanto a las respuestas a los derechos de peticion
andnimas, se identificé que las mismas son publicadas en la pagina
web en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/notificacion-aviso.

Observacion / Recomendacién:

Se reitera la recomendacién puesta en conocimiento mediante el
informe de seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre de 2021
(OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021) en el sentido de considerar y
coordinar con la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, grupo de
Tl, si aplica, la inclusion de la visualizacidn de la fecha de publicacion
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
de los informes mensuales de PQRS en la pagina web, con el fin de
facilitar contar con evidencia que sustente la oportunidad en el
cargue de los mismos.
5.3.1. Revisar Y, .
L AF-GD
actualizar si es iderado GAF-G Se informdé que "Esta actividad estd programada para el tercer
necesario, el Responsables 1/09/202 | 15/12/20 cuatrimestre del afio y a la fecha no se ha presentado la necesidad de
Inventario de registro Li(?eres de 1 21 realizar la actualizacion". La actividad se encuentra en ejecucidn con
de Activos de fecha de finalizacion del 15/12/2021
L. Proceso
Informacion.
5.3.2. Revisar Yi,.
. . Liderado GAF-GD ) . -
actualizar si es iaerado Se informd que "Esta actividad se encuentra dentro del plazo de
necesario, el indice de 15/08/20 | 30/11/20 ejecucion. La actualizacion se presentard en el siguiente monitoreo".
L Responsables . . - e
Informacion Lideres de 21 21 La actividad se encuentra en ejecucién con fecha de finalizacién del
Clasificada y 30/11/2021
Proceso
Reservada
53 5.3.3. Revisar y
EIabo;"acién actualizar i es
necesario, el esquema | Liderado GAF-GD I o L L
de de ublicacién  de Se verificé la actualizacion y publicacidn del Esquema de Publicacién
instrumentos |, P ., 1/08/202 | 15/11/20 . de Informacidn con fecha del 10/08/2021 en el portal web en la ruta
. informacién de la| Responsables 66% Medio
de Gestion de ) 1 21 https://www.metrodebogota.gov.co/node/855, por lo tanto, se
. ., |empresa Metro de Lideres de . . L .
la informacion , - evidencié el desarrollo de la actividad segun lo formulado
Bogotd y publicarlo en Proceso
la WEB (Ley 1712,
Articulo 12)
5.3.4. En el marco de Se verificd el Procedimiento para la actualizacién, adopcion vy
los esquemas de publicacién del esquema de publicacién de informacién, cédigo GD-
publicacién de que PR-012, versidn 1 del 19/05/2021 y el "Formulario de participacion
trata el Decreto ciudadana para esquema de publicacién de informacién", ubicado
Naciorlal 1081. de OAP| - IT-GCC 1/02/202 | 31/12/20 66% Medio para consulta en el por.tal web ’en Ia. ruFa. Adicionalmente.se cred L.Jlja
2015 "Por medio del 1 21 encuesta para que la ciudadania le indique a la EMB que informacion

cual se expide el
Decreto

Reglamentario Unico
del Sector Presidencia

requiere, el cual estd ubicado en el Botdn de Transparencia, 7. Datos
Abiertos, 7.1.3.1. formulario de participacién ciudadana. Por lo
anterior, se observaron soportes que dan cuenta del desarrollo de la
actividad tal y como fue formulada.
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI
de la Republica",
Crear menu
denominado
"Solicitud de
publicacion de

Contenidos" 'y alli
realizar cargue de
formulario donde se
realice la solicitud de
la informacion por
parte de la ciudadania
y socializarlos a través
de los canales
oficiales.

Ejemplo:
https://forms.office.c
om/Pages/ResponseP
age.aspx?id=LSqln54
auOuZbizZkeDx-
kIbvXjNkRztJiOLP7mb
Rx_BUQjRKT1A3T1ZT
Tz
ZQQkRLVEW4MORYM;j
MwWi4u

Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

5.4.1. Monitorear la
5.4 Criterios |aplicabilidad en el
diferencial de | portal web de Ila GAF-IT
accesibilidad | Empresa Metro de
Bogota para dar

La Gerencia Administrativa y Financiera precisé que "Para este
cuatrimestre la actividad ha realizado mesa de trabajo para continuar
con las actividades relacionadas con el articulo 3 de la resolucion 1519
del afio 2020", suministrandose como evidencia un correo
corporativo del 30/07/2021 con asunto de "Seguimiento plan de

1/02/202 | 31/12/20

0,
1 21 >0%
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SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPC?NSABLE/ FECHA DE FECHA % DE
ENTE AREA INICIO FINAL AVANCE®
cumplimiento a los
requisitos de
accesibilidad segun la
norma NTC 5854.
5.5.1. Publicar
mensualmente las
estadisticas
5.5 generadas por la
Monitoreo de | herramienta Google
acceso ala | Analytics en el portal GAF-IT 1/011/202 31/;i/ZO 58%
informacién |web de la Empresa
publica Metro de Bogota

Mensual (5 primeros
dias habiles del mes)

RANGO

OBSERVACIONES OCI

trabajo Resolucidon 1519 de 2020", en el que se identifican los criterios
minimos de cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC,
en relacidn con los estdndares de la Guia de accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), asi
mismo, se incluye el seguimiento remitido por parte de la Oficina
Asesora de Planeacidn Institucional a los referidos criterios de
cumplimiento y su estado. En ese sentido, se observaron avances en
la implementacién de la actividad, la cual esta en ejecucién con fecha
de finalizacién del 31/12/2021.

Se identifico la publicacion de las estadisticas reportadas mediante la
herramienta Google Analytics, correspondientes a los meses de
mayo, junio y julio 2021, disponibles en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/informes-visitas.

Por lo anterior, se evidenciaron los soportes que sustentan el
desarrollo de la actividad durante el segundo cuatrimestre de 2021,
no obstante, en la verificacion realizada el dia 09/09/2021 no se
evidencid la publicacién de las estadisticas del mes de agosto de 2021,
teniendo en cuenta que el término para tal fin es el quinto dia habil
de cada mes, siendo este el 07/09/2021, en el caso del reporte
correspondiente a agosto a publicar en el mes de septiembre de 2021.

Observacion / Recomendacion:

Fortalecer la oportunidad en la ejecucidon de la actividad 5.5.1
"Publicar mensualmente las estadisticas generadas por la
herramienta Google Analytics en el portal web de la Empresa Metro
de Bogotd",, en vista de que en la verificacidn realizada por la Oficina
de Control Interno el dia 09/08/2021, no se habia publicado el reporte
correspondiente al mes de agosto de 2021, excediendo lo cinco (5)
dias habiles establecidos para tal fin.
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
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5.5.2. Monitorear la

iniciativa asociada al

Gobierno abierto de

Bogota, relacionada a

la creacién de un

micrositio en la pagina

I

web de la empresa Se verificé correo corporativo con fecha del 19/07/2021, mediante el
para promover la . . L .

. cual la Oficina Asesora de Planeacién Institucional solicita al
transparencia y . . ) .
divulgacion de la supervisor del contrato 151 de 2018, Consorcio PMO, confirmar si el

. - 1/01/202 | 31/12/20 . micrositio de la PLMB ubicado en la ruta
ejecucioén del OAPI 66% Medio . .
. 1 21 https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, con
proyecto Primera . .
, respuesta al mismo en la fecha 23/07/2021. Por lo anterior, se
Linea de Metro de . ., . A, .
. evidencié registro que da cuenta del desarrollo de la actividad segin
Bogota ~ Tramo 1 fue formulada
(PLMB T-1), a través ’
de la utilizacion de las
herramientas de
Tecnologias de la
Informacion - Tl - vy
estrategias de
comunicacion.
5.5.3. Elaborar Para la presente accion las dependencias responsables mencionaron
campanas de que "Desde la EMB el 29 de junio de 2021 se solicité via correo
posicionamiento del electrénico, a la Alcaldia Mayor de Bogot3, los lineamientos para la
modelo de Gobierno implementacion de la Directiva 005 de 2020, en concordancia con el
Abierto y referenciar Decreto 189 de 2020. La respuesta a esta solicitud se recibio el dia 13
en redes sociales de agosto de 2021, en la cual se indican algunos de los lineamientos
todas las actividades 1/02/202 | 31/12/20 que a la fecha se encuentran vigentes para la aplicacion de dicha
o GCC- OAPI 25% .
sefialadas en esta 1 21 normativa.

directiva con hashtag.

Nota: Todo lo
anterior, segun las
directrices que emita
la  Consejeria de

Para el numeral 3.4. del anexo 1 denominado Plan de accidon
implementacion del Decreto 189 de 2020 y que corresponde a la
presente actividad del PAAC, no se cuenta aun con lineamientos
especificos, razén por la cual, a la fecha no se puede implementar esta
accion". Se consulté como evidencia un correo corporativo de la
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

Comunicaciones de la
Secretaria General de
la Alcaldia Mayor,
D.C., en articulacién
con la Coordinacion
General de Gobierno
Abierto de Bogota.

5.5.4. Definir enlace
de gobierno abierto
del nivel directivo o
asesor y atender las
actividades de
acompanamiento

para el
direccionamiento vy
seguimiento que se
adelanten desde la

GAF-IT

1/02/202
1

31/12/20
21

0%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, Proyecto Gobierno
Abierto de Bogota, en respuesta a la "Consulta de la Implementacién
Directiva 005 de 2020 - Decreto 189 de 2020", corroborando la
informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional. La actividad continua en ejecucién y se establece un
porcentaje del 25% de acumulado, en virtud de que, al corte del 31
de agosto de 2021, si bien se han adelantado gestiones de solicitud
de concepto o consulta a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, no se aportaron avances directos en el cumplimiento de la
actividad en los términos en los que se formuld.

Observacion / Recomendacion:

Considerar elevar consulta a las entidades rectoras en el tema, como
complemento a la respuesta brindada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en relacion con los lineamientos para
adelantar la actividad 5.5.3 "Elaborar campafias de posicionamiento
del modelo de Gobierno Abierto y referenciar en redes sociales todas
las actividades sefialadas en esta directiva con hashtag", con el fin de
avanzar en las acciones necesarias para finalizar en el tiempo previsto,
conservando la evidencia correspondiente, en virtud de que al corte
del 31 de agosto de 2021 no se observaron soportes que permitieran
evidenciar su avance o por otro lado, revisar la posibilidad de
modificar el alcance de la actividad, ajustandose al marco normativo
gue rige la materia objeto de la actividad.

La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y la Oficina Asesora de
Planeacidn Institucional precisaron que "A la fecha no se ha realizado
ninguna gestion respecto a conseguir asignaciéon de enlace de
gobierno abierto", sin aporte de evidencia de avance.

Observacion / Recomendacion:
Se recomienda adelantar las acciones que permitan dar cumplimiento

a la actividad 5.5.4 "Definir enlace de gobierno abierto del nivel
directivo o asesor y atender las actividades de acompafiamiento para
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI
coordinacién general. el direccionamiento y seguimiento que se adelanten desde la
coordinacidon general" en el término previsto, teniendo en cuenta que
Actividad derivada de al corte del 31/08/2021 no se suministrd evidencia de avance.
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
Se suministré como evidencia un correo corporativo del 30/07/2021
con asunto de "Seguimiento plan de trabajo Resolucién 1519 de
2020", en el que se identifican los criterios minimos de cumplimiento
de la Resolucion 1519 de 2020 del MiInTIC, en relacién con los
5.5.5 Definir estandares de la Guia de accesibilidad de Contenidos Web (Web
. y Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida
monitorear las . L .
. por el World Web Consortium (W3C), asi mismo, se incluye el
actividades claves - . - .
ara dar seguimiento remitido por parte de la Oficina Asesora de Planeacién
P L Institucional a los referidos criterios de cumplimiento y su estado. En
cumplimiento a Ia . . -
. ese sentido, se observaron avances en la implementacion de la
Resolucion 1519 del L . . -, s
P actividad, la cual estd en ejecucién con fecha de finalizacion del
2020 “Por la cual se 31/12/2021
definen los '
estandares y . - .
. . De manera complementaria, la Oficina de Control Interno verificé la
direct 26/01/20 | 31/12/20 - . . .. L.
p:g;:icg:es parlz OAPI/GAF-IT /21/ /21/ 50% siguiente evidencia aportada por la Oficina Asesora de Planeacion

informacion sefalada
en la Ley 1712 del
2014 y se definen los
requisitos en materia
de acceso a la
informacion publica,
accesibilidad web,
seguridad digital, y
datos abiertos”.

Institucional:

a. Documento en formato Excel denominado "Monitoreo de Botdn de
Transparencia - EMB" con fecha de elaboracion del 28 de julio de
2021, con la estructura del botdn de transparencia del portal web de
la Entidad basada en el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020. En su
ultima columna se evidencian "Observaciones Botén de
Transparencia" con la inclusion de recomendaciones frente a la
implementacion de la citada normatividad en el portal web.
b. Correo corporativo interno de la dependencia del 28/07/2021 por
parte de contratista de la Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
remitiendo el documento que soporta el monitoreo del botéon de
transparencia y el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

6. INICIATIVAS ADICIONALES

OBSERVACIONES OCI

c. Soporte de listado de asistencia de reunién virtual mediante Teams
con fecha del 22/06/2021 con asunto de "Revisidon botén de
Transparencia | Oficina Asesora Juridica".

De esta forma se observé que se cuenta con soportes que sustentan
el desarrollo de la actividad segin como fue formulada. Finalmente,
en ejercicio de los roles y responsabilidades de la tercera linea de
defensa, la Oficina de Control Interno realizdé una verificacion de la
implementacion de las disposiciones del articulo 4 de la Resolucion
1519 de 2020 al corte del 31 de agosto de 2021, identificando las
siguientes oportunidades de mejora (numerales referidos acordes
con el anexo 2 de la citada Resolucion):

1.2 No se evidenciaron extensiones y al menos un correo electrénico
de las dependencias en la Estructura organica - Organigrama de la
EMB.

2.1. En el menu "Normativa de la entidad o autoridad”, el submenu
2.1.6  Agenda Regulatoria se encuentra desactivado.
4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de PQRS, no obstante,
no precisan el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

8. La seccion del menu "Informacion especifica para Grupos de
Interés" no contiene informacién para mujeres

6.1 Plan de
Integridad

6.1.1 Alistamiento

Analizar la gestidon
realizada en la
vigencia anterior

Gestores de
Integridad -TH

1/02/2
021

29/02/20
21

100%

Revisar la formulacién
del plan de integridad
de acuerdo con el
analisis de la gestidn

Gestores de
Integridad - TH

1/02/2
021

29/02/20
21

100%

Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacién Aplicaciéon Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021

Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
mismo, no se remitid ejecuciéon de actividades adicionales, ver
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
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OBSERVACIONES OCI

Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacidon Aplicacion Ley
de Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021

Se manifestd por parte de los gestores que: "A la fecha del monitoreo
del segundo cuatrimestre no ha ingresado al grupo de trabajo un
nuevo gestor.", sin embargo, la actividad no menciona que se haga
exclusivamente a los gestores nuevos.

Por lo anterior, se recomienda adelantar capacitaciones a los
integrantes del grupo de gestores de integridad en los temas de su
competencia.

Esta actividad estd programada para el tercer cuatrimestre, sin
embargo, se evidencid ejecucion para este cuatrimestre debido a que
se realizd socializacion del codigo de integridad en el didlogo realizado
en "Al dia con mi metro", que se realizé el 25/06/2021, previamente
socializado en el boletin 582 del 22/06/2021 del SOMOSMETRO, en el
cual se presentaron a cada uno de los integrantes del Cédigo de
integridad.

SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO
realizada en la
vigencia anterior
Fortalecer y capacitar
a los integrantes del
grupo de gestores de Gestores de 1/06/2 | 30/06/20 0%
integridad en los| Integridad-TH |021 21
temas de su
competencia
6.1.2 Armonizacion
Socializar y divulgar la
integracion del grupo Gestores de | 1/09/202 | 30/09/20 100%
de gestores de | Integridad -TH 1 21
integridad
6.1.3 Implementacién

Socializar los temas
relacionados al cédigo
de integridad a través
del uso de campafias Gestores de | 30/06/20 | 31/10/20 100%
de comunicacién, de | Integridad -TH 21 21

acuerdo con lo
dispuesto  por la
entidad

Se evidencié la publicacion semanal de los cinco (5) valores de
integridad a través de los Boletines Somos Metro, asi:

Boletin 578 (11 de junio) "Compromiso", Boletin 581 (18 de junio)
"Diligencia", Boletin 585 (25 de junio) "Justicia", Boletin 590 (02 de
julio) "Consolidado de Valores".

6.1.4 Seguimiento y evaluacion
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHADE | FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI

Se evidencio la ejecucién de tres (3) reuniones de los gestores de
integridad, en los dias 27/05/2021, 12/07/2021 y 09/09/2021, sin
embargo, se evidencié seguimiento al plan de integridad solo en la
reunion del 27/05/2021.
Se reitera la recomendacién puesta en conocimiento mediante el

Realizar seguimiento a informe de seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre de 2021

las actividades Gestores de 1/02/202 | 30/09/20 70% Medio (OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021), en el sentido de realizar

formuladas dentro del | Integridad -TH 1 21 seguimientos al plan de integridad cada vez que se reunan los

plan de integridad gestores de integridad, asi mismo, dejarlo como un compromiso
permanente dentro de las actas.
Por otra parte, teniendo en cuenta que el plan de integridad tiene
actividades hasta el 30/11/2021, se recomienda ampliar la fecha final
de esta actividad que permitan cubrir el seguimiento de todas las
actividades del plan.

,s;):;car e:;:::mer;;z Se e'videncié"evalfjacién dg conoiimiento al fir'1all de I,a capacitacion

conocimientos  sobre Gestores de 1/08/202 | 30/08/20 r§allzada en "Al dia cor? mi metro", que se realizé el dia 25/06{?021,

ol codigo de| Integridad -TH 1 21 S|.n embargo,.se recomienda au.mentar la cobertur.a qle apllcacu?n.de

. . dicha herramienta, lo cual permita evaluar el conocimiento del cédigo

integridad a los . .

- - de integridad en la EMB.

servidores publicos

Analizar los resultados

obtenidos de Ia

aplicacion de la

herramienta a los

:ir:'dmes pi“nzll'ﬁsz In(i:;tr?c;aez ‘f'TeH 1/ 091/ 202 | 31/ ;(1)/ 20 No aplica debido a que la actividad inicia a partir del 01/09/2021

recomendaciones o

sugerencias de mejora

al codigo de

integridad

Presentar los

resultados de la In(iz;tr‘i’(;aez ‘_ij 1 111/ 202 | 30/ ;1/ 20 No aplica debido a que la actividad inicia a partir del 01/11/2021

gestion realizada al
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SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE? RANGO OBSERVACIONES OCI
Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio

Equipo Auditor:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Contratista OCI

Ana Libia Garzén Bohérquez — Contratista OClI

Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 02
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (CONTROLES / ACTIVIDADES DE CONTROL) —
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

METRO

BOGOTA

No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

EMB-
01

Recibir  dadivas
para retardar u
omitir un acto
propio de su
cargo que afecte
la ejecucion del
proceso

disciplinario para
beneficio propio
o de un tercero.

1 - El Operador Disciplinario suscribe
por una sola vez la Carta de adhesién
al Cédigo y la Politica de Integridad de
la Empresa Metro de Bogota S.A., el
Acuerdo de Confidencialidad y No
Divulgacion para servidores publicos y
la Declaracién de intereses Privados
de la EMB. Esto con el fin de proceder
juridicamente frente al
incumplimiento de los compromisos
consignados en dichos documentos.

En caso de desviaciones se procede a
reportar la no suscripcion de los
documentos y la revision por parte de
la entidad.

1 - Suscribir la Carta de adhesién al
Codigo y la Politica de Integridad de la
Empresa Metro de Bogotd S.A,
Acuerdo de Confidencialidad y No
Divulgacion para servidores publicos
Declaracion de intereses Privados de la
EMB.

Como plan de contingencia, se informara
a la entidad para que realice Ia
verificacidon de los documentos suscritos.
En caso de que el Operador Disciplinario
se rehlse a suscribir los documentos
requeridos, se informara a la entidad
para proceder con las acciones a que
haya lugar.

En caso de materializacion del riesgo, se
compulsardn copias a los organismos
estatales correspondientes y se iniciara la
investigacion disciplinaria a que haya
lugar a fin de establecer las presuntas
responsabilidades.

Verificacion de Controles

La Oficina de Control Interno verifico:
a. El acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion de la informacién, suscrito
entre el Gerente General y el Gerente
Administrativo y Financiero, con fecha
del 21 de enero de 2019, aunque
antecede el alcance del presente
seguimiento, por la naturaleza del
control, en vista de que se suscribe al
ingreso de la Entidad.
b. Declaracion de intereses privados
firmada por el citado Gerente GAF el 23
de julio de 2019, aunque antecede el
alcance del presente seguimiento, por la
naturaleza del control, en vista de que se
suscribe al ingreso de la Entidad.
c. Adhesion al Cdédigo de Integridad
firmada el 24/05/2021.

Es asi como se observa la conservacién de
los registros que dan cuenta de la
ejecucion del control.

Verificacion de Actividad de
Control

Se observo que la actividad de
control para el presente riesgo
corresponde al mismo control,
es decir, la existencia y
suscripcion de siguientes tres
soportes:

a. Suscribir la Carta de adhesion
al Cddigo y la Politica de
Integridad de la Empresa Metro
de Bogota S.A,
b. Acuerdo de Confidencialidad
y No Divulgacién para servidores

publicos
c. Declaracién de intereses
Privados de la EMB.

Suministrandose y verificandose
por parte de la Oficina de
Control Interno la misma
evidencia que para el control
existente.

2 - El abogado asignado presentara
informes mensuales donde
identifique la etapa procesal de cada
expediente y los futuros vencimientos
de términos dentro de los procesos
disciplinarios vigentes, con el fin de
informar al Operador Disciplinario el
seguimiento y control a los términos
disciplinarios.

2 - Realizar los informes mensuales en
donde se identifique la actualizacién y
seguimiento de la base de datos de los
procesos disciplinarios, registrando cada
actuacion que se surta dentro de los
mismos.

Como plan de contingencia, se le
informard verbalmente o por cualquier

Se verific6 el envio de correos
corporativos por parte contratista de
prestacion de servicios profesionales a
Gerente Administrativo y Financiero
como operador disciplinario de la EMB,
en las fechas 31 de mayo, 02 de julio, 30
de julio y 31 de agosto, mediante los
cuales se remitid el informe mensual del
estado de los expedientes disciplinarios

Se observd que las actividades
de control para el presente
riesgo corresponden al mismo
control, es decir, los informes
mensuales en donde se
identifique la actualizacion vy
seguimiento de la base de datos
de los procesos disciplinarios

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

De manera general se evidenciaron
soportes que demuestran la ejecucién
de los controles durante el segundo
cuatrimestre de 2021, no obstante se
observé que las actividades de control
se orientaron en su disefio a la misma
descripcion del control existente, sin
embargo, dichas acciones
denominadas como "Estrategias para
combatir el riesgo" segln la "Guia para
la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades
Publicas", version 5 de diciembre de
2020 del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica
sefiala que son decisiones que se
toman "frente a un determinado nivel
de riesgo, dicha decisidon puede ser
aceptar, reducir o evitar", esto es, el
control y la actividad de control o
estrategia para combatir al riesgo
tiene propdsitos distintos.

Se sugiere revisar y reorientar las
denominadas "actividades de control"
como "estrategias para combatir el
riesgo", que sefiala la "Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas",
version 5 de diciembre de 2020 del
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en su capitulo 3.3.

* . . . . . . . . .
Consecutivo de los controles por cada riesgo: Este se refiere en la columna “Observaciones / Conclusiones y/o Recomendaciones por Riesgo” para citar determinado control.

** . .. . 3 . . . . . . ..
Consecutivo de las actividades de control por cada riesgo: Este se refiere en la columna “Observaciones / Conclusiones y/o Recomendaciones por Riesgo” para citar determinada actividad de control.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

No. Riesgo * *% Verificacion de Controles . .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Rlesgo
medio al Operador Disciplinario. | con las actividades realizadas y los | Suministrandose y verificandose
En caso de encontrarse desviaciones, correspondientes  vencimientos, de | por parte de la Oficina de
se procederd a informar verbalmente | En caso de materializacién del riesgo, se | conformidad con lo sefialado en los | Control Interno la misma
al Operador Disciplinario el | compulsaran copias a los organismos | contenidos de las comunicaciones, | evidencia que para el control
seguimiento y control a los términos | estatales correspondientesy seiniciarala | observando con ello, soportes que dan | existente.
disciplinarios. investigacion disciplinaria a que haya | cuenta de la ejecucién del control tal y
lugar a fin de establecer las presuntas | como fue disefado
responsabilidades.
Se manifestd por parte de la
Gerencia  Administrativa vy
. . Financiera que: "Los inventarios
1 - El lider del proceso, dependencia o . , . .
. . ; . Se manifestd por parte de la Gerencia | documentales con corte a
area designa al servidor publico o L . . . " L
. Administrativa y Financiera que: "Los | diciembre de 2020 se
responsable para elaborar y actualizar . . .
. . inventarios documentales con corte a | reportaron en el primer
el inventario documental con la . .
. . diciembre de 2020 se reportaron en el | cuatrimestre de 2021.
relacion de los expedientes . . . .
. . primer cuatrimestre de 2021. | Al cierre del tercer cuatrimestre
producidos y en custodia de la . . . .
. . . Al cierre del tercer cuatrimestre o final | o final del semestre de 2021 se
., dependencia. Este inventario . . .
Informacién . del semestre de 2021 se reportaran los | reportardn los  respectivos
S documental sera reportado a la GAF . . . vl . "
institucional que respectivos inventarios documentales" | inventarios documentales.
P semestralmente, con base en lo . - . ..
presente pérdida o . por lo anterior la Oficina de Control | por lo anterior la Oficina de
sefialado en el Instructivo para el . ., . - . - . .
fuga yfo | ... L . Interno  evidencié la ejecucion del | Control Interno evidencié la | De manera general se evidenciaron
., diligenciamiento del Formato Unico . ) . - . . -
alteracién, por el de Inventario Documental - FUID (GD control descrito a través de la | ejecucion del control descrito a | soportes que demuestran la ejecucion
acceso a la IN-006) ol Formato Unico de 1 - Elaborar y actualizar inventario | actualizacion de los inventarios | través de la actualizacidon de los | de los controles durante el primer
documentacion .y documental de la dependencia. documentales de las dependencias | inventarios documentales de las | cuatrimestre de 2021, sin embargo, se
EMB- L Inventario Documental - FUID (GD-FR- . . . . .. .
omitiendo los . . . Gerencia General, OAPI, OAJ, OCI, SGA & | dependencias Gerencia General, | sugiere solicitar a las areas faltantes la
02 015), con el propésito de garantizar la

procedimientos y
controles
establecidos con
el fin de recibir o
solicitar dadivas
o favorecer a un
tercero.

seguridad de la informacion y facilitar
el control, acceso y consulta de los
documentos por parte de servidores
publicos, contratistas y terceros.
En caso de desviaciones se procedera
a reportar la desactualizacion del
inventario documental a los jefes de
oficina o gerentes para que se
adelanten las acciones a que haya
lugar.

SISO, SGS, GC, GAF y GRS en el
"FORMATO UNICO DE INVENTARIO
DOCUMENTAL  CODIGO: GD-FR-015"
durante el primer Cuatrimestre del 2021,
ver Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién 'y de Atencion al
Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021
y Verificacion Aplicacion Ley de
Transparencia radicado OCI-MEM21-
0044 del 14/05/2021

OAPI, OAJ, OCl, SGA & SISO, SGS,
GC, GAF y GRS en el "FORMATO
UNICO DE INVENTARIO
DOCUMENTAL CODIGO: GD-FR-
015" durante el primer
Cuatrimestre del 2021, ver
Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Primer Cuatrimestre
de 2021 vy Verificacion
Aplicaciéon Ley de Transparencia
radicado OCI-MEM21-0044 del
14/05/2021

2 - El lider del proceso, dependencia o
area designa al servidor publico o
responsable para acceder a las zonas

Atender los requerimientos de consulta y
préstamo de expedientes conforme con
el procedimiento establecido.

Se evidencid la ejecucion del control
establecido, dentro de la informacion
suministrada se encontro el "FORMATO

Se evidencié la ejecucion del
control establecido, dentro de la
informacion suministrada se

actualizacién de los

CODIGO: GD-FR-015

inventarios
documentales dentro del "FORMATO
UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

de archivo y atender los
requerimientos de consulta y
préstamo de los expedientes del
archivo de gestion y central, cada vez
que las solicitudes se realicen por
parte de los servidores publicos,
contratistas o terceros. Al ser
restringidos los espacios o zonas
donde reposan los archivos de la EMB
S.A., solo podra efectuarse el retiro de
las carpetas de los expedientes con
fines de consulta y préstamo, siempre
y cuando se aplique lo estipulado en el
Procedimiento para el Préstamo vy
Consulta de Expedientes (GD-PR-007)
y se diligencien los formatos anexos
que hacen parte integral del
procedimiento mencionado, con el
propdsito de verificar el buen estado
de la documentacién y su integralidad
al momento del préstamo vy
devoluciéon de la documentacion.
En caso de desviaciones el
responsable del archivo, el servidor o
contratista que tenga a cargo la
custodia del expediente, notificara la
renovacion, devolucién o pérdida del
mismo.

Verificacion de Controles

PARA LA SOLICITUD, PRESTAMO Y
CONSULTA DE EXPEDIENTES GD-FR-044"

y el "FORMATO PARA EL CONTROL DEL
PRESTAMO Y DEVOLUCION DE
EXPERDINTES GD-FR-045" en los meses
Mayo (15 prestamos), Junio (17
prestamos), Julio (9 prestamos) y Agosto
(12 prestamos) de 2021.

Verificacion de Actividad de

Control

encontro el "FORMATO PARA LA

SOLICITUD,  PRESTAMO Y
CONSULTA DE EXPEDIENTES GD-
FR-044" y el "FORMATO PARA
EL CONTROL DEL PRESTAMO Y
DEVOLUCION DE EXPERDINTES
GD-FR-045" en los meses Mayo
(15 prestamos), Junio (17
prestamos), Julio (9 prestamos)
y Agosto (12 prestamos) de
2021.

3 - El lider del proceso, dependencia o
drea responsable debe, previo
requerimiento de la GAF que se
efectuard minimo una vez al afio,
notificard las carpetas de los
expedientes que seran objeto de
transferencia documental primaria
con destino a la bodega del archivo
central, procedimiento que deberd
atenderse conforme con los tiempos
de retencidn indicados en las Tablas
de Retenciéon Documental de cada
dependencia y el procedimiento que

central

Realizar las transferencias documentales
primarias de los archivos de oficina al
conforme
procedimiento establecido.

Se evidencid ejecucion de la
transferencia documental primaria del
archivo de gestion de la dependencia
Gerencia Administrativa y Financiera al
archivo de gestion de la EMB el dia 15 de
julio de 2021, en la que trasladaron 20
cajas de archivo, 173 carpetas y 94
medios magnéticos u otros soportes, los
cuales se relacionaron en el formato
Unico de inventario documental cédigo
GD-FR-015 version 02.

Se evidencid ejecucién de la
transferencia documental
primaria del archivo de gestion
de la dependencia Gerencia
Administrativa y Financiera al
archivo de gestion de laEMB el
| dia 15 de julio de 2021, en la
que trasladaron 20 cajas de
archivo, 173 carpetas y 94
medios magnéticos u otros
soportes, los cuales se
relacionaron en el formato

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo




No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

se establezca para el caso. Lla
transferencia documental primaria
tiene como propdsito asegurar que la
documentacién que superd su tramite
administrativo en los archivos de
gestion ubicados en las instalaciones
de la Empresa, pasen a ser parte del
archivo central para su custodia de
forma precaucional o definitiva, bajo
el respaldo de un tercero en las
mejores condiciones de conservacion
y seguridad. Cuando la
documentacion sea trasferida
quedard como evidencia el Formato
Unico de Inventario Documental
(FUID) y el acta de transferencia
documental.

En caso de desviaciones se procedera
a reportar la falta de transferencia
documental a los jefes de oficina o
gerentes para que, de acuerdo con el
calendario de transferencias
documentales, se realice el respectivo
procedimiento en la siguiente
vigencia.

Verificacion de Controles

Verificacion de Actividad de
Control

Unico de inventario documental

codigo GD-FR-015 version 02.

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

EMB-
03

Uso indebido de
la informacion
para el desarrollo
de un proceso
juridico en contra
de la EMB, que
abuse o
favorezca a un

tercero por
recepcion de
dadivas o un
interés no

declarado.

1 - Analizar y aprobar los documentos
por parte de un revisor previo a la
publicacidn.

2 - Manifestacion del Conflicto de
interés.

3 - Declaratoria de intereses privados.

1 - Realizar el estudio de la manifestacion
del conflicto de interés.

Se manifestd por parte de area que: "La
Jefe de la Oficina Asesora Juridica realizo
la revision y aprobacion de las respuestas
emitidas por la OAJ.", para lo cual se
anexd  como evidencia correos
electrénicos con aprobaciones de
documentos por parte del jefe de oficina.

Se manifestd por parte del drea que para
el segundo cuatrimestre del 2021 no se
presentaron solicitudes de conflicto de
interés.

Se evidencio el registro de dieciocho (18)
formatos para declaracion de interés
privados para contratistas de la EMB
coédigo: GL-FR-013

Se manifestd por parte del area
que "En segundo cuatrimestre
de 2021, no se expidieron actos
administrativos decidiendo un
posible impedimento por
conflicto de interés."

Se evidencid la ejecucion de controles
y actividades de control durante el
segundo cuatrimestre de 2021.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Actividad de

No. Riesgo * . ok Verificacién de Controles
Control Actividad de Control Control
1 - Los profesionales del drea de TI S .
. Se suministré por parte de la Gerencia , -
para la elaboracién de los . . . . Se observo que la actividad de
L. Administrativa y Financiera, grupo de TI, .
documentos del proceso de seleccion . o control para el presente riesgo
solicitardn  cotizaciones a los el Formato para |a solicitud de cotizacin, corresponde al mismo control
. codigo GC-FR-039 del 04/06/2021 con P . . ’
proveedores que ofrezcan los bienes o . " . es decir, la solicitud de
. - - S . objeto de "Prestar el servicio de soporte L .
servicios a contratar con el propdsito | 1 - Solicitar de cotizaciones a los posibles . cotizaciones a los posibles
) y mantenimiento renovando el pool de s
de establecer la pluralidad de | oferentes . . oferentes, suministrandose vy
direcciones IPV6 ante LACNIC para la e o
oferentes en el proceso, cada vez que . woogse s verificandose por parte de la
. . . . Empresa Metro De Bogota S.A.", dirigida -
se requiera, dejando como evidencia . Oficina de Control Interno Ia
a proveedores interesados, por lo que se . . .
los documentos del proceso. , . . misma evidencia que para el
. S observé evidencia que sustenta la .
Celebrar En caso de desviaciones se iniciara un . ., control existente.
. ejecucién del control.
contratos que no | nuevo proceso de contratacion.
cumplan las Se evidenciaron como  registros:
necesidades
tecnoldgicas de b. Orden de Compra No. 72007 del
EMB- la entidad | 2 - Los profesionales del area de TI 06/07/2021 con objeto de "Contratar el
04 manipulando los | realizaran las compras de los servicios servicio de Actualizacion y soporte
documentos del | oinsumos tecnoldgicos que cubran las técnico de tres (3) licencias de ArcGIS .

. Se observaron las Ordenes de
proceso necesidades de la EMB que son Desktop para el correcto desarrollo de las Compra  No 72007 del
direccionando la | ofrecidos a través de la tienda virtual actividades misionales de la Empresa 06/03/2021 y ol 69035 del
contratacion en | de Colombia Compra Eficiente cuando . . - Metro de Bogotd S.A"

P 2 - Validar los bienes y servicios & 13/05/2021 como sustento de la

beneficio propio
o de un tercero.

se requieran dejando como soporte la
orden de compra, con el fin de
minimizar la orientacion del proceso a
beneficio propio o de un tercero.
En caso de que existan desviaciones se
procederd a la realizacién de un
proceso de seleccion publico de
licitacion para la adquisicion de los
insumos o servicios.

tecnoldgicos
cumplan con
entidad

ofrecidos por
las necesidades de

CCE que

la

c. Orden de Compra No. 69035 del
13/05/2021 con objeto de "Adquirir tres
(3) Certificados Digitales de Firma Digital
Funcidn Publica, para la rendicién de
cuenta en SIVICOF y para el
cumplimiento del requisito del Encargo
Fiduciario PLMB Tramo 1."

Los cuales constituyen el soporte que
sustenta la ejecucién del control como
fue disefiado

validacion de los bienes vy
servicios tecnoldgicos ofrecidos
por Colombia Compra Eficiente,
esto, de acuerdo a como esta
formulada la actividad de
control.

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

Si bien se evidenciaron soportes de la
ejecucién del control No. 1, definido
como "Los profesionales del area de Tl
para la elaboracion de los documentos
del proceso de seleccion solicitaran
cotizaciones a los proveedores que
ofrezcan los bienes o servicios a
contratar con el propdsito de
establecer la pluralidad de oferentes
en el proceso, cada vez que se
requiera, dejando como evidencia los
documentos del proceso", se observo
que la actividad de control se orientd
en su disefio a la misma descripcion
del control existente.

Se sugiere revisar y reorientar la
"actividad de control" descrita como
"Solicitar de cotizaciones a los posibles
oferentes" como una estrategia para
combatir el riesgo, segun lo sefiala la
"Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas", version 5 de
diciembre de 2020 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
en su capitulo 3.3.




Descripcion

Descripcion

No. Riesgo * * %
Control Actividad de Control
1 - Los funcionarios y contratistas de
la EMB deben suscribir el formato de
acuerdo de confidencialidad junto con
sus contratos, dejando como
evidencia el acuerdo mismo.
Expedientes o
avaluos 2 - Los funcionarios y contratistas de
manipulados con | 1a EMB, cada vez que se les presente
el fin de pagar un | un posible conflicto de interés, deben
mayor valor de | informarlo, dejando como evidencia ) ) )
EMB- | los predios, | €l documento pertinente. 1 - . As!stenC|a Flel equipo a las
05 solicitando o capacitaciones realizadas por la entidad
recibiendo acerca de este tema
dadivas o
beneficios a

nombre propio o
de un tercero.

3 - Los funcionarios y contratistas de
la EMB, deben informar la existencia
de intereses privados, cada vez que se
les presente, dejando como evidencia
el documento pertinente.

Verificacion de Controles

De conformidad con la informacién
suministrada por parte de la Subgerencia
de Gestion del Suelo, se procedié a
verificar un total de cuarenta y tres (43)
Acuerdos de Confidencialidad para
Contratistas suscritos entre la EMB vy el
respectivo  contratista, durante el
segundo cuatrimestre de 2021.

Se informo por parte de la Subgerencia
de Gestién del Suelo que "No se presentd
ningiin  funcionario/contratista  que
informara un posible conflicto de interés,
por lo tanto, no existe documento de
evidencia.", por lo que no se
suministraron  soportes sobre su
ejecucion durante el periodo objeto de
seguimiento.

Se informo por parte de la Subgerencia
de Gestién del Suelo que "No se presentd
ningun  funcionario/contratista  que
informara un posible conflicto de interés
privados, por lo tanto no existe
documento de evidencia", por lo que no
se suministraron soportes sobre su
ejecucidn durante el periodo objeto de
seguimiento.

Verificacion de Actividad de
Control

Frente a la actividad de control,
la Subgerencia de Gestion del
Suelo no se pronuncio sobre la
actividad formulada segun la
matriz de riesgos para este
riesgo de  corrupcién vy
denominado como "Asistencia
del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca
de este tema"

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

Frente al control No. 1 se
suministraron y verificaron los
acuerdos de confidencialidad para 43
contratistas. Por otra parte, respecto
de los controles existentes No. 2 y 3,
se indico que no existia evidencia, en
virtud de que ningln contratista o
funcionario informé que tuviera un
conflicto de interés  privado.

Por su parte, frente a la actividad de
control denominada como "Asistencia
del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca de
este tema", la Subgerencia de Gestidn
del Suelo no se pronuncié ni aportd
evidencial de su  ejecucion.

Se recomienda revisar y considerar la
obligatoriedad de la suscripcion por
parte de los contratistas del Formato
con cédigo GL-FR-013, denominado
"Declaracion de intereses privados
para contratistas de la Empresa Metro
de Bogotd S.A" que se encuentra como
uno de los registros previa firma del
acta de inicio sefialado en el
"Procedimiento  de  contratacién
directa para celebrar contratos de
prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion con personas
naturales vy juridicas", cédigo GC-PR-
008 versioén 5 vigente a partir del 12 de
abril de 2021.

Asi mismo, se recomienda ejecutar,
conservar y suministrar la evidencia
que dé cuenta del desarrollo de la
actividad de control formulada como

1 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

Primera Linea del
Metro de Bogota
a un tercero a

cambio
beneficios.

de

GCC, seran los soportes del control.

En caso de presentarse desviaciones
se procede a reportar la situacion a la
Gerencia Administrativa y Financieray
a la Gerencia de Contratacion para
tomar las acciones correspondientes

declaracion de conflicto de interés de la
EMB, asi como los contratistas que
ingresaron a la GCC.
Estos acuerdos reposan en el caso de las
personas de planta en las carpetas del
drea de Talento Humano y publicados en
SECOP Il para los contratistas". sin
embargo, no se remitieron® evidencias
para corroborar esta informacion.

manifestd "...Para la vigencia
actual no se ha realizado la
divulgacion del primer
semestre".

3 - Implementar la consideracion
general de: "Ningun funcionario y/o
contratista de la Empresa Metro de
Bogota puede dar informacion a los
periodistas o a medios de
comunicacion sobre temas requeridos

2 - Fortalecer la divulgacién interna con
respecto a la no filtracién de informacion
(minimo una vez en el semestre)

Como plan de contingencia se procede a
reportar la situacién a la Gerencia

Se evidencié dentro del documento "CC-
IN-002 Instructivo para el adecuado
manejo de los canales de comunicacion
externa" versidon 3 en consideraciones
generales: "Ningun funcionario y/o
contratista de la Empresa Metro de

Se manifestd por parte de la
Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania que: "Esta actividad
ya se realizd en el primer
semestre del afio y la
divulgacion del segundo

No. Riesgo * *% Verificacion de Controles . .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
"Asistencia del equipo a las
capacitaciones realizadas por la
entidad acerca de este tema "
. . Por arte de la Gerencia de
1 - Los acuerdos de confidencialidad p . . ,
- . Comunicaciones y Ciudadania se
diligenciado por las personas de la Iy 0
. - describié que "Para el mes de agosto
Gerencia de Comunicaciones y .
. , . todas las personas de la Gerencia de . . .
Ciudadania unavez ingresan a la EMB, . , s . Se sugiere adelantar divulgaciones
. . . Comunicaciones ya habian diligenciado . , . > .,
para evitar filtraciones de . i Se manifestd por parte de la | internas con respecto a la no filtracién
. - , los acuerdos de confidencialidad de la . . . ., . o
informacién, seran los soportes del , . Gerencia de Comunicaciones y | de informacion y confidencialidad de
EMB, asi como los contratistas que | . , " . ) .,
control. . Ciudadania que: "Esta actividad | informacion.
ingresaron a la GCC. Estos acuerdos ) .
ya se realizo en el primer
e reposan en el caso de las personas de " . .
En caso de presentarse desviaciones . . . . . semestre del afio y la | Se recomienda divulgar
. . 1 - Divulgar al interior de la entidad | planta en las carpetas del drea de Talento ] . oy
- se procede a reportar la situacion a la L ) divulgacion del segundo | periédicamente los roles de los
Posibilidad de . L . . . (minimo una vez en el semestre) los | Humano y publicados en SECOP Il para los L .
Gerencia Administrativa y Financieray . ., . semestre, se realizard en el | voceros autorizados por la EMB, tal
que las personas . - voceros autorizados de la EMB | contratistas”, sin embargo, no se |, . . ” . ,
. a la Gerencia de Contratacion para . P . ultimo cuatrimestre de 2021”, | como se consignd en el boletin somos
de la Gerencia de . . remitieron? evidencias para corroborar | " .\
. tomar las acciones correspondientes . . . L, sin embargo, no se remitieron | metro No. 588 de 30/06/2021,
Comunicaciones Como plan de contingencia se procede a | esta informacidn. . 5 . ., o .
. . . — evidencias® de la divulgacién | coincidente con lo consignado en el
entreguen reportar la situacidn a la Gerencia | Por parte de la GCC se describié que: . . .
. L . . . . . realizada en el primer semestre | documento CC-IN-002 Instructivo para
informacién . . Administrativa y Financiera y a la | "Para el mes de agosto todas las ~ .. .
EMB- . . 2 - ElI diligenciamiento de Ia . ., . del afio, asi mismo, en el reporte | el adecuado manejo de los canales de
confidencial del . . . ; Gerencia de Contrataciéon para tomar las | personas de la  Gerencia  de . . o .
06 declaracién de conflicto de interés de . . . , .. i realizado en el primer | comunicacidén externa, especialmente
proyecto de la acciones correspondientes Comunicaciones ya habian diligenciado la . 7 " . . N
la EMB por parte de las personas de la cuatrimestre® del afio se | la consideracion general "Ningin

funcionario y/o contratista de la
Empresa Metro de Bogotd puede dar
informacion a los periodistas o a
medios de comunicacion sobre temas
requeridos para divulgacion, sin previa
delegacion o autorizacion de la
Gerencia General. El unico profesional
con autorizacion permanente serd el
Gerente de  Comunicaciones 'y
Ciudadania y el profesional que
cumpla funciones de jefe de prensa"

2 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.
3 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

4 Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacion Aplicacion Ley de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021

5 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.
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para divulgacion, sin previa
delegacion o autorizacion de la
Gerencia General. El Unico profesional
con autorizaciéon permanente sera el
Gerente de Comunicaciones y
Ciudadania y el profesional que
cumpla funciones de jefe de prensa".
incluida en el documento CC-IN-002
instructivo para adecuado manejo de
los canales de comunicacién
externa_V.01

En caso de presentarse desviaciones
se procede a reportar la situacion a la
Gerencia Administrativa y Financieray
a la Gerencia de Contratacion para
tomar las acciones correspondientes

Administrativa y Financiera y a

la

Gerencia de Contratacidon para tomar las

acciones correspondientes

Verificacion de Controles

Bogotd puede dar informacion a los

periodistas o a medios de comunicacion
sobre temas requeridos para divulgacion,
sin previa delegacion o autorizacion de la
Gerencia General. El unico profesional
con autorizacion permanente serd el
Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
y el profesional que cumpla funciones de
jefe de prensa"

Verificacion de Actividad de

Control

semestre, se realizarad en el

ultimo cuatrimestre de 2021" sin
embargo, no se remitig®
evidencias de la divulgacion
realizada en el primer semestre
del afo, asi mismo, en el reporte
realizado en el primer
cuatrimestre’ del afio se
manifestd que: "Para la vigencia
actual no se ha realizado la
divulgacion del primer
semestre"

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

EMB-
07

Posibilidad de
divulgar
informacion
confidencial de
los proyectos
inmobiliarios en
el area de
influencia de la
PLMB - Tramo 1
para favorecer a

servidores o
terceros en
beneficio
particular

1 - Los profesionales de la subgerencia
de captura de valor aceptan y firman
la politica de integridad de la EMB al
suscribir su contrato laboral dejando
como evidencia la firma de la politica
en el contrato.

1 - Asistencia a capacitaciones sobre el
Codigo de Integridad por parte de todos
los miembros de la Subgerencia de

Captura de Valor

Se consultaron los soportes de la
suscripcion de seis (6) Cartas de Adhesidon
al Cédigo y la Politica de Integridad de la
EMB suministradas, correspondientes a
seis (6) profesionales que ingresaron a la
Subgerencia de Captura de Valor, sin
embargo, una de ellas con fecha del 25 de
mayo de 2021 se encontraba dentro del
alcance del presente seguimiento, el
restante antecedia el 01 de mayo de
2021.

Frente a la actividad de control
definida como "Asistencia a
capacitaciones sobre el Codigo
de Integridad por parte de todos
los miembros de la Subgerencia
de Captura de Valor" se
manifestd que "(...) a la fecha,
no se ha asistido a capacitacion
sobre el cddigo de integridad".

Se observé un (1) soporte de la
suscripcion de la Carta de Adhesion al
Cddigo y la Politica de Integridad de la
EMB de un profesional de Ia
Subgerencia de Captura de Valor,
correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2021, no obstante,
otros cinco (5) soportes aportados
antecedian el 01 de abril de 2021.

Por otra parte, se informo frente a la
actividad de control que "(...) a la
fecha, no se ha asistido a capacitacion
sobre el codigo de integridad".

Se recomienda considerar la
reorientaciéon de la actividad de
control formulada como "Asistencia a
capacitaciones sobre el Cddigo de
Integridad por parte de todos los
miembros de la Subgerencia de

6 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

7 Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacion Aplicacion Ley de Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021
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Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
Captura de Valor", de tal manera que
la accién este en el alcance de las
competencias propias de la
dependencia y del objetivo del
proceso de Explotacion y Gestion de
Negocios o gestionar con el proceso
de Talento Humano el apoyo en el
desarrollo de la actividad de control ,
definiendo  por ejemplo, una
periodicidad de la misma, con el fin de
que sea una actividad recurrente.
Se verificd la suscripcién por parte del
representante  comun principal del
consorcio interventor del proyecto de la
PLMB T1 de la “Carta de Aceptacion de
las Guias Anticorrupcion y Marco de
Adecuar los Sanciones del Banco Mundial” y Ila
informes de . . “Declaracion de Integridad” contenidas | Se indicé por parte de la . .
) 1 - Los contratistas asociados al S " Se evidenciaron soportes que dan
gestion de Ia e en los Anexos | y Il del contrato de | Gerencia Técnica que "Para el . L "
. ., proyecto deben adoptar las politicas . , . . cuenta de la ejecucién del control "Los
ejecucion del . . . interventoria No. 148 de 2020, que si | periodo reportado no se . .
, | de integridad establecidas en los . . . L contratistas asociados al proyecto
proyecto asi bien tiene fecha del 25 de agosto de | desarrollé esta actividad. La .
contratos. . o ., deben adoptar las politicas de
estos no 2021, es decir, anteceden el alcance del | validacion de la suscripcion de | . . .
. - S Y - - . integridad  establecidas en los
EMB- | garanticen el 1 - Verificar la suscripciéon de la politica de | presente seguimiento, se precis6 por | los formatos indicados (...) se " .
.. . . . .. " ., . contratos", que, si bien anteceden el
08 cumplimiento del integridad parte de la Gerencia Técnica que "(...) | realizé al momento de la firma B
L . . W alcance, la Gerencia Técnica sustento
objetivo para para el periodo de seguimiento no se | de los contratos", por lo que no , ,
. . . . . la razén. Por otra parte, se corroboré
favorecer a realizd esta actividad dado que se | se presenté evidencia de su N g
. . . . . . la suscripcién del formato de adhesién
servidores o ejecutd en el momento de firma del | ejecucion en el segundo L . }
o . al cédigo de integridad de la EMB por
terceros en contrato cuatrimestre de 2021 por la .
.- = - — . parte del Gerente Técnico.
beneficio Se procedid a verificar la suscripcidon del | razén expuesta.
particular. . . formato de adhesion al cédigo de
2 - Los supervisores deben firmar y . .
. - . . integridad de la EMB por parte del
cumplir con la politica de integridad .. .
s Gerente Técnico, actual supervisor del
de la EMB al suscribir su contrato . ,
laboral contrato de interventoria No. 148 de
’ 2020, observando el documento con
fecha del 11/05/2021
Posibilidad de . Se verificd que en la cldusula décima | Frente a la actividad de control | Se recomienda revisar y reorientar el
. 1 - El supervisor y/o sus delegados . , - . . . " .
desviar los . . . . L, primera - Interventoria Integral del | "Dejar evidencia de la revisidon | control "Reportes de las denuncias y
deben promover que en la planeacién | 1 - Dejar evidencia de la revisién de . . . . . . s
EMB- | resultados de las L . . contrato interadministrativo No. 136 de | de expertos independientes a | conclusiones de sus analisis
de proyectos y sus actividades se | expertos independientes a las o " e . . .
09 etapas de | . o . . e L 2021 se indicé que "(...) en el evento en | las especificaciones técnicas", se | presentados por la instancia de
- identifiquen e incluyan las actividades | especificaciones técnicas N " . -
prefactibilidad, . . que la FDN contrate un tercero para el | indicé que "De acuerdo con el | MDAN" y la actividad de control
e que requieren la aprobacién de los L. . . | .
factibilidad y las desarrollo del Componente Técnico, esta | Plan de Trabajo la interventoria | "Denuncias presentadas ante el




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

MDAN vy andlisis de la misma", en

virtud de que, segun lo informado por
la Gerencia Técnica, el Mecanismo de
Denuncia de Alto Nivel MDAN finalizé
y fue reemplazado por el mecanismo
de denuncia interno de la EMB, esto,
con el fin de documentar el
mecanismo que funciona en la
actualidad para mitigar el riesgo de
corrupcién, precisando la evidencia
producto de su ejecucion.

No. Riesgo * . ok Verificacién de Controles
Control Actividad de Control Control
especificaciones | actores externos al proyecto vy se obliga a contratar una interventoria | integral sera contratada el 17 de
técnicas para | tiempos que estas requieran. integral para el seguimiento y control, el | septiembre de 2021", por tal
favorecer a analisis, revision, evaluacion y | razéon no existe evidencia al
terceros aprobacion de los entregables | respecto para el segundo
especificados en el Anexo 2 - | cuatrimestre de 2021.
Especificaciones del Servicio y su
Apéndice 1 — Componente Técnico que
correspondan a la Fase 2, Fase 3, asi
como al entregable de la Fase 4
denominado “Apéndices Técnicos vy
Prepliegos de condiciones proceso A —
contrato(s) principal(es) de
obra/operacion™".
Se revisé la Carta de Adhesion al
. . . , Cddigo y la Politica de Integridad
. La Gerencia Técnica manifesté al ey . 2
2 - Cualquier persona que tenga " . de la EMB, suscrita por el
. . . respecto que "El MDAN se reemplazé por
informacién puede mediante el . . . representante legal de Ia
. . . el mecanismo interno de denuncia por | _. .
Mecanismo de denuncia de alto nivel . Financiera de Desarrollo
s . medio del cual se pueden formular todas .
para procesos de Licitacion para la | 2 - Denuncias presentadas ante el MDAN . . Nacional con fecha del
. -, s . las denuncias de corrupcion en los .
ejecucion de los proyectos colocar su | y andlisis de la misma. o 20/04/2021, sin embargo, la
. procesos de la entidad", sin embargo, no . .
respectiva demanda cada vez que se .. . . evidencia aportada no guarda
) ) se suministraron soportes de la ejecucidn - .
requiera dejando como soporte los . . relacion con la actividad de
. del citado mecanismo en los casos que .
documentos respectivos . control descrita como
aplicara. " .
Denuncias presentadas ante el
MDAN y analisis de la misma"
. ., 1 - Los profesionales encargados de la
Orientacion  de 9 P - . & s
. gestion administrativa y logistica
las condiciones . - . iy . -
uridicas realizara las compras de los servicios o Se evidencid la ejecucion del
J. ) insumos que son ofrecidos a través de . .. Se evidencié la ejecucién del control | control descrito dejando como
financieras y . . . 1 - Realizar las compras de los servicios o . . . . . .
técnicas en el la tienda virtual de Colombia Compra insumos aue son ofrecidos a través de la descrito dejando como evidencia soporte | evidencia soporte de la: Orden
Eficiente cuando se requieren | . q . de la Orden de Compra No. 68448 del 15 | de Compra No. 68448 del 15 de
proceso de . tienda virtual de Colombia Compra
EMB- | contratacién por dejando como soporte la orden de Eficiente de febrero de 2021 y Orden de Compra | febrero de 2021 y Orden de
P compra, con el fin de minimizar la . . , | No. 66543 del 31 de abril de 2021, para | Compra No. 66543 del 31 de
10 parte de la GAF Como plan de contingencia se procedera

en cumplimiento
de sus funciones
para favorecer a
un tercero o en
beneficio
particular.

orientacion del proceso a beneficio
propio o de un tercero.
En caso de que existan desviaciones se
procederd a la realizacién de un
proceso de seleccion publico de
licitacion para la adquisicion de los
insumos o servicios.

a la realizacion de un proceso de
seleccion publico de licitacion para la
adquisicién de los insumos o servicios.

contratar la prestacion del servicio
integral de aseo, cafeteria 'y
mantenimiento para la sede de la
Empresa Metro de Bogota.

abril de 2021, para contratar la
prestacion del servicio integral
de aseo, cafeteria y
mantenimiento para la sede de
la Empresa Metro de Bogota.

Se evidencid la ejecucion de controles
y actividades de control, sin embargo,
el control y la actividad de control son
las mismas, se debe fortalecer la
formulacion de las actividades de
tratamiento las cuales son diferentes a
los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Guia para la
administracion el riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas
VERSION 5"




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

No. Riesgo * *% Verificacion de Controles . .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
2 - Los profesionales encargados de la
gestion administrativa y logistica
realizaran procesos de seleccién Se evidencid ejecucion del
publica para la contratacion de bienes Se evidencié eiecucién del control control, dejando como
O servicios que no se encuentren deiando como e:/idencia los contratos" evidencia los contratos:
disponibles en la tienda virtual, | 2 - Realizar el proceso de contratacién de g " | 1. Contrato 157 de 2021 - Grupo
. . . . 1. Contrato 157 de 2021 - Grupo Los
cuando se requiera, dejando como | los bienes y servicios. Lagos Los Lagos
soporte los documentos pertinentes, | Como plan de contingencia se procedera 5 gContrato 158 de 2021 - Servicios 2. Contrato 158 de 2021 -
con el fin de minimizar la orientacion | a evaluar la posibilidad de realizar una ) . Servicios Postales Nacionales
del proceso a beneficio propio o de un | contratacion directa Postales Nacionales 3. Contrato 194 de 2021 - Dar
terciro prop ’ 3. Contrato 194 de 2021 - Dar Soluciones S;)Iuciones
' . - 4. Contrato 242 de 2021 - City Parkin .
En caso de que existan desviaciones se e : 4. Contrato 242 de 2021 - City
procedera a validar la posible Parking
adquisicion de los insumos o servicios
por contratacion directa.
1 - El profesional designado de la
Gerencia de Contratacion verificard
que el contenido de los estudios - o
previos haya sido elaborado Se ver'lflcaron spportes de verificacion de £ el serundo cuatrimestre. se
cumpliendo con los requisitos legales, estudlgs previos por parte ‘_je los observéividencia del desarr’ollo
. . asi como los lineamientos profesionales de la Gerencia de : -
l(:Z'e”ZZCr:ZFCion‘ii establecidos  en el Manual de Contratacién.,lrelacionados con procesos gzntrzl'ce;;én(7) Comités de
ridicas Contratacidn y Supervisidn, cada vez de contratacion en curso, asi: ’
J. ! que se requiera, con el propdsito de | 1 - Realizar Comités de Contratacion en . Se evidenciaron soportes que dan
financieras y i . . a. Mayo: Quince (15) soportes Ahora bien, frente al mes de : 22
L contribuir a que los procesos cumplan | concordancia con la Resolucién interna : : : . cuenta de la ejecucidn del control y la
EMB- | técnicas . .. . s . Veinti 24 agosto se preciso por parte de la ..
con lo establecido en la normatividad, | vigente, por la cual se crea el Comité de Junio: einticuatro (24) . ., actividad de control durante los meses
11 contractuales en . . . L. Gerencia de Contratacidon que
. dejando como evidencia correo | Contratacion de la Empresa Metro de soportes. " de mayo a agosto de 2021, de acuerdo
los estudios electrénico, memorando o mesa de | Bogota S.A i inti LTSS Gl G155 (3 GRS 6 como fueron formulados
previos para | ¢ or 0 ) " " e g A c. Julio: Veintinueve (2) soportes 2021, no se adelantd ningun .
favorecer a un . d o q : Agosto: Cinco (5) soportes. comité de contratacidn, razon
En caso de desviaciones se deben
tercero lici . inf L por la cual no se aporta para ese
Zo Icitar aj'u,stes, d.m ormacion dY En ese sentido, existe evidencia que | mes evidencias de la Actividad
ocymentauon pen iente. Se podra sustenta la ejecucion del control, de | de Control".
realizar mediante correo conformidad con lo formulado.
electronico, memorando o mesa de
trabajo a los responsables del Area de
Origen.
Solicitud y/o | 1 - El supervisor y/ o interventor | 1 - Charla a los supervisores de los . . . ., Se informé por parte de la | Se evidenciaron soportes que dan
. . B ., Se verificaron informes de ejecuciéon y . -, . -
recibo de | designado deberd generar los | contratos en relacién con las . Gerencia de Contratacion que | cuenta de la ejecucidn del control y la
EMB- . . - . supervision aportados por la Gerencia de | , . L
12 sobornos o | informes de supervision de acuerdo | responsabilidades, funciones y Contratacin. asi: Para el periodo de sequimiento | actividad de control durante los meses
extorsion  para | con lo establecido en el Manual de | actuaciones que deben cumplir en T se programaron y adelantaron | de mayo a agosto de 2021, de acuerdo

hacer caso omiso

Contratacion y Supervisidon respecto

ejercicio de la supervision.

charlas a los supervisores de los

como fueron formulados.
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de
incumplimientos
contractuales en
beneficio de un
tercero (Indebida
supervision  y/o
interventoria)

de la EJECUCION CONTRACTUAL -
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SUPERVISION, en la periodicidad
establecida en el contrato, con el
propdsito de efectuar un seguimiento
adecuado a la ejecucion del contrato
y/o  convenio, dejando como
evidencia el informe de supervisidn en
el expediente contractual del contrato
asi como su debida publicacién en

Verificacion de Controles

Mayo: Nueve (9) informes de
supervision y ejecucion.
Junio: Ocho (8) informes de
supervision y ejecucion.
Julio: Ocho (8) informes de
supervision y ejecucion.
Agosto: Seis (6) informes de
supervision y ejecucion.

Verificacion de Actividad de

Control

contratos en relacion con las

responsabilidades, funciones y
actuaciones que deben cumplir
en ejercicio de la supervision",
por lo que se procedid a
consultar la evidencia
observando soportes de
capacitacion con fechas del 11,
13, 18 y 20 de mayo de 2021.

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

De manera particular, si bien existe
evidencia que sustenta la ejecucion
del control “El supervisor y/ o
interventor designado deberd generar
los informes de supervision de acuerdo
con lo establecido en el Manual de
Contratacion y Supervision”, en virtud
del volumen de contratos de la EMB,
se recomienda considerar el disefio de

SECOP. En caso de desviaciones se
informard a la gerente de
contratacion para que se tomen las
decisiones a que haya lugar.

un mecanismo que facilite asegurar
que en efecto cada supervisor genera
los informes de supervision segun la
periodicidad establecida, con el fin de
fortalecer la evidencia del presente
control.

En ese sentido, existe evidencia que
sustenta la ejecucion del control, de
conformidad con lo formulado, aunque
teniendo en cuenta el volumen de
contratos de la Entidad, se recomienda
considerar disefiar un mecanismo que
facilite asegurar que en efecto cada
supervisor genera los informes de
supervision segun la  periodicidad
establecida, con el fin de fortalecer la
evidencia del presente control.

La Oficina de Control Interno intenté
acceder a los soportes dispuestos en los
enlaces a One Drive y asociados con el
control "El supervisor y/o interventor
designado suscribe por una sola vez la
Carta de adhesioén al Cddigo y la Politica
de Integridad de la Empresa Metro de
Bogota S.A (...)" correspondientes a los
meses de mayo, junio y julio de 2021, sin
embargo, por inexistencia, reubicacion o
insuficientes permisos a la carpeta no se
logro verificar la evidencia.

2 - El supervisor y/o interventor
designado suscribe por una sola vez la
Carta de adhesion al Cdédigo y la
Politica de Integridad de la Empresa
Metro de Bogota S.A., el Acuerdo de
Confidencialidad y No Divulgaciéon
para servidores publicos y la
Declaraciéon de intereses Privados de
la EMB. Esto con el fin de proceder
juridicamente frente al
incumplimiento de los compromisos

consignados en dichos documentos. .
Ahora bien, frente al mes de agosto se

observaron soportes de suscripcion de
carta de adhesion al cédigo de integridad
en cinco (5) ocasiones, del acuerdo de
confidencialidad en cuatro (4) ocasiones
y declaracion de intereses privados en
cinco (5) ocasiones.

En caso de desviaciones se procede a
reportar la no suscripcion de los
documentos y la revision por parte de
la entidad.
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3 - El supervisor y/o interventor
designado deberda generar los
informes de supervisién de acuerdo
con lo establecido en el Manual de
Contratacion y Supervisidon respecto
de la EJECUCION CONTRACTUAL -
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SUPERVISION, en la periodicidad
establecida en el contrato, con el
propdsito de efectuar un seguimiento
adecuado a la ejecucion del contrato
y/o  convenio, dejando como
evidencia el informe de supervisidn en
el expediente contractual del contrato
asi como su debida publicacién en
SECOP. En caso de desviaciones se
informard a la gerente de
contratacion para que se tomen las
decisiones a que haya lugar.

4 - Cualquier persona podra realizar
denuncias de presuntos actos de
corrupcién a través del mecanismo
interno de denuncias de la EMB, con
el propdsito el cual se encargara de
realizar las investigaciones
correspondientes y hacer los traslados
a las autoridades competentes, en
cualquier momento, dejando como
evidencia los documentos
correspondientes los cuales se
encuentran clasificados como
informacion reservada.

En caso de desviaciones los

Verificacion de Controles

Al respecto, se evidencié como debilidad

que los soportes suministrados fueron
suscritos por parte de los contratistas de
la Entidad y no de los supervisores y/o
interventores designados, de
conformidad con lo que expresa el
control existente.

La Oficina de Control Interno intentd
acceder a los soportes dispuestos en los
enlaces a One Drive y asociados con el
control "El supervisor y/ o interventor
designado debera generar los informes
de supervision de acuerdo con lo
establecido en el Manual de
Contratacion y  Supervision  (...)"
correspondientes a los meses de mayo,
junio y julio de 2021, sin embargo, por
inexistencia, reubicacion o insuficientes
permisos a la carpeta no se logrd verificar
la evidencia.

Ahora bien, frente al mes de agosto se
observaron soportes de informes de
ejecucion y supervision de seis (6)
contratos

La Gerencia de Contratacién manifesté
que "Durante los meses de mayo a
agosto de 2021 la Gerencia de
Contratacion no recibié reportes de
denuncias por presuntos actos de
corrupcién en los procesos a su cargo.
Por tal razéon no se realiza cargue de
evidencias en el link dispuesto por la OCI"

Verificacion de Actividad de Observaciones / Conclusiones y/o

Control Recomendaciones por Riesgo
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competentes en el mecanismo
interno de denuncia adelantaran las
acciones a que haya lugar.

Verificacion de Controles

Verificacion de Actividad de

Control

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

1 - El profesional encargado del Plan
Anual de Adquisiciones aplica la
Politica de gestion del Plan Anual de
Adquisiciones con una periodicidad
establecida en la misma dejando
como evidencia las solicitudes y las
aprobaciones de modificacion del PAA
cuando se requieran.

1 - Aplicar la Politica de gestion del Plan
Anual de Adquisiciones.

Posibilidad de
elaborar de
manera irregular
el plan de
adquisiciones

para favorecer
las necesidades
de un drea en

2 - El profesional encargado del Plan
Anual de Adquisiciones envia para

EMB- particular con | aprobacién del Gerente general las
13 inclusién de | modificaciones solicitadas al PAA en
gastos no | las periodicidades que se requiera
autorizados, dejando como evidencia los soportes
alterando el | de aprobacidn.
presupuesto
para favorecer a
servidores o
terceros en
beneficio
particular

2 - Enviar para aprobacién del Gerente
General las modificaciones solicitadas al
PAA.

Se evidencid la aplicacién de la politica
del Plan Anual de Adquisiciones, en los
meses de mayo (versién 9 y 10), junio
(versién 11 y 12) y julio (ordinario) de
2021, de la siguiente manera:

Mayo: Version 09: Se remitieron soportes
de solicitud TAR y aprobacion por parte
del Gerente

Version 10: Se remitid evidencia de
solicitud de GT, sin embargo, no se
suministré® soporte de aprobacién por
parte del gerente general.

Junio: Versidn 11: Se remitieron soportes
de solicitud GDI y aprobacién por parte
del Gerente

Versidn 12: Se suministraron soportes de
solicitudes extraordinarias y aprobacidn
por parte del gerente general.

Julio: version 13: Se evidenciaron
soportes de solicitudes y aprobaciones
por parte del gerente general.

En cuanto a la ejecucion de la
actividad de control se
evidencio:

Mayo: Version 09: Se remitieron
soportes de solicitud TAR vy
aprobacién por parte del
Gerente

Versién 10: Se remitié evidencia
de solicitud de GT, sin embargo,
no se suministr6 soporte de
aprobacion por parte del
gerente general.

Junio: Versidn 11: Se remitieron
soportes de solicitud GDI y

aprobacién por parte del
Gerente

Versién 12: Se suministraron
soportes de solicitudes

extraordinarias y aprobacion
por parte del gerente general.

Julio: version  13: Se
evidenciaron soportes de
solicitudes y aprobaciones por
parte del gerente general.

3 - El profesional encargado del Plan
Anual de Adquisiciones acepta y firma
la politica de integridad de la EMB al
suscribir su contrato laboral dejando
como evidencia la firma de la politica
en el contrato.

3 - Aceptar y firmar la politica de
integridad de la EMB

La Gerencia Administrativa y Financiera
manifesté que: "En el periodo no se
realiza suscripcion a la politica de
integridad de la EMB dado que como se
establece en el control esta se realiza en
el momento de suscripcion del contrato
laboral.

La Gerencia Administrativa y
Financiera  manifest6  que:
"N/A", ya que para el periodo no
se ha contratado servidores
para la administracidon y manejo
del Plan Anual de Adquisiciones.

Se sugiere desarrollar o crear una
herramienta que permita consolidar

las solicitudes ordinarias

y

extraordinarias de modificacion de
Plan Anual de Adquisiciones, para de
esta manera llevar trazabilidad a cada
una de ellas, desde la solicitud de la
modificacidon hasta la aprobacién del

gerente general.

8 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.
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En el periodo no se contrataron
servidores para la administracion y
manejo del PAA"
Se evidencié solicitud ante el
. S CONFIS con radicados EXTRS21-
Se evidencio solicitud ante el CONFIS con 0003760 del 31/08/2021, con
1 - El profesional encargado del radicados EXTRS21-0003760 del W re ’
e . " e asunto: ‘"solicitud ante el
presupuesto verifica el cumplimiento 31/08/2021, con asunto: "solicitud ante L
. - L o L CONFIS  Distrital para la
de los requisitos cada vez que se | 1 - Verificar el cumplimiento de los | el CONFIS Distrital para la autorizacion de autorizacién de vigencias
requiera el tramite de vigencias | requisitos para el tramite de vigencias | vigencias futuras ordinarias, para la L :
- . . . ., | futuras ordinarias, para la
Posibilidad de | futuras dejando como evidencia el | futuras. Empresa Metro de Bogotd .
. . . Empresa Metro de Bogota
desviar la gestion | documento de solicitud ante el
presupuestal CONFIS Lo anterior evidencia la ejecucién del . . .
. . Lo anterior evidencia la .
comprometiendo control establecido. . - El control y |a actividad de control son
. ) ejecucion del control )
vigencias futuras . las mismas, se debe fortalecer la
. L establecido. L, .
sin autorizacion - — — formulacion de las actividades de
. L. . Se evidenciéo aprobaciéon por . .
legal L . Se evidencio aprobacién por parte de la . . tratamiento las cuales son diferentes a
EMB- . 2 - La Junta Directiva emite concepto . L . . parte de la junta directiva de .
favoreciendo a . e junta directiva de vigencias futuras | ©. . . los controles establecidos para el
14 . previo favorable para la utilizacion del . vigencias futuras mediante los | . W~
servidores o . . . . . mediante los acuerdos 006 de 2021 del riesgo, apoyarse en la "Guia para la
mecanismo de vigencias futuras cada | 2 - Emitir concepto previo favorable por acuerdos 006 de 2021 del 17 de L ., . L
terceros en . .. . . 17 de agosto de 2021. administracion el riesgo y el disefio de
- vez que se requiera el trdmite de | parte de laJunta Directiva agosto de 2021. . L
beneficio . . . controles en entidades publicas
. vigencias futuras dejando como . . . . L PN
particular, . . Lo anterior evidencia la ejecucidon de . . . VERSION 5
. evidencia el acuerdo de ID. . Lo anterior evidencia la
excediendo la control establecido . L .
o ejecucion de control establecido
apropiacion : = : : :
. . La Gerencia Administrativa y Financiera
disponible.

3 - El

profesional encargado del

presupuesto acepta y firma la politica
de integridad de la EMB al suscribir su

contrato

laboral dejando como

evidencia la firma de la politica en el

contrato.

3 - Aceptar y firmar la politica de
integridad de la EMB

manifestd que: "En el periodo no se
realiza suscripciéon a la politica de
integridad de la EMB dado que como se
establece en el control esta se realiza en
el momento de suscripcion del contrato
laboral. En el periodo no se contrataron
servidores para el presupuesto"

La Gerencia Administrativa y
Financiera  manifest6  que:
"N/A", ya que para el periodo no
se ha contratado servidores
para presupuesto.

Posibilidad de
efectuar giros y/o
pagos incluyendo

1-Eltesoreroy el profesional aceptan
y firman la politica de integridad de la

1 - Aceptar y firmar la politica de

Se manifesté por parte del area que:
"Durante el periodo del presente informe

Se manifestd por parte del area
que: "Durante el periodo del
presente informe no ha llegado

El control y la actividad de control son
las mismas, se debe fortalecer la

pagos EMB al suscribir su contrato laboral integridad de la EMB no ha llegado ningun funcionario nuevoa | ningin funcionario nuevo a | formulacion de las actividades de

EMB- | inexistentes dejando como evidencia la firma de la Tesoreria, por tal motivo no se genera | Tesoreria, por tal motivo no se | tratamiento las cuales son diferentes a
15 desviando los | politica en el contrato. esta actividad de control." genera esta actividad de | los controles establecidos para el
recursos de la control." riesgo, apoyarse en la "Guia para la
empresa para | 2 - El profesional de apoyo a la Se evidenci6 la realizacion de | Se evidencié la realizacion de | administracidn el riesgo y el disefio de

beneficio propio
o de un tercero

tesoreria
pagos y

realiza la programacion de
la remite al tesorero para

2 - Realizar la programacién de pagos

programacion de pagos en los meses de
mayo (10 programaciones), junio (11

programacion de pagos en los
meses de mayo (10

controles en entidades

VERSION 5"

publicas
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validacion con una periodicidad programaciones), julio (11 | programaciones), junio (11
semanal dejando como soporte el programaciones) y agosto (14 | programaciones), julio (11
formato de programacion de pagos programaciones) programaciones) y agosto (14
con las firmas de elabord y aprobdé. programaciones)
Se evidenciaron los soportes de
las conciliaciones bancarias de
Se evidenciaron los soportes de las | los meses mayo (12
conciliaciones bancarias de los meses | conciliaciones), junio (12
mayo (12 conciliaciones), junio (12 | conciliaciones) y julio (12
3 - El tesorero o profesional genera conciliaciones) y julio (12 conciliaciones). | conciliaciones).
conciliacién  bancaria con una I .
. . 3 - Elaborar conciliaciones bancarias .. . , " .. . , "
periodicidad mensual dejando como Asi mismo se manifestd que: "no es | Asi mismo se manifesté que: "no
evidencia las conciliaciones. posible adjuntar las conciliaciones de | es  posible  adjuntar las
agosto, puesto que son documentos en | conciliaciones de agosto, puesto
estado de elaboracion, al ser hasta ahora | que son documentos en estado
el 4 dia habil de septiembre." de elaboracion, al ser hasta
ahora el 4 dia hadbil de
septiembre."
Se evidenciaron cuatro (4) formatos para
la evaluacion de perfil cédigo TH-FR-017
. . diligenciados.
1 - Formato de Evaluacion de perfil &
Lo anterior evidencia la aplicacion del
control establecido. La Gerencia Administrativa y
Vincular a un Se evidenciaron cuatro (4) certificados de | Financiera manifesté que: "En el
empleado . - cumplimiento de requisitos ara | periodo objeto de reporte
P 2 - Expedicidon de un certificado de . 2 . - e 2 ) . 2 o
pasando por N . . e . vinculacion. (segundo cuatrimestre del afio
. cumplimiento de requisitos del | 1 - Realizar la Justificacion y recibir el . . . .
encima de o . . . - L 2021) no se realizé cambio en el | De manera general se evidenciaron
. candidato previo a su vinculacién concepto técnico favorable por parte del . . . L . . -
establecido en .. . Lo anterior evidencia la aplicacion del | Manual de Funciones, por lo que | soportes que demuestran la ejecucién
EMB- Departamento Administrativo del . . L
los manuales vy A . control establecido. no se requirio el concepto | de los controles y actividades de
16 . Servicio Civil Distrital, antes de realizar - , - ..
procedimientos a , . . Se manifestd por parte la Gerencia | técnico favorable al | control durante el segundo
. algun cambio en el Manual de funciones . . . . " . . .
cambio de . Administrativa y Financiera que: "El | Departamento Administrativo | cuatrimestre de 2021.
. y Competencias Laborales de Empresa . . , .. L .
dadivas o en formato de conflicto de interés debe ser | del Servicio Civil Distrital -
pago a algun | 3 -Formato de conflicto de interés diligenciado cuando sobrevenga algun | DASCD. la ultima modificacion
favor. conflicto en ejercicio de las funciones o | se realizé en el mes de marzo, de

Formato de interés privados

actividades. En el periodo objeto de
reporte no se dio tal circunstancia."

Se evidenciaron cuatro (4) formatos de
declaracién de intereses privados de la
EMB cddigo GL-FR-007 diligenciados.

la que ya se hizo reporte.".
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Lo anterior evidencia la aplicacion del
control establecido.
Se evidenciaron correos electrénicos con
las aprobaciones de las ndminas de los
- meses de mayo, junio, julio y agosto, por
Posibilidad  de . . LRI e o, 12
. 1 - Revision de la prendmina por parte del area de talento humano y
manipular el . . , L
. diferentes areas. tesoreria y contabilidad. . .
sistema de Se evidenciaron correos
némina para . . L electrénicos con las
Lo cual evidencia la aplicacién del control . L.
pagarle a un . aprobaciones de las ndminas de . .
. descrito. L De manera general se evidenciaron
servidor a pesar . . [ , - y p los meses de mayo, junio, julio y . .,
1 - Revisiones bilaterales por las areas de | Por parte de area se manifesté que: "El i soportes que demuestran la ejecucion
EMB- | de su ., . . . , p agosto, por parte del drea de ..
. ., Gestion de Personas y financiera en el | formato de conflicto de interés debe ser , de los controles y actividades de
17 desvinculacion o L P . . .| talento humano y tesoreria y
. . . . , proceso de liquidacion de némina diligenciado cuando sobrevenga algun . control durante el segundo
incluir a una | 2-Formato de conflicto de interés . L . contabilidad. .
. conflicto en ejercicio de las funciones o cuatrimestre de 2021.
persona sin estar - . .
. actividades. En el periodo objeto de . . L
vinculada a la . . o Lo cual evidencia la aplicacion
. . reporte no se dio tal circunstancia. .
entidad a cambio - - - del control descrito.
- Se evidenciaron dos (2) declaraciones de
de dadivas o . . i
conflictos de interés en el SIGEP.
favores. . P
3 - Formato de interés privados
Lo cual evidencia la aplicacién del control
descrito.
1. Mediante formulario de evaluacién de
la auditoria, y en particular a la pregunta
Uso de asociada al presente riesgo de La Oficina de Control Interno, a partir
informacion - corrupcién, se recibié retroalimentacion de un enfoque de autoevaluacion
o 1 - El Jefe Oficina de Control Interno REISN, . e ’
privilegiada . . L en los siguientes casos. realiz6 el monitoreo del presente
recibe la retroalimentacién de la . S o
(reservada y . o riesgo de corrupcién identificado en el
. percepcion del proceso de la auditoria e .
clasificada) de la . . S a. Durante mayo de 2021 se recibid proceso de Evaluacién y
. realizada, por medio de la aplicacidn . . . - . . .
PLMB, obtenida or parte del auditado de un 1-Apartirdelas aplicaciones del entorno | retroalimentacién por parte de la | 1.Se cuenta con soportes de los | Mejoramiento de la  Gestion,
por el equipo de P P L ., Office 365 realizar de manera mensual un | Gerencia de Comunicaciones vy | backup cargados en One Drive | registrando la descripcion de la
., formulario virtual de evaluacién de . . , o - . - -
EMB- | la OCI en funcién S back up de consulta interna para los | Ciudadania en el marco de la Auditoria de | correspondientes a los meses de | ejecucion del control y la actividad de
. Auditoria Interna, dentro del cual en . S . S
18 del cumplimiento correos entrantes y salientes de la | Participacién Ciudadanay Control Social. | mayo, junio, julio y agosto de | control, de la cual se cuenta con los

de sus funciones,
abusando de las
mismas para
favorecer a un
tercero o en
beneficio

particular

la pregunta # 19 se indaga sobre la
materializacion de éste riesgo de
corrupcién en el desarrollo de cada
auditoria. La encuesta se aplica una

vez finalizada cada
evaluacion y/o seguimiento.

auditoria,

dependencia con el fin de identificar
eventuales exposiciones a este riesgo

b. Durante junio de 2021 se recibid
retroalimentacion por parte de la Oficina
Asesora de Planeacidn Institucional en el
marco de la Auditoria de Gestidon
Contractual - Decreto 371 de 2010

Por su parte en julio y agosto no se
recibieron registros. En ninguno de los
casos se informé de una eventual

2021, por parte del equipo de la
Oficina de Control Interno.

respectivos soportes.

Este mismo reporte, esta basado en el
monitoreo mensual que se realizd con
la Gerencia de Riesgos y Seguridad
durante el segundo cuatrimestre de
2021."
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No. Riesgo * . *% Verificacion de Controles . .
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situacion que pudiera evidenciar de
manera preliminar la materializacion del
riesgo.
1. Mediante formulario de evaluacién de
la auditoria, y en particular a la pregunta
asociada al presente riesgo de
corrupcién, se recibié retroalimentacion
en los siguientes casos.
1 - El Jefe Oficina de Control Interno
recibe la retroalimentaciéon de la a. Durante mayo de 2021 se recibid
Solicitud del | percepcion del proceso de la auditoria retroalimentacion por parte de Ia La Oficina de Control Interno. a partir
auditor al(los) | realizada, por medio de la aplicacion Gerencia de Comunicaciones y ’ p.,
. . , o de un enfoque de autoevaluacion,
responsable(s) por parte del auditado de un Ciudadania en el marco de la Auditoria de . .

L -, e . realizd el monitoreo del presente
del proceso | formulario virtual de evaluacién de Participacion Ciudadana y Control Social. rieseo de corrupcion identificado en el
auditado de | Auditoria Interna, dentro del cual en b. Durante junio de 2021 se recibio rocgeso dep Evaluacion
favores, regalos, | la pregunta # 19 se indaga sobre la . L retroalimentacion por parte de la Oficina > . . ., v

s , A . . 1- A partirde las aplicaciones del entorno - o 1. Se cuenta con soportes de los | Mejoramiento de la  Gestion,
dadivas o dinero | materializacién de éste riesgo de . . Asesora de Planeacion Institucional en el . . L,
. ., Office 365 realizar de manera mensual un o ., backup cargados en One Drive | registrando la descripcion de |la
a cambio de | corrupcion en el desarrollo de cada - marco de la Auditoria de Gestidon - ) ., ..
EMB- L . back up de consulta interna para los correspondientes a los meses de | ejecucion del control y la actividad de
ocultar, auditoria. La encuesta se aplica una ] Contractual - Decreto 371 de 2010 R
19 . . - S correos entrantes y salientes de la mayo, junio, julio y agosto de | control, de la cual se cuenta con los
distorsionar o | vez finalizada cada auditoria, . . . o . .
. - o dependencia con el fin de identificar - 2021, por parte del equipo de la | respectivos soportes.
tergiversar, evaluacion y/o seguimiento. . . Por su parte en julio y agosto no se .
. . eventuales exposiciones a este riesgo - . . Oficina de Control Interno.
situaciones recibieron registros. En ninguno de los Este mismo reporte. esta basado en el
evidenciadas en casos se informé de una eventual . mezsual’ ue se realizé con
desarrollo del situacion que pudiera evidenciar de . . - .
. s la Gerencia de Riesgos y Seguridad
proceso de manera preliminar la materializacién del )
auditoria para e durante el segundo cuatrimestre de
- . — : 2021.
beneficio propio | 2 - El Jefe Oficina de Control Interno
realiza seguimiento a las denuncias
recibidas, en el marco de |Ia . .
. L. - 2. En el primer cuatrimestre de 2021 no
implementacién del Procedimiento . . .
. . se recibieron denuncias que involucraran
interno de reporte de denuncias de la servidores de la OCI
EMB, con cdédigo PE-PR-009, cuando
involucre a un servidor publico de la
Oficina de Control Interno.
Utilizar la | 1 - Diligenciamiento de los soportes | 1. Seguimiento a la matriz de respuestas 1. Se refirié por parte del area
informacion o la | que den cuenta de la informacién | a PQRSD relacionadas con solicitud de | 1. Se manifiesto por parte del darea de | que: "Se realiza el seguimiento | De manera general se evidenciaron
EMB relacion con los | clara, oportuna y precisa sobre el | informacidn del proceso de gestion socio | Gestion Social que: " En atencidn a que, | de las PQRSD ingresadas a la | soportes que demuestran la ejecucion
20 propietarios y | proceso de gestion social vy | predial v de reasentamientos | para la ejecucion del contrato la EMB | Subgerencia de Gestion del | de los controles y actividades de

ocupantes de los
predios, por
parte de los

reasentamiento que realiza el equipo
de la Subgerencia de Gestidn del Suelo
a los propietarios y ocupantes de los

2. Seguimiento a la matriz de demandas

0 investigaciones interpuestas

a

entregara informacién confidencial a los
Contratistas, se suscribe Acuerdo de
Confidencialidad de la Empresa por parte

Suelo, identificando tema,
responsable y tiempos de
respuesta. Es de aclarar que el

control durante el
cuatrimestre de 2021.

segundo
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empleados o
contratistas de la
EMB, para fines
particulares no
asociados con el
objetivo de Ia
gestion propia de
la Empresa.

predios.

2 - Documentacidon del proceso de
gestion social y reasentamiento por
parte de la Subgerencia de Gestion del
Suelo a cada uno de los procesos
adelantados con las unidades sociales
propietarias y ocupantes de los
predios requeridos en el desarrollo
del proyecto de la PLMB.

funcionarios o contratistas de Ila
Subgerencia de Gestion del Suelo,
relacionados con el desempefio de sus
funciones y/u obligaciones
contractuales.

Verificacion de Controles

de los contratistas de la SGS.", de lo

anterior se aportdé 44 acuerdos de
confidencialidad en el formato GL-FR-
015.

Asi mismo, se evidencid la elaboracién y
publicacion en el SIG los siguientes
formatos asociados al proceso de
Gestidn Social:

- CODIGO: AP-IN-009: INSTRUCTIVO
PARA EL SANEAMIENTO DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LOS
INMUEBLES OBJETO DE ADQUISICION
PREDIAL POR PARTE DE LA EMB. _V.01

- CODIGO: AP-FR-028 Formato Oficio de
Solicitudes a empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios_V.01".

2. Se evidencié Formato Unico de
Inventario Documental — FUID (GD-FR-
015) diligenciado con los expedientes
que dan cumplimiento al control
ejecutado.

Lo cual evidencia la aplicacion de los
controles descritos.

Verificacion de Actividad de

Control

cuadro de control que lleva la

SGS es un control interno para
nuestra dependencia, pero el
cuadro oficial de control de
seguimiento de PQRS de la EMB
es el administrado por la GCC.",
como evidencia se encontrd
base en Excel de seguimiento
PQRS correspondiente al
segundo cuatrimestre de 2021,
lo cual responde a la actividad
de control programada.

2. Con respecto al segunda
actividad de control el drea
manifestd que : "Para el periodo
solicitado No se presentaron
demandas ni investigaciones a
funcionarios/contratistas de la
SGS-EMB."

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

Equipo Auditor:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno

Ana Libia Garzéon Bohérquez — Contratista OCI
Alejandro Marin Cafién — Contratista OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 2
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SEGUNDO SEGUIMIENTO

DE 2021

E | NO
x |
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIGN
Proceso
Efectividad de los control delos delos Evidencias delos  [Sila respuesta en alguna de las ése activaron alertas ése implementaron
5 £5e analizaron los ePrevienen o detectan Ias | controles: ecuentan con | controles: ¢Son | controles: se cuenta | preguntas de control es NO. | ese enunciaron acciones | s controles? | temPranas para evitar fa correctivos porla
S ] éMejoraron los controles ; ; 3
g Apoyo controles? causas, son confiables para la | responsables para ejercer|  oportunos parala con pruebas del Informe si propuso algina de mejora? g materializacién de un riesgo | materializacion de un riesgo | éCuantas alertas se|
£ . o orine mitigacién del riesgo? Ia actividad? mitigacion del riesgo? control? accién de corrupcién? de corrupcion? convirtieron en
) 8 = Causa (Situacion principal que origina el
Riesgos de Corrupcion ) N A denuncias por Observaciones
2 s| ¢ posible riesgo de corrupcién)
= < _ 3 casos de
3 Slece]l 5] ] =l a2 corrupcién?
g gl2s]| ¢ H 5 No tiene No tiene No tiene No tiene
2 s|8g| 2| = < si | no si | no st NO st NO sl NO si NO si | no si | no sl NO si NO
S8l £ |¢ s controles controles controles controles
& £ 8
Se evidenciaron soportes que demuestran Ia ejecucién de los controles durante el segundol
o ) cuatrimestre de 2021, no obstante se observd que las actividades de control se orientaron)
CL. Violacién al Codigo de Integridac] A
5 " en su disefio a la misma descripcién del control existente, sin embargo, dichas acciones|
(Resolucién No. 100 de 2018) asi como la q p—
RL. Recibir dédivas para retardar u omitir " denominadas como "Estrategias para combatir el riesgo” segin la 'Guia para la
Politica de Integridad y Etica de laf N - N N
un acto propio de su cargo que afecte la , [Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pablicas’, versién 5 de]
x Empresa Metro de Bogota S.A. x X x x X x x x x x 0 . "
ejecucion del proceso disciplinario paral e e o vigad diciembre de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Péblica sefiala que son)
ncumplimiento de Ia. normativida
beneficio propio o de un tercero. e ; decisiones que se toman "frente a un determinado nivel de riesgo, dicha decisién puede)
ente aplicable a los procesos
s 2 7 ser aceptar, reducir o evitar”, esto es, el control y la actividad de control o estrategia paral
isciplinarios. A
e combatir al riesgo tiene propsitos distintos.
Se suministraron y verificaron los soportes de ejecucién de los controles, sin embargo se|
o i ' b G o e 0 debe solicitar a la dreas faltantes . actualizacion de los inventarios documentales dentrol
I 6n instit e mision y desactualizacion de- los| ” H
A e S TR Ty v . del "FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL CODIGO: GD-FR-015'
pérdida fuga y/o alteracién, por el acceso a controles para la consulta, préstamo ]
2 d tacio ftiendo | reporte  de  las transferencias ) X
@ documentacion omifiendo  losp X i X X X X X X X X X X 0 e evidencio mejoras en la formulacion de los controles, no se materializ6 el riesgo, ni se|
controles documentales  correspondiente a  los|
! activaron alertas al respecto.
con el fin de recibir o solicitar dadivas of expedientes que hacen parte del archivol
g e de gestion.
avorecer a un tercero. E Se evidenciaron mejoras en el disefio del control frente a la matriz de riesgos def
corrupcién versién anterior, con fecha de elaboracién del 30 de enero de 2020.
R3. Uso indebido de Ia informacién para el C1. Intereses particulares. Se incluyé nuevo control "Manifestacion del Conflcto de interés.", sin embargo se deben)
desarrollo de un proceso juridico en contral 2. Intereses propios. incluir en la redaccién de todos o controles , el responsable y la periodicidad de aplicacién)
de Ia EMB, que abuse o favorezca a un|  x 5 3. Subjetividad o falta de criterio y étical X X X X X X X X X X 0 de los mismos
tercero por recepcion de dadivas o un| del profesional
interés no declarado. C4. Recepcion de didivas No se evid de mejora, las actividades de control son los mismos controles
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SEGUNDO SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

UATI

DE 2021

Ra.Celebrar contratos que no cumplan las|
necesidades tecnolégicas de la entidad|
manipulando los documentos del procesof
direccionando la contratacién en beneficiol
propio o de un tercero.

[Administracion de Recursos|

C1. Direccionamiento de la contratacion.
2. Omitir los servicios o productos|
ofrecidos por CCE.

Si bien se evidenciaron soportes de la ejecucion del control No. 1, definido como "Los
profesionales del drea de TI para la elaboracién de los documentos del proceso de
seleccién solicitaran cotizaciones a los proveedores que ofrezcan los bienes o servicios 3
contratar con el propésito de establecer la pluralidad de oferentes en el proceso, cada vez
que se requiera, dejando como evidencia los documentos del proceso”, se observé que Ia
actividad de control se orient6 en su disefio a la misma descripcién del control existente.

RS.Expedientes o avaliios manipulados con|
el fin de pagar un mayor valor de los|
predios, solicitando o recibiendo dadivas of
beneficios a nombre propio o de un|
tercero.

Gestion de adquisicion
predial

C1. No declarar conflictos de interés
C2. Violar acuerdos de confidencialidad.
C3. Intereses particulares

Frente al control No. 1 se suministraron y verificaron los acuerdos de confidencialidad para
43 contratistas. Por otra parte, respecto a los controles existentes No. 2y 3, se indicé que}
no existia evidencia, en virtud de que ninglin contratista o funcionario informé que tuvieral
un conflicto de interés privado.

Por su parte, frente a la actividad de control denominada como "Asistencia del equipo a las|
capacitaciones realizadas por la entidad acerca de este tema®, la Subgerencia de Gestién|
del Suelo o se pronuncié ni aportd evidencia de su ejecucion.

R6.Posibilidad de que las personas de la
Gerencia de Comunicaciones entreguen|
informacién confidencial del proyecto de la
Primera Linea del Metro de Bogotd a un|
tercero a cambio de beneficios.

C1. Desconocimiento de las politicas del
confidencialidad de la informacién.

C2. Interés particular por obtener un
beneficio.

Se evidenciaron mejoras en el disefio del control frente a la matriz de riesgos de]
6n version anterior, con fecha de elaboracion el 30 de enero de 2020.

R7.Posibiidad de divulgar  informacion|
de los proyectos

en el drea de influencia de la PLMB - Tramo)

1 para favorecer a servidores o terceros en|

beneficio particular

CL. Intereses particulares de los|
funcionarios

e observé un (1) soporte de la suscripcion de la Carta de Adhesién al Cédigo y la Politica
de Integridad de la EMB de un profesional de la Subgerencia de Captura de Valor,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, no obstante, otros cinco (5) soportes|
aportados antecedian el 01de abril de 2021.

Por otra parte, se informé frente a la actividad de control que'(...) a la fecha, no se ha
asistido a capacitacién sobre el cédigo de integridad”.
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¢Se adelantd seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupcién?

NO

R8.Adecuar los informes de gestion de Ia
ejecucion del proyecto asi estos nol
garanticen el cumplimiento del objetivol
para favorecer a servidores o terceros en|
beneficio particular.

CLintereses de terceros.
C2. Intereses propios.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control "Los contratistas|
asociados al proyecto deben adoptar las politicas de integridad establecidas en los|
contratos”, que si bien anteceden el alcance, la Gerencia Técnica sustento la razén. Por|
otra parte, se corrobord la suscripcién del formato de adhesién al codigo de integridad del
la EMB por parte del Gerente Técnico.

R9.Posibilidad de desviar los resultados def
las etapas de prefactibilidad, factibilidad y|
las especificaciones técnicas para favorecer|
a terceros

C1. Intereses de terceros
C2. Intereses propios

Se recomienda revisar y reorientar el control "Reportes de las denuncias y conclusiones de|
sus analisis presentados por Ia instancia de MDAN" y la actividad de control "Denuncias|
presentadas ante el MDAN y andlisis de la misma, en virtud de que, segin lo informadol
por la Gerencia Técnica, el Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel MDAN finalizé y fue]
reemplazado por el mecanismo de denuncia interno de la EMB, esto, con el fin de

documentar el mecanismo que funciona en la actualidad para mitigar el riesgo de]
corrupcion, precisando la evidencia producto de su ejecucion.

R10.Orientacion  de las  condiciones|
uridicas, financieras y técnicas en el
proceso de contratacion por parte de la
[GAF en cumplimiento de sus funciones paral
favorecer a un tercero o en beneficiol
particular.

Gestion Administrativa y
Logistica

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipo|
de beneficios por parte de terceros

C2. Omitir los servicios o productos|
ofrecidos por CCE.

e evidencio la ejecucion de controles y actividades de control

e ajustaron los controles incluyendo en Ia redaccion el responsable y la periodicidad del
aplicacion

R11.Orientacion de las  condiciones|
juridicas, ~ financieras  y  técnicas|
contractuales en los estudios previos paral
favorecer a un tercero

C1. Falta de integridad del funcionariol
encargado de adelantar la etapa
precontractual.

C2. Alto grado de discrecionalidad

C3. Existencia de intereses personales

Ca. Utilizacion de la jerarquia y de Ia
autoridad para desviar u omitir los|
procedimientos al interior de la entidad.
C5. Cambios injustificados durante Ia
etapa precontractual.

C6. Debilidad en los procesos del
planeacién.

C7. Debilidad de los sistemas de control

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucién del control y la actividad del
control durante los meses de mayo a agosto de 2021, de acuerdo como fueron|
formulados.
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de Riesgos de Corrupcién?
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R12.Solicitud y/o recibo de sobornos of
extorsion para hacer caso omiso de]
en beneficiol

de un tercero (Indebida supervision y/ol
interventoria)

C1. Ausencia de transparencia en el
control y supervisién de contratos

C2. Falta de integridad.

C3. Debilidad en los controles para Ia
supervisién de los contratos.

C4. Ausencia de sanciones y de|
mecanismos ~ efectivos  para  realizar|
denuncias.

ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION ia Riesgos DAFP v.5) UATI DE 2021

SEGUNDO SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control y la actividad def
control durante los meses de mayo a agosto de 2021, de acuerdo como fueron|
formulados.

Si bien existe evidencia que sustenta la ejecucién del control “El supervisor y/ o interventor|
designado debera generar los informes de supervision de acuerdo con lo establecido en elf
Manual de Contratacién y Supervisién”, en virtud del volumen de contratos de la EMB, se|
recomienda considerar el disefio de un mecanismo que facilite asegurar que en efectol
cada supervisor genera los informes de supervisién segiin la periodicidad establecida, con|
el fin de fortalecer la evidencia del presente control.

R13.Posibilidad de elaborar de maneral
irregular el plan de adquisiciones paral
favorecer las necesidades de un drea en
particular con inclusién de gastos nol
autorizados, alterando el presupuesto para
favorecer a servidores o terceros en
beneficio particular

C1. Incumplimiento de las politicas
C2. Ofrecimiento de prebendas u otro tipo|
de beneficios por parte de terceros.

I control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en
entidades pblicas VERSION 5"

Se evidencio mejora en los controles ya que se incluyé en la redaccin el responsable y la
periodicidad.

R14.Posibilidad de desviar la gestion|
presupuestal comprometiendo  vigencias|
futuras sin autorizacion legal favoreciendol
2 servidores o terceros en  beneficiol
particular, ~excediendo la  apropiacion|
disponible.

C1. Incumplimiento de los requisitos para
comprometer vigencias futuras.

C2. Ofrecimiento de prebendas u otro tipol
de beneficios por parte de terceros

I control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en
entidades pablicas VERSION 5"

Se evidencio mejora en los controles ya que se incluyé en la redaccin el responsable y la
periodicidad.

R15.Posibilidad de efectuar giros y/o pagos|
incluyendo pagos inexistentes desviando los|
recursos de la empresa para beneficio
propio o de un tercero

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipo|
de beneficios por parte de terceros.

C2. Incumplimiento de la politica de pagos
de la EMB.

x x x x x
X X X X X
X X X X X
X X X x X

El control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas VERSION 5"




Entidad: Empresa Metro de Bogotd S.A.

Responsable: Julian David Pérez Rids - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento N°: Dos de 2021
Fecha de publicacién 14/09/2021

¢Se adelantd seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién?

s | NO

ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION ia Riesgos DAFP v.5)

SEGUNDO SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

R16.Vincular a un empleado pasando por|
encima de o establecido en los manuales y|
procedimientos a cambio de dadivas o en|
pago a algun favor.

C1. Acci6n u omisién en la verificacion del
los requisitos minimos de los cargos para
la vinculacién de personal

C2. Conflicto de intereses.

C3. Redes clientelares.

e evidencio la ejecucion de controles y actividades de control.

e sugiere fortalecer la descripcion de los controles, en los cuales se incluya el responsable}
y Ia periodicidad de aplicacin.

R17.Posibilidad de manipular el sistema de|
némina para pagarle a un servidor a pesar|
de su desvinculacion o incluir a una personal
sin estar vinculada a la entidad a cambio de|
dadivas o favores.

C1. Ausencia o debilidad controles en el
procedimiento de pago de némina.

C2. Conflicto de intereses.

C3. Redes clientelares.

e evidencié Ia ejecucion de controles y actividades de control.

e sugiere fortalecer la descripcién de los controles, en los cuales se incluya el responsable|
y Ia periodicidad de aplicacion.

R18.Uso de informacién privilegiadal
(reservada y clasificada) de la PLMB,
obtenida por el equipo de la OCI en funcién
del cumplimiento de sus funciones,
abusando de las mismas para favorecer a
un tercero o en beneficio particular

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipol
de beneficios por parte de terceros quel
requieren Ia informacion

La Oficina de Control Interno, a parti de un enfoque de autoevaluacion, realizé el
[monitoreo del presente riesgo de corrupcién identificado en el proceso de Evaluaciény
Mejoramiento de la Gestidn, registrando la descripcion de la ejecucién del controly la
actividad de control, de la cual se cuenta con los respectivos soportes.

R19.Solicitud  del  auditor alflos)|
responsable(s) del proceso auditado del
favores, regalos, dadivas o dinero a cambiol
de ocultar, distorsionar o tergiversar,
situaciones evidenciadas en desarrollo del|
proceso de auditoria para beneficio propio

C1. Carencia de valores y principios|
morales y éticos

La Oficina de Control Interno, a parti de un enfoque de autoevaluacion, realizé el
[monitoreo del presente riesgo de corrupcién identificado en el proceso de Evaluaciény
Mejoramiento de la Gestién, registrando la descripcion de la ejecucion el controly la
actividad de control, de la cual se cuenta con los respectivos soportes.

R20.Utilizar Ia informacién o la relacién con|
los propietarios y ocupantes de los predios,
por parte de los empleados o contratistas|
de la EMB, para fines particulares nol
asociados con el objetivo de la gestion|
propia de la Empresa

C1. Falta de ética de los servidores
piblicos de la empresa.

C2. Los ciudadanos desconocen los
procedimientos y la normatividad que rige]
el proyecto.

C3. Fallas en los mecanismos de seguridad]
en la informacién de la EMB.

X X X X
X X X X
x x x x
x x x x
X X X X

e evidencio la ejecucion de controles y actividades de control

e ajustaron los controles incluyendo en Ia redaccion el responsable y la periodicidad del
aplicacion




