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Jefe Oficina de Control Interno O AR ORI
Asunto: Seguimiento al Plan Antic
Asunto Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Anexos: 80 FOLIOS
. . Dep: Oficina de Control Int
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Respetado doctor Narvaez:

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 20162, los articulos 52 y 62 del Decreto 2641
de 2012 y el articulo 73% de la Ley 1474 de 2011, anexo el informe resultante del seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) version 3 del 30 de agosto
de 2021, la matriz de riesgos de corrupcién y la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al
31 de diciembre de 2021.

En el informe se encuentran los resultados de la verificacidon de las evidencias presentadas por los
lideres de procesos y equipos de trabajo responsables de cada componente, tanto de la ejecucion de
las actividades programadas en el PAAC, como la evaluacidon del disefio y la ejecucion de controles en
la matriz de riesgos de corrupcién vigente para el afo 2021 y las recomendaciones para el
fortalecimiento de la planeacién, ejecucidn, seguimiento y control en los diferentes componentes.

Se establecié que el porcentaje promedio de cumplimiento del PAAC, versidn 3 del 30 de agosto de
2021, es de 88% acumulado al tercer cuatrimestre de la vigencia, segun lo descrito en el apartado de
seguimiento del documento metodoldgico de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano version 2.

A continuacidn se presentan los resultados del porcentaje de avance de cada cuatrimestre acumulado
por componente, para la vigencia 2021:

1 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

2 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicaré en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos.”

3 El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” serd publicado para su consulta en las pdginas web
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

4 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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El porcentaje y rango de cumplimiento de las actividades del PAAC 2021 por rango, de conformidad
con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y su Seguimiento,
del documento metodoldgico de “Estrategias para la _Construccidon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - V2” se presenta a continuacion:

Graéfica 3.
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El detalle de la verificacion del cumplimiento a la ejecucidn de las actividades de cada componente se
encuentra en el Anexo 1: Seguimiento a Plan Anticorrupciéon y de Atencién a la Ciudadania — Tercer
Cuatrimestre de 2021.

En cuanto al seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcion version 3 del 15 de noviembre de 2020,
el resultado de la verificacion se encuentra en el Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcién
(Controles / Actividades de Control) — Tercer Cuatrimestre 2021, Anexo 3: Seguimiento matriz de
riesgos de corrupcién (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) — Tercer Cuatrimestre 2021 y Anexo 4. Matriz
de seguimiento al cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

El seguimiento se llevd a cabo en el marco de las medidas de aislamiento selectivo establecidas por el
Gobierno Nacional a través del Decreto 1614 de 2021, asi como, el Decreto Distrital 490 de 2021.

Considerando el término legal para la presentacion del informe de seguimiento al PAAC del tercer
cuatrimestre de 2021, conforme a las disposiciones del Decreto 124 de 2016, los articulos 5y 6 del
Decreto 2641 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el presente se acoge a lo previsto en la
disposicidon del numeral 18 del titulo 6. Generalidades, del procedimiento de auditoria interna versiéon
7 (EM-PR-002) vigente en el SIG de la Empresa, que en materia del informe preliminar indica “(...) la
aplicacion de esta disposicion en las auditorias, evaluaciones o seguimientos de indole legal y/o
reglamentario estdn sujetos al respectivo plazo en cada caso”.

Finalmente, para los hallazgos identificados se solicita la formulacidon del respectivo plan de
mejoramiento interno, siguiendo los lineamientos sefialados en el procedimiento de mejora
corporativa, cédigo EM-PR-005 versién 5 del 31 de julio del 2020 y considerar las recomendaciones
para fortalecer la formulacion, ejecucion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano que se encuentra en formulacion y que debe ser publicado en la pagina Web a mas
tardar el 31 de enero de 2022, de conformidad con el articulo 1 del Decreto 612 de 2018..

Atentamente,
gﬁ\:l‘ ﬁr@w%
SANDRA ESPERANZ LAMIL 0z

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania — Tercer Cuatrimestre de 2021

Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcion (Controles / Actividades de Control) — Tercer Cuatrimestre 2021

Anexo 3: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcion (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) — Tercer Cuatrimestre 2021

Anexo 4. Matriz de seguimiento al cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC Oficina de Control Interno Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 111 2021

Proyectd: Alejandro Marin Cafidn — Profesional Grado 02 de la OCI

Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FORMATO PARA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Tonoe baod TR

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO i
CUATRIMESTRE Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS:
Procesos del Modelos de Operacién Institucional:

a. Cdédigo: PE-DR-002, version 5, vigente del 11 de marzo de 2020 al 29 de septiembre de 2021;
Procesos: Planeacién Estratégica, Gestion de Riesgos, Gestion Social, Gestién Ambiental,
Comunicacién Corporativa, Planeacion de Proyectos, Ejecucidn de Proyectos, Explotacidén y Gestién de
Negocios, Gestidn Legal, Gestién Contractual, Gestién y Adquisicion Predial, Gestidn de Seguridad de
la Informacién, Financiacién de Proyectos, Talento Humano, Gestién Financiera, Gestién
Administrativa y Logistica, Gestién Documental y Administracion de Recursos IT.

b. Cédigo DO-DR-001, versién 1, vigente a partir del 30 de septiembre de 2021; Procesos: Planeacién
Estratégica (PE), Gestion de Riesgos (GR), Gestion Ambiental, Social y SST (GA), Comunicacién
Corporativa (CC), Planeacidn de Proyectos Férreos (PP), Gestidn Integral de Proyectos Férreos (PF),
Gestion Legal (GL), Gestidon Contractual (GC), Gestion y Adquisicion Predial (AP), Gestién Tecnoldgica
(GT), Gestion de Talento Humano (TH), Gestidn Financiera (GF), Gestion de Recursos (RF) y Gestidn
Documental (GD).

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI

Ana Libia Garzén Bohérquez — Profesional Grado 03 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 03 de la OCI

OBJETIVO(S):

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano version 3 del 30 de agosto de 2021, asi como el disefio y aplicacidon de los controles y
actividades de control de la matriz de riesgos de corrupcidn correspondiente al cuatrimestre
comprendido entre septiembre y diciembre de 2021, y generar las recomendaciones pertinentes.

ALCANCE:

Tercer cuatrimestre de 2021 (septiembre — diciembre de 2021), Por otra parte, se precisa que, el
presente informe fue elaborado a partir de los resultados del seguimiento y verificacion de la
informacién y evidencias suministradas por los lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo
en respuesta a las solicitudes realizadas por la Oficina de Control Interno y en el marco de las medidas
de aislamiento selectivo por cuenta de la pandemia por COVID-19 establecidas por el gobierno nacional
mediante el del Decreto 1614 de 2021, asi como, el Decreto Distrital 490 de 2021.
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METRC CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 03 Y &
CRITERIOS:

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Documento Estrategias para la construccién del Plan anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano versidn 3 del 30 de agosto de 2021

Matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa Metro de Bogota version del 15 de noviembre de
2021

e. Documentacién del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupciéon y de Atencidén al

o 0 T W

Ciudadano.
f. Ley 1712 de 2014
g. Guia parala administracion del riesgo y el diseiio de controles en entidades publicas versién 5 del

Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP)

h. Resolucidon 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

METODOLOGIA
Grafica 1.
Solicitud y
Consolidacién de
Informacién
Comunicacion de 'Anall.slls v
Verificacion de la
Resultados .
Informacién

Elaboracion del
Informe

Para su realizacion, la Oficina de Control Interno (OCI) emitié una comunicacién via correo electrénico
el dia 10 de diciembre de 2021, socializando el seguimiento a realizar junto con la herramienta de
reporte de evidencias respectivas en OneDrive, conforme al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano versién 3 del 30 de agosto de 2021 y la Matriz de riesgos de corrupcién de la vigencia 2021.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento a la ejecucién de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 3 del 30 de agosto de 2021
de la Empresa Metro de Bogota.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html
file:///C:/Users/alejo/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20administraciÃ³n%20del%20riesgo%20y%20el%20diseÃ±o%20de%20controles%20en%20entidades%20pÃºblicas%20-%20VersiÃ³n%205%20-%20Diciembre%20de%202020%20(1).pdf
file:///C:/Users/alejo/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20administraciÃ³n%20del%20riesgo%20y%20el%20diseÃ±o%20de%20controles%20en%20entidades%20pÃºblicas%20-%20VersiÃ³n%205%20-%20Diciembre%20de%202020%20(1).pdf
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De lo anterior, se observd un porcentaje de cumplimiento general de las actividades del PAAC para la

vigencia 2021 correspondiente al 88%.

A continuacién, se muestran el porcentaje y rango de cumplimiento de las actividades del PAAC 2021,
de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su
Seguimiento, del documento metodoldgico de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano - V2”:
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FORTALEZAS GENERALES

1. Se evidencid la socializacidon permanente de las estrategias de desarrollo y ejecucidn de la Primera
Linea del Metro de Bogotd en diferentes espacios de participacion ciudadana, pagina Web y redes
sociales de la entidad (Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter).

2. Se observd un ejercicio periddico y sistematico de reporte y autoevaluacion de los riesgos por la
primera linea de defensa y acompanamiento, monitoreo y reporte a la Junta Directiva por la segunda
linea de defensa (Gerencia de Riesgos).

Asi mismo, se observd el compromiso de la Alta Direccién, en cabeza del Gerente General como
representante legal y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, mediante la
revision y aprobacion de la Politica de Administracidén de Riesgos en sesion del 17/06/2021, siendo
ese el inicio de la transicion a la metodologia de gestion del riesgo definida en la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas", version 5 de diciembre de
2020 emitida por el DAFP. Asi mismo, la definicion del cronograma de implementacion de las etapas
de la gestion del riesgo, segun la citada metodologia, aprobado en el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, tal y como constd en el Acta No. 013-21 del 26/10/2021

3. Se continué fortaleciendo la implementacion de las disposiciones del Anexo No. 2 de la Resolucidn
1519 de 2020 del Min TIC, respecto a la estructura, los elementos y la informacidén minima a publicar
en el portal web de la EMB.

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS POR COMPONENTE

1. Gestidon de Riesgos de Corrupcion
Generalidades

En primer lugar, se precisa por parte de la Oficina de Control Interno que la gestidon de riesgos de
corrupcién en la EMB en la vigencia 2021 fue liderada por parte de la Gerencia de Riesgos, evidenciando
que en el articulo 21 del Acuerdo No. 002 del 24 de enero de 2019 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Empresa Metro de Bogotd S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No. 02 de 2016, modificada por los Acuerdos 02 y 06 de 2017” de la Junta Directiva de la EMB,
se definieron las funciones de la Gerencia de Riesgos y Seguridad, entre ellas la sefialada en el literal a,
como:

“Desarrollar e implementar, con la aprobacion de la Gerencia General, la Estructura de
Gobierno de Riesgos, para dar cumplimiento del Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI), Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano”.

Posteriormente, en el marco de la reestructuracidn institucional, se observé que el referido articulo 21
fue modificado mediante el articulo 3 del Acuerdo No. 007 del 26 de agosto de 2021 emitido por la Junta
Directiva de la Entidad, realizandose el ajuste en la denominacion de la dependencia, la cual se definid
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como “Gerencia de Riesgos”, asi como de sus funciones, entre las que se determind en su literal a, la
que sigue:

“Definir la estructura y el modelo de gobierno de riesgos institucionales, financieros y de
los proyectos de la entidad, contribuyendo a la apropiacion por parte de la alta gerencia
y estableciendo una asignacion clara de responsabilidades entre las unidades
funcionales y de control”.

De forma complementaria, y con un enfoque por procesos se observé el Modelo de Operaciéon
Institucional de la Empresa Metro de Bogotd, documentado mediante la directriz con cédigo PE-DR-002,
version 5 del 11 de marzo de 2020 en el cual se identificé el proceso denominado “Gestion de Riesgos”.
Dicho modelo fue actualizado al cédigo DO-DR-001, versidén 1y vigente a partir del 30 de septiembre de
2021. En este, se mantuvo el referido proceso “Gestion de Riesgos” como parte de los procesos del tipo
“Direccionamiento Estratégico”, no obstante, su caracterizacidon fue actualizada a su version 3, vigente
a partir del 01 de octubre de 2021, estableciendo su objetivo como:

“Gestionar los riesgos de la entidad de manera permanente, con la participacion de los
grupos de valor y partes interesadas de la EMB, por medio del uso de herramientas y
metodologias disponibles, con el fin de administrar y fomentar la cultura de la gestion de
riesgos con los recursos disponibles”.

En ese sentido se destaca el establecimiento de responsabilidades a nivel general, desde el punto de
vista funcional y con un enfoque operacional por procesos y el liderazgo de la gestién de riesgos en la
EMB.

Ahora bien, en virtud de que la gestion de riesgos de corrupcién se enmarca en la Politica de
Administracion de Riesgos de la entidad, se consulté el Manual para la Gestion de Riesgos Institucionales
en la EMB, cédigo GR-MN-001, versidn 5, vigente a partir del 12/07/2021, el cual en su capitulo 5.2.2.
establece la Politica de Administracién de Riesgos actualizada. De este modo, se observo el
establecimiento de la referida politica por parte de la Alta Direccién, en cabeza del Gerente General
como representante legal, asi como la participacién del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno en sesién del 17/06/2021, lo que consta en Acta de Reunidn CICCl 02-21 publicada en el sistema
de gestidén en AZ Digital.

Al verificar la politica de administracion de riesgos, frente a los requisitos que sefiala la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020,
se identifico lo siguiente:
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Finalmente, al corte del 31 de diciembre de 2021, la EMB, en particular la Gerencia de Riesgos se
encontraba liderando la actualizacién de los riesgos por proceso, incluyendo los riesgos de corrupcion,
de conformidad con la metodologia expuesta en la precitada Guia de Riesgos del DAFP, siguiendo los
tiempos definidos en el “Plan de trabajo para la implementacion de la Guia de Gestion de Riesgos del
DAFP”, aprobado en el Acta No. 013-21 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la Empresa
Metro de Bogota S.A, con fecha del 26/10/2021, compuesto por las siguientes actividades:

Grafica 4.
. Actividad Fecha inicio Fecha fin
1 Revision riesgos existentes y adaptacién a nuevo formato 22/10/2021 6/12/2021
2  |ldentificacion de areas de impacto 7/12/2021 10/12/2021
3  |Revision inventario de activos de informacion 711212021 28/12/2021
4 |Reunion con las areas para revision e identificacion de los riesgos de los procesos |  7/12/2021 9/02/2022
5 |Consolidaciéon matriz institucional 10/02/2022 | 23/02/2022
6 str?iLn;;n;;:II:iE&Ié:le riesgo, apetito de riesgo, tolerancia del riesgo y capacidad 24/02/2022 28/02/2022
7  |Publicar las matrices en AZ Digital 24/02/2022 | 28/02/2022
8 |Presentacidn resultados CIGD 1/03/2022 4/03/2022
9 |Presentacion resultados CICCI 1/03/2022 4/03/2022

Oportunidades de mejora

Como aspectos a fortalecer, en términos del componente de gestién de riesgos de corrupcién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC, correspondientes al tercer cuatrimestre de 2021, se
detecté que frente a la actividad 1.1.2 “Socializar y / o publicar los resultados de sequimiento y
evaluacion a la politica riesgos”, si bien el monitoreo es un componente de la Politica de Administracion
de Riesgos para la EMB y de uno de sus tres objetivos especificos, segun el capitulo 5.2.2. del Manual
para la Administracién de Riesgos Institucionales en la EMB, cddigo GR-MN-001, versién 5 del
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12/07/2021; en los informes mensuales de monitoreo de riesgos proporcionados como evidencia no se
hizo referencia o pronunciamiento especifico acerca del “Seguimiento y evaluacion de la Politica de
Administracion de Riesgos”.

1.1.Resultados de la evaluacién de la Matriz de Riesgos de Corrupcion
Generalidades

En la Matriz de Riesgos de Corrupcion, vigente desde el 20 de noviembre de 2020 publicada en el portal
web de la Empresa Metro de Bogotd y disponible en el siguiente enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/mapa-riesgos-
corrupci%C3%B3n-2021, se observa un total de 20 riesgos de corrupcidn identificados, los cuales se
distribuyen por proceso como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 5.
Cantidad de Riesgos de Corrupcidn por Proceso*
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*Modelo de Operacion Institucional EM-DR-002, versidn 5 vigente hasta el 29/09/2021

Ahora bien, frente al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno respecto al disefio de cada
riesgo de corrupcién, de forma general se evidencid el siguiente resultado del cumplimiento en términos
de los elementos que deben constituir la descripcién de los mismos, segun la Guia de Riesgos del DAFP:

v

El riesgo no precisa el elemento El riesgo contiene el elemento


https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-2021
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-2021
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Tabla 2.

., Desviar la . .
Accién/ Uso Beneficio

gestion de rivado
lo publico P

No. Riesgo

.y Proceso o
Corrupcion Omision poder

Administracion de asuntos

EMB-01 o v v v v
disciplinarios
EMB-02 Gestion documental v v v
EMB-03 Gestion Legal v v v v
EMB-04 Administracién de Recursos Tl v L v v
EMB-05 Gestion de adquisicion predial v L v v
EMB-06 Gestion de adquisicion predial v v v v
EMB-07 Explotacion y Gestidon de negocios v L v v
EMB-08 Ejecucidn de proyectos v v v v
EMB-09 Planeacién de proyectos v L v v
EMB-10 Gestion Administrativa y Logistica v v v v
EMB-11 Gestion contractual v v v v
EMB-12 Gestion contractual v v v v
EMB-13 Gestion financiera v L v v
EMB-14 Gestion financiera v L v v
EMB-15 Gestion financiera v L v v
EMB-16 Gestion de Personas v L v v
EMB-17 Gestion de Personas v v v v
EMB-18 Evaluaciény mejfalramiento dela v v v v
gestion
EMB-19 Evaluacion y mejf)/ramiento de la v v v v
gestion
EMB-20 Gestion social v v v v

Finalmente, frente al seguimiento al disefio y ejecuciéon de controles y actividades de control de los
riesgos de corrupcion se evidencio, en general lo que sigue:

/Y El control / actividad de control presentd oportunidades de mejora

v El control / actividad de control se ejecuta como fue disefiado
Tabla 3.
Ejecucion de Ejecucion de
No. Riesgo controles actividades de
W Proceso " .
Corrupcion segun fueron control segun
disenados fueron disefiadas
Administracion de asuntos
EMB-01 e A v
disciplinarios L

EMB-02 Gestion documental v v
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No. Riesgo
Corrupcion

EMB-03
EMB-04
EMB-05
EMB-06
EMB-07
EMB-08
EMB-09
EMB-10
EMB-11
EMB-12
EMB-13
EMB-14
EMB-15
EMB-16
EMB-17

EMB-18

EMB-19
EMB-20

Por lo que se recomienda fortalecer el disefio y ejecucion de controles, y ajustar los aspectos
identificados atendiendo los lineamientos de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de

Proceso

Gestidn Legal
Administracién de Recursos Tl
Gestion de adquisicion predial
Gestién de adquisicion predial

Explotacion y Gestidn de negocios
Ejecucidn de proyectos
Planeacién de proyectos
Gestion Administrativa y Logistica
Gestion contractual
Gestion contractual
Gestion financiera
Gestion financiera
Gestion financiera
Gestién de Personas
Gestion de Personas
Evaluacion y mejoramiento de la
gestion
Evaluacion y mejoramiento de la
gestion

Gestidn social

Ejecucion de
controles
segun fueron
disefiados

g ANENEN AN R NENENANENENEN

RN

v

controles en entidades publicas - Versidn 5 - diciembre de 2020.

2. Racionalizacion de Tramites

Este componente no aplica a la Empresa Metro de Bogotd por ser una empresa nueva y la etapa de
desarrollo en que se encuentra, asi lo establece el concepto radicado No. 20212060005432 de fecha
05/01/2021 expedido por la Direccidén de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, el cual
indica que “(...) se entiende que no existen aun trdmites, otros procedimientos administrativos o

Ejecucion de
actividades de
control segun

fueron disefnadas

SR NEENANENANANANAN o AN AN ANEN

<

consultas de informacion (...)”, sobre medicién de la politica de racionalizacién de tramites.

3. Rendicion de Cuentas

a. Seevidencid que se realiza actualizacién de la pagina web de la entidad, sin embargo, no se cuenta
con una herramienta que permita validar la actualizacién de la totalidad de items del botén de

transparencia segun resoluciéon 1519 de 2020.
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b. Respecto a la actividad 3.3.2, se observd la transmisién del cuatro (4) ejercicios de toma de
decisiones como son: Inicio de obras en el patio taller, reunién de informacién y participacion
inicio obras en patio taller de la primera linea del metro, entrega de recomendaciones
ciudadanas para la primera linea del metro de Bogota y la linea 2 del metro subterraneo es
una realidad y llega a 4 localidades, sin embargo, se evidencié una oportunidad de mejora en
cuanto al cumplimiento de requisitos previos a la transmisidén en tiempo real de los ejercicios

de toma de decisiones, asi:

Tabla 4.

Requisitos

Publicar 'y  realizar con
anterioridad a una convocatoria
a sus grupos de interés

Habilitar un mecanismo virtual
de escucha para conocer

Publicar las principales

*1 Inicio de obras en el patio taller
2 Reunién de informacién y participacién inicio obras en patio taller de la primera linea del metro

Lo expuesto muestra la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.6
“Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones”* de la Directiva 005 de 2020 de la

3 Entrega de recomendaciones ciudadanas para la primera linea del metro de Bogota

Fecha

Hora Sl Sl
Orden del dia NO NO
Canal de la reunién Sl Sl
Recomendaciones NO NO
Observaciones NO NO
Decisiones NO NO
Conclusiones de la NO NO

reunién

4 La linea 2 del metro subterraneo es una realidad y llega a 4 localidades

Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

c. Respecto a la actividad 3.2.7, se observé la ejecucion de 42 espacios de participacién ciudadana. Sin
embargo, estos no corresponden a las actividades de gerenciamiento en territorio, dado que no se
cuenta con los lineamientos para su desarrollo debido a que la Secretaria General de la Alcaldia y la
Secretaria Distrital de Gobierno se encuentran adelantando la depuracién de estos, de acuerdo con

Ejercicios de toma de decisiones

1* p 3 4
_Cumple | Cumple | Cumple | Cumple

S S NO S

NO S|
NO NO
NO S|
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO

lo informado por la Subgerencia de Gestion Predial (SGP).

1 publicary realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal de

la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante

y después de la reunion.
- Publicar las principales decisiones y conclusiones de la reunion



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
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Mecanismos de Mejora Atencion al Ciudadano

Respecto a la actividad se evidencid, informe de la subgerencia de gestidn predial con la encuesta
de percepcién del servicio al ciudadano con el consolidado vigencia 2021, donde se determiné la
necesidad de adelantar oportunidades de mejora resultado de las encuestas, sin embargo; no se
identifico en el documento y/o informe, fechas de elaboracién, la(s) persona(s) que elabord,
reviso, la remisidn o comunicacion a la(s) dependencias, razdn por la cual; se recomienda incluir
estos aspectos en los préoximos informes.

Aunado a lo anterior, se recomienda documentar las acciones de mejora dentro del plan de
mejora interno institucional de conformidad con lo establecido en el procedimiento de mejora
corporativa con cédigo EM-PR-005 version 5.

Dentro de esta marco, se obsevo la radicacidn de cinco (5) solicitudes con remisién a las Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios para el apoyo de solicitudes en temas prediales, asi como; seis
(6) citaciones a mesas de gestidn institucional, sin embargo; no se identificd acta(s) de reunidn,
ayuda(s) de memoria, registro(s) de asistencia, grabacién(es) virtual(es), entre otros medios que
permitan evidenciar la ejecucién de la accidn, asi como los compromisos de las mesas de gestién
institucional.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

a. En asocio con la actividad “Definir y monitorear las actividades claves para dar cumplimiento a la

Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos””, la Oficina de Control
Interno, en ejercicio de los roles y responsabilidades de la tercera linea de defensa, realizé una
verificacidn de la implementacion de las disposiciones del articulo 4 de la Resolucién 1519 de 2021
a corte 31 de diciembre de 2021 (Ver Anexo No. 4 del presente informe), identificando las
siguientes oportunidades de mejora (numerales referidos acordes con el anexo 2 de la citada
Resolucién):

2.1. En el menu "Normativa de la entidad o autoridad”, el submenu 2.1.6 Agenda Regulatoria se
encuentra desactivado.

4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de PQRS, no obstante, no precisan el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

8. La seccidn del menu "Informacion especifica para Grupos de Interés" no contiene informacién
para mujeres.

. En términos de las actividades 5.1.4. 5.1.5, 5.1.6 y 5.5.3 se inform¢é frente a su avance y/o

cumplimiento que "Esta actividad no se ha implementado, dado que no se ha emitido lineamiento
por parte de la Secretaria General. Esta actividad pasa a ser responsabilidad de la Oficina de


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
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Asuntos institucionales, de acuerdo con el acta de reunion del 28 de octubre de 2021, firmada
entre las partes"

Es importante que cuando se evidencie imposibilidad de ejecutar una actividad planificada en el
PAAC, se realicen los ajustes y se presenten en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio o
en la instancia establecida para tal fin para modificar este plan que es dinamico y puede ser objeto
de ajustes o cambios cuando se identifiquen aspectos por mejorar en los seguimientos de la
primera, segunda o tercera linea de defensa.

6. Iniciativas Adicionales

a. Se evidencié incumplimiento de la actividad “Fortalecer y capacitar a los integrantes del grupo de
gestores de integridad en los temas de su competencia”, programadas entre el 01/06/2021 al
30/06/2021, no se observaron capacitaciones al grupo de gestores de integridad durante la

vigencia 2021.

RECOMENDACIONES PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestidon de Riesgos de Corrupcion

a. Tener en cuenta para la formulacion del PAAC vigencia 2022 los resultados de este seguimiento,
del indice de Desempefio Institucional — IDI, el avance en la implementacién de la Ley 1712 de
2014, Resolucién 1519 de 2020 y los resultados de las autoevaluaciones realizadas a las politicas
de gestién y desempenio.

b. Realizar la revisién y actualizacién de la Politica de Administracién de Riesgos, asi como, la
identificacion, valoraciéon y tratamiento de los riesgos de gestidn y corrupcion, de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, versién 5 del 2020 DAFP.

c. Incluir en el monitoreo de la segunda linea de defensa la evaluacién de la politica y el disefio y
efectividad de los controles formulados, socializar los resultados y publicar el informe en la pagina
Web.

3. Rendicion de Cuentas

a. Se sugiere continuar con la gestién frente a la solicitud de lineamientos para la implementaciény
desarrollo de las actividades de gerenciamiento en territorio ante la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y a la Secretaria Distrital de Gobierno, de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 3.3% de la Directiva 005 de 2020, con el fin de dar cumplimiento a lo consignado en
la actividad 3.2.7. o revaluar la accidn en el PAAC de la vigencia 2022.

2(...) La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. y la Secretaria Distrital de Gobierno, serdn las encargadas de
establecer los lineamientos y protocolos para el desarrollo de esta actividad, mediante una guia de apoyo a las entidades, que
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b. Incluir el orden del dia en las convocatorias a los grupos de interés de los ejercicios de toma de
decisiones, programar actividades donde se realicen recomendaciones y observaciones durante
y después de la reunién por parte de la ciudadania y publicar las principales decisiones de las
reuniones con el fin de dar cumplimiento lo establecido en la actividad 3.3.2, como lo indican los
apartados® del numeral 3.6 “Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones” de la
Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

c. Sibien la Entidad participo en la rendicidn de cuentas del Sector Movilidad - Alcaldia Mayor, y
realizé Audiencia de rendicidn de cuentas institucional a noviembre de 2021, se sugiere continuar
con el ejercicio a nivel institucional, asi como realizar seguimiento y dar respuesta en los términos
de Ley a los diecinueve (19) derechos de peticién que surgieron del didlogo ciudadano previo a la
rendicién de cuentas y la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, en virtud de lo dispuesto
en el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas versidn 2, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), el Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanentes en las Entidades
del Distrito de la Alcaldia Mayor de Bogotd y la metodologia para el proceso de rendicidon de
cuentas de la Veeduria Distrital la cual puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf.

4. Mecanismos de Mejora de Atencidn al Ciudadano
a. Continuar con la actualizaciéon de las bases de datos de PQRS, para asegurar el control,
seguimiento y dar cumplimiento de acuerdo con los términos de ley establecidos para cada
tipologia.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

a. Continuar con la implementacidn de la resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, de acuerdo con los
tiempos y requisitos establecidos para cada etapa.

6. Iniciativas Adicionales

a. Implementar estrategias para fortalecer la Adherencia del Cddigo de Integridad en todos los
servidores de la entidad y evaluar su grado de interiorizacion.

b. Realizar evaluaciones y seguimiento de la aplicacién del cédigo de integridad que incluya: analisis
de desviaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias de
servidores de la entidad u otros temas relacionados.

oriente el proceso de alistamiento, desarrollo y balance, incorporando ejercicios de interaccion ciudadana de manera presencial
y virtual, y haciendo uso de las Tecnologias de la informacion y las Comunicacion - TIC.

3 - Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal
de la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante
y después de la reunion


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
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c. Operativizar el procedimiento interno de reporte de denuncias de la EMB PE-PR-009 version 01,
como linea de denuncia de posibles situaciones irregulares o posibles incumplimientos al Cédigo
de Integridad.

Recomendaciones generales:

a. Realizar los ajustes al PAAC, cuando se evidencié por la primera linea de defensa la imposibilidad
de cumplir con las actividades programadas y presentarlos en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio o en la instancia establecida para la aprobacion.

b. Adoptar los lineamientos para construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC
para el 2022, establecidos en:

i. En el anexo de la Circular No. 101 expedida el 23 de diciembre de 2020 por parte de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con asunto de 'Lineamientos
metodoldgicos para la implementacion de iniciativas dirigidas a fortalecer la participacion
ciudadana en la construccion de Planes Anticorrupcion y Atencion y de Atencidn al Ciudadano";
los cuales, si bien era optativos en la presente vigencia, son de obligatorio cumplimiento a
partir del afio 2021.

jii. EnlaCircular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021 por parte de la Funcidn Publica,
con asunto: “Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacion de
tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2022”

iii. En el documento Orientaciones para la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional.

c. Ajustar la periodicidad del monitoreo al Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano por parte de
la segunda linea de defensa, en vista de que al ser cuatrimestral, coincide con los cortes en los
cuales la Oficina de Control Interno adelanta el seguimiento estipulado en el Documento
Estrategias para la construccidn del Plan anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, en aras de
realizar eventuales ajustes a las actividades del PAAC, con el fin de asegurar el cumplimiento eficaz
y oportuno de las actividades formuladas antes de la verificacién de la tercera linea de defensa.

d. Dar cumplimiento de las actividades formuladas en el PAAC durante cada vigencia, para evitar
posibles sanciones, de conformidad con lo establecido en el numeral lIl. ftem 12 del documento
Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de atencidn al Ciudadano version 02 de
2015 “Sancion por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano®”.

4 Articulo 81 de la Ley 1474 del 2011


http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
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e. Verificar la pertinencia de incluir las actividades no ejecutadas en cada uno de los componentes
del PAAC 2021, en la formulacion del PAAC 2022.

f. Incluir en el formato de formulaciéon del PAAC los campos: Indicadores, meta, producto,
descripcién del avance y evidencias, para cada actividad, para facilitar el autocontrol,
autoevaluacién y mayor objetividad en los seguimientos, asi mismo, columnas para que la primera
linea de defensa describa los avances en la ejecucién de las actividades y las evidencias que los
soportan, los monitoreos de la segunda linea de defensa (se sugiere trimestrales) previos a los
seguimientos de la tercera linea de defensa (cuatrimestrales) de modo que se asegure un trabajo
y resultados coordinados.

Bogota D.C, 17 de enero de 2022.

iUi)lm.@% |

Sandra Esperanza Villamil Muinoz
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI

Ana Libia Garzén Bohérquez — Profesional Grado 03 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 03 de la OCI
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1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Se evidencio Acta de Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno con fecha del 17/06/2021, en el que se presentd y aprobd el
Manual de Gestidn de Riesgos Institucionales, el cual incluyd la Politica
de Administracién del Riesgo en su capitulo 5.2.2.
Se evidencio la publicacion del citado Manual para la gestion de riesgos
institucionales, cédigo GR-MN-001, versién 5 del 12/07/2021 en el
sistema de gestion en AZ Digital.
-, L Se revisaron Boletines Somos Metro No. 596 del lunes 19 de julio de
1.1 Politicade | 1.1.1  Socializar a .
- -, . 2021 y No. 620 del martes 31 de agosto de 2021, mediante los cuales
Administracid | todos los niveles de la 15/02/20 | 30/07/2 e ., . -
. . » GRS 100% se socializé a la EMB la actualizacion del citado documento y la Politica
n del Riesgo | entidad la Politica de 21 021

de Corrupcidn

Riesgos.

de Administracion del Riesgo.

La presente actividad se cumplid en el periodo anterior, por lo que la
dependencia responsable reporté la misma informacién y evidencia
aportada en el marco del Informe de Seguimiento al PAAC del segundo
cuatrimestre de 2021, emitido mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0072 del 14/09/2021 disponible en

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-
MEM21-0072-Seg-PACC-II-
Cuatr2021.pdf?width=8008&height=800&iframe=true

5 Porcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su Seguimiento, del documento
metodoldgico de “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - V2”, el seguimiento tiene los siguientes rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% /
Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%. El porcentaje de avance se calcula sobre lo programado anualmente o segun las fechas de programacion.



https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0072-Seg-PACC-II-Cuatr2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0072-Seg-PACC-II-Cuatr2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0072-Seg-PACC-II-Cuatr2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion2019/estrategias-construccion-paac-v2.pdf
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ENTE
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AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

1.1.2 Socializar y / o
publicar los resultados

de seguimiento
evaluacion a
politica riesgos.

y
la

GRS

1/01/202
1

31/12/2
021

75%

Medio

Se verificaron los siguientes documentos soporte:

a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
agosto de 2021, publicado el 24 de septiembre de 2021 segun lo refiere
el gestor documental AZ Digital.

b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
septiembre de 2021, publicado el 22 de octubre de 2021 segun lo
refiere el gestor documental AZ Digital.

c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
octubre de 2021, publicado el 25 de noviembre de 2021 segun lo refiere
el gestor documental AZ Digital.

d. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
noviembre de 2021, publicado el 28 de diciembre de 2021 segun lo
refiere el gestor documental AZ Digital

No obstante, si bien el monitoreo es un componente de la Politica de
Administracién de Riesgos para la EMB y de uno de sus tres objetivos
especificos, segun el capitulo 5.2.2. del Manual para la Administracion
de Riesgos Institucionales en la EMB, cédigo GR-MN-001, versiéon 5 del
12/07/2021; en los citados informes proporcionados como evidencia
no se hizo referencia o pronunciamiento especifico acerca del
“Seguimiento y evaluacion de la Politica de Administracion de Riesgos”,
esto, segln el alcance definido en la actividad programada por la
dependencia responsable.

Observacion / Recomendacién:

Considerar en la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2022, reorientar esta actividad, fusionandola con la
actividad 1.4 Monitoreo y Revision del presente componente o
ajustando su ejecucidn, de tal modo que las acciones y la evidencia que
se conserven y suministren tengan relacion directa y demuestren el
seguimiento explicito a la Politica de Administracion del Riesgo
(Numeral 5.2.2 Manual de Riesgos EMB, cédigo GR-MN-001) y/o sus
objetivos especificos.
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En el respectivo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano PAAC del primer cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0044
del 14/05/2021), se evidencidé como soporte el publicado en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-
MEM?21-0044-PAAC-1er-cuatrim-
2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
1.2.1 Realizar el Adicionalmente, la Oficina de Control Interno observé el cronograma
. Responsables: " . . L, , .
1.2 acompafamiento , en el “Plan de trabajo para la implementacién de la Guia de Gestidn de
L, . Lideres de . ” L
Construccion | metodoldgico para la Procesos 1/01/202 | 31/12/2 Riesgos del DAFP”, aprobado en el Acta No. 013-21 del Comité
del Mapa de | elaboracién % ' 1 021 100% Institucional de Gestidn y Desempefio de la Empresa Metro de Bogotd
Riesgos de | actualizacion del I S.A, con fecha del 26/10/2021, en el cual, como primera actividad se
., . Acompafiamient -y " s . . .,
Corrupcién | Mapa de Riesgos de o GRS definié la "Revision de riesgos existentes y adaptacidon al nuevo
Corrupcién 2021. ) formato" a desarrollar entre el 22/10/2021 y el 06/12/2021. Al
respecto, a manera de ejemplo se evidencid registro de asistencia y
ayuda de memoria del 15/12/2021 y 22/12/2021, asociado con la
revisién de los riesgos de gestién y de corrupcidon del proceso de
evaluaciéon y mejoramiento de la gestion. Asi mismo, la Gerencia de
Riesgos proporciond el calendario con la agenda de reuniones realizada
durante el mes de diciembre de 2021, como acompafiamiento a las
dependencias, frente a la actualizacion de los riesgos de los procesos,
incluyendo los riesgos de corrupcion.
13.1 Publicar el Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
o . mismo, no se remitid ejecucidon de actividades adicionales. Ver Informe
Mapa de Riesgos de - . L. . .
- de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Corrupcion  una vez Primer Cuatrimestre de 2021 vy Verificacion Aplicaciéon Ley de
1. A 1/01/202 1/01/2
3. Consu.l’fay al - afio O. cuando OAPI / GRS /01/202 | 31/01/ 100% Transparencia radicado OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021, publicado
Divulgaciéon |se requiera, y 1 021
- en el enlace:
socializar su
publicacion, como

anexo del PAAC.

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-
MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-
2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true



https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-0044-PAAC-1er-cuatrim-2021.pdf?width=800&height=800&iframe=true
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Se verificaron los siguientes documentos soporte:
a. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
agosto de 2021, publicado el 24 de septiembre de 2021 segun lo refiere
141 Hacer el gestor documental AZ Digital.

b. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de

it I M
monitoreo  al Mapa septiembre de 2021, publicado el 22 de octubre de 2021 segun lo

de Riesgos de

1.4 -, refiere el gestor documental AZ Digital.
1/01/202 1/12/2
Monitoreo y Corrupcpn de GRS /01/202 | 31/12/ 100% c. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de
o conformidad con la 1 021 . ) , .
Revisidn eriodicidad octubre de 2021, publicado el 25 de noviembre de 2021 segun lo refiere
ZStabIecida en el el gestor documental AZ Digital.
manual d. Informe ejecutivo de monitoreo de riesgos EMB con corte al 30 de
’ noviembre de 2021, publicado el 28 de diciembre de 2021 segun lo
refiere el gestor documental AZ Digital.
Por lo que se observé evidencia que sustenta la ejecucion de la
actividad para el tercer cuatrimestre de 2021, segln lo programado.
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos
de corrupcion de la EMB, con fecha de elaboracion del 15 de noviembre
de 2020 y fecha de publicacion segin la Gerencia de Riesgos vy
Seguridad del 29 de enero de 2021. Lo anterior, atendiendo las
1.5.1. Hacer . . . " .
- indicaciones y mediante la herramienta "Anexo 6. Matriz de
seguimiento y Seguimiento Riesgos de Corrupcién" referida en la "Guia para la
1.5 evaluacion al mapa de 1/01/202 | 31/12/2 8 . -, 8 . . p~ . p' .
L . .. ocl 100% administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Seguimiento | riesgos de corrupcion 1 021 L, .. " . .
o - Version 5 - diciembre de 2020" del Departamento Administrativo de
(Proceso de Auditoria ., - .
Interna) la Funcién Publica. Los resultados obtenidos se anexan al presente

informe de seguimiento al plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano
PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La administracidn se acoge a la actualizacidon de concepto sobre medicién de la politica de racionalizacion de tramites de la Empresa Metro de Bogota en el FURAG, con radicado
20212060005432 con fecha 05/01/2021 expedido por la Direccion de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano, el cual indica que “(...) se entiende que no existen aln
tradmites, otros procedimientos administrativos o consultas de informacion (...)".
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De acuerdo con la evidencia suministrada, se evidencié que el informe
311 Publicar de gestidn de la vigencia 2020 fue publicado en la pagina WEB de Ila
o . 1/01/202 | 31/01/2 entidad el 29 de enero de 2021, en el siguiente enlace:
Informe de Gestidn de OAPI 100% . )
la EMB 2020 1 021 https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/Info%
20Gestion%20EMB-2020.pdf.ESta actividad estaba programada para
ejecucion en el primer cuatrimestre de 2021.
Se evidencio la actualizacién del botén de transparencia en la pagina
WEB de la entidad, de acuerdo con los correos institucionales remitidos
a la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, asi:
1. Divulgacion del Plan de Accién Institucional Integrado PAIII
(septiembre).
2. Publicacion Anexos 3 — Toma de decisiones, correspondiente a las
sesiones de la Junta Directiva Nos. 58, 59, 60 de junio y agosto y No.
61 de septiembre de 2021 - Firmadas por el representante legal de la
3.1 entidad el 22 de octubre de 2021.
Informacion 3. Informe de rendicién de cuentas
. 3.1.2. Mantener o
de calidad y . L 4. Actualizacion de los procesos.
. actualizada la pagina o L. A
en lenguaje 5. Actualizacidon del Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad aprobado el
. WEB de la Empresa
comprensible , 29/10/2021.
Metro de Bogota en lo 31/12/2 . L .
referente al botén de OAPI 1/02/202 021 87% 6. Proyectos de inversién tercer trimestre 2021.
1 7. Mapa de procesos (Reestructuracion EMB).

transparencia dando
cumplimiento a la ley
1712 de 2014.

8. Participacion Instancias de Coordinacién afio 2019 - Actualizado
20/05/2019

Lo expuesto evidencia que, de 8 solicitudes de actualizacion del botdn
de transparencia, una (1) fue publicada dos (2) afios después de su
actualizacién, como se evidencia en el anexo 4 Participacion de
Instancias de Coordinacidn, en razén a que fue actualizado el
30/05/2019

Recomendacion:

Es importante, mantener actualizado el botdn de transparencia de la
pagina web de la entidad, dando cumplimiento a lo descrito en esta
actividad.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

3.1.3. Brindar
informacién clara vy
oportuna en los
espacios de
participacion y
socializacion que
adelanta la EMB en el
desarrollo de la PLMB.

GDI

1/02/202
1

31/12/2
021

100%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Se evidenciaron actas, listas de asistencia, capturas de pantalla y
presentaciones de cuarenta y dos (42) espacios de socializacidon y
participacion ciudadana, distribuidos en:

1. Catorce (14) jornadas de socializacién en el marco del traslado
anticipado de redes (TAR), asi: una (1) ETB, nueve (9) con Codensa y
cuatro (4) con Telefdénica.

2. Una (1) Reunidn extraordinaria con transportadores Cl. 72 y Kr.
13 con relacion a la presentacion de: proyecto Metro Linea 1, contrato
de concesién No. 163 del 2019 y plan de manejo de transito (PMT).

3. Veintisiete (27) jornadas de sensibilizacion adelantadas por
Meto Linea 1, desarrolladas de la siguiente manera:

a. Dos (2) ferias de empleabilidad con mujeres para capacitarlas
respecto a la ruta de inclusién laboral del Concesionario.

b. Tres (3) jornadas de intervencion artistica Cl. 72 en la localidad
de Chapinero.

c. Tres (3) jornadas de socializaciéon con representantes de la
alcaldia local de Teusaquillo, Junta de Accién Comunal de San Luis y
lideres ambientales de la localidad la accién de traslado y reubicacién
arboles en la zona por las obras del intercambiador vial de Cl.72

d. Dos (2) actas de comité de participacién zonal Cl. 72

e. Ocho (8) talleres sobre el tema movilidad sostenible y cambio
de habitos para cambiar nuestro entorno.

f. Cinco (5) jornadas para informar a la comunidad sobre

actividades primarias que se realizaran para los estudios de pavimento
de la PLMB en la 1ra de mayo desde el costado oriental de la Cra 68
hasta AV. Caracas con calle 13 y Av. Caracas entre Calle 13 y calle 80.

g. Dos (2) jornadas para socializar los estudios de geotecnia con
la comunidad.
h. Una (1) jornada de seguimiento al contrato Veeduria

Ciudadana para divulgar la informacion sobre el mismo, facilitar la
comunicacion y fortalecer la participacion para la construccién de vida
urbana.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

3. RENDICION DE CUENTAS

3.2 Didlogo de
doble via con
la ciudadania
y sus
organizacione
s

3.2.1. Llevar a cabo la
rendicién de cuentas
de la Empresa Metro
de Bogotd en el marco
de la rendicion de
cuentas del Sector
Movilidad y el Distrito
Capital.

GCC

1/01/202
1

31/03/2
021

100%

OBSERVACIONES OCI

i Una (1) jornadas con lideres de la localidad de Barrios Unidos
en relacidn con la Articulacién SDSCJ Alcaldia Local de Barrios Unidos. —
Estudios y Disefios PLMB.

Revisadas las actas y las presentaciones de los espacios de participaciéon
se observaron que la informacién brindada a la comunidad fue clara 'y
oportuna.

De acuerdo con la informacidén suministrada, se observé que la Entidad
publicé en las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn)
el enlace https://Inkd.in/eUa3csx para responder encuesta acerca de
los temas a explicar en la rendicién de cuentas, habilitd el micrositio
bit.ly/2YU5SzB para consultar diversos temas de la PLMB., realizé
invitacion a la comunidad a inscribirse y a participar en el ejercicio de
rendicién de cuentas. Asi mismo, divulgo la intervencion de la EMB en
la rendicién de cuenta que realizé el sector movilidad el 26 de febrero
de 2021. Esta actividad estaba programada para ejecutarse en el primer
cuatrimestre de 2021.

Sin embargo, en el tercer cuatrimestre se observaron las siguientes
evidencias:

1. Invitacidon a participar en el didlogo ciudadano, previo a la
rendicién de cuentas el 30 de noviembre de 2021, segun publicaciones
realizadas en Twitter

2. Invitacion a la ciudadania a participar en la audiencia publica
semipresencial de la rendicion de cuentas el 10 de diciembre de 2021,
segln publicaciones realizadas en Twitter

3. Informe resultados de audiencia publica de rendicion de
cuentas, donde se consigna que la audiencia publica se desarrollé de
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manera semipresencial el 10/12/2021 en el coliseo la Fragua, el cual se
encuentra en inmediaciones del trazado de la PLMB.
Se evidencié divulgacion del Plan Anticorrupcion a los funcionarios
mediante los siguientes boletines somos metro:
ite  Boletin
Detalle
m No.
Donde indica: éYa conoces el boton de
660 del  transparencia de la web de la EMB? Y se
1 | 28/10/2  invita a consultar el numeral 4 “Planeacion,
021 presupuesto e informes donde se encuentra
informacion (...)"
3.2.2 Realizar 681 del ]IcEn ellcg?I c.lsel invita a participar en la
actividades de 2 | 6/12/20 formulacidn del PAAC 2022.
promocion y 21
divulgacion del Plan 1/01/202 | 31/12/2 % 683 del @ Se invita a la familia metro a diligenciar
Anticorrupcién a los OAPI 1 021 86% 3 | 8/12/20 encuesta para la formulacion de Ia
funcionarios, 21 Planeacion Institucional de 2022
ciudadanos y partes Invitacién para el diligenciamiento de
interesadas. 690 del Y
encuesta de percepcion del plan
4 | 20/12/2 . ., ., .
021 anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —

PAAC 2021 y formulacién del PAAC 2022.

Adicionalmente, se evidencio publicacion en redes sociales de la
invitacion al didlogo ciudadano previo a la rendicién de cuentas
y a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la EMB.

Por otra parte, se consultd la pagina WEB de la entidad
evidenciando la publicacion de:
1. Mapa de riesgos de corrupcion el 29/01/2021
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2. Monitoreo del Plan anticorrupcion del primer y segundo
cuatrimestre de 2021
3. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2021
Revisadas las evidencias suministradas la Oficina de Control Interno
observé:
1. La entidad cuenta con 982.786 seguidores en redes sociales,
distribuidos de la siguiente manera: Twitter 547.687, Facebook 24.902,
Instagram 20.601, LinkedIn 183.355, YouTube 12.610 y la pagina web
de la entidad con 193.631.
2. Para el tercer cuatrimestre de 2021 se realizaron 1.364
publicaciones distribuidas asi: Twitter con 797, Facebook con 251,
Instagram con 108, LinkedIn con 186 y YouTube con 22. A manera de
ejemplo se consultaron las siguientes publicaciones:

3.2.3. Actualizar vy

difundir los avances a. Publicacién del 29/09/2021 -

del proyecto de la https://www.instagram.com/p/CUbFeeLM9kq/, entrevista sobre la

PLMI? de forma Gec 1/01/202 31/12/2 100% intervencion en los Héroes.

amplia, oportuna vy 1 021

veraz a fin de
mantener informada
a la ciudadania

b. Video del 08/10/2021 -
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:685233396345
3702144, contindan los trabajos para el intercambiador vial en la calle
72 con avenida Caracas.

c. Publicacién del 16/11/2021 -
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:686643515798
6033664, recorrido trazado PLMB, en el cual el personal técnico y
social explica las actividades que se realizan en el patio taller, los lugares
donde estaran las estaciones, la gestion predial y se resuelven algunas
preguntas sobre la ejecucién del proyecto.

d. Video del 10/12/2021 - https://youtu.be/0zZ8fkW1bT,
rendicién de cuentas Metro de Bogota
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Adicionalmente, se verificd la matriz de seguimiento, en la cual se
evidencia que se registra al total de visualizaciones de videos de visitas
realizadas los videos de otras entidades (Alcaldia mayor, Secretaria de
Movilidad, Transmilenio, IDU, UMV y Terminar de Transporte), sin
embargo, en el registro del niUmero de publicaciones no se incluyen las
de videos de otras entidades consignadas en los informes de redes, lo
cual evidencia aumento en la cantidad de seguidores en redes sociales
de la EMB.
Recomendacidén
Se sugiere fortalecer el diligenciamiento de la matriz de seguimiento en
cuanto al registro de las visualizaciones de videos, es decir no
considerar las visualizaciones que corresponden a otras entidades.
Se observaron actividades de sensibilizacion en temas de transparencia
y anticorrupcidon mediante los siguientes boletines somos metro:
3.2.4. Realizar
actividades de 1. No. 660 del 28/10/2021 — Donde indica: éYa conoces el botdon de
sensibilizacion en 1/05/202 | 31/12/2 transparencia de la web de la EMB? Y se invita a consultar el numeral 4
OAPI 100% “ ., . . .
temas de 1 021 Planeacion, presupuesto e informes donde se encuentra informacién
transparencia y (...)”
anticorrupcion. 2. No. 689 del 17/12/2021 — Se invita a consultar el numeral 5
“Tramites” del botdn de transparencia donde se explica por qué la EMB
se exceptula de la aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites.
3.2.5. Socializar el . . . .
L. Se evidencio boletin No. 504 del 17/02/2021 donde informa que el 26
procedimiento . S .
. — de febrero, la empresa metro de Bogota participara en la rendicion de
interno de rendicidn L .
de cuentas a los Gec cuentas de 2020 del sector movilidad para lo cual se implementara el
1/01/202 | 30/04/2 procedimiento interno de rendicién de cuentas, sin embargo, la Oficina
grupos de valor e OAPI 100% , L
- . . 1 021 de Control Interno consulté en AZ Digital observando que el
interés. (Publicar SGS L L L
4cina web  redes procedimiento para la rendicidon de cuentas Versién 1 fue creado el
P g. ! 15/12/2020. Esta actividad se ejecutd en el primer cuatrimestre de
sociales, Somos
2021.
Metro, etc.)
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3.2.6. Realizar un
proceso permanente
de rendicion de
cuentas basado en la
identificacion de las
necesidades e
intereses de
informacion Se observé que la EMB desarrollo Audiencia Publica de rendicion de
ciudadana (demanda cuentas mediante las siguientes evidencias:
ciudadana), que
entregue informacién 1. Cuatro (4) convocatorias en redes sociales para el didlogo
en tiempo real (huella ciudadano previo a la rendicion de cuentas de la entidad el dia 30 de
de gestion) e incluya noviembre de 2021.
un espacio trimestral 31/12/2 2. Cuatro (4) convocatoria en redes sociales para participar en la
de didlogo de doble| OAPIGCCSGS 1/02/202 021 77% Medio |audiencia Publica semipresencial de la rendicion de cuentas el 10 de
via con la ciudadania, 1 diciembre de 2021.
presencial o virtual, 3. Informe resultados audiencia publica de rendicién de cuentas,
en el cual se asuman donde se detalla:
compromisos viables, a. Desarrollo del espacio de didlogo ciudadano de manera virtual
a los cuales se les con una participacién de 112 asistentes.
debe hacer b. Se desarrollo de manera semipresencial la audiencia publica de
seguimiento rendicidn de cuentas el 10 de diciembre de 2021, en el coliseo la Fragua.
participativo (balance
ciudadano).
Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
3.2.7. Realizar Verificada la informacion suministrada se observo la ejecucion de 42
bimestralmente espacios de participacidn ciudadana. Ver lo descrito en el Anexo No. 1
actividades de $GS 1/01/202 | 31/12/2 30% actividad 3.1.3. Es de precisar, que las evidencias suministradas no
gerenciamiento  en 1 021 corresponden a las actividades de gerenciamiento en territorio, dado

territorio, en el marco
de procesos

gue no se cuenta con los lineamientos para su desarrollo debido a que
la Secretaria General de la Alcaldia y la Secretaria Distrital de Gobierno
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

estratégicos
sectoriales o
interinstitucionales,
mediante recorridos o
visitas  participativas

que involucren
ejercicios de
informacion y
atencién a la

ciudadania, asi como,
retroalimentacion
ciudadana, didlogo
social y colaboracion
en la ideacion y
priorizacion de
soluciones en los
territorios del Distrito
Capital, segun las
prioridades,
misionalidades V%
proyectos de los
sectores y su relacion
con el  territorio
(localidades, uPz,

ruralidad, entre
otros).

Registros de
actividades de

Gerenciamiento en

RANGO

OBSERVACIONES OCI

se encuentran adelantando la depuracidn de los mismos, de acuerdo
con lo informado por la Subgerencia de Gestidn del Suelo (SGS).

Hallazgo/Recomendacion:

Es importante continuar adelantando gestion frente a la solicitud de
lineamientos para la implementacion y desarrollo de las actividades de
gerenciamiento en territorio ante la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. y a la Secretaria Distrital de Gobierno, de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 3.3° de la Directiva 005 de 2020.

6 (...) La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. y la Secretaria Distrital de Gobierno, serdn las encargadas de establecer los lineamientos y protocolos para el desarrollo de esta actividad,
mediante una guia de apoyo a las entidades, que oriente el proceso de alistamiento, desarrollo y balance, incorporando ejercicios de interaccion ciudadana de manera presencial y virtual, y haciendo uso
de las Tecnologias de la informacién y las Comunicacion - TIC.
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Territorio.
Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
3.3.1. Incluir en los
escenarios de
participacion La Oficina de Control Interno evidencio la realizacion de 42 espacios de
ciudadana y gestion participacion ciudadana de los cuales en quince (15) actas de los
social, que impulse la espacios de participacién ciudadana se informa a la ciudadania acerca
empresa Metro de de los avances del proyecto como son traslado anticipado de redes
Bogota, informes de $GS 1/01/202 | 31/12/2 92% (TAR) con las empresas ETB, Codensa y Telefdnica y los avances de
avance del proyecto 1 021 ? ejecucion de obra del patio taller y en las veintisiete (27) restantes se
para la ciudadania vy socializan actividades que aportan en la ejecucion del proyecto como
responder a las son la feria de empleabilidad con mujeres, jornadas de intervencion
inquietudes que artistica, traslado y reubicacion de arboles, movilidad sostenible y
. resulten en cada actividades primarias estudio de pavimentacion.
3.3 Incentivos | .
. jornada en los
para motivar | .
tiempos acordados.
la cultura de —
.. 3.3.2. Transmitir en
la rendiciony |~ . L L
tiempo real los Se observd la transmision del cuatro (4) ejercicios de toma de
peticion de L . . . -
cuentas ejercicios de toma de decisiones como son: Inicio de obras en el patio taller, reunién de
decisiones cuando se informacién y participacion inicio obras en patio taller de la primera
considere necesario la linea del metro, entrega de recomendaciones ciudadanas para la
participacion de la primera linea del metro de Bogota y la linea 2 del metro subterraneo es
ciudadania. El comité 1/01/202 | 31/03/2 una realidad y llega a 4 localidades, sin embargo, se evidencidé una
directivo de la entidad GCC 1 021 60% Medio |oportunidad de mejora en cuanto al cumplimiento de requisitos previo

o el espacio que haga
sus veces definira y
reportard

mensualmente a la
secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota D.G. las

a la transmisidn en tiempo real de los ejercicios de toma de decisiones,
asi:
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

reuniones o sesiones
que se haran publicas
a la ciudadania. En
tales actividades se
deberan transmitir y
grabar reuniones de
toma de decisiones

que involucren
ejercicios de escucha
a la  ciudadania,
mediante el uso de
recursos virtuales.
Para ello, las
entidades deben:

e Publicar y realizar
con anterioridad una

convocatoria a sus
grupos de interés
indicando la fecha,

hora, orden del dia y
canal de la reunion.

. Habilitar un
mecanismo virtual de
escucha a la
ciudadania para
conocer sus

recomendaciones vy
observaciones antes,
durante y después de
la reunion.
o Publicar las
principales decisiones
y conclusiones de la
reunion.

Ejercicios de toma de
decisiones

Requisitos

Fecha Sl SI NO Sl
Publicar y realizar Hora Sl Sl NO Sl
con anterioridad a Orden del

una convocatoria a dia

sus grupos de interés Cana.ll de la S| S| NO S|
reunioén

Habllltér . un R.ecomenda NO  NO NO NO

mecanismo  virtual ciones

de escucha ara  Observacion

conocer i es NG | NO | NO | NoO
Decisiones NO NO NO NO

Publicar las = Conclusione

principales s de Ila NO | NO | NO NO
reunion

Adicionalmente se observé:
Trasmision Fecha Enlace ‘
Didlogo
Ciudadano 30/11/ Didlogo ciudadano - Empresa Metro
previo rendiciéon | 2021 de Bogota - YouTube
de cuentas
Metro de Bogota - Rendicién de
diencia d cuentas 2021 | Facebook
:(l:n:;:igs dg 10/12/ = Rendicién de cuentas 2021 - Empresa
2021 Metro de Bogota - YouTube

cuentas
Rendicién de cuentas 2021 - Empresa

Metro de Bogotd - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=UUoReZaxxJ4
https://www.youtube.com/watch?v=UUoReZaxxJ4
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/4702846506449656
https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/4702846506449656
https://www.youtube.com/watch?v=unTT8q1G1ok
https://www.youtube.com/watch?v=unTT8q1G1ok
https://www.youtube.com/watch?v=3kXZxcJ50eE
https://www.youtube.com/watch?v=3kXZxcJ50eE

BOGOT,

K

&

Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano il

Cuatrimestre 2021

15T
SUBCOMPON RESPONSABLE / | FECHA DE | FECHA % DE
ENTE ACTIVIDAD AREA INICIO FINAL AVANCE® RANGO OBSERVACIONES OCI
Actividad derivada de Rendicién de cuentas 2021 - Empresa
la Directiva 005 de Metro de Bogotd - YouTube
2020, ver nota 1 del Rendicién de cuentas 2021 - Empresa
apartado 8.3.3. Metro de Bogota - YouTube
Rendicién de cuentas 2021 - Empresa
Metro de Bogota - YouTube
Es de precisar que la rendicién de cuentas no es un ejercicio de toma de
decisiones
Observaciéon/Recomendacién
Lo expuesto muestra la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el numeral 3.6 “Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de
decisiones”” de la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.
De acuerdo con la evidencia suministrada, se evidencio en el siguiente
enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/inform
3.4.1. Realizar es-gestidn-evaluacion-y-auditoria, el informe de "Resultados Audiencia
3.4 Evaluacién | evaluacion interna y Publica de Rendicién de Cuentas" a diciembre de 2021, en el cual se
y externa del proceso consigna en el numeral 5 "Seguimiento y Evaluacion" lo siguiente:
retroalimenta |de  rendicidn de GCC 1/10/202 | 31/12/2 100%
cion a  la|cuentas a fin de hacer OAPI 1 021 1. Enla ejecucion del didlogo ciudadano previo a la rendicion de cuentas

gestion
institucional

seguimiento e
identificar  procesos
de mejora.

se realizaron 42 preguntas y/o solicitudes de informacion, de las cuales
33 obtuvieron respuesta y, las nueve (9) restantes se registraron como
derechos de peticion.

2. En la Audiencia Publica se formularon 15 preguntas y/o solicitudes
de informacidn, donde se dio respuesta a cinco (5) y las diez (10)
restantes se registraron como derechos de peticidn.

7 Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y canal de la reunion.

- Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer sus recomendaciones y observaciones antes, durante y después de la reunion.
- Publicar las principales decisiones y conclusiones de la reunion


https://www.youtube.com/watch?v=0zZ8fkW1bT4
https://www.youtube.com/watch?v=0zZ8fkW1bT4
https://www.youtube.com/watch?v=Bjzl3sDsAys
https://www.youtube.com/watch?v=Bjzl3sDsAys
https://www.youtube.com/watch?v=MWTV4R43u1Y
https://www.youtube.com/watch?v=MWTV4R43u1Y
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
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Recomendacion.

Si bien se realizé evaluacidn al proceso de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, es importante hacer seguimiento y dar respuesta en los
términos de Ley a los diecinueve (19) derechos de peticién que
surgieron del dialogo ciudadano previo a la rendicion de cuentas y la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta, con el fin de garantizar que
se dé respuesta a las inquietudes de la ciudadania respecto al proceso
de rendicién de cuentas.

4. MECANIS

MOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

4.1 Estructura
Administrativ
ayde
direccionamie
nto
Estratégico

4.1.1. Implementar
permanentemente las

estrategias
divulgacion  a
ciudadania

de
la

GCC

1/01/202
1

31/12/2
021

La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y Cultura Metro,
suministr6 como evidencia de la divulgacién a la ciudadania lo
siguiente:

1. Bases de datos en Excel, con la informacion de las
publicaciones en las redes sociales Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube y LinkedIn, asi como; los seguimientos a
las publicaciones en medios de comunicacion, para los
periodos septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2021.

2. Documentos en Word, que contiene evidencias vy/o
pantallazos de las reuniones y/o eventos externos realizados
durante los periodos septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2021.

3. Presentaciones en PowerPoint con la informacion de los
seguidores en redes sociales, para los periodos septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2021.

100%

Finalmente, se observd la matriz de seguimiento del tercer
cuatrimestre de 2021, con el nimero de publicaciones, seguidores,
visualizaciones, metas y demas estadisticas relacionadas en las redes
sociales de la Empresa Metro de Bogota.

Observacién / Recomendacién:
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Se evidencid el desarrollo de estrategias de socializacion y divulgacion
a la ciudadania durante el tercer cuatrimestre de 2021.
Al respecto, se evidencié el archivo en Excel denominado “Reporte
4.2.1. Mantener PQRSD CIUDADANAS 01092021 a 31/12/2021” donde se describe el
actualizada la matriz seguimiento y/o monitoreo a la gestion de las PQRS que ingresan a la
de seguimiento, Empresa Metro de Bogota.
monitoreo y control a
las peticiones de la Observacion/Recomendacion
ciudadania que Gee 1/01/202 | 31/12/2 100%
ingresan por los 1 021 ? Se recomienda a la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y Cultura
diferentes canales de Metro, continuar con la actualizacién en las bases de datos dispuestas
la Empresa Metro para ello, respecto de todas las peticiones recibidas en la Empresa
4 para llevar Metro de Bogotd, con el fin de cumplir con los términos establecidos
Fortale:cimien trazabilidad de Ia para cada tipologia y mitigar la probabilidad del riesgo identificados
to de los gestion de PQRS. para el proceso de gestién de PQR’s con consecutivo EMB-78% y EMB-
79° publicada en AZ digital versién 1 del 28/12/2021
canales de - . - p
. - Al respecto la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y Cultura
atencion. 4.2.2. Definir las o, " .. . . .
estratesias de Metro indicé que “Esta actividad se cumplio en el primer cuatrimestre
"g . de esta vigencia y el detalle de su ejecucion en el primer monitoreo
atencién  necesarias . ”
L, realizado.
en funcion de las
:iize:éii(iis jr? calgz Gec 1/02/202 | 31/12/2 100% En tal sentido, en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de aque seyre uiera 1 021 ? Atencion al Ciudadano de Primer Cuatrimestre de 2021 y verificacion
am (I]iar los cangles Aplicacion Ley de Transparencia con radicado OCI-MEM21-044 del
P y 14/05/2021, se observé la creacién de un canal virtual para la atencidn
coberturas, de L
conformidad con las de requerimientos:
https://metro.analitica.com.co//PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.
fases de proyecto. php

8Respuestas proyectadas sin cumplimiento de los criterios de calidad.
9 Respuesta de PQRS prescritas y/o caducadas



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
https://metro.analitica.com.co/PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php
https://metro.analitica.com.co/PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php
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4.2.3. Socializar Ia
estrategia de atencion
a personas con
discapacidades
visuales o auditivas.

GCC

1/02/202
1

30/04/2
021

100%

RANGO

OBSERVACIONES OCI

Observacion/Recomendacién

Se verifico la realizacidn de la estrategia de atencion a la ciudadania de
manera virtual segun la(s) necesidad(es) identificada(s) en funcién de la

ciudadania.

Al respecto la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y Cultura
Metro indicod que “Esta actividad se cumplid en el primer cuatrimestre
de esta vigencia y el detalle de su ejecucion en el primer monitoreo
realizado.”

En tal sentido, en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano de Primer Cuatrimestre de 2021 y verificacion
Aplicacion Ley de Transparencia con radicado OCI-MEM21-044 del
14/05/202, donde se evidencié la socializacion a la Empresa Metro de
Bogota, mediante la publicacidon de “Somos Metro” de fecha 26 de abril
de 2021, del protocolo para la atencidon a personas con enfoque
preferencial con cédigo GP-DR-002 versién 1.

Observaciéon/Recomendacién
Se evidencio el disefio de lineamientos documentos en el SIG de la EMB

orientados a la atencion de las personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva, asi como, la socializacidn del mismo.



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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43.1. C it I . ., - . .
. apacitar a los Se evidencid los certificados de dos (2) funcionarias de la Empresa
servidores y B . S .
. Metro de Bogota, en el diplomado de participacion ciudadana, dictado
servidoras que . L NN
brindan atencién al por la Escuela Superior de Administracion Publica
4.3 Talento publico en temas GAA-TH 1/07/202 | 31/12/2 100% y ..
Humano . .. 1 021 Observacién / Recomendacidn:
asociados al Servicio
| Client Atencid . . - .
ar Lien g © encpn Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el tercer cuatrimestre
al Usuario. (Lenguaje
de 2021.
claro)
Al respecto se observo la publicacidn en la pagina web de la Empresa
Metro de Bogota, los siguientes documentos:
4.4.1. Realizar
evaluacion interna y 1. Informe Rendicidn de cuentas vigencia 2021, donde se
externa del proceso evidencian los enlaces y contexto del proceso de rendicién de
de rendicion de 1/10/202 | 31/12/2 cuentas.

) GCC - OAPI 100% L . )
cuentas a fin de hacer 1 021 ° 2. Informe de resultados audiencia publica de Rendicion de
seguimiento e cuentas — diciembre de 2021, donde se evidencia en el
identificar  procesos numeral 5 del contenido, seguimiento y evaluacion.
de mejora.

4.4 Normativo Se evidencid el desarrollo de la actividad durante el tercer cuatrimestre
y de 2021.
procedimenta Al respecto se observd la actualizacion de los siguientes
L L . ., . i
449 Elaborar © procedimientos, relacionados con atencién al ciudadano, asi
li I
ai:)li?e(;lzi?r:ienn:j:uauieass, 1. AC-FR-001 Formato Encuesta percepcion servicio al ciudadano
z e o & o V.01 del 28/10/2021
atencri)én al ciudadano Gee 1/02/202 | 30/08/2 100% 2. AC-FR-002 Formato de Peticion Verbal V.01 del 24/12/2021
1 020 ? 3. AC-FR-003 Registro de cifras de gestion de PQRSD V.01 del

de acuerdo con los
lineamientos de la
Empresa Metro de
Bogota

24/12/2021

4. AC-FR-004 Seguimiento y Control de Gestién de PQRSD V.01
del 24/12/2021

5. AC-FR-005 Formato para Peticiones con Desistimiento Tacito
V.01 del 24/12/2021
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6. AC-FR-006 Constancia de fijacion de respuesta a PQRSD
anénima V.01 del 24/12/2021
7. AC-FR-007 Formato de notificaciéon por aviso V.01 del
24/12/2021
8. AC-CP-001 Caracterizacion del proceso de atencion al
ciudadano V.02 del 02/11/2021
9. AC-PR-001 Procedimiento para la gestion de PQRSD
Ciudadanas V.01 del 24/12/2021
Observacién / Recomendacién:
Se evidencid el desarrollo de la actividad durante el tercer cuatrimestre
de 2021.
Al respecto se observo las siguientes evidencias:
4.5.1. Generar reporte 1. La aplicacién de encuestas de percepcion y atencién del
de informacion ciudadano con cédigo GP-FR-003 versién 2, para los periodos
asociado al nivel de de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021.
satisfaccion en la 2. Informe de la Subgerencia de Gestion Predial sobre encuestas
atencién al ciudadano de percepcion de servicio al ciudadano, consolidado vigencia
por parte de la EMB GCC/SGP 1/07/202 | 31/12/2 100% 202.1, do.rtde se identifica la socializacion de las encuestas de
45 de acuerdo con la 1 021 satisfaccion.

Relacionamie |tabulacion de las 3. Archivo en Excel referenciado como “VF
nto con el encuestas de TABULACION_Consolidado 2021”, donde se invidencia la
ciudadano | satisfaccion y tabulacidn de las encuestas de satisfaccion.

socializar los
resultados. Observacién / Recomendacién:
Se evidencié el desarrollo de la actividad durante el tercer cuatrimestre
de 2021.
4.5.2. Incorporar,
desarrollar e GCC/SGP 1/07/202 | 31/12/2 80% Al respecto indicaron que “A partir de la aplicacion de las Encuestas de
implementar acciones 1 021 Percepcion del Servicio al Ciudadano, Codigo: GP-FR-003, a través de la

de mejora a partir de

Mesa Interinstitucional se iniciaron gestiones interinstitucionales que
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la aplicacion de las permitan identificar oportunidades de mejora para los tramites que
Encuestas de deben realizar las unidades sociales ante las Empresas de Servicios
Satisfaccion 'y, los Publicos Domiciliarios - ESP - (energia, acueducto y alcantarillado, gas
demas canales de natural y aseo), teniendo en cuenta que la gestion de dichas Empresas,

comunicacion de los
que dispone la EMB
para la ciudadania.

no depende las acciones de la EMB pero afecta directamente a los
ciudadanos en su consecucion para poder aportar los paz y salvo o
certificados de no cuenta.

En este sentido, a través de la Mesa de Gestion Interinstitucional se han
concertado con las -ESP- los lineamientos con las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios para apoyar el tramite de solicitud de estados de
cuenta, desconexion de acometidas, expedicion de paz y salvos
definitivos de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios - ESP -
(energia, acueducto y alcantarillado, gas natural y aseo), o la
certificacion de no cuenta (cuanto aplique). Para ello, la Subgerencia de
Gestion del Predial realiza sequimiento directo a través de mesas de
trabajo y comunicaciones oficiales conforme el estado de avance de la
gestion predial y los reportes realizados por el equipo de profesionales
sociales de la Subgerencia de Gestion del Predial.

Estas acciones facilitan el saneamiento de servicios publicos
domiciliarios de los inmuebles que hacen parte de la Primera Linea del
Metro de Bogotd -PLMB- Tramo 1, y que son objeto de adquisicion
predial en el marco de la gestion que realiza la Empresa Metro de
Bogotd S.A. -EMB-.”

De lo anterior, aportaron las siguientes evidencias:

1. Oficio con radicado EXTS21-0004172 del 21/09/2021, con
asunto “cancelacion de cuenta No.3422868 servicio de energia
monumento los héroes Av cr 20 con calle 80

2. Oficio con radicado EXTS21-0004173 del 21/09/2021, con
asunto “Solicitud de cambio de tarifa a predio desocupado,
certificado de estado no cobro e inactiva, certificacion de paz y
salvo y/o estado de cuenta.”
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3. Oficio con radicado EXTS21-0004220 del 22/09/2021, con
asunto “Solicitud de cambio de tarifa a predio desocupado,
certificado de estado no cobro e inactiva, certificacion de paz 'y
salvo y/o estado de cuenta.”

4. Oficio con radicado EXTS21-0004223 del 22/09/2021, con
asunto “Solicitud de paz y salvo y/o no cobro e inactividad.

5. Oficio con radicado EXTS21-0006133 del 23/12/2021, con
asunto “Solicitud de certificado de estado no cobro e
inactividad y/o certificacion de paz y salvo definitivo.

6. Citacion reunion teams de fecha 29/09/2021, con asunto
“Saneamientos Prioritarios”

7. Citacidon reunion teams de fecha 22/10/2021, con asunto
“Saneamiento Servicios Publicos — Ciudad Limpia.”

8. Citacion reunion teams de fecha 29/09/2021, con asunto
“Solicitud Predios Prioritarios”

9. Citacidon reunion teams de fecha 06/12/2021, con asunto
“Saneamiento Servicios Publicos EAAB”

10. Citacién reunién teams de fecha 30/09/2021, con asunto
“Solicitud Predios Prioritarios”

11. Citacién reunién teams de fecha 22/10/2021, con asunto
“Saneamiento Servicios Publicos Promoambiental”

No obstante, si bien se implementaron acciones de mejora a partir de
la aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion, no se identificd acta(s) de
reunion, ayuda(s) de memoria y/o registro(s) de asistencia que,
evidencien el cumplimiento de las citaciones anteriormente referidas.

Observaciéon / Recomendacién:

Se recomienda documentar la(s) acta(s) de reunidn, ayuda(s) de
memoria, registro(s) de asistencia, grabacidn(es) virtual entre otros
medios que, permitan constatar los temas abordados y compromisos
adquiridos entre los partes.
Aunado a lo anterior, se recomienda documentar las acciones de
mejora dentro del plan de mejora interno institucional de
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conformidad con lo establecido en el procedimiento de mejora
corporativa con codigo EM-PR-005 versién 5.
La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania y Cultura Metro,
suministr6 como evidencia de la divulgacion a la ciudadania lo
siguiente:
1. Bases de datos en Excel, con la informacion de las
publicaciones en las redes sociales Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube y LinkedIn, asi como; los seguimientos a las publicaciones
453 Monitorear las en medios .de comur?u.:acmn, para los periodos septiembre,
. octubre, noviembre y diciembre de 2021.
acciones de
informacién que la . . . .,
1 202 1/12/2 2. P P P | fi I
Empresa Metro de SGP - GCC /03/202 | 31/12/ 100% .resentauones en qwer oint con la |n. ormaaon.de os
, . 1 021 seguidores en redes sociales, para los periodos septiembre,
Bogota realice con sus . .
octubre, noviembre y diciembre de 2021.
grupos de valor e
Interes. Finalmente, se observé la matriz de seguimiento del tercer
cuatrimestre de 2021, con el niumero de publicaciones, seguidores,
visualizaciones, metas y demas estadisticas relacionadas en las
redes sociales de la Empresa Metro de Bogota.
Observacion / Recomendacion:
Se evidencid el monitoreo de las acciones de informacién con los grupos
de valor e interés durante el tercer cuatrimestre de 2021.
4.5.4. Establecer
indicadores (KPI) de
acuerdo con la gestion Esta actividad se cumplid durante el primer cuatrimestre del 2021,
de redes sociales, GCC-OAPI 1/01/202 | 31/03/2 100% como se describe en el informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion
para medir el grado y 1 021 ° y de Atencion al Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2021 y Verificacion

calidad de
interacciones de
ciudadanos.

las
los

Aplicacion Ley de Transparencia con radicado OCI-MEM21-0044 del
14/05/2021.



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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5. TRANSPARENC

5.1
Lineamientos
de
transparencia
activa

5.1.1. Hacer
seguimiento a la
informacion

publicada en la pagina
WEB para verificar
cumplimiento de
normatividad vigente
(Ley 1712 de 2014)

OAPI

1/03/202
1

31/12/2
021

100%

5.1.2. Socializar al
interior de la entidad
la informacion
publicada en el Portal
Web sobre el
Cumplimiento de
Transparencia Activa

OAPI

1/04/202
1

31/12/2
021

100%

IA'Y ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno verificé la siguiente evidencia aportada
por la Oficina Asesora de Planeacion:

a. Documento en formato Excel denominado "Monitoreo Botdn de
Transparencia - EMB" con fecha de elaboracion del 05 de noviembre de
2021, con la estructura del botdn de transparencia del portal web de la
Entidad basada en el Anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020. En su
ultima columna se evidencian "Observaciones Botdn de Transparencia"
con la inclusién de recomendaciones frente a la implementacion de la
citada normatividad en el portal web. Asi mismo, de forma
complementaria, un correo mediante el cual una profesional de la
Oficina Asesora de Planeacidon confirma a la Jefe de dicha de
dependencia y a la Jefe de la Oficina de Asuntos Institucionales, la
realizacién del monitoreo al Botdn de Transparencia del portal Web vy,
asi mismo, manifestado dos observaciones por revisar.

b. Correo corporativo interno de la Oficina Asesora de Planeacion del
05/11/2021 indicando ajustes identificados a realizar en la seccién 1.
Informacion de la Entidad/ 1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los
procesos.

c. Correo corporativo dirigido a la Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura Metro del 05/11/2021 indicando ajustes
identificados a realizar en la seccidon 1. Informacién de la Entidad/ - 1.2.
Estructura orgdnica - Organigrama.

En ese sentido, se observd evidencia que soporta la ejecucion de la
actividad durante el tercer cuatrimestre de 2021

Se evidenciaron las siguientes dos comunicaciones remitidas mediante
el Boletin Somos Metro:

a. Boletin Somos Metro No. 660 del jueves 28 de octubre de 2021, con
la socializacién del botén de transparencia del portal web de la EMB.
b. Boletin Somos Metro No. 681 del lunes 06 de diciembre de 2021, con
la invitacién a participar en la formulacion del PAAC 2022.
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establecida en la Ley c. Boletin Somos Metro No. 683 del miércoles 09 de diciembre de 2021,
1712 de 2014. con la invitacién a la rendicion de cuentas EMB el 10 de diciembre de
2021.
d. Boletin Somos Metro No. 689 del viernes 17 de diciembre de 2021,
con la invitaciéon a consultar el botdn de transparencia en el portal web,
en especial, el numeral 5 sobre Tramites.
e. Boletin Somos Metro No. 690 del lunes 20 de diciembre de 2021, con
una encuesta de percepcion del PAAC 2021.
Es asi como se observd soporte de la ejecucidn de la actividad en el
tercer cuatrimestre de 2021.
5.1.3. Desarrollar la
hoj . . .,
oj . de ruta Se observo un avance general del 100% en la implementacion de las
establecida en el PETI actividades programadas en la hoja de ruta del PETI (Plan Estratégico
YlgenC|a 202}’para la GAF-IT 1/02/202 | 31/12/2 100% de Tecnologias de la Informacién) de la vigencia 2021, segun el
implementacion de la 1 021 . R . .,
. cronograma propuesto, por lo tanto, se evidencié ejecucidn de la accion
Estrategia de P ) -
. , en los términos que define la actividad.
Gobierno en Linea
(GEL).
.1.4. i , . .
2n elCres(r)tée:pacdlz Se informé frente a su avance y/o cumplimiento que "Esta actividad no
. se ha implementado, dado que no se ha emitido lineamiento por parte
transparencia del . .. .
de la Secretaria General. Esta actividad pasa a ser responsabilidad de la
portal web de cada - S -
. . Oficina de Asuntos institucionales, de acuerdo con el acta de reunion
entidad denominado ) "
" del 28 de octubre de 2021, firmada entre las partes
Conoce, propone y
ZLI:;Z ! padr;a qulea, 1/02/202 | 31/12/2 Es de precisar que para la presente actividad se aportaron soportes con
. ., OAPI - IT-GCC 25% avances de su ejecucion en el primer cuatrimestre de 2021, obteniendo
informacién 1 021

establecida en el
Decreto Distrital 189
de 2020, se

incorporen otros
temas y acciones
como:

Actividad derivada de

en su momento un porcentaje del 25%, sin embargo, en los dos
periodos objeto de seguimiento posteriores no se aportd evidencia de
avances adicionales asociados directamente con la actividad
programada, por lo que el porcentaje acumulado se mantiene en el
mismo.

Observacién / Recomendacién:
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la Directiva 005 de Para futuras ocasiones, mediante el monitoreo al Plan Anticorrupciony
2020, ver nota 1 del Atencidn al Ciudadano PAAC, se recomienda revisar el nivel de avance
apartado 8.3.3. de las actividades y dependiendo de su cumplimiento, las evidencias
obtenidas y eventuales restricciones o limitaciones identificadas,
reprogramar la accion y/o modificar su alcance, con el fin de dar
cumplimiento a lo programado en el término definido.
Se informé frente a su avance y/o cumplimiento que "Esta actividad no
se ha implementado, dado que no se ha emitido lineamiento por parte
de la Secretaria General. Esta actividad pasa a ser responsabilidad de la
Oficina de Asuntos institucionales, de acuerdo con el acta de reunion
, del 28 de octubre de 2021, firmada entre las partes"
5.1.5. Crear menu que
e denomin " . L
> . ine Es de precisar que para la presente actividad se aportaron soportes con
Presentacion de . ) . . .
. " avances de su ejecucion en el primer cuatrimestre de 2021, obteniendo
Causas Ciudadanas", . .

s en su momento un porcentaje del 25%, sin embargo, en los dos
redirigiéndolo a la . . L . L .
pagina periodos objeto de seguimiento posteriores no se aportd evidencia de

1/02/202 | 31/12/2 nce dicionales asociad directamente con la actividad
https://bogota.gov.co | OAPI - IT-GCC /02/ /12/ 25% avances adicionales  asoclados I ¢ ¢ . vt

- 1 021 programada, por lo que el porcentaje acumulado se mantiene en el
/asi-vamos/gabo .

mismo.
Actividad derivada d ‘. <
Iac I;Iir(jctiv:m(;e(‘)sa d: Observacién / Recomendacién:
2020, ver nota 1 del . . . . L,
apartado 8.3.3 Para futuras ocasiones, mediante el monitoreo al Plan Anticorrupciony
P R Atencion al Ciudadano PAAC, se recomienda revisar el nivel de avance
de las actividades y dependiendo de su cumplimiento, las evidencias
obtenidas y eventuales restricciones o limitaciones identificadas,
reprogramar la accion y/o modificar su alcance, con el fin de dar
cumplimiento a lo programado en el término definido.
5.1.6. Priorizar Se informé frente a su avance y/o cumplimiento que "Esta actividad no
decisiones de Ia se ha implementado, dado que no se ha emitido lineamiento por parte
entidad mediante 1/02/202 | 31/12/2 de la Secretaria General. Esta actividad pasa a ser responsabilidad de la
I OAPI - IT-GCC 25% - o -
ejercicios de consulta 1 021 Oficina de Asuntos institucionales, de acuerdo con el acta de reunion

ciudadana, haciendo
uso de la plataforma

del 28 de octubre de 2021, firmada entre las partes".
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de Gobierno Abierto Es de precisar que para la presente actividad se aportaron soportes con
de Bogota y colibri. avances de su ejecucion en el primer cuatrimestre de 2021, obteniendo
en su momento un porcentaje del 25%, sin embargo, en los dos
Actividad derivada de periodos objeto de seguimiento posteriores no se aportd evidencia de
la Directiva 005 de avances adicionales asociados directamente con la actividad
2020, ver nota 1 del programada, por lo que el porcentaje acumulado se mantiene en el
apartado 8.3.3. mismo.
Observaciéon / Recomendacién:
Para futuras ocasiones, mediante el monitoreo al Plan Anticorrupciény
Atencidn al Ciudadano PAAC, se recomienda revisar el nivel de avance
de las actividades y dependiendo de su cumplimiento, las evidencias
obtenidas y eventuales restricciones o limitaciones identificadas,
reprogramar la accion y/o modificar su alcance, con el fin de dar
cumplimiento a lo programado en el término definido.
Se manifestd al respecto que "Permanentemente la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro gestiona sus PQRS a
través del Sistema Distrital de Peticiones y Soluciones asegurando
totalidad del tramite. Se incluye matriz de seguimiento (cuadro de
control) de PQRS ciudadanas del lll cuatrimestre de 2021, en el cual se
5.2.1. Gestionar las puede evidenciar la respectiva radicacién de cada solicitud en el
peticiones a través del sistema Bogota te escucha".
5.2 Sistema Distrital de
Lineamientos Petici.ones y 1/01/202 | 31/12/2 Al re.sp.ecto, la Oficina de Control InternF) consultd una matri.z de
de Soluciones GCC 100% seguimiento (cuadro de control) de PQRS ciudadanas correspondiente
. 1 021 . . .
transparencia | asegurando la al tercer cuatrimestre de 2021y con corte al 31/12/2021, evidenciando
pasiva realizacion de la un total de setecientos cuarenta y tres 743 registros de PQRS.

totalidad del tramite
correspondiente.

Por su parte, se evidencié que las PQRS tiene registrada la "Fecha
maxima de registro en el SDQS" diligenciada y para seiscientas
veinticinco (625) registros se diligencié el campo "Fecha de cierre
SDQS", las cuales tienen estado "Cerrado", "Enviado", "Enviado vy
Cerrado SDQS" o "Traslado por competencia". El restante, corresponde
a setenta (70) asignadas a Metro Linea 1 (Consorcio constructor de la
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obra de la PLMB - Primera Linea de Metro de Bogotad) y las demas PQRS
se encontraban en trdmite y dentro de los tiempos para dar respuesta,
segun la fecha de recepcion, el tipo de PQRS y la fecha de vencimiento
registrada por la dependencia responsable.
Se verificaron los Informes de PQRS publicados en el portal web de la
EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes
Observando los documentos mensuales, asi:
a. Informe mensual PQRS agosto 2021 Empresa Metro de Bogotd

5.2.2. Publicar en la (Emitido y publicado en el mes de septiembre de 2021).

web los informes de b. Informe mensual PQRS septiembre 2021 Empresa Metro de Bogota.

gestion de PQRS vy las c. Informe mensual PQRS octubre 2021 Empresa Metro de Bogota.

respuestas a los d. Informe mensual PQRS noviembre 2021 Empresa Metro de Bogota.

derechos de peticidon

anénimos formulados Gee 1/01/202 | 31/12/2 100% Sin embargo, dichos informes no contienen registro de su fecha de

desde el mddulo de 1 021 ? elaboracién y/o publicacién que permita determinar la oportunidad de

PQRS (SDQs)
Los 15 primeros dias
habiles  del mes
siguiente.

su cargue en el portal web de la Entidad.

Por otra parte, en cuanto a las respuestas a los derechos de peticion
andnimas, se identificé que las mismas son publicadas en la pagina web
en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/notificacion-aviso

Observacién / Recomendacién:

Se reitera la recomendacién puesta en conocimiento mediante el
informe de seguimiento al PAAC del primer y segundo cuatrimestre de
2021 (OCI-MEM21-0044 del 14/05/2021 y OCI-MEM21-0072 del
14/09/2021) en el sentido de considerar y coordinar entre la Gerencia
de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro y la Oficina de



https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/notificacion-aviso
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Tecnologias y Sistemas de Informacidn, la inclusién de la visualizacion
de la fecha de publicacion de los informes mensuales de PQRS en la
pagina web, con el fin de contar con evidencia que sustente la
oportunidad en el cargue de los mismos.
En primera instancia se indicé por la dependencia responsable que
"Para el presente cuatrimestre no fue necesario la actualizacidn,
teniendo en cuenta que se realizd en junio de 2021", sin embargo,
frente al reporte del segundo cuatrimestre de 2021 se habia
manifestado al respecto que "Esta actividad esta programada para el
tercer cuatrimestre del afio y a la fecha no se ha presentado la
necesidad de realizar la actualizacién", por lo que en su momento no se
suministré evidencia que diera cuenta del cumplimiento de la actividad
en el mes de junio de 2021, segun se indic6 en el presente seguimiento.
Al revisar el archivo correspondiente al Inventario de Activos de
>3 5.3.1 Revisar Informacidn, publicado en el portal web disponible mediante el enlace
Elaboracién | =777 ) Y| Liderado GAF-GD P P P .
de actualizar Si es https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instrumentos-
. necesario, el 1/09/202 | 15/12/2 gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-
instrumentos . . Responsables 80% - - .
- Inventario de registro . 1 021 activos; se observd que su fecha de elaboracién corresponde al 04 de
de Gestion de . Lideres de
de Activos de mayo de 2020.
la - Proceso
. ., Informacion.
informacion

En virtud de que la actividad precisa en su descripcion "(...) Revisar y
actualizar si es necesario (...)" y teniendo en cuenta lo indicado por los
responsables, en particular en lo que refiere "Para el presente
cuatrimestre no fue necesario la actualizacion", no se observé evidencia
al respecto.

Observaciéon / Recomendacién:

Conservar soportes que sustenten escenarios de revision del Registro
de Activos de Informacion publicado en el portal web de la Entidad, en
los cuales se indique, si es el caso, la no necesidad de su actualizacién
para determinado periodo de tiempo.



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

% DE
AVANCE®

RANGO

OBSERVACIONES OCI

5.3.2. Revisar y
actualizar si es
necesario, el indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada

Liderado GAF-GD

Responsables
Lideres de
Proceso

15/08/20
21

30/11/2
021

En primera instancia se indicé por la dependencia responsable que
"Para el presente cuatrimestre no fue necesario la actualizacidn,
teniendo en cuenta que se realiz6 en junio de 2021", sin embargo,
frente al reporte del segundo cuatrimestre de 2021 se habia
manifestado al respecto que "Esta actividad esta programada para el
tercer cuatrimestre del afio y a la fecha no se ha presentado la
necesidad de realizar la actualizacién", por lo que en su momento no se
suministrd evidencia que diera cuenta del cumplimiento de la actividad
en el mes de junio de 2021, segln se indico en el presente seguimiento.

Al revisar el archivo correspondiente al indice de Informacién
Clasificada y Reservada, publicado en el portal web disponible
mediante el enlace
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/3-
%C3%ADndice-informaci%C3%B3n; se observé que su fecha de
elaboracion corresponde al 04 de mayo de 2020.

80%

En virtud de que la actividad precisa en su descripcidn "(...) Revisar y
actualizar si es necesario (...)" y teniendo en cuenta lo indicado por los
responsables, en particular en lo que refiere "Para el presente
cuatrimestre no fue necesario la actualizacidon", no se observé evidencia
al respecto.

Observaciéon / Recomendacién:

Conservar soportes que sustenten escenarios de revision del indice de
Informacién Clasificada y Reservada, publicado en el portal web de la
Entidad, en los cuales se indique, si es el caso, la no necesidad de su
actualizacidn para determinado periodo de tiempo.

5.3.3. Revisar y
actualizar si es
necesario, el esquema
de publicacion de
informacién de la

Liderado GAF-GD

Responsables
Lideres de
Proceso

1/08/202
1

15/11/2
021

En el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del
segundo cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0072 del 14/09/2021), se
verificd la actualizacidn y publicacion del Esquema de Publicacién de
Informacion con fecha del 10/08/2021 en el portal web en la ruta

100%



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/3-%C3%ADndice-informaci%C3%B3n
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/3-%C3%ADndice-informaci%C3%B3n
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/3-%C3%ADndice-informaci%C3%B3n
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empresa Metro de https://www.metrodebogota.gov.co/?q=node/855, por lo tanto, se

Bogota y publicarlo en evidencid el desarrollo de la actividad segln lo formulado.

la WEB (Ley 1712,

Articulo 12) Para el presente seguimiento, correspondiente al tercer cuatrimestre
de 2021, se informd por parte del responsable que "Para el presente
cuatrimestre no fue necesario la actualizacién".

5.3.4. En el marco de

los esquemas de

publicaciéon de que

trata el Decreto

Nacional 1081 de En el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del

2015 "Por medio del segundo cuatrimestre de 2021 (OCI-MEM21-0072 del 14/09/2021), se

cual se expide el verificé el Procedimiento para la actualizacién, adopcién y publicacion

Decreto del esquema de publicacion de informacidn, cédigo GD-PR-012, version

Reglamentario Unico 1 del 19/05/2021 y el "Formulario de participacion ciudadana para

del Sector Presidencia esquema de publicacidn de informacion", ubicado para consulta en el

de la Republica", portal web en la ruta:

Crear menu

denominado https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSqin54aulu

"Solicitud de ZbiZkeDx-

publicacién de| OAPI-IT-GCC 1/021/202 313;1/2 100% kv5VmkliV5JAt4hb8FwagqAtUOTQyN1gzMjQ1VzIMVEVVRFBEODMyRU

Contenidos" vy alli o5MC4u

realizar cargue de

formulario donde se
realice la solicitud de
la informaciéon por
parte de la ciudadania
y socializarlos a través
de los canales
oficiales.

Ejemplo:

https://forms.office.c
om/Pages/ResponseP
age.aspx?id=LSqln54

Dicha encuesta tiene el propdsito de que la ciudadania le indique a la
EMB qué informacién requiere, y se encuentra accesible mediante el
Botdén de Transparencia, 7. Datos Abiertos, 7.1.3.1. formulario de
participacion ciudadana. Por lo anterior, se observaron soportes que
dan cuenta del desarrollo de la actividad tal y como fue formulada.

Para el presente seguimiento, el responsable indicé que la "Actividad
cerrada en el segundo cuatrimestre".



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-kv5VmkIiV5JAt4hb8FwaqAtUOTQyN1gzMjQ1VzJMVEVVRFBEODMyRUo5MC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-kv5VmkIiV5JAt4hb8FwaqAtUOTQyN1gzMjQ1VzJMVEVVRFBEODMyRUo5MC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-kv5VmkIiV5JAt4hb8FwaqAtUOTQyN1gzMjQ1VzJMVEVVRFBEODMyRUo5MC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-kv5VmkIiV5JAt4hb8FwaqAtUOTQyN1gzMjQ1VzJMVEVVRFBEODMyRUo5MC4u
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auOuZbizkeDx-
klbvXjNkRztJiOLP7mb
Rx_BUQjRKT1A3T1ZT
Tz
ZQQkRLVEW4AMORYMj
MwWi4u
Actividad derivada de
la Directiva 005 de
2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
Respecto al tercer cuatrimestre de 2021, se manifestd por parte de la
Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn que "Se han realizado
mesas de trabajo periddicamente para la validacion de los requisitos de
accesibilidad a cumplir. Durante el mes de noviembre y diciembre se
avanzd con las actividades proyectadas para el cumplimiento de la
NTC5854 y se documentd el manual de accesibilidad web para la EMB".
5.4.1. Monitorear la
aplicabilidad en el Frente a lo informado la Oficina de Control Interno verificd:
portal web de |la
5.4 Criterios | Empresa Metro de 1/02/202 | 31/12/2 a. Manual de contenidos accesibles para la pagina web de la Empresa
diferencial de | Bogota para  dar GAF-IT 1 021 100% Metro de Bogota, con fecha del 31 de diciembre de 2021, versién 1, en
accesibilidad | cumplimiento a los documento preliminar, aun no adaptado a la plantilla institucional
requisitos de establecida con codificacidn del sistema de gestion.

accesibilidad segun la
norma NTC 5854.

b. Manual de contenidos accesibles para la pagina web de la Empresa
Metro de Bogotd, en documento borrador con revisiones y comentarios
de los responsables.

Si bien no se aportaron soportes de las mesas de trabajo periddicas
indicadas como avance, se observaron otros soportes de avances en la
documentacidn de directrices que dan cuenta de la implementacion de
la actividad.
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5.5.1. Publicar
mensualmente las Se identifico la publicacion de las estadisticas reportadas mediante la
estadisticas herramienta Google Analytics, correspondientes a los meses de
5.5 generadas por la septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, disponibles en la
Monitoreo de | herramienta Google URL:
acceso ala | Analytics en el portal GAF-IT 1/011/202 31311/2 100%
informacién |web de la Empresa https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/informes-visitas
publica Metro de Bogota
Por lo anterior, se evidenciaron los soportes que sustentan el desarrollo
Mensual (5 primeros de la actividad durante el tercer cuatrimestre de 2021.
dias habiles del mes)
5.5.2. Monitorear la
iniciativa asociada al
Gobierno abierto de
Bogota, relacionada a
la creacién de un
micrositio en la pagina Se verificd correo corporativo con fecha del 01/12/2021, mediante el
web de la empresa cual la Oficina Asesora de Planeacion Institucional solicita al supervisor
para promover la general del contrato 151 de 2018, Consorcio PMO, confirmar si el
transparencia y micrositio de la PLMB ubicado en la ruta
d'ivulge.l?ién de la 1/01/202 | 31/12/2 https://www.m'etrodebogota.go'v.co/ir\formacion—plm.b, aunqye sm
ejecucion del OAPI 1 021 95% respuesta al mismo por el destinatario. Por lo anterior, se evidencid
proyecto Primera registro que da cuenta del desarrollo de la actividad segun fue
Linea de Metro de formulada, no obstante, se recomienda al supervisor, quién delegue o
Bogotd Tramo 1 quién haga las veces de enlace con el Consorcio PMO, brindar soporte

(PLMB T-1), a través
de la utilizaciéon de las
herramientas de
Tecnologias de la
Informacion - Tl - vy
estrategias de
comunicacion.

gue garantice la actualizacién periddica del contenido publicado en el
micrositio que refiere la actividad.



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/informes-visitas
https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb
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5.5.3. Elaborar
campafas de Se informé frente a su avance y/o cumplimiento que "Esta actividad no
posicionamiento del se ha implementado, dado que no se ha emitido lineamiento por parte
modelo de Gobierno de la Secretaria General. Esta actividad pasa a ser responsabilidad de la
Abierto y referenciar Oficina de Asuntos institucionales, de acuerdo con el acta de reunion
en redes sociales del 28 de octubre de 2021, firmada entre las partes"
todas las actividades
sefialadas en esta Es de precisar que para la presente actividad se aportaron soportes con
directiva con hashtag. avances de su ejecucion en el primer y segundo cuatrimestre de 2021,
1/02/202 | 31/12/2 obtenien_clo en su momento un porcentaje del 25%, por lo que el
Nota: Todo lo GCC- OAPI 1 021 25% porcentaje acumulado al 31/12/2021 se mantuvo.
anterior, segun las
directrices que emita Observacion / Recomendacién:
la  Consejeria de
Comunicaciones de la Para futuras ocasiones, mediante el monitoreo al Plan Anticorrupciony
Secretaria General de Atencidén al Ciudadano PAAC, se recomienda revisar el nivel de avance
la Alcaldia Mayor, de las actividades y dependiendo de su cumplimiento, las evidencias
D.C., en articulacion obtenidas y eventuales restricciones o limitaciones identificadas,
con la Coordinacion reprogramar la accion y/o modificar su alcance, con el fin de dar
General de Gobierno cumplimiento a lo programado en el término definido.
Abierto de Bogota.
5.5.4. Definir enlace
de gobierno abierto
del nivel directivo o Se indicé como descripcion del cumplimiento de la presente actividad
asesor y atender las " . - o
actividades de que. Se defl.nlo desdg la Of.lcma. de Asuntos Institucionales el er.1lt'=1ce de
o gobierno abierto de nivel directivo o asesor para atender las actividades
acompafamiento N L "
para ol 1/02/202 | 31/12/2 de acompafiamiento que se adelanten desde la co'ordlnauon general",
. . . GAF-IT 100% consultando como soporte un correo corporativo del 03/11/2021
direccionamiento y 1 021

seguimiento que se
adelanten desde Ia
coordinacién general.

Actividad derivada de
la Directiva 005 de

remitido por la Jefe Oficina Asesora de Planeacién informando que por
parte de la Empresa Metro de Bogota los temas asociados a Gobierno
Abierto de Bogota, a partir de la fecha seran atendidos por la Jefe de la
Oficina Asesora de Asuntos Institucionales.
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2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
Frente al cumplimiento de la presente actividad, se suministré6 como
evidencia:
a. Correo corporativo del 05/10/2021 por parte de la Oficina Asesora
de Planeacidon con el seguimiento al plan de trabajo de Ia
implementacion a la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.
5.5.5. Definir y
monitorear las b. Correo corporativo del 17/12/2021, ayuda de memoria de reunidn
actividades claves fechada del mismo dia, plan de trabajo de la implementacion a la
para dar Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC e instrumento de control de
cumplimiento a la accesibilidad, remitido por profesional de la Oficina de Asuntos
Resolucion 1519 del Institucionales, con el respectivo seguimiento realizado.
2020 “Por la cual se
definen los c. Correo corporativo del 31/12/2021, ayuda de memoria de reunion
estandares y fechada del mismo dia e instrumento de control de accesibilidad,
dire(?trices para OAPI/GAF- IT 26/01/20 | 31/12/2 100% remitidF) por pergsionaI de !a Oficina de Asuntos Institucionales, con el
publicar la 21 021 respectivo seguimiento realizado.

informacién sefialada
en la Ley 1712 del
2014 y se definen los
requisitos en materia
de acceso a la
informacién publica,
accesibilidad web,
seguridad digital, vy
datos abiertos”.

De esta forma se observé que se cuenta con soportes que sustentan el
desarrollo de la actividad segun como fue formulada. Finalmente, en
ejercicio de los roles y responsabilidades de la tercera linea de defensa,
la Oficina de Control Interno realizd6 una verificacion de la
implementacion de las disposiciones del articulo 4 de la Resolucién
1519 de 2020 al corte del 31 de diciembre de 2021, identificando las
siguientes oportunidades de mejora (numerales referidos acordes con
el anexo 2 de la citada Resolucién):

2.1. En el menu "Normativa de la entidad o autoridad”, el submenu
2.1.6 Agenda Regulatoria se encuentra desactivado.

4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de PQRS, no obstante,
no precisan el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.
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8. La seccidon del menu "Informacién especifica para Grupos de Interés"
no contiene informacidn para mujeres.
Ver detalle en Anexo No. 4 del presente informe.
6. INICIATIVAS ADICIONALES
6.1.1 Alistamiento
Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
Ana!izar la gestion Gestores de 1/02/2 | 29/02/2 mismo, r'10 §e remitié ejecucién de acFi'vidades adicior??les, ve'r Informe
realizada en la Integridad -TH | 021 021 100% de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia anterior Primer Cuatrimestre de 2021 vy Verificacion Aplicacion Ley de
Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021
Revisar la formulacidn
del plan de integridad Esta actividad se cumplié durante el primer cuatrimestre del 2021, asi
de acuerdo con el Gestores de 1/02/2 | 29/02/2 100% mismo, no se remitid ejecucion de actividades adicionales, ver Informe
analisis de la gestion | Integridad - TH | 021 021 de Seguimiento al Plan Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano
realizada en la Primer Cuatrimestre de 2021 vy Verificacion Aplicacion Ley de
vigencia anterior Transparencia radicado OCI-MEM?21-0044 del 14/05/2021
Se manifesté por parte de los gestores que: "Esta actividad se cumplio
en el segundo cuatrimestre de esta vigencia y el detalle de su ejecucion
6.1 PIa'n de Fortalecer y capacitar se consignd en el segundo monitoreo realizado.", sin embargo, en el
Integridad a los integrantes del segundo seguimiento esta actividad quedo con un porcentaje de 0%, ya
grupo de gestores de Gestores de 1/06/2 | 30/06/2 0% gue no se evidencié que se adelantaran capacitaciones al grupo de
integridad en los| Integridad-TH |021 021 gestores de integridad, por lo anterior se evidencia incumplimiento.
temas de su
competencia Por lo anterior, se recomienda adelantar capacitaciones a los
integrantes del grupo de gestores de integridad en los temas de su
competencia para la vigencia 2022.
6.1.2 Armonizacion
Esta actividad estd programada para el tercer cuatrimestre, sin
Socializar y divulgar la embargo, se evidencio ejecucion para el segundo cuatrimestre debido
integracion del grupo Gestores de | 1/09/202 | 30/09/2 100% a que se realizo socializacion del cédigo de integridad en el didlogo
de gestores de | Integridad -TH 1 021 realizado en "Al dia con mi metro", que se realizdé el 25/06/2021,
integridad previamente socializado en el boletin 582 del 22/06/2021 del

SOMOSMETRO, en el cual se presentaron a cada uno de los integrantes



https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-i
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ACTIVIDAD < RAN BSERVACIONE |
ENTE ¢ AREA INICIO FINAL AVANCE® Go 0BS CIONES oc
del Cddigo de integridad. ver Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Segundo Cuatrimestre de
2021 y Verificacién Aplicacién Ley de Transparencia radicado OCI-
MEM?21-0072 del 14/09/2021
6.1.3 Implementacion
Sociali | t . . e . . .
oua' 1zar 108 ?mas Se evidencio la socializacion de los gestores de integridad en el espacio
relacionados al cédigo , . Wt g . N y ,
. . 3 Al Dia con Mi Metro "Cdédigo de Integridad", el cual se realizo el dia
de integridad a través 25/06/2021, asi mismo se realizé publicacion semanal de los cinco (5)
del uso de campafias Gestores de | 30/06/20 | 31/10/2 ! ) ) P . .
de comunicacién. de | Integridad -TH 21 021 100% valores de integridad a través de los Boletines Somos Metro, asi:
acuerdo con ’ o g Boletin 578 (11 de junio) "Compromiso", Boletin 581 (18 de junio)
. "Diligencia", Boletin 585 (25 de junio) "Justicia", Boletin 590 (02 de julio)
dispuesto  por la " . "
. Consolidado de Valores".
entidad
6.1.4 Seguimiento y evaluacion
Realizar seguimiento Se evidencié durante el Il cuatrimestre de 2021, que se realizd
a las actividades Gestores de 1/02/202 | 30/09/2 100% seguimiento a las actividades del plan de integridad en las reuniones
formuladas dentro del | Integridad -TH 1 021 ° efectuadas por el grupo de gestores realizadas los dias 13/09/2021 y
plan de integridad 08/11/2021.
Apli h ient . L ., - ) N
pgr:ar ev;::rmler;oz Se evidencié evaluacidon de conocimiento al final de la capacitacion
li "Al di i " lizd el dia 2 2021
conocimientos sobre Gestores de 1/08/202 | 30/08/2 realizada en d.|a con mi metro”, qug se realiz6 el dia 25/06/2021 a
- . 100% las 17 personas, sin embargo, se recomienda aumentar la cobertura de
el codigo de | Integridad -TH 1 021 L . . .
. . aplicacién de dicha herramienta, lo cual permita evaluar el
integridad a los . 4 . .
- - conocimiento del cédigo de integridad en la EMB.
servidores publicos
Analizar los resultados
obtenidos de la
licacié d I . e . .
ap |caC|.on € 2 Se evidencio analisis de los resultados de la herramienta aplicada en el
herramienta  a  los espacio al dia con mi metro realizado el 25/06/2021, en el acta de
servidores  publicos Gestores de 1/09/202 | 31/10/2 100% erJtores de integridad No. 7 del 13/09/2021 del’ cual salieron
que incluya| Integridad -TH 1 021 ° & & ’ ’

recomendaciones o
sugerencias de
mejora al cédigo de
integridad

recomendaciones para la actualizacidn del cédigo de integridad de la
EMB
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Presentar los
It I
;eessl:iéidr(:esaﬁfa;a al Gestores de 1/11/202 | 30/11/2 Se evidencié’presgnta.cién de result.a,dos de los gesEores dfe integrida’d
s S . 100% en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia
Comité Institucional Integridad -TH 1 021
e 22/11/2021.
de Gestidny
Desempefio

Equipo Auditor:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI

Ana Libia Garzén Bohdrquez — Profesional Grado 03 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 03 de la OCI
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (CONTROLES / ACTIVIDADES DE CONTROL) —
TERCER CUATRIMESTRE 2021

METRO

BOGOTA

Descripcion

Descripcion

No. Riesgo * . *%
Control Actividad de Control
1 - Suscribir la Carta de adhesién
al Codigo y la Politica de
Integridad de la Empresa Metro
de Bogota S.A,
Acuerdo de Confidencialidad vy
No Divulgacion para servidores
publicos
C . Declaracion de intereses
1 - El Operador Disciplinario suscribe por una .
L 1 Privados de la EMB.
sola vez la Carta de adhesion al Cddigo vy la
Politica de Integridad de la Empresa Metro de Como blan de contingencia. se
Bogota S.A., el Acuerdo de Confidencialidad y | . P , . & ’
o - . -, . L informara a la entidad para que
Recibir dadivas | No Divulgacidén para servidores publicos y la . e
= . . realice la verificaciéon de los
para retardar u | Declaracién de intereses Privados de la EMB. .
. ) o documentos suscritos. En caso
omitir un acto | Esto con el fin de proceder juridicamente T
. . . . de que el Operador Disciplinario
propio de su | frente al incumplimiento de los compromisos . L
. . se rehudse a suscribir los
EMB- | cargo que afecte | consignados en  dichos  documentos. .
. - documentos requeridos, se
01 la ejecucion del . . .
informard a la entidad para

proceso
disciplinario para
beneficio propio
o de un tercero.

En caso de desviaciones se procede a reportar
la no suscripcion de los documentos y la
revision por parte de la entidad.

proceder con las acciones a que
haya lugar.

En caso de materializacidon del
riesgo, se compulsaran copias a
los organismos estatales
correspondientes y se iniciard la
investigacién disciplinaria a que
haya lugar a fin de establecer las
presuntas responsabilidades.

Verificacion de Controles

La Oficina de Control Interno verifico:

a. El acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion, suscrito
por el Jefe de la Oficina de Control
Interno  Disciplinario  (Dependencia
creada a partir del Acuerdo 007 de 2021
de la Junta Directiva de la EMB), con
fecha del 05 de noviembre de 2021. De
forma complementaria, se evidencié la
firma de este documento por parte de
dos (2) profesionales de dicha
dependencia, quienes apoyan el proceso,
uno con fecha del 02/11/2021, aunque el
otro no registro fecha de firma.

b. Declaracion de intereses privados
firmada por el Jefe de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, con fecha
del 05 de noviembre de 2021.De forma
complementaria, se evidencio la firma de
este documento por parte de dos (2)
profesionales de dicha dependencia,
quienes apoyan el proceso, uno con
fecha del 02/11/2021 y el otro el
11/11/2021.

c. No se observo evidencia de la firma de
la Adhesion al Codigo de Integridad.

Verificacion de Actividad de
Control

Se observo que la actividad de
control para el presente riesgo
corresponde al mismo control,
es decir, la existencia y
suscripcion de siguientes tres
soportes:

a. Suscribir la Carta de adhesion
al Cddigo y la Politica de
Integridad de la Empresa Metro
de Bogota S.A,,

b. Acuerdo de Confidencialidad
y No Divulgacidn para servidores
publicos

c. Declaracion de
Privados de la EMB.

intereses

Suministrandose y verificandose
por parte de la Oficina de
Control Interno la misma
evidencia que para el control
existente. Por lo anterior, se
identificaron las mismas
oportunidades  de mejora
evidenciadas en dicho apartado.

2 - El abogado asignado presentard informes
mensuales donde identifique la etapa procesal
de cada expediente y los futuros vencimientos
de términos dentro de los procesos
disciplinarios vigentes, con el fin de informar al

2 - Realizar los informes
mensuales en donde se
identifique la actualizaciéon y
seguimiento de la base de datos
de los procesos disciplinarios,

informes
correos

envio de
mediante

Se verifico el
mensuales
corporativos, asi:

Se observé que las actividades
de control para el presente
riesgo corresponden al mismo
control, es decir, los informes
mensuales en donde se

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

De manera general se evidenciaron
soportes que demuestran la ejecucion
de los controles durante el segundo
cuatrimestre de 2021, no obstante, se
observaron como oportunidades de
mejora.

a. No se registr6 fecha de la
suscripcion del Acuerdo de
confidencialidad y no divulgacidon de la
informacion, suscrito por uno de
profesionales de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, quien apoya la
sustanciacion de procesos
disciplinarios en la Entidad.

b. No se observé evidencia de la firma
de la Adhesion al Cédigo de Integridad
por parte del (de los) operador (es)
disciplinario (s).

Se sugiere registrar la fecha en los
Acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion de la informacién que
suscriban los miembros de la Oficina
de Control Interno Disciplinario, asi
como conservar soporte de la firma de
la Adhesion al Codigo de Integridad

* . . . . . . . . .
Consecutivo de los controles por cada riesgo: Este se refiere en la columna “Observaciones / Conclusiones y/o Recomendaciones por Riesgo” para citar determinado control.

** . .. . . . . . . . . ..
Consecutivo de las actividades de control por cada riesgo: Este se refiere en la columna “Observaciones / Conclusiones y/o Recomendaciones por Riesgo” para citar determinada actividad de control.




No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

Operador Disciplinario el seguimiento y control
a los términos disciplinarios.

En caso de encontrarse desviaciones, se
procedera a informar verbalmente al Operador
Disciplinario el seguimiento y control a los
términos disciplinarios.

registrando cada actuacion que
se surta dentro de los mismos.

Como plan de contingencia, se le
informard verbalmente o por
cualquier medio al Operador
Disciplinario.

En caso de materializacion del
riesgo, se compulsaran copias a
los organismos estatales
correspondientes y se iniciara la
investigacion disciplinaria a que
haya lugar a fin de establecer las
presuntas responsabilidades.

Verificacion de Controles

a. Por parte contratista de prestacion de

servicios profesionales con destino a
Gerente Administrativo y Financiera (En
su momento) como operador
disciplinario de la EMB, en la fecha
01/10/2021 correspondiente al estado
del mes de septiembre de 2021.

b. Por parte de profesionales de la
Oficina de Control Interno Disciplinario
con destino a Jefe de despacho de dicha
dependencia, con fecha del 09/12/2021,
correspondiente al estado del mes de
noviembre de 2021.

c. Por parte de profesionales de la Oficina
de Control Interno Disciplinario con
destino a Jefe de despacho de dicha
dependencia, con fecha del 07/01/2022,
correspondiente al estado del mes de
diciembre de 2021.

Es asi como se observaron soporte de los
informes mensuales del estado de los
expedientes disciplinarios con las
actividades realizadas y los
correspondientes  vencimientos, de
conformidad con lo sefialado en los
contenidos de las comunicaciones,
exceptuando el mes de octubre de 2021,
para el cual, no se evidencié soporte de
alguna comunicacién e informes donde
identificara la etapa procesal de cada
expediente y los futuros vencimientos de
términos dentro de los procesos
disciplinarios vigentes, del referido
periodo.

Verificacion de Actividad de

Control

identifique la actualizacion y

seguimiento de la base de datos
de los procesos disciplinarios

Suministrandose y verificandose
por parte de la Oficina de
Control Interno la misma
evidencia que para el control
existente. Por lo anterior, se
identificé la misma oportunidad
de mejora evidenciada en dicho
apartado, respecto a los
soportes del mes de octubre de
2021.

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo




No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

EMB-
02

Informacion
institucional que
presente pérdida
fuga y/o
alteracion, por el
acceso  a la
documentacion
omitiendo los
procedimientos y
controles
establecidos con
el fin de recibir o
solicitar dadivas
o favorecer a un
tercero.

1 - El lider del proceso, dependencia o area
designa al servidor publico o responsable para
elaborar y actualizar el inventario documental
con la relacién de los expedientes producidos y
en custodia de la dependencia. Este inventario
documental sera reportado a la GAF
semestralmente, con base en lo sefialado en el
Instructivo para el diligenciamiento del
Formato Unico de Inventario Documental -
FUID (GD-IN-006) y el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID (GD-FR-015),
con el propésito de garantizar la seguridad de
la informacion y facilitar el control, acceso y
consulta de los documentos por parte de
servidores publicos, contratistas y terceros.
En caso de desviaciones se procederd a
reportar la desactualizacion del inventario
documental a los jefes de oficina o gerentes
para que se adelanten las acciones a que haya
lugar.

1 - Elaborar vy actualizar
inventario documental de la
dependencia.

Verificacion de Controles

Se evidencid la ejecucion del control
mediante el levantamiento del inventario
documental del archivo de gestidn
centralizado de las dependencias
Gerencia Administrativa y Financiera y la
Gerencia de  Comunicaciones vy
Ciudadania el cual se realizd el
14/12/2021. en el formato GD-FR-015.

Verificacion de Actividad de

Control

Se evidencio la ejecucion de la
actividad de control mediante el
levantamiento del inventario
documental del archivo de
gestion centralizado de las
dependencias Gerencia
Administrativa y Financiera y la
Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania el cual se realizo6 el
14/12/2021. en el formato GD-
FR-015.

2 - El lider del proceso, dependencia o area
designa al servidor publico o responsable para
acceder a las zonas de archivo y atender los
requerimientos de consulta y préstamo de los
expedientes del archivo de gestion y central,
cada vez que las solicitudes se realicen por
parte de los servidores publicos, contratistas o
terceros. Al ser restringidos los espacios o
zonas donde reposan los archivos de la EMB
S.A., solo podrd efectuarse el retiro de las
carpetas de los expedientes con fines de
consulta y préstamo, siempre y cuando se
aplique lo estipulado en el Procedimiento para
el Préstamo y Consulta de Expedientes (GD-PR-
007) y se diligencien los formatos anexos que
hacen parte integral del procedimiento
mencionado, con el propdsito de verificar el
buen estado de la documentacién y su
integralidad al momento del préstamo y
devolucién de la documentacion.
En caso de desviaciones el responsable del

Atender los requerimientos de
consulta y préstamo de
expedientes conforme con el
procedimiento establecido.

Se evidencid la ejecucion del control
establecido, dentro de la informacion
suministrada se encontré el "FORMATO
PARA LA SOLICITUD, PRESTAMO Y
CONSULTA DE EXPEDIENTES GD-FR-044"
y el "FORMATO PARA EL CONTROL DEL
PRESTAMO Y DEVOLUCION DE
EXPERDINTES GD-FR-045" en los meses
Octubre (6 prestamos), noviembre (3
prestamos) y diciembre (1 préstamo)

Se evidencio la ejecucion de la
actividad de control establecido,
dentro de la informacion
suministrada se encontré el
"FORMATO PARA LA SOLICITUD,
PRESTAMO Y CONSULTA DE
EXPEDIENTES GD-FR-044" vy el
"FORMATO PARA EL CONTROL
DEL PRESTAMO Y DEVOLUCION
DE EXPERDINTES GD-FR-045" en
los meses Octubre (6
prestamos), noviembre (3
prestamos) y diciembre (1
préstamo)

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

Se evidencid la ejecucion de controles
y actividades de control durante el

tercer cuatrimestre de 2021.

Por otra parte, el control y la actividad
de control son las mismas, se debe

fortalecer la formulacion de

las

actividades de tratamiento las cuales

son diferentes a los

controles

establecidos para el riesgo, apoyarse
en la "Guia para la administracion el
riesgo y el disefio de controles en

entidades publicas VERSION 5"




No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

archivo, el servidor o contratista que tenga a
cargo la custodia del expediente, notificara la
renovacion, devolucién o pérdida del mismo.

Verificacion de Controles

Verificacion de Actividad de

Control

3 - El lider del proceso, dependencia o drea
responsable debe, previo requerimiento de la
GAF que se efectuara minimo una vez al afio,
notificard las carpetas de los expedientes que
serdan objeto de transferencia documental
primaria con destino a la bodega del archivo
central, procedimiento que deberd atenderse
conforme con los tiempos de retencidn
indicados en las Tablas de Retencion
Documental de cada dependencia y el
procedimiento que se establezca para el caso.
La transferencia documental primaria tiene
como propdsito asegurar que la
documentacion que superd su tramite
administrativo en los archivos de gestidn
ubicados en las instalaciones de la Empresa,
pasen a ser parte del archivo central para su
custodia de forma precaucional o definitiva,
bajo el respaldo de un tercero en las mejores
condiciones de conservaciéon y seguridad.
Cuando la documentacion sea trasferida
quedara como evidencia el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID) y el acta de
transferencia documental.

En caso de desviaciones se procederd a
reportar la falta de transferencia documental a
los jefes de oficina o gerentes para que, de
acuerdo con el calendario de transferencias
documentales, se realice el respectivo
procedimiento en la siguiente vigencia.

Realizar las  transferencias
documentales primarias de los
archivos de oficina al archivo
central conforme con el
procedimiento establecido.

Se manifestd por parte de la dependencia
que para el periodo del presente informe
no se realizaron transferencias
documentales, por tal motivo no aplica
su seguimiento para el periodo auditado.

Se manifestd por parte de la
dependencia que para el
periodo del presente informe no
se realizaron transferencias
documentales, por tal motivo no
aplica su seguimiento para el
periodo auditado.

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

EMB-
03

Uso indebido de
la  informacién
para el desarrollo
de un proceso
juridico en contra
de la EMB, que

abuse

(0]

1 - Analizar y aprobar los documentos por
parte de un revisor previo a la publicacién.

1 - Realizar el estudio de la
manifestacion del conflicto de
interés.

Se manifestd por parte de area que: "La
Gerente de la Gerencia Juridica realizé la
revision y aprobacion de las respuestas
emitidas por la GJ.", asi mismo, se
evidenci6 que se realizd en el
cuatrimestre la solicitud de la publicacidn
de dos (2) acuerdos de Junta Directiva y

Se manifestd por parte del area
que "En tercer cuatrimestre de
2021, no se expidieron actos
administrativos decidiendo un
posible impedimento por
conflicto de interés."

Se evidencid la ejecucion de controles
y actividades de control durante el
tercer cuatrimestre de 2021.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Controles

de nueve (9) resoluciones con revision y

aprobacion previa de la gerente juridica

Se manifestd por parte del drea que para
el tercer cuatrimestre del 2021 no se
presentaron solicitudes de conflicto de
interés.

Se evidencio el registro de diecisiete (17)
formatos para declaracion de interés
privados para contratistas y trabajadores
oficiales de la EMB cédigo: GL-FR-013

Verificacion de Actividad de

Control

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

Se informd por parte de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacién
que "Para el periodo evaluado no se
realizaron contrataciones en el drea de
Tecnologia". En tal sentido, no aplicd
conservar y suministrar evidencia de
ejecucion del presente control.

Se observé que la actividad de
control para el presente riesgo
corresponde al mismo control,
es decir, la solicitud de
cotizaciones a los posibles
oferentes, por lo tanto, la
descripcion de la verificacion
realizada por parte de la Oficina
de Control Interno corresponde
a la misma registrada en el
apartado del control.

No. Riesgo * * %
Control Actividad de Control
favorezca a un
tercero por
recepcion de
idniilr\:éass © ﬁg 2 - Manifestacién del Conflicto de interés.
declarado.
3 - Declaratoria de intereses privados.
1 - Los profesionales del area de Tl para la
elaboracion de los documentos del proceso de
selecciéon  solicitardn  cotizaciones a los
proveedores que ofrezcan los bienes o
servicios a contratar con el propdsito de | 1- Solicitar de cotizaciones a los
Celebrar establecer la pluralidad de oferentes en el | posibles oferentes
contratos que no | proceso, cada vez que se requiera, dejando
cumplan las | como evidencia los documentos del proceso.
necesidades En caso de desviaciones se iniciard un nuevo
tecnoldgicas de | proceso de contratacion.
EMB- la . entidad 2 - Los profesionales del area de Tl realizaran
manipulando los . .
04 las compras de los servicios o insumos

documentos del
proceso

direccionando la
contratacion en
beneficio propio
o de un tercero.

tecnoldgicos que cubran las necesidades de la
EMB que son ofrecidos a través de la tienda
virtual de Colombia Compra Eficiente cuando
se requieran dejando como soporte la orden
de compra, con el fin de minimizar Ia
orientacion del proceso a beneficio propio o de
un tercero.
En caso de que existan desviaciones se
procedera a la realizacion de un proceso de
seleccion publico de licitacion para la
adquisicion de los insumos o servicios.

2 - Validar los bienes y servicios
tecnoldgicos ofrecidos por CCE
que cumplan con las
necesidades de la entidad

Se informd por parte de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacidn
qgue "Durante el periodo evaluado no se
realizaron contrataciones ni compras a
través de la TVE de CCE.". En tal sentido,
no aplicd conservar y suministrar
evidencia de ejecucion del presente
control.

Se observo que la actividad de
control para el presente riesgo
corresponde al mismo control,
es decir, la solicitud de
cotizaciones a los posibles
oferentes, por lo tanto, la
descripcion de la verificacion
realizada por parte de la Oficina
de Control Interno corresponde
a la misma registrada en el
apartado del control.

Frente a los dos controles y las dos
formuladas
para el presente riesgo, se informé por
parte de la Oficina de Tecnologias y
Sistemas de Informacion que para el
tercer cuatrimestre de 2021 no se
realizaron contrataciones a cargo de la
citada dependencia y relacionadas con
el objeto del riesgo. En tal sentido, no
suministrar
evidencia de ejecucién del presente

actividades de control

aplic6  conservar vy

control.




Descripcion

Descripcion

No. Riesgo * * %
Control Actividad de Control
1 - Los funcionarios y contratistas de la EMB
deben suscribir el formato de acuerdo de
confidencialidad junto con sus contratos,
dejando como evidencia el acuerdo mismo.
Expedientes o
avallos 2 - Los funcionarios y contratistas de la EMB,
manipulados con | cada vez que se les presente un posible
el fin de pagar un | conflicto de interés, deben informarlo, dejando
mayor valor de | como evidencia el documento pertinente. ) ) )
EmMB- | los predios, 1- Aélstgnaa del fequo a las
05 solicitando o cap.autauones realizadas por la
recibiendo entidad acerca de este tema
dadivas o
beneficios a

nombre propio o
de un tercero.

3 - Los funcionarios y contratistas de la EMB,
deben informar la existencia de intereses
privados, cada vez que se les presente, dejando
como evidencia el documento pertinente.

Verificacion de Controles

informacion
suministrada por parte de la Subgerencia
de Gestion Predial, se procedio a verificar
tres (3) Acuerdos de Confidencialidad
para Contratistas suscritos entre la EMB
y el respectivo contratista, durante el
tercer cuatrimestre de 2021, suscritos el
30 de diciembre de 2021.

De conformidad con la

Se informd por parte de la Subgerencia
de Gestidn Predial que "No se presentd
ningun  funcionario/contratista  que
informara un posible conflicto de interés,
por lo tanto, no existe documento de
evidencia.", por lo que no aplicé la
conservacion y suministro de soportes
sobre su ejecucién durante el periodo
objeto de seguimiento.

Se informd por parte de la Subgerencia
de Gestion Predial que "No se presentd
ningiin  funcionario/contratista  que
informara un posible conflicto de interés
privados, por lo tanto, no existe
documento de evidencia", por lo que no
aplicé la conservacidn y suministro de
soportes sobre su ejecucion durante el
periodo objeto de seguimiento.

Verificacion de Actividad de
Control

Frente a la actividad de control,
la Subgerencia de Gestion
Predial no se pronuncid sobre la
actividad formulada segun la
matriz de riesgos para este
riesgo de corrupcién y
denominado como "Asistencia
del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca
de este tema"

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

Se suministraron y verificaron los

acuerdos de confidencialidad para tres
(3) contratistas de la Subgerencia de
Gestion Predial. Asi mismo, se precisé
por parte de la citada dependencia
gue ningun servidor publico manifestd
algun conflicto de interés ni requirid
declarar intereses privados en el
periodo objeto de seguimiento.

Por su parte, frente a la actividad de
control denominada como "Asistencia
del equipo a las capacitaciones
realizadas por la entidad acerca de
este tema", no se pronuncié ni aporté
evidencia de su ejecucion.

Se recomienda revisar y aportar
evidencia frente a la obligatoriedad de
la suscripcion por parte de los
contratistas del Formato con cddigo
GL-FR-013, denominado "Declaracion
de intereses privados para
contratistas de la Empresa Metro de
Bogota S.A" que se encuentra como
uno de los registros previa firma del
acta de inicio sefialado en el
"Procedimiento  de  contratacién
directa para celebrar contratos de
prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion con personas
naturales vy juridicas", cédigo GC-PR-
008 versioén 5 vigente a partir del 12 de
abril de 2021.

Asi mismo, se recomienda ejecutar,
conservar y suministrar la evidencia
que dé cuenta del desarrollo de la
actividad de control formulada como
"Asistencia del equipo a las




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Controles

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

No. Riesgo * * % g’ .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
capacitaciones realizadas por la
entidad acerca de este tema "
1 - Los acuerdos de confidencialidad "Por parte de la dependencia se describid
diligenciado por las personas de la Gerencia de que "Para el mes de diciembre todas las
Comunicaciones y Ciudadania una vez ingresan personas de la  Gerencia de
a la EMB, para evitar filtraciones de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
informacion, seran los soportes del control. Metro vya habian diligenciado los
1 - Divulgar al interior de la | acuerdos de confidencialidad de la EMB,
En caso de presentarse desviaciones se | entidad (minimo una vez en el | asi como los contratistas que ingresaron
procede a reportar la situacién a la Gerencia | semestre) los voceros | ala GCC . S L
. . . . . . Se evidencié divulgacion de los
Administrativa y Financiera y a la Gerencia de | autorizados de la EMB .
. . voceros oficiales de la EMB
Contratacion para tomar las acciones . .
correspondientes Como plan de contingencia se mediante ~boletin ' de - somos
— —— — ) ., metro del 05/10/2021, lo cual
2 - El diligenciamiento de la declaraciéon de | procede a reportar la situacién a | Estos acuerdos reposan en el caso de las . . . .,
. . . . . . evidencia la ejecucién de Ia
- conflicto de interés de la EMB por parte de las | la Gerencia Administrativa y | personas de planta en las carpetas del .
Posibilidad de , ) . . ) ) actividad de control.
personas de la GCC, seran los soportes del | Financiera y a la Gerencia de | area de Talento Humano y publicados en
que las personas L e o
de la Gerencia de control. Contratacion para tomar las | SECOP |l para los contratistas"”, sin
. acciones correspondientes embargo, no se remitié evidencias para
Comunicaciones L . o
entreguen En caso de presentarse desviaciones se corroborar esta informacion.
. . procede a reportar la situacion a la Gerencia . - . -
informacién . . . . . Se evidencid la ejecucion de controles
EMB- ) . Administrativa y Financiera y a la Gerencia de ..
confidencial del ., . y actividades de control durante el
06 Contratacion para tomar las acciones .
proyecto de la tercer cuatrimestre de 2021.

Primera Linea del
Metro de Bogota
a un tercero a

cambio
beneficios.

de

correspondientes

3 - Implementar la consideracién general de:
"Ningin funcionario y/o contratista de la
Empresa Metro de Bogota puede dar
informacion a los periodistas o a medios de
comunicacidon sobre temas requeridos para
divulgacién, sin previa delegacién o
autorizacién de la Gerencia General. El Unico
profesional con autorizacion permanente serd
el Gerente de Comunicaciones y Ciudadania y
el profesional que cumpla funciones de jefe de
prensa". incluida en el documento CC-IN-002
instructivo para adecuado manejo de los
canales de comunicacion externa_V.01

En caso de presentarse desviaciones se
procede a reportar la situacion a la Gerencia
Administrativa y Financiera y a la Gerencia de

2 - Fortalecer la divulgacion
interna con respecto a la no
filtracion de informacion
(minimo una vez en el semestre)

Como plan de contingencia se
procede a reportar la situacion a
la Gerencia Administrativa vy
Financiera y a la Gerencia de
Contratacion para tomar las
acciones correspondientes

Por parte de la GCC se describié que:
"Para el mes de diciembre todas las
personas de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Metro ya habian diligenciado la
declaracién de conflicto de interés de la
EMB”, asi como los contratistas que
ingresaron a la GCC

Se evidencié divulgacion de los
voceros oficiales de la EMB
mediante boletin de somos
metro del 05/10/2021, lo cual
evidencia la ejecucién de Ia
actividad de control.
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Contratacion para tomar las acciones
correspondientes
Se observaron seis (6) soportes de la
suscripcion de la Carta de Adhesion al
Cddigo vy la Politica de Integridad de la
EMB como parte de una muestra
remitida por la  dependencia
responsable, de un total de trece (13)
profesionales que se vincularon
durante el tercer cuatrimestre.
Se consultaron los soportes de la
Posibilidad de suscripcion de seis (6) Cartas de Adhesién Por otra parte, no se manifestd
divulgar al Cédigo y la Politica de Integridad de la descripcion de avance y/o
informacion EMB suministradas, correspondientes a .. cumplimiento, ni evidencia de
. . . . . Frente a la actividad de control | . . L
confidencial de seis (6) profesionales que ingresaron a la - WA . ejecucién de la actividad de control
. definida como "Asistencia a . WA .
los proyectos . . . . . Gerencia de Desarrollo  Urbano, o . definida como Asistencia a
. g 1 - Los profesionales de la subgerencia de | 1 - Asistencia a capacitaciones I . capacitaciones sobre el Cédigo . Ly
inmobiliarios en . f . . Inmobiliario y de Ingresos no Tarifarios, ) capacitaciones sobre el Cddigo de
} captura de valor aceptan y firman la politica de | sobre el Cddigo de Integridad . de Integridad por parte de todos .
EMB- | el area de | . . [ . con fechas del 02, 10, 11 (Tres registros . | Integridad por parte de todos los
. . integridad de la EMB al suscribir su contrato | por parte de todos los miembros . . los miembros de la Subgerencia . .
07 influencia de la . . . . . en la misma fecha) y 12 de noviembre de " miembros de la Subgerencia de
laboral dejando como evidencia la firma de la | de la Subgerencia de Captura de . . . de Captura de Valor" no se "
PLMB - Tramo 1 . 2021, sin embargo, segun lo informado . . . Captura de Valor".
politica en el contrato. Valor o manifestd  descripcién de
para favorecer a por la dependencia, ingresaron un total . .
) . avance y/o cumplimiento, ni . .
servidores o de trece (13) profesionales durante el . . . . Se recomienda suministrar el total de
. evidencia de ejecucion.
terceros en tercer cuatrimestre de 2021, por lo que soportes que den cuenta que los
beneficio se remiti6 apenas una muestra de profesionales que se vinculan a la
particular soportes de ejecuciéon del control del Gerencia de Desarrollo Urbano,
total. Inmobiliario y de Ingresos no Tarifarios
o la dependencia a cargo del presente
control suscribieron de la Carta de
Adhesion al Cddigo y la Politica de
Integridad de la EMB. De igual forma,
conservar y aportar evidencia que
sustente el desarrollo de
capacitaciones sobre el Cdédigo de
Integridad, segun lo programado.
Adecuar los Se verificd la suscripcion por parte del | En virtud de que la actividad de | Se evidenciaron soportes que dan
informes de representante comun principal del | control versa sobre el mismo | cuenta de la ejecucién del control "Los
gestion de la |1 - Los contratistas asociados al proyecto . L consorcio interventor del proyecto de la | objeto que el control No. 2 del | contratistas asociados al proyecto
EMB- . ., " . ) 1 - Verificar la suscripcion de la “ ., . iy - .-
ejecucion del | deben adoptar las politicas de integridad ” . . PLMB T1 de la “Carta de Aceptacién de | riesgo, se verifico la suscripcion | deben adoptar las politicas de
08 , . politica de integridad , . ., L . . .
proyecto asi | establecidas en los contratos. las Guias Anticorrupcion y Marco de | del formato de adhesién al | integridad establecidas en los
estos no Sanciones del Banco Mundial” y la | cddigo de integridad de la EMB | contratos", con fecha del 25/08/2020,
garanticen el “Declaracion de Integridad” contenidas | por parte del Gerente Ejecutivo | que, si bien anteceden el alcance, la
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cumplimiento del en los Anexos | y Il del contrato de | de la PLMB (En su momento | Gerencia Ejecutiva de Ila PLMB
objetivo para interventoria No. 148 de 2020, que si | Gerente Técnico), actual | sustento la razén. Por otra parte, se
favorecer a bien tiene fecha del 25 de agosto de | supervisor del contrato de | corrobord la suscripcion del formato
servidores o 2020, es decir, anteceden el alcance del | interventoria No. 148 de 2020, | de adhesidn al cédigo de integridad de
terceros en presente seguimiento, se precisé por | observando el documento con | la EMB por parte del Gerente Ejecutivo
beneficio parte de la Gerencia Ejecutiva de la PLMB | fecha del 11/05/2021, lo que | dela PLMB, el dia 11/05/2021.
particular. que "(...) para el periodo de seguimiento | antecede el alcance del

no se realizé esta actividad dado que se | presente seguimiento (tercer
ejecuté en el momento de firma del | cuatrimestre de 2021), teniendo
contrato". en cuenta que se firmd por una
Se procedio a verificar la suscripcion del | Unica vez, posterior al inicio del
formato de adhesion al cddigo de | citado contrato.
integridad de la EMB por parte del
Gerente Ejecutivo de la PLMB (En su
momento Gerente Técnico), actual
2 - Los supervisores deben firmar y cumplir con supervisor del contrato de interventoria
la politica de integridad de la EMB al suscribir No. 148 de 2020, observando el
su contrato laboral. documento con fecha del 11/05/2021, lo
que antecede el alcance del presente
seguimiento (tercer cuatrimestre de
2021), teniendo en cuenta que se firmé
por una Unica vez, posterior al inicio del
citado contrato.
Se verifics que en la cliusula décima Se verific6 acta de inicio del | Sibien se suscribid el acta de inicio del
rimera - ?nterventoria inteeral del Contrato No. 65 de 2021 con | Contrato No. 65 de 2021 con fecha del
2 . . . . fecha del 24 de septiembre de | 24 de septiembre de 2021, suscrito
contrato interadministrativo No. 136 de . . .
TP, 53 [0 G Tood) ) &) VD &7 2021, suscrito entre la | entre la Financiera de Desarrollo
Posibilidad  de q Financiera de Desarrollo | Nacional FDN y EGIS Consultoria S.A.S,
. que la FDN contrate un tercero para el . , 2 o . A
desviar los .. Nacional FDN y EGIS Consultoria | no se aportd evidencia de la revision
. desarrollo del Componente Técnico, esta . . .
resultados de las | 1 - El supervisor y/o sus delegados deben . . .| SAS, con objeto de | de expertos independientes a las
. se obliga a contratar una interventoria | , , . e .
etapas de | promover que en la planeacién de proyectos y . . . . . o Interventoria técnica, | especificaciones técnicas, de acuerdo
- L . . . 1 - Dejar evidencia de la revisidn | integral para el seguimiento y control, el L . ) . . -
EMB- | prefactibilidad, sus actividades se identifiquen e incluyan las . . e s -, administrativa, legal y financiera | con lo que se definié en la actividad de
e . . ., de expertos independientes a | analisis, revision, evaluacion y . o ‘o
09 factibilidad y las | actividades que requieren la aprobacién de los a los estudios y disefios técnicos | control No. 1.

especificaciones

técnicas para
favorecer a
terceros

actores externos al proyecto y tiempos que
estas requieran.

las especificaciones técnicas

aprobacion de los
especificados en el Anexo 2 -
Especificaciones del Servicio y su
Apéndice 1 — Componente Técnico que
correspondan a la Fase 2, Fase 3, asi
como al entregable de la Fase 4
denominado “Apéndices Técnicos vy
Prepliegos de condiciones proceso A —

entregables

de factibilidad que hacen parte

del Contrato de Consultoria
cuyo objeto es “prestar los
servicios de asesoria
especializada en los

componentes legal, de riesgos,
técnico y financiero para el
acompafiamiento a la FDN en la

Por su parte, se recomienda revisar y
reorientar el control "Reportes de las
denuncias y conclusiones de sus
analisis presentados por la instancia
de MDAN" y la actividad de control
"Denuncias presentadas ante el
MDAN vy andlisis de la misma", en
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contrato(s) principal(es) de | estructuracion de la Linea 2 del | virtud de que, segun lo informado por
obra/operacion". Metro de Bogotad”. No obstante, | la Gerencia Ejecutiva de la PLMB, el

aunque se suministré el soporte | Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel
de la suscripcion e inicio del | MDAN finalizé y fue reemplazado por
referido contrato, no se aporté | el mecanismo de denuncia interno de
evidencia de la revision de | la EMB, esto, con el fin de documentar
expertos independientes a las | el mecanismo que funciona en la
especificaciones técnicas, de | actualidad para mitigar el riesgo de
acuerdo con lo que se definié en | corrupcidn, precisando la evidencia
el control. producto de su ejecucion.
La Gerencia Ejecutiva de la PLMB
manifesto al respecto que:
"Convenio entidades para intervencion
2 - Cualquier persona que tenga informacion de infraestructura PLMB-T1: El control no
puede mediante el Mecanismo de denuncia de aplica para este tema. Segin lo indicado por Ia
alto nivel para procesos de Licitacion para la . dependencia responsable,
. L. 2 - Denuncias presentadas ante L .
ejecucion de los proyectos colocar su ol MDAN v anilisis de la misma Factibilidad PLMB-Fase Il: El MDAN se | durante el periodo evaluado no
respectiva demanda cada vez que se requiera ¥ " | reemplazé por el mecanismo interno de | se presentaron denuncias en los
dejando como soporte los documentos denuncia por medio del cual se pueden | procesos de la entidad.
respectivos formular todas las denuncias de
corrupcion en los procesos de la entidad"
Por lo anterior, no aplicé la conservacion
de evidencia de la ejecucion del control.
1 - Los profesionales encargados de la gestidn Se evidencié la ejecucion del control | Se evidencid la ejecucion de la | Se evidencid la ejecucién del control 1
Orientacién  de | administrativa y logistica realizard las compras | 1 - Realizar las compras de los | descrito dejando como evidencia soporte | actividad de control descrito | y la actividad de control 1, sin
las condiciones | de los servicios o insumos que son ofrecidos a | servicios o insumos que son | de la: minuta del contrato 279 de 2021 | dejando como evidencia | embargo, para el control 2 y actividad
juridicas, través de la tienda virtual de Colombia Compra | ofrecidos a través de la tienda | suscrito con la Editorial La Republica. soporte de la: minuta del | decontrol 2 nose remitio evidencia de
financieras y | Eficiente cuando se requieren dejando como | virtual de Colombia Compra contrato 279 de 2021 suscrito | su ejecucion.
técnicas en el | soporte la orden de compra, con el fin de | Eficiente con la Editorial La Republica.
proceso de | minimizar la orientacidn del proceso a | Como plan de contingencia se
EMB- | contratacidon por | beneficio propio o de un tercero. | procederd a la realizacién de un Por otra parte, el control y la actividad
10 parte de la GAF | En caso de que existan desviaciones se | proceso de seleccién publico de de control son las mismas, se debe
en cumplimiento | procedera a la realizaciéon de un proceso de | licitacion para la adquisicién de fortalecer la formulacién de las
de sus funciones | seleccién publico de licitacion para la | losinsumos o servicios. actividades de tratamiento las cuales
para favorecer a | adquisicion de los insumos o servicios. son diferentes a los controles
un tercero o en | 2 - Los profesionales encargados de la gestion | 2 - Realizar el proceso de | No se evidencié soportes de la ejecucion | No se evidencio soportes de la | establecidos para el riesgo, apoyarse
beneficio administrativa y logistica realizaran procesos | contrataciéon de los bienes y | del control descrito. ejecucion del control descrito. en la "Guia para la administracién el
particular. de seleccion publica para la contratacién de | servicios. riesgo y el disefio de controles en
bienes o servicios que no se encuentren | Como plan de contingencia se entidades publicas VERSION 5"
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disponibles en la tienda virtual, cuando se | procederda a evaluar |la
requiera, dejando como soporte los | posibilidad de realizar wuna
documentos pertinentes, con el fin de | contratacién directa.
minimizar la orientacion del proceso a
beneficio propio o de un tercero.
En caso de que existan desviaciones se
procedera a validar la posible adquisicion de
los insumos o servicios por contratacion
directa.
1 - El profesional designado de la Gerencia de o e
. e . Se verificaron soportes de verificacién de
Contratacion verificara que el contenido de los . .
. . . estudios previos por parte de los
estudios previos haya sido elaborado . .
. -, . . , profesionales de Ila Gerencia de
Orientacién de | cumpliendo con los requisitos legales, asi como . .
. . . . Contratacion, relacionados con procesos
las condiciones | los lineamientos establecidos en el Manual de ., :
N ., . . s de contratacion en curso, asi: .
juridicas, Contratacion y Supervisidn, cada vez que se | 1 - Realizar Comités de En el tercer cuatrimestre de . .
. . . - - L . .. . Se evidenciaron soportes que dan
financieras y | requiera, con el propdsito de contribuir a que | Contratacién en concordancia . 2021, se observd evidencia del . g
. . - . a. Septiembre: Dos (2) soportes. o cuenta de la ejecucion del control y la
EMB- | técnicas los procesos cumplan con lo establecido enla | con la  Resolucidn interna desarrollo de dos (2) Comités de .
L. . . . . b. Octubre: Tres (3) soportes. ., actividad de control durante los meses
11 contractuales en | normatividad, dejando como evidencia correo | vigente, por la cual se crea el . Contratacion, en los meses de . L.
. - . " . c. Noviembre: Dos (2) soportes . . de septiembre a diciembre de 2021,
los estudios | electronico, memorando o mesa de trabajo | Comité de Contratacion de la . S septiembre y diciembre de
. . . d. Diciembre:  Veintidés  (22) de acuerdo como fueron formulados.
previos para | que se requieran. | Empresa Metro de Bogotd S.A.. 2021.
. . soportes
favorecer a un | En caso de desviaciones se deben solicitar
tercero ajustes, informacién y documentacién . . . .
) i . . En ese sentido, existe evidencia que
pendiente. Se podra realizar mediante . .
, . sustenta la ejecucion del control, de
correo electréonico, memorando o mesa de .
. ) . conformidad con lo formulado.
trabajo a los responsables del Area de Origen.
. . . Se verificaron informes de ejecucién y Se evidenciaron soportes que dan
1 - El supervisor y/ o interventor designado L, . . . . .
. . o supervision aportados por la Gerencia de | Se informé por parte de la | cuenta de la ejecucidon del control y la
- deberd generar los informes de supervisién de L , . o " L
Solicitud y/o . Contratacidn, asi: Gerencia Juridica que "Para el | actividad de control durante los meses
. acuerdo con lo establecido en el Manual de , L . ..
recibo de ., L, periodo de seguimiento no se | de septiembre a diciembre de 2021,
sobornos o Contratacion y Supervision respecto de la a Septiembre: Diez (10) informes | programaron charlas a los | de acuerdo como fueron formulados
extorsion ara EJECUCION CONTRACTUAL - SEGUIMIENTO, de supervision y ejecucion supervisores de los contratos en
p’ CONTROL Y SUPERVISION, en la periodicidad | 1 - Charla a los supervisores de P Vel . . P ., . - .
hacer caso omiso . L . ., b. Octubre: Diez (10) informes de | relacidon con las | De manera particular, si bien existe
establecida en el contrato, con el propdsito de | los contratos en relacidén con las L, . ., - . . . . -
EMB- | de L s . supervision y ejecucion. responsabilidades, funciones y | evidencia que sustenta la ejecucion
. - efectuar un seguimiento adecuado a la | responsabilidades, funciones vy . . . . . “ .
12 incumplimientos . ., . . . e Noviembre: Diez (10) informes | actuaciones que deben cumplir | del control “El supervisor y/ o
ejecucién del contrato y/o convenio, dejando | actuaciones que deben cumplir L, . .. .. ., . . ,
contractuales en . . . . L . de supervision y ejecucion. en ejercicio de la supervision. las | interventor designado debera generar
. como evidencia el informe de supervision en el | en ejercicio de la supervision. . . . . o
beneficio de un . , d. Diciembre: Trece (13) informes | mismas fueron adelantadas | los informes de supervision de
. expediente contractual del contrato asi como L . -, .
tercero (Indebida de supervisién y ejecucion. durante el segundo | acuerdo con lo establecido en el

supervisiéon  y/o

interventoria)

su debida publicacion en SECOP. En caso de
desviaciones se informard a la gerente de
contratacidn para que se tomen las decisiones
a que haya lugar.

En ese sentido, existe evidencia que
sustenta la ejecucion del control, de
conformidad con lo formulado, aunque

cuatrimestre de 2021 y las
evidencias fueron entregadas en
el seguimiento respectivo".

Manual de Contratacion y
Supervision”, en virtud del volumen de
contratos de la EMB, se recomienda
considerar el disefio de un mecanismo
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2 - El supervisor y/o interventor designado
suscribe por una sola vez la Carta de adhesién
al Cédigo y la Politica de Integridad de la
Empresa Metro de Bogotd S.A., el Acuerdo de
Confidencialidad y No Divulgacion para
servidores publicos y la Declaraciéon de
intereses Privados de la EMB. Esto con el fin de
proceder juridicamente frente al
incumplimiento de los compromisos
consignados en  dichos  documentos.

En caso de desviaciones se procede a reportar
la no suscripcion de los documentos y la
revision por parte de la entidad.

Verificacion de Controles

teniendo en cuenta el volumen de

contratos de la Entidad, se recomienda
considerar disefiar un mecanismo que
facilite asegurar que en efecto cada
supervisor genera los informes de
supervision segun la  periodicidad
establecida, con el fin de fortalecer la
evidencia del presente control.

Se observaron soportes de la siguiente
manera:

a. Septiembre: Suscripcion de carta de
adhesidon al codigo de integridad en
nueve (9) ocasiones, del acuerdo de
confidencialidad en nueve (9) ocasiones y
declaracién de intereses privados en
nueve (9) ocasiones.

b. Octubre: Suscripcion de carta de
adhesion al cédigo de integridad en una
(1) ocasién y declaracion de intereses
privados en una (1) ocasion. No se
suministré evidencia del acuerdo de
confidencialidad.

c. Noviembre: Suscripciéon de carta de
adhesion al cédigo de integridad en una
(1) ocasidon, del acuerdo de
confidencialidad en dos (2) ocasiones y
declaracidn de intereses privados en una
(1) ocasidn.

d. Diciembre: Suscripcion de carta de
adhesion al cddigo de integridad en
veintidds (22) ocasiones, del acuerdo de
confidencialidad en veinticuatro (24)
ocasiones y declaraciéon de intereses
privados en veinticuatro (24) ocasiones.

Al respecto, se evidencié como debilidad
que los soportes suministrados fueron
suscritos por parte de los contratistas de
la Entidad y no de los supervisores y/o
interventores designados, de

Verificacion de Actividad de

Control

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

que facilite asegurar que en efecto

cada supervisor genera los informes
de supervision segun la periodicidad
establecida, con el fin de fortalecer la
evidencia del presente control.
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3 - El supervisor y/o interventor designado
deberd generar los informes de supervision de
acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contratacion y Supervision respecto de la
EJECUCION CONTRACTUAL - SEGUIMIENTO,
CONTROL Y SUPERVISION, en la periodicidad
establecida en el contrato, con el propdsito de
efectuar un seguimiento adecuado a Ia
ejecucion del contrato y/o convenio, dejando
como evidencia el informe de supervision en el
expediente contractual del contrato asi como
su debida publicacion en SECOP. En caso de
desviaciones se informara a la gerente de
contratacion para que se tomen las decisiones
a que haya lugar.

4 - Cualquier persona podra realizar denuncias
de presuntos actos de corrupcion a través del
mecanismo interno de denuncias de la EMB,
con el propésito el cual se encargara de realizar
las investigaciones correspondientes y hacer
los traslados a las autoridades competentes,
en cualquier momento, dejando como
evidencia los documentos correspondientes
los cuales se encuentran clasificados como
informacion reservada.

En caso de desviaciones los competentes en el
mecanismo interno de denuncia adelantaran
las acciones a que haya lugar.

Verificacion de Controles

conformidad con lo que expresa el

control existente.

Se verificaron informes de ejecucion y
supervision aportados por la Gerencia de
Contratacion, asi:

a. Septiembre: Diez (10) informes
de supervision y ejecucion.

b. Octubre: Diez (10) informes de
supervision y ejecucion.

c. Noviembre: Diez (10) informes
de supervisidn y ejecucion.

d. Diciembre: Trece (13) informes

de supervision y ejecucion.

En ese sentido, existe evidencia que
sustenta la ejecucion del control, de
conformidad con lo formulado, aunque
teniendo en cuenta el volumen de
contratos de la Entidad, se recomienda
considerar disefiar un mecanismo que
facilite asegurar que en efecto cada
supervisor genera los informes de
supervision segun la  periodicidad
establecida, con el fin de fortalecer la
evidencia del presente control.

La Gerencia Juridica y Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento
manifestaron que "Durante los meses de
septiembre a diciembre de 2021, no se
recibieron reportes de denuncias por
presuntos actos de corrupcién en los
procesos de seleccidn. Por tal razén no se
realiza cargue de evidencias en el link
dispuesto por la OCL."

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

Control Recomendaciones por Riesgo
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1 - El profesional encargado del Plan Anual de Se evidencid la aplicacion de la politica | Se evidencid la aplicacion de la | Se evidencié la aplicacion de los
Adquisiciones aplica la Politica de gestién del del Plan anual de Adquisiciones en la | politica del Plan anual de | controles y actividades de control, sin
Posibilidad de | Plan Anual de Adquisiciones con una 1 - Aolicar la Politica de gestion modificacion del PAA versiones 14, 15, | Adquisiciones en la modificacion | embargo, se recomienda de manera
elaborar de | periodicidad establecida en la misma dejando P . g 16, 17, 18, 19, 20y 21 las cuales cuentan | del PAA versiones 14, 15, 16, 17, | general crear una herramienta que
. . . . del Plan Anual de Adquisiciones. . . . .
manera irregular | como evidencia las solicitudes vy las con la aprobacién del gerente general 18, 19, 20 y 21 las cuales | permita consolidar las solicitudes
el plan de | aprobaciones de modificacion del PAA cuando cuentan con la aprobacion del | ordinarias y extraordinarias de
adquisiciones se requieran. gerente general modificacion de Plan Anual de
para favorecer | 2 - El profesional encargado del Plan Anual de Adquisiciones, para de esta manera
las necesidades | Adquisiciones envia para aprobacién del | 2 - Enviar para aprobacion del llevar trazabilidad a cada una de ellas,
de un area en | Gerente general las modificaciones solicitadas | Gerente General las desde la solicitud de la modificacion
EMB- particular ~ con | al PAA en las periodicidades que se requiera | modificaciones solicitadas al hasta la aprobaciéon del gerente
13 inclusidén de | dejando como evidencia los soportes de | PAA. general.
gastos no | aprobacion.
autorizados, "La Gerencia Administrativa y de | La Gerencia Administrativa vy
alterando el Abastecimiento manifestd que: ""En el | Financiera  manifestd  que: | Por otra parte, El control y la actividad
resupuesto i i ipcidé T 0 i de control son las mismas, se debe
p p 3 - El profesional encargado del Plan Anual de perllqdo nc.) se reallza suscripcion a la | "N/A", ya que para el perlqdo no 12
para favorecer a S i o politica de integridad de laEMB dado que | se ha contratado servidores | fortalecer la formulacion de las
. Adquisiciones acepta y firma la politica de . - . ., . R ;
servidores o|. . . 3 - Aceptary firmar la politica de | como se establece en el control esta se | para la administracién y manejo | actividades de tratamiento las cuales
integridad de la EMB al suscribir su contrato | . . . ., . .
terceros en . . . i integridad de la EMB realiza en el momento de suscripcién del | del Plan Anual de Adquisiciones. | son diferentes a los controles
- laboral dejando como evidencia la firma de la . .
beneficio o contrato laboral. establecidos para el riesgo, apoyarse
. politica en el contrato. "~ o L,
particular en la "Guia para la administracién el
riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas VERSION 5"
Se evidencid solicitud ante el
. S CONFIS con radicados EXTS21-
Posibilidad de Se evidencio solicitud ante el CONFIS con 0005152 del 04/11/2021, con
desviar la gestion radicados EXTS21-0005152 del asunto:  "Solicitud anté ol
presupuestal 1 - El profesional encargado del presupuesto 04/11/2021, con asunto: "Solicitud ante X L Se evidencié la aplicacion de los
. i L . - - L . CONFIS  Distrital para la . -
comprometiendo | verifica el cumplimiento de los requisitos cada | 1 - Verificar el cumplimiento de | el CONFIS Distrital para la Autorizacion de Autorizacién  de  Vieencias controles y actividades de control, sin
vigencias futuras | vez que se requiera el tramite de vigencias | los requisitos para el trdmite de | Vigencias Futuras Ordinarias, para la Futuras  Ordinarias gra Ia embargo, el control y la actividad de
sin autorizacién | futuras dejando como evidencia el documento | vigencias futuras. Empresa Metro de Bogotd S.A." » P 3 .« | control son las mismas, se debe
> Empresa Metro de Bogota S.A. o
EMB legal de solicitud ante el CONFIS fortalecer la formulacion de las
favoreciendo a Lo anterior evidencia la ejecucién del . . . actividades de tratamiento las cuales
14 . . Lo anterior evidencia la .
servidores o control establecido . L, . son diferentes a los controles
ejecucion de la actividad de . .
terceros en . establecidos para el riesgo, apoyarse
S control establecida W~ g iy
beneficio - — — en la "Guia para la administracion el
. . . . . . ., ., Se evidencié aprobacién por | . .
particular, 2 - La Junta Directiva emite concepto previo Se evidencio aprobacién por parte de la . L riesgo y el disefio de controles en
. e, . " . . . . . . parte de la junta directiva de . - A0
excediendo la | favorable para la utilizacion del mecanismode | 2 - Emitir concepto previo | junta directiva de vigencias futuras | ~. . . entidades publicas VERSION 5
o . . . . vigencias futuras mediante los
apropiacion vigencias futuras cada vez que se requiera el | favorable por parte de la Junta | mediante los acuerdos 010 de 2021 del
. . - . . . L . acuerdos 010 de 2021 del del 05
disponible. tramite de vigencias futuras dejando como | Directiva del 05 de noviembre de 2021.

evidencia el acuerdo de JD.

de noviembre de 2021.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Controles

Lo anterior evidencia la ejecucién de

control establecido

Verificacion de Actividad de

Control

Lo anterior evidencia la
ejecucion de la actividad de
control establecida

La dependencia manifestd que: "En el
periodo no se realiza suscripcidn a la
politica de integridad de la EMB dado que
como se establece en el control esta se
realiza en el momento de suscripcion del
contrato laboral.

En el periodo no se contrataron
servidores para el presupuesto"

La Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento manifesté que:
"N/A", ya que para el periodo no
se ha contratado servidores
para el presupuesto.

Observaciones / Conclusiones y/o
Recomendaciones por Riesgo

Se evidencié la firma de dos (2)
profesionales de tesoreria de la Politica
de Integridad de la EMB

Se evidencié la firma de dos (2)
profesionales de tesoreria de la
Politica de Integridad de la EMB

Se evidenci6 la realizacion de
programacion de pagos en los meses de
septiembre (8 programaciones), octubre
(13 programaciones), noviembre (7
programaciones) y diciembre (13
programaciones)

Se evidencid la realizacién de
programacion de pagos en los
meses de septiembre (8
programaciones), octubre (13
programaciones), noviembre (7
programaciones) y diciembre
(13 programaciones)

"Se evidencid los soportes de las
conciliaciones bancarias de los meses
septiembre (11 conciliaciones), octubre
(11 conciliaciones) y noviembre (12
conciliaciones).

"Se evidencio los soportes de las
conciliaciones bancarias de los
meses septiembre (11
conciliaciones), octubre (11
conciliaciones) y noviembre (12
conciliaciones).

Se evidencio la aplicacion de los
controles y actividades de control, sin
embargo, el control y la actividad de
control son las mismas, se debe
fortalecer la formulacion de las
actividades de tratamiento las cuales
son diferentes a los controles
establecidos para el riesgo, apoyarse
en la "Guia para la administracion el
riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas VERSION 5"

No. Riesgo * . ok
Control Actividad de Control
3 - El profesional encargado del presupuesto
acepta y firma la politica de integridad de la ) -
pta y L P & . 3 - Aceptar y firmar la politica de
EMB al suscribir su contrato laboral dejando | . .
. . ) . integridad de la EMB
como evidencia la firma de la politica en el
contrato.
1-Eltesoreroy el profesional aceptan y firman
la politica de integridad de la EMB al suscribir | 1 - Aceptary firmar la politica de
su contrato laboral dejando como evidencia la | integridad de la EMB
firma de la politica en el contrato.
Posibilidad  de P
efectuar giros y/o | 2 - El profesional de apoyo a la tesoreria realiza
pagos incluyendo | la programacién de pagos y la remite al
pagos tesorero para validacion con una periodicidad | 2 - Realizar la programacion de
EMB- | inexistentes semanal dejando como soporte el formato de | pagos
15 desviando los | programaciéon de pagos con las firmas de
recursos de la | elabordy aprobd.
empresa para
beneficio propio
o de un tercero 3 - El tesorero o profesional genera conciliacién I
. g 3 - Elaborar conciliaciones
bancaria con una periodicidad mensual .
. . . e bancarias
dejando como evidencia las conciliaciones.
Vincular a un
empleado 1 - Realizar la Justificacion vy
asando or ., . recibir el concepto técnico
P . P 1 - Formato de Evaluacion de perfil P
encima de lo favorable por parte del
EMB establecido en Departamento  Administrativo
16 los manuales vy del Servicio Civil Distrital, antes

procedimientos a

cambio de
dadivas o en
pago a algun
favor.

2 - Expedicion de un
cumplimiento de requisitos del
previo a su vinculacién

certificado de

candidato

de realizar algun cambio en el
Manual de funciones vy
Competencias Laborales de
Empresa

Se evidenciaron 138 formatos para la
evaluacion de perfil céodigo TH-FR-017
diligenciados de las 147 personas que
ingresaron nuevas a la entidad a raiz del
redisefo organizacional.

Lo anterior evidencia la aplicacion del
control establecido.

Se evidenciaron 140 certificados de
cumplimiento de requisitos para
vinculacién de las 147 personas que
ingresaron nuevas a la entidad a raiz del
redisefno organizacional.

Se evidencid solicitud de
modificacion al Manual de
Funciones al DASCD, mediante
radicado EXT 21-0004612, con
alcance mediante radicado EXTS
21- 0004447, cuyo concepto
favorable fue emitido por el
DASCD mediante oficio EXT21-
0009211 de fecha 22 de octubre
de 2021.

Lo anterior evidencia ejecucion
de la actividad de control.

De manera general se evidenciaron
soportes que demuestran la ejecucién
de los controles 1,2 y 3 y de la
actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2021, sin embargo, no
se remitid soportes que permitieran
evidenciar la ejecucién del control 4.




Descripcion

Descripcion

Verificacion de Controles

Verificacion de Actividad de

Observaciones / Conclusiones y/o

No. Riesgo * * % g’ .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
Lo anterior evidencia la aplicacion del
control establecido.
Se manifestdé por parte la Gerencia
Administrativa de Abastecimiento que:
"El formato de conflicto de interés debe
. . , ser diligenciado cuando sobrevenga
3 - Formato de conflicto de interés , : . L .
algin conflicto en ejercicio de las
funciones o actividades. En el periodo
objeto de reporte no se dio tal
circunstancia."
. A No se remitid evidencia del cumplimiento
Formato de interés privados .
del control mencionado.
Se evidencid correos electrénicos con las
aprobaciones de las ndéminas de los
meses de septiembre, octubre, | Se evidencid correos
Posibilidad de diciembre y prima de navidad, por parte | electrénicos con las
manipular el del profesional especializado de la GAA, | aprobaciones de las ndminas de
sistema de | 1 - Revisién de la prendmina por diferentes tesoreria y contabilidad. los meses de septiembre,
némina para | dreas. octubre, diciembre y prima de . .
. ., . De manera general se evidenciaron
pagarle a un No se evidencid soportes de la | navidad, por parte del . L
. . . L e . . L soportes que demuestran la ejecucién
servidor a pesar 1 - Revisiones bilaterales por las | aprobacion de la ndmina de noviembre. | profesional especializado de la L
, . , - de los controles 1y 2 y de la actividad
EMB- | de su areas de Gestion de Personas y GAA, tesoreria y contabilidad.
. -, . . . . L de control durante el tercer
17 desvinculacién o financiera en el proceso de | Lo cual evidencia la aplicacion del control . -
. . L, L. . . . ., cuatrimestre de 2021, sin embargo, no
incluir a una liquidacién de ndmina descrito de manera parcial. No se evidencié soportes de la e e
. . - - o L - se remitid soportes que permitieran
persona sin estar Por parte de area se manifesté que: "El | aprobacion de la némina de . . . .,
. . . B . evidenciar la ejecucién del control 3.
vinculada a la formato de conflicto de interés debe ser | noviembre.
entidad a cambio . . , diligenciado cuando sobrevenga algin
- 2 - Formato de conflicto de interés < . . . . . . . .
de dadivas o conflicto en ejercicio de las funciones o | Lo cual evidencia la aplicacién
favores. actividades. En el periodo objeto de | del control descrito de manera
reporte no se dio tal circunstancia." parcial.
. L No se remitié evidencia del cumplimiento
3 - Formato de interés privados .
del control mencionado.
Uso de | 1 - El Jefe Oficina de Control Interno recibe la | 1 - A partir de las aplicaciones La Oficina de Control Interno, a partir
. . . ., ., . . . . ., 1. Se cuenta con soportes de los .,
informacién retroalimentacion de la percepcion del | del entorno Office 365 realizar | 1. Mediante formulario de evaluacion de o T de un enfoque de autoevaluacion,
privilegiada proceso de la auditoria realizada, por medio de | de manera mensual un back up | la auditoria, y en particular a la pregunta . realizd el monitoreo del presente
L . . . . correspondientes a los mesesde | . S .
EMB- | (reservada y | la aplicacidn por parte del auditado de un | de consulta interna para los | asociada al presente riesgo de . . riesgo de corrupcion identificado en el
. L ., L, . ., e . ., septiembre, octubre, noviembre .,
18 clasificada) de la | formulario virtual de evaluacién de Auditoria | correos entrantes y salientes de | corrupcion, se recibié retroalimentacion .. proceso de Evaluacién y
. . ) . y diciembre de 2021, por parte . . -
PLMB, obtenida | Interna, dentro del cual en la pregunta # 19 se | la dependencia con el fin de | en los siguientes casos. Mejoramiento de la  Gestiodn,

por el equipo de
la OCl en funcién

indaga sobre la materializacién de este riesgo
de corrupcion en el desarrollo de cada

identificar eventuales
exposiciones a este riesgo

del equipo de la Oficina de
Control Interno.

registrando la descripcion de la
ejecucion del control y la actividad de




No.

Riesgo

Descripcion

*
Control

Descripcion

%k
Actividad de Control

del cumplimiento
de sus funciones,
abusando de las
mismas para
favorecer a un
tercero o en
beneficio

particular

auditoria. La encuesta se aplica una vez
finalizada cada auditoria, evaluacién vy/o
seguimiento.

Verificacion de Controles

a. E1 10/09/2021 por parte de la Gerencia

de Riesgos, en el marco de la auditoria
del proceso de planeacion de proyectos.
b. El 14/09/2021 por parte de la Oficina
de Planeacion Institucional, en el marco
de la auditoria del proceso de planeacion
de proyectos.

Por su parte en octubre, noviembre vy
diciembre de 2021 no se recibieron
registros. En ninguno de los casos se
informdé de una eventual situacién que
pudiera evidenciar de manera preliminar
la materializacion del riesgo.

Verificacion de Actividad de
Control

Observaciones / Conclusiones y/o

Recomendaciones por Riesgo

control, de la cual se cuenta con los

respectivos soportes.

Este reporte, estd basado en el
monitoreo mensual que se realizd con
la Gerencia de Riesgos durante el
tercer cuatrimestre de 2021.

EMB-
19

Solicitud del
auditor  al(los)
responsable(s)
del proceso
auditado de
favores, regalos,
dadivas o dinero
a cambio de
ocultar,
distorsionar o
tergiversar,
situaciones
evidenciadas en
desarrollo del
proceso de
auditoria  para
beneficio propio

1 - El Jefe Oficina de Control Interno recibe la
retroalimentaciéon de la percepcion del
proceso de la auditoria realizada, por medio de
la aplicacion por parte del auditado de un
formulario virtual de evaluaciéon de Auditoria
Interna, dentro del cual en la pregunta # 19 se
indaga sobre la materializacién de éste riesgo
de corrupcién en el desarrollo de cada
auditoria. La encuesta se aplica una vez
finalizada cada auditoria, evaluacién vy/o
seguimiento.

2 - El Jefe Oficina de Control Interno realiza
seguimiento a las denuncias recibidas, en el
marco de la implementacion del
Procedimiento interno de reporte de
denuncias de la EMB, con cddigo PE-PR-009,
cuando involucre a un servidor publico de la
Oficina de Control Interno.

1 - A partir de las aplicaciones
del entorno Office 365 realizar
de manera mensual un back up
de consulta interna para los
correos entrantes y salientes de
la dependencia con el fin de
identificar eventuales
exposiciones a este riesgo

1. Mediante formulario de evaluacion de
la auditoria, y en particular a la pregunta
asociada al presente riesgo de
corrupcion, se recibié retroalimentacion
en los siguientes casos.

a. E1 10/09/2021 por parte de la Gerencia
de Riesgos, en el marco de la auditoria
del proceso de planeacion de proyectos.
b. El 14/09/2021 por parte de la Oficina
de Planeacidn Institucional, en el marco
de la auditoria del proceso de planeacidn
de proyectos.

Por su parte en octubre, noviembre y
diciembre de 2021 no se recibieron
registros. En ninguno de los casos se
informdé de una eventual situacién que
pudiera evidenciar de manera preliminar
la materializacion del riesgo.

2. En el tercer cuatrimestre de 2021 no se
recibieron denuncias que involucraran
servidores de la Oficina de Control
Interno

1. Se cuenta con soportes de los
backup cargados en One Drive
correspondientes a los meses de
septiembre, octubre, noviembre
y diciembre de 2021, por parte
del equipo de la Oficina de
Control Interno.

La Oficina de Control Interno, a partir
de un enfoque de autoevaluacion,
realizd el monitoreo del presente
riesgo de corrupcion identificado en el
proceso de Evaluacién y
Mejoramiento de la  Gestion,
registrando la descripciéon de la
ejecucion del control y la actividad de
control, de la cual se cuenta con los
respectivos soportes.

Este reporte, estd basado en el
monitoreo mensual que se realizd con
la Gerencia de Riesgos durante el
tercer cuatrimestre de 2021.




. Descripcion Descripcion T Verificacién de Actividad de Observaciones / Conclusiones y/o
No. Riesgo * *% Verificacion de Controles . .
Control Actividad de Control Control Recomendaciones por Riesgo
1. Se manifestd por parte del drea que: "
. . . En atencidn a que, para la ejecucion del
Utilizar la - N 1. Seguimiento a la matriz de que, p . J L . L
. ., 1 - Diligenciamiento de los soportes que den contrato la EMB entregard informacion | 1. Se evidencio base en Excel de
informacién o la . ., respuestas a PQRSD . . . .
- cuenta de la informacién clara, oportuna vy . - confidencial a los Contratistas, se | seguimiento PQRS
relacién con los . ., . relacionadas con solicitud de . . - .
. . precisa sobre el proceso de gestion social y | . ., suscribe Acuerdo de Confidencialidad de | correspondiente  al  tercer
propietarios y . . . informacién del proceso de . .
reasentamiento que realiza el equipo de la . . . la Empresa por parte de los contratistas | cuatrimestre de 2021, lo cual
ocupantes de los . ) gestion socio predial y de . - i L
. Subgerencia de Gestion del Suelo a los ) de la Subgerencia de Gestidn Predial.", | responde a la actividad de . .
predios, por . . reasentamientos ) , De manera general se evidenciaron
propietarios y ocupantes de los predios. de lo anterior se aporté 3 acuerdos de | control programada. . -
parte de los . . soportes que demuestran la ejecucién
EMB- - . confidencialidad en el formato GL-FR- o
empleados o L ., 2. Seguimiento a la matriz de de los controles y actividades de
20 . 2 - Documentacién del proceso de gestion . L 015. 2. con respecto al segunda .
contratistas de la . . demandas o investigaciones L , control durante el tercer cuatrimestre
) social y reasentamiento por parte de la | . . . actividad de control el drea
EMB, para fines . . interpuestas a funcionarios o . , M ) de 2021.
. Subgerencia de Gestidn del Suelo a cada uno . . manifesté que: "Para el periodo
particulares no . contratistas de la Subgerencia . ., - L.
. de los procesos adelantados con las unidades ., 2. Se evidenci6 Formato Unico de | solicitado No se presentaron
asociados con el . . . de Gestidn del Suelo, . .. .
L sociales propietarias y ocupantes de los . N Inventario Documental — FUID (GD-FR- | demandas ni investigaciones a
objetivo de Ia . . relacionados con el desempefio . . . . . .
-, . predios requeridos en el desarrollo del . 015) diligenciado con los expedientes | funcionarios/contratistas de la
gestion propia de de sus funciones y/u .. "
proyecto de la PLMB. L que dan cumplimiento al control | SGP
la Empresa. obligaciones contractuales. .
ejecutado.
Lo cual evidencia la aplicacion de los
controles descritos.
Equipo Auditor:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI

Ana Libia Garzén Bohérquez — Profesional Grado 03 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 03 de la OCI




ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) - TERCER CUATRIMESTRE DE 2021

TERCER SEGUIMIENTO

Entidad: Empresa Metro de Bogota S.A.

Responsable: Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno
Seguimiento N°: Tres de 2021

Fecha de publicacién 14/01/2022

Se adelantd seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién?
s | NO
>
IMAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Proceso
Efectividad de los control de los de los Evidencias delos [ Sila respuesta en alguna de las éSe activaron alertas ése implementaron
5 £se analizaron los ¢Previenen o detectan las | controles: ¢Cuentan con | - controles: ¢son | controles: ¢Se cuenta | preguntas de control es NO. | ¢se enunciaron acciones | o5 controles? | temPranas para evitar la correctivos por la
3 ¢Mejoraron los controles: ; 5 3
ES Apoyo controles? causas, son confiables para la | responsables para ejercer|  oportunos parala con pruebas del Informe si propuso alguna de mejora? g materializacién de un riesgo | materializacion de un riesgo | éCuantas alertas se
£ N ] " . mitigacin del riesgo? Ia actividad? mitigacién del riesgo? control? accion de corrupcion? de corrupcién? convirtieron en
. S 5 g S | causa (situacién principal que origina el
Riesgos de Corrupcion % H & S N denuncias por Observaciones.
3 N I - posible riesgo de corrupcién)
= < _ I R casos de
8 Slool 2] | & 3 H I o
P sleg| s s & . corrupcién
sl12s]| ¢ 2 g a8 No tiene No tiene No tiene No tiene
2 |58l 25| = < si | no si | no st NO st NO si NO si NO si | no si | no si NO si NO
sl=5| & g 5 ° controles controles controles controles
3 = 9
De manera general se evidenciaron soportes que demuestran la ejecucion de los controles
durante el segundo cuatrimestre de 2021, no obstante se observaron comol
oportunidades de mejora.
C1. Violacién al Cédigo de Integridad|
i g =3 2. No se registrd fecha de la suscripcion del Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion)
(Resolucion No. 100 de 2018) asi como la|
R1. Recibir dédivas para retardar u omitir o de la informacién, suscrito por uno de profesionales de la Oficina de Control Internol
Politica de Integridad y Etica de laf N
un acto propio de su cargo que afecte la : la de procesos Ia Entidad.
Empresa Metro de Bogot S.A. x x x x X x x x 0 v .
ejecucion del proceso disciplinario para b. No se observs evidencia de a firma de la Adhesion al Cédigo de Integridad por parte del
C2. Incumplimiento de la normatividad|
beneficio propio o de un tercero. . . (de los) operador (es) disciplinario (5).
vigente aplicable a los  procesos]
arios.
Se sugiere registrar la fecha en los Acuerdos de confidencialidad y no divulgacion de la
informacién que suscriban los miembros dela Oficina de Control Interno Disciplinario, asi|
como conservar soporte de la firma de la Adhesion al Cédigo de Integridad
Se evidencid la ejecucién de controles y actividades de control durante el tercer]
R2. Informacién institucional que presente] C1. Omisién y desactualizacién de los cuatrimestre de 2021.
pérdida fuga y/o alteracién, por el acceso a controles para la consulta, préstamo ]
la  documentacién  omitiendo lo reporte  de las transferencias « " " " " " " . o Se evidencié mejoras en la formulacion de los controles, no se materializd el riesgo, ni sel
V. controles documentales ~ correspondiente a los| activaron alertas al respecto.
con el fin de recibir o solicitar dadivas o expedientes que hacen parte del archivol
favorecer a un tercero. de gestion. e evidenciaron mejoras en el disefio del control frente a la matriz de riesgos del
corrupcién versién anterior, con fecha de elaboracién del 30 de enero de 2020.
R3. Uso indebido de la informacién para el C1. Intereses particulares. Se incluyé nuevo control "Manifestacion del Conflicto de interés.", sin embargo se deben|
desarrollo de un proceso juridico en contra) C2. Intereses propios. inclui en la redaccion de todos lo controles , el responsable y a periodicidad de aplicacién|
de la EMB, que abuse o favorezca a un) C3. Subjetividad o falta de criterio y étical X X X X X X X x o de los mismos.
tercero por recepcién de didivas o un) del profesional
interés no declarado, Ca. Recepcion de dadivas. No se evidencié acciones de mejora, las actividades de control son los mismos controles.




Entidad: Empresa Metro de Bogotd S.A.

Responsable: Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento N°: Tres de 2021
Fecha de publicacién 14/01/2022

éSe adel

lanté seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupcién?

NO

Ra.Celebrar contratos que no cumplan las|
necesidades tecnolégicas de la entidad|
manipulando los documentos del procesof
direccionando la contratacién en beneficiol
propio o de un tercero.

[Administracion de Recursos|
Ll

C1. Direccionamiento de la contratacion.
2. Omitir los servicios o productos|
ofrecidos por CCE.

ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) - TERCER CUATRIMESTRE DE 2021

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Frente a los dos controles y las dos actividades de control formuladas para el presente
riesgo, se informé por parte de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion quel
para el tercer cuatrimestre de 2021 no se realizaron contrataciones a cargo de a citada
dependencia y relacionadas con el objeto del riesgo. En tal sentido, no aplicé conservar y]
suministrar evidencia de ejecucién del presente control.

RS.Expedientes o avaliios manipulados con|
el fin de pagar un mayor valor de los|
predios, solicitando o recibiendo dadivas of
beneficios a nombre propio o de un|
tercero.

Gestion de adquisicion
predial

C1. No declarar conflictos de interés
C2. Violar acuerdos de confidencialidad.
C3. Intereses particulares

e suministraron y verificaron los acuerdos de confidencialidad para tres (3) contratistas|
de la Subgerencia de Gestién Predial. Asi mismo, se precisd por parte de la citada
dependencia que ningun servidor publico manifests algin conflicto de interés ni requiric]
declarar intereses privados en el periodo objeto de seguimiento.

Por su parte, frente a la actividad de control denominada como "Asistencia del equipo a las|
capacitaciones realizadas por la entidad acerca de este tema®, no se pronuncié ni aportd|
evidencia de su ejecucion.

e recomienda revisar y aportar evidencia frente a la obligatoriedad de la suscripcion por|
parte de los contratistas del Formato con c6digo GL-FR-013, denominado "Declaracién de
intereses privados para contratistas de la Empresa Metro de Bogotd S.A" que se encuentra)
como uno de los registros previa firma del acta de inicio sefialado en el "Procedimiento de|
contratacion directa para celebrar contratos de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con personas naturales y jurfdicas", c6digo GC-PR-008 version 5 vigente
a partir del 12 de abril de 2021.

Asi mismo, se recomienda ejecutar, conservar y suministrar la evidencia que de cuenta del
desarrollo de la actividad de control formulada como "Asistencia del equipo a las|
capacitaciones realizadas por la entidad acerca de este tema "

R6.Posibilidad de que las personas de Ia
Gerencia de Comunicaciones entreguen|
informacion confidencial del proyecto de Ia
Primera Linea del Metro de Bogoté a un|
tercero a cambio de beneficios.

C1. Desconocimiento de las politicas del
confidencialidad de la informacion.

C2. Interés particular por obtener un|
beneficio.

e evidenciaron mejoras en el disefio del control frente a la matriz de riesgos del
corrupcién versién anterior, con fecha de elaboracién del 30 de enero de 2020.

R7.Posibilidad de divulgar informacion|

de los proyectos
en el érea de influencia de la PLMB - Tramo|
1 para favorecer a servidores o terceros en|
beneficio particular

CL. Intereses particulares de los|
funcionarios

x x x x x
x x x x x
X X X X X
x x x x x

e observaron seis (6) soportes de la suscripcién de la Carta de Adhesién al Cédigo y la
Politica de Integridad de la EMB como parte de una muestra remitida por la dependencia
responsable, de un total de trece (13) profesionales que se vincularon durante el tercer]
cuatrimestre.

Por otra parte, no se manifests descripcién de avance y/o cumplimiento, ni evidencia de
ejecucién de la actividad de control definida como "Asistencia a capacitaciones sobre el
Cdigo de Integridad por parte de todos los miembros de la Subgerencia de Captura del

Valor".

Se recomienda suministrar el total de soportes que den cuenta que los profesionales quel
se vinculan a la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario y de Ingresos no Tarifarios of
la dependencia a cargo del presente control suscribieron de la Carta de Adhesién al Cédigol
v la Politica de Integridad de la EMB. De igual forma, conservar y aportar evidencia quel
sustente el desarrollo de capacitaciones sobre el Cédigo de Integridad, segin lo]
programado.




Entidad: Empresa Metro de Bogotd S.A.

Responsable: Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento N°: Tres de 2021
Fecha de publicacién 14/01/2022

¢Se adelantd seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién?

NO

ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) - TERCER CUATRIMESTRE DE 2021

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

R8.Adecuar los informes de gestion de la
ejecucion del proyecto asi estos no
garanticen el cumplimiento del objetivo)
para favorecer a servidores o terceros en|
beneficio particular.

CLintereses de terceros.
C2. Intereses propios.

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control "Los contratistas|
asociados al proyecto deben adoptar las politicas de integridad establecidas en los
contratos", con fecha del 25/08/2020, que si bien anteceden el alcance, la Gerencial
Ejecutiva de la PLMB sustento la razén. Por otra parte, se corroboré la suscripcion del
formato de adhesion al codigo de integridad de Ia EMB por parte del Gerente Ejecutivo de|
la PLMB, el dia 11/05/2021.

R9.Posibilidad de desviar los resultados def
las etapas de prefactibilidad, factibilidad y|
las especificaciones técnicas para favorecer|
a terceros

C1. Intereses de terceros
C2. Intereses propios

Si bien se suscribié el acta de inicio del Contrato No. 65 de 2021 con fecha del 24 del
septiembre de 2021, suscrito entre la Financiera de Desarrollo Nacional FON y EGIS|
Consultorfa SA'S, no se aporté evidencia de la revision de expertos independientes a las|

técnicas, de acuerdo con lo que se definié en la actividad de control No. 1.

Por su parte, se recomienda revisar y reorientar el control "Reportes de las denuncias
conclusiones de sus analisis presentados por a instancia de MDAN" y la actividad del
control "Denuncias presentadas ante el MDAN y analisis de la misma®, en virtud de que,
segin lo informado por la Gerencia Ejecutiva de la PLMB, el Mecanismo de Denuncia del
Alto Nivel MDAN finalizé y fue reemplazado por el mecanismo de denuncia interno de la
EMB, esto, con el fin de documentar el mecanismo que funciona en la actualidad para
mitigar el riesgo de corrupcién, precisando la evidencia producto de su ejecucién.

R10.Orientacion  de las  condiciones|
uridicas, financieras y técnicas en el
proceso de contratacion por parte de Ia
GAF en cumplimiento de sus funciones paral
favorecer a un tercero o en beneficiol
particular.

Gestion Administrativa y
Logistica

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipol
de beneficios por parte de terceros

C2. Omitir los servicios o productos|
ofrecidos por CCE.

Se evidencié la ejecucién del control 1 y la actividad de control 1, sin embargo para el
control 2 y actividad de control 2 no se remitic evidencia de su ejecucién.

Se ajustaron los controles incluyendo en la redaccion el responsable y la periodicidad del
aplicacin.

R11.Orientacion de las  condiciones|
juridicas,  financieras  y  técnicas|
en los estudios previos para)

favorecer a un tercero

C1. Falta de integridad del funcionario
encargado  de  adelantar la etapal
precontractual.

C2. Alto grado de discrecionalidad

C3. Existencia de intereses personales

Ca. Utilizacion de la jerarquia y de la
autoridad para desviar u  omitir los
procedimientos al interior de la entidad.
C5. Cambios injustificados durante la
etapa precontractual.

C6. Debilidad en los procesos del
planeacion.

C7. Debilidad de los sistemas de control

x x x x x
x x x x x
X X X X X
x x x x x

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control y la actividad del
control durante los meses de septiembre a diciembre de 2021, de acuerdo como fueron|
formulados.




Entidad: Empresa Metro de Bogotd S.A.

Responsable: Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento N°: Tres de 2021
Fecha de publicacién 14/01/2022

¢Se adelantd seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién?

s | NO

R12.Solicitud y/o recibo de sobornos of
extorsion para hacer caso omiso de]
incumplimientos contractuales en benef
de un tercero (Indebida supervision y/ol
interventoria)

o]

C1. Ausencia de transparencia en el
control y supervision de contratos

C2. Falta de integridad.

C3. Debilidad en los controles para Ia
supervisién de los contratos.

Ca. Ausencia de sanciones y de|
mecanismos  efectivos  para  realizar|
denuncias.

ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (Formato Guia Riesgos DAFP v.5) - TERCER CUATRIMESTRE DE 2021

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control y la actividad del
control durante los meses de septiembre a diciembre de 2021, de acuerdo como fueron|
formulados.

De manera particular, si bien existe evidencia que sustenta la ejecucién del control “Ell
supervisor y/ o interventor designado debera generar los informes de supervision del
acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion y Supervision”, en virtud del
volumen de contratos de la EMB, se recomienda considerar el disefio de un mecanismol
que facilite asegurar que en efecto cada supervisor genera los informes de supervision)
segiin la periodicidad establecida, con el fin de fortalecer la evidencia el presente control.

R13.Posibilidad de elaborar de maneral
irregular el plan de adquisiciones paral
favorecer las necesidades de un drea en
particular con inclusién de gastos nol
autorizados, alterando el presupuesto para
favorecer a servidores o terceros en
beneficio particular

C1. Incumplimiento de las politicas
C2. Ofrecimiento de prebendas u otro tipo|
de beneficios por parte de terceros.

El control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en
entidades pblicas VERSION 5"

Se evidencio mejora en los controles ya que se incluy en la redaccin el responsable y la
periodicidad.

R14.Posibilidad de desviar la gestion|
vigencias|
futuras sin autorizacion legal favoreciendol
2 servidores o terceros en beneficiol
particular, ~excediendo la  apropiacion|
disponible.

C1. Incumplimiento de los requisitos para
comprometer vigencias futuras.

C2. Ofrecimiento de prebendas u otro tipol
de beneficios por parte de terceros

El control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en la "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas VERSION 5"

Se evidencio mejora en los controles ya que se incluyé en la redaccin el responsable y la
periodicidad.

R15.Posibilidad de efectuar giros y/o pagos|
incluyendo pagos inexistentes desviando los|
recursos de la empresa para beneficio
propio o de un tercero

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipo|
de beneficios por parte de terceros.

C2. Incumplimiento de la politica de pagos
de la EMB.

x x x x x
X X X X X
X X X X X
X X X x X

El control y la actividad de control son las mismas, se debe fortalecer la formulacion de las|
actividades de tratamiento las cuales son diferentes a los controles establecidos para el
riesgo, apoyarse en Ia "Gufa para la administracién el riesgo y el disefio de controles en)
entidades publicas VERSION 5"
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TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

R16.Vincular a un empleado pasando por|
encima de o establecido en los manuales y|

C1. Acci6én u omisién en la verificacion del
los requisitos minimos de los cargos para

De manera general se evidenciaron soportes que demuestran la ejecucion de los controles|
1,2y 3y de la actividad de control durante el tercer cuatrimestre de 2021, sin embargo)
no se remiti6 soportes que permitieran evidenciar la ejecucién del control 4.

L |2 vinculacién de personal X X
procedimientos a cambio de dddivas o en|
C2. Confiicto de intereses. ) - .
pago a algin favor. s Se sugiere fortalecer la descripcion de los controles, en los cuales se incluya el responsable
edes clentelares. e :
|y 1a periodicidad de aplicacion.

idod 4 e . De manera general se evidenciaron soportes que demuestran la ejecucin de los controlesf
FLHRE IR o mEnifrir  dhmn ¢ C1. Ausencia o debilidad controles en el 1y 2y de la actividad de control durante el tercer cuatrimestre de 2021, sin embargo nof
némina para pagarle a un servidor a pesar| : - } . )

I procedimiento de pago de némina. 5e remitio soportes que permitieran evidenciar la ejecucién del control 3.

de su desvinculacién o incluir a una persona X X

sin estar vinculada a la entidad a cambio de|
dadivas o favores.

C2. Conflicto de intereses.
C3. Redes clientelares.

e sugiere fortalecer la descripcion de los controles, en los cuales se incluya el responsable]
y Ia periodicidad de aplicacion.

R18.Uso de informacién privilegiadal
(reservada y clasificada) de la PLMB,
obtenida por el equipo de la OCI en funcién
del cumplimiento de sus funciones,
abusando de las mismas para favorecer a
un tercero o en beneficio particular

C1. Ofrecimiento de prebendas u otro tipol
de beneficios por parte de terceros quel
requieren Ia informacion

La Oficina de Control Interno,  partir de un enfoque de autoevaluacion, realizé el
monitoreo del presente riesgo de corrupcion identificado en el proceso de Evaluacion y
Mejoramiento de la Gestion, registrando la descripcion de la ejecucién del control y la
actividad de control, de la cual se cuenta con los respectivos soportes.

Este reporte, esta basado en el monitoreo mensual que se realizé con la Gerencia de.
Riesgos durante el tercer cuatrimestre de 2021.

R19.Solicitud  del  auditor al(los)|
responsable(s) del proceso auditado  del
favores, regalos, dadivas o dinero a cambiol
de ocultar, distorsionar o tergiversar,
situaciones evidenciadas en desarrollo del
proceso de auditorfa para beneficio propio

C1. Carencia de valores y principios|
morales y éticos

La Oficina de Control Interno, a partir de un enfoque de autoevaluacion, realizé el
monitoreo del presente riesgo de corrupcién identificado en el proceso de Evaluacion y
Mejoramiento de la Gestion, registrando la descripcion de la ejecucién del control y la
actividad de control, de la cual se cuenta con los respectivos soportes.

Este reporte, esta basado en el monitoreo mensual que se realizé con la Gerencia de
Riesgos durante el tercer cuatrimestre de 2021.

R20.Utilizar la informacion o la relacién con|
los propietarios y ocupantes de los predios
por parte de los empleados o contratistas|
de la EMB, para fines particulares no
asociados con el objetivo de la gestién
propia de la Empresa.

C1. Falta de ética de los servidores|
publicos de la empresa

C2. los ciudadanos desconocen los|
procedimientos y a normatividad que rige|
el proyecto.

C3. Fallas en los mecanismos de seguridad
en la informacion de la EMB.

Se evidencié la ejecucion de controles y actividades de control

Se ajustaron los controles incluyendo en la redaccion el responsable y la periodicidad del
aplicacin.
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- Informe de solicitudes de acceso a la informacién sefialado en el e pussto. i
2,162 de a Resolucion 1081 del 2015,
Estandarlzacién de contenidos: 41 Presupuesto general de Ingresos, gastos e Inversion.
) Ninguna
41 Presuvuesm general de ingresos, gasms einversion. Pubhcar el Pres general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluye modificaciones, para el efecto, deberé indicar que la version del| i Electcionpistprestal
de l actual incluir u que indique Ias rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en abierto para consulta de los nteresados o e A
4.2 Ejecucion presupuestal. Publicar la informacién de la ef Dvesupuesla\ aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales. anae
4.3 Plan de Accién. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada planes a que hace referencia e ariculo 74 de a Ley 1474 del 2011y el 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manuall
Opera Modelo Integrado de Planeacion y Eesmn (MIPG). Conforme Io di parégrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las "empresas indus comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta|
estardn ex publicar la informacién relacionada con sus proyectos de inversi6 sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionad ejecucién de metas, objetivos, indicadores de
gestién y/o e
aa Publicar cada de Programas y Proyectos de n conforme o dispone e ariclo 77 de a Ley 1474 del 2011, asf comol E -
. 4 Proyectos de mvrsin.
(3) meses el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para el caso ‘s dustriales y les del Estado y I dades de £ de publicar la informacién relacionada con| 45 Inrormes de empa
sus p de inversin”
43 nlormes e empam. pblcr el infome de cmpaime Gl g gl o rdnadores dl st cuandos dn combis e s mismo 46 nformacion pblca o ekvante,
oiwigar de Sociedades, cuando sea obligacion de| i ——
las | Es ), ia Mixta. - v
47 L i I i o 41 nforme d Gestion.
Publcar tes e 31 Jo 74 de laLey 1 2011 parirafo del articulo 74 de fa Ley 1474
91 emprsns indusvies y comercises e Estado y o Ta informacion 5
tralort Generat e s errtoraies Croanamos s Conraiora & Contrl Vo,
e de et 4 evete 213 iada, PUcr 103 i et 4 coet st resade, vaees 4 I geto y gardeecha d rendicn de cuts, incoyendo un nforme de
) respues solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes, du después del jercicio de la rendicion). En esta seccién se debe incinformes de rendicién de cuentas relacionados con| © 473 Informe de rendicion de cuentas a la cudads
4. Planeacién, Presupuesto ¢ Informes W Tos dems presidenciales o conforme con los lineamientos de Ia Pol Gobierno Diital. Ninguna
En esta seccidn encontrard informacion  Sobre| . nformes s rganiamos de ipeccion, iglancia y contol (o o aplce) o 474 formes aorganismos deinspeceon. viglanch ycontol
asuntos presupuestales y  de planeacion, . planes de mejoramiento. Publicar los Planes de Mejoramiento exigidos por los entes de control o auditoria externos o Internos. De con los o x
control intemo, auditoria e Informes e 12| lo de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad st por éste. Asi mismo, el ujéto abligado debe contar con un enlace al or de control donde se encuentren los nformes que éste ha o 475 Pianes da maoraminto.
entida abrsdoenion o sito cbiado, D gl orma cbe publar s plmlramento derkado e ks il de rendcn do cuenas ot s de vl
48 Informes de Ia Oficina de Control Iterno. Publica los inform oficina de control inteno, de forma cronoldgica, del mas reciente antiguo. Dentro de estos 48 nformes do 2 oo de Control ntemo.
- Iforme pormenorizado. Publicar el nforme relacionado con el meean segimiento al :umphmwenm detas rentaconesy chgacones cont o P Arrpn o lnc o Catan e
lineamie Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y demds 1474 del del 2012, AR T T
- Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de infor conforme le amue o =
4.9 Informe sobre Defensa Piblica y Prevencion del Daio Anti Publicar informe trimestral que corresponda, entendiéndose cumplid redireccionamiento al sistema kogui de la Agencia de Defensa apique "
JoridiNacion
410 lormes Vimesrlssobre s a nlomacon, gy recmos. ublcr o nforme, e m selminto s o aufsyrecmas,conforme con o stablecdaen o arclo 54 dela Ley 130y
1 del 2012. Asi a informacién se debe reportar especificamente lo siguiente: nimero de solicitudes re ndmero de| Informe de quejas, r y
otra entidad, i Ta informacion
Informe de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias
INFORME PQRS - NOVIEMBRE 2021
INFORME P NOVIEMBA A 4.10 - Se evidenciaron los informes mensuales de|
denunciassoictudes =3 s, o abstante no precan el nimero de|
INFORME PQRS - OCTUBRE 2021 solctudes en Ias que se nego el acceso a Ia
[ ver | informacién.
INEORME PORS - SEPTIEMBRE 2021
INEORME PGRS - AGOSTO 2021
INEORME PORS - JULIO DE 2021
Tramites y Serviclos
Tramites y Servicios
Reausitosminmos abgtorios L e et 2 ot i ol i it
5. Tréimites. proceso, o formularios) o =
En esta seccion encontrard informacién de los|Esta seccion v\ncularé con el meni de trémites, conforme estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las I trémites, otros y cons|  x e L L L ’”&\f:&'?‘," I Ninguna
Tramites, cceso a informacien piblica para integraras a Portl
Gnico del Estado colombiano expedids por MnTIC. ~
® —
PE@OHOO® =
METRO
Reaquisitos minimos oblgatoris: PR ——
6. Partiipa ttps//wws metrodebogota gov.cofgestion-social-EM
P " 5 partila formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de es obligado; = trodebogot . LEVE
En esta seccion encontrard nformacion " . o ) Ninguna
mecanismos de participacion, Estandarizacion de contenidos: Gestlén soclal
P I . Los sujetos obligados deberdn publicar la informacion que le corre conforme con los lineamientos especificos que expida el Depar Administrativo de la Funcion Publica.

{nimos obligatorios:

tos mi
Regitro de publoaciones que contenga los documentas publs

ulo de a Ly 1712 412014 Regiteo de ckvos e formaicn de. formacion Cificads ¢ Reservads, Exuer e

para
Publicac Informacion. Programa de Gestién Documental. Tablas de R Documental. Costos de reproduccin de la informacién piblica, respectiva motivacion.

Instrumentos de gestién de informacién publica




Anexo 4. Matriz de i al dela 1519 de 2020 del MinTIC BOGOT
Oficina de Control Interno
imi al Plan Anti i Atencién al Cil 1112021
METRO peiony
Cumplimiento Observaciones de la Verificacién de
MENG NIVELY MENG NIVELN Link Pagina We i
L L Pégina Web Coptura de Pantalla Cumplimiento y/o Justificacién de N/A
Si_| pardal | No

Estandarizacion de contenidos:

7. Datos abiertos s . 5
p ! 3. indice de Informacién Clasificada y Reservada

71 informacion x . Ninguna
documentos y la seccion de datos abiertos Publicar la informacién sobre gestién documental. Incluyendo lo. siguiente: registros de act nformacién, indice de informacion clasficada y reservada, esquema de publicacion de a informaci de RTINS e

datos o informacion clasificada o reservada (indicando fecha de levantamiento de Ia reserva, prog gestion documental, tablas de retencidn documental. La anterlor informacién deberd publcarse confo los

i a 6 én re en el porta , debers formacién all S N

Publicar el Acto administrativo sobre costos de reproduccion de Informacion pdblica. Publicar administraivo o documento equivalente, en el que se nforme los costos de reproduccion individualz costo o e

' 1a informacién.

7.2 Seccien d Habi

5. Informacién fi Grupos de Interé
TN cepoclica para SrupDs €& o1 | cada entidad debers dentiicar la informacién especifica para gr interés, v 8. La seccion del mend “Informacién especifca
En esta seccion encontrard Informacién dirgida a é ident § § !
" este s e informacion para nifos, nias y adolescents. x 51 Caracterizacion de arupos de vaior e interes. para Grupos de Interés" no contiene Informacio)
nifios, nifias y  adolescentes; mujeres, ~informacién para Mieres 39483 i%C3%B 105+ para Mujeres
entre otros.
8.2 nformacion para nifos.ninas  adolescentes.
[7] 5. obiigacisn de reports de Informacién especifica por parts de la entidad

5. Obligacion de reporte de informacién B3n-p3C3%Babl 51 Micrositio con fa informacion de 1a Primera Linea del Metro de Bogota

especificapor parte dela entidad

En esta seccién encontrard otra
relevante de la entidad.

formacién

publicar a . tesalk .

hitos://www metrodebogota gov.cof i

92 Toma da dacisionss

93 Participacion en instanci

de coordinacion de

Ninguna

10. Informacién tributaria en entidades
territoriales locales

10.1 Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y publicardn el proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo flujo procedimientos y manuales aplicables.

Esta seccion sol del nivel

territorial (Municipios  Distritos) enel que se|minimo o siguiente:

encontrars informacion  tributaria relevante.

102 ol 2 z

Tiquidacion del Impuesto de Industria y Comerclo (ICA), Indicand

- tarifa, y d ffica aplicabi
- Sujeto activo
-Sujeto pasivo
- Hecho generador
- Hecho imponible
- Causacién
- Base gravable:
ifa

~Tari

Noaplica

EZ 10, Informacién tributaria en entidades territoriales locales

No aplicaria para a EM8

No aplicaria para la EMB.




