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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5

Para

CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

RICARDO CARDENAS CORTES

Gerente Ejecutivo PLMB

KATHERINE POLO HERNANDEZ

Subgerente de Gestion Social, Ambiental y SST
NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL

Gerente Administrativa y de Abastecimiento
PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

Gerente Juridica

JUAN CARLOS FRANCO

Gerente de Riesgos (E)

ADRIANA PATRICIA DEL PILAR PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales (E)

JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién
ANDRES RICARDO QUEVEDO CARO

Gerente Financiero

CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

MARIA ALEJANDRA OLIVARES

Subgerente de Asesoria Juridica y de Gestién Contractual

De

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto

Informe Final auditoria de cumplimiento -Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC — Primer cuatrimestre
2023 (enero - abril).

Consecutivo

METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2023-05-15 14:04:30

meTro SDQS
BoGOTA  FOLIOS: 3

Asunto: Informe Final auditoria d

Anexos: 24 FOLIOS
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM23-0110

Reciban un cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 2016, los articulos 52y 6 del Decreto 2641 de 2012 y
el articulo 73* de la Ley 1474 de 2011, comunico el informe final de la auditoria de cumplimiento, seguimiento
al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) y riesgos de corrupcién, primer
cuatrimestre de 2023 (enero a abril).

1 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"
2 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parémetros

establecidos.”

3 El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano” serd publicado para su consulta en las pdginas web
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

4 “Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano”
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Este informe contiene los resultados de la verificacién de las evidencias presentadas y las recomendaciones
para el fortalecimiento de la planeacion, ejecucidon, seguimiento y control en los diferentes componentes.

Los resultados generales se presentan a continuacion:

Oportunidades de Mejora

Para fortalecer la robustez del monitoreo al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano — PAAC realizado por la Oficina de
Asuntos Institucionales, segunda linea de defensa, de conformidad con los lineamientos de la “Guia para la construccién
de mapas de aseguramiento” y su anexo. Recomendaciones realizadas en el memorando OCI MEM 22-0275 del 21/12/2022
- Mapa de Aseguramiento vigencia 2022.

Oom1.

Para asegurar que en el plan de accién institucional aprobado por Comité Institucional de Gestion y Desempefio se vea
om2 reflejado el Plan Anticorrupcidon de Atencidn al Ciudadano en una o varias actividades que recojan en su conjunto la
totalidad de los componentes del PAAC.

Observacién ‘

Por debilidades en la formulacién y ejecucién de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano — PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023 cédigo: CA_DR-001 vy los lineamientos establecidos
OB1. en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 02 de la
Presidencia de la Republica”, puede generar sancién por incumplimiento constituyendo una falta disciplinaria grave.

En conclusién, el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
acumulado al | cuatrimestre de 2023 fue el 74% y 35 % acumulado para la vigencia.

Grafico 1. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2023.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El detalle de la verificacidon del cumplimiento a la ejecucién de las actividades de cada componente se encuentra
en el Anexo 1: Herramienta de seqguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC — ler
cuatrimestre 2023.

En los riesgos de corrupcién verificados se observé cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos en sus
etapas de identificacion, analisis y valoracién (disefio y ejecucidon de controles), de conformidad con la Guia
para la Administracidn del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 de 2022 y version 4.
Asi mismo se estdn ejecutando los planes de accidon tal y como fueron disefiados y se cuenta con soportes
suficientes que dan cuenta de su desarrollo. No se identificaron riesgos de corrupcién materializados.

El resultado de la evaluacién de los riesgos de corrupcién se encuentra en el Anexo 2: Verificacion riesgos de
corrupcion— Planes de accion corte a 30/04/2023.

Se recomienda formular el plan de mejoramiento interno para la observacién identificada, asi como para las
oportunidades de mejora (si se considera pertinente), siguiendo los lineamientos sefialados en el
procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/V23RTRzBxlJ), se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcion de la auditoria realizada, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso
de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,
SANDRA ESPERANZA F:Tsaf,\‘l’ggta'me“te
VILLAMIL P

ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ing. Leonidas Narvaez Morales — Gerente General
Ing. Yolanda Cristina Restrepo Gualteros -Asesora de Gerencia

Anexos:

a. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano — PAAC — Primer cuatrimestre 2023 (enero - marzo). (12 paginas)
b. Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano - PAAC — ler cuatrimestre 2023 (8 paginas).

c. Anexo 2: Verificacion riesgos de corrupcion— Planes de accion corte a 30/04/2023 (1 pégina).

Proyectd: Alejandro Marin Cafion — Profesional Grado 02 OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA prresehy

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04
BOGOTA

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
| CUATRIMESTRE 2023 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento.

UNIDAD AUDITABLE: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC - | Cuatrimestre 2023.

LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda Linea de Defensa).

Tabla 1. Lideres de los componentes del PAAC - Primera linea de defensa
No ‘ Componente Dependencia lider ‘

Gestién de Riesgo de . .
1 ., Gerencia de Riesgos
Corrupcion

2 Racionalizacion de trdmites | Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
L Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro en
3 Rendicion de Cuentas L, .. .
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion
Mecanismos de Mejora de ) . . ,
4 Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro

Atencion al ciudadano

Mecanismos para la
5 Transparencia y Acceso a la | Oficina de Asuntos Institucionales
Informacion

6 Iniciativas Adicionales Oficina de Asuntos Institucionales
Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2023 cédigo: CA-DR-001 — AZDigital.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI

OBJETIVO:

1. Verificar la formulacién, avance y cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en todos sus componentes.

2. Evaluar la aplicacion de la politica de administracién de riesgos de corrupcion.

3. Evaluar el disefio y efectividad de los controles y el cumplimiento de los planes de accién de la matriz
de riesgos de corrupcion.

4. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del PAAC.

ALCANCE:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aprobado en CIGD para la vigencia 2023 - Primer
cuatrimestre de 2023 (enero - abril de 2023).

Matriz de riesgos de corrupcion vigente - Primer cuatrimestre de 2023 (enero - marzo 2023). Politica de
administracion de riesgos - Manual para la gestidn de riesgos institucionales en la EMB, codigo GR-MN-
001 version 7.

CRITERIOS:

1. Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Ley 1712 de 2014 y Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

3. Documento Estrategias para la construccién del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

4. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de

2022 del DAFP.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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5. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigente.

6. Matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa Metro de Bogota vigente.

7. Documentacién del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

8. Manual para la gestidn de riesgos institucionales en la EMB, cédigo GR-MN-001 version 7.

9. Procedimiento para la gestion de riesgos institucionales, cddigo GR-PR-003, version 3.

10. Demas normas aplicables

METODOLOGIA:

Este trabajo se desarroll6 en tres (3) etapas:
Grifico 1. Metodologia de auditoria.

Planificacién ~ °omunicaci6n de ™
Ejecucion Resultados
Solicitud de
informacion, Reunidn de apertura, Inf imi
entendimiento del aplicacién de pruebas nrorme preliminar,
proceso, evaluacién de auditoria y o rgspuesta a B
preliminar de riesgos elaboracién informe objeciones, reunion
y elaboracién plan de preliminar. de cierrey
trabajo de la J §0fmun|c?.uoln
\_ auditoria Y, L informe final. )

Fuente: Elaboracion Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, entrevista
inspeccion, revision de comprobantes y analisis de datos.

Para la ejecucién de esta auditoria, la Oficina de Control Interno - OCI socializé y solicité informacion
mediante los memorandos OCI-MEM23-0098 del 19/04/2023 y OCI-MEM23-0102 del 24/14/2023, a
continuacion, se listan los memorandos y correos de respuesta:

Tabla 2. Respuesta a solicitud de informacidn.

Dependencia Memorando/ correo
/cargue de Informacidn
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura GCC-MEM23-0077 03/05/2023
Gerencia Ejecutiva GE-MEM23-0076 02/05/2023
Oficina Asesora de Planeacion OAP-MEM23-0050 26/04/2023
Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM23-0031 04/05/2023
Gerencia de Riesgos GR-MEM23-0045 27/04/2023
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento Correo electrénico 27/04/2023

Fuente: Elaboracion Propia.

Se comunico informe preliminar de auditoria mediante memorando OCI-MEM-0105 del 10/05/2023, se
recibieron las siguientes objeciones:

a. Oficina de Control Interno Disciplinario mediante memorando OCD-MEM23-0039 del
12/05/2023, con respuesta de la Oficina de Control Interno mediante memorando con radicado
OCI-MEM23-0109 del 15/05/2023.

b. Oficina de Asuntos Institucionales mediante memorando OAI-MEM23-0033 del 12/05/2023, con
respuesta de la Oficina de Control Interno mediante memorando con radicado OCI-MEM230108
del 15/05/2023.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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1. Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano

a. Formulaciéon PAAC 2023

Se evidencidé que la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC, para la
vigencia 2023 cumplid con las etapas definidas en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 05 de 2015 (Ver detalle en OM2).

b. Modificaciones

Se realizé (1) modificacion al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 durante el primer
cuatrimestre de 2023.
Tabla 4. Modificaciones PAAC y matriz de riesgos de corrupcion.

Fecha de modificacion Fecha de
del documento Publicacion

Herramienta Version

Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano 6 20/02/2023 21/02/2023

Fuente: Elaboracion propia.

La cual fue comunicada y socializada a la Oficina de Control Interno (mediante memorando OAI-
MEM23-0019 del 22/02/2023), funcionarios y ciudadanos, asi como publicada en pagina web y en AZ-
Digital.

c. Monitoreo

Se observé monitoreo de la Oficina de Asuntos Institucionales (22 linea de defensa), en el mes de abril,
de las actividades definitivas en el PAAC 2023 para el | cuatrimestre del 2023, el cual contiene
observaciones y recomendaciones derivadas del monitoreo.

4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano
4 3.3 Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
2023 ~
Fecha de
Nombre Publicacion Tipo de Recurso

Monitoreo Plan Anticorrupcion v de Atencidn al

5/04/2023
Ciudadano - Primer Cuatrimestre 2023 19/04/2023 Descargar documento

Fuente: pagina web de la EMB

d. Seguimiento Oficina de Control Interno- OCI

El cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el |
cuatrimestre de 2023 es del 74% y 35 % acumulado para la vigencia. A continuacién, se muestra el
cumplimiento anual de cada uno de sus componentes:

Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2023.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las 55 actividades programadas para la vigencia 2023, 7 (12.7%) estan cumplidas, 29 (52.7%) estan
en desarrollo, 10 (18.2%) estdn no iniciadas y 9 (16.4%) no aplican seguimiento, tal y como se evidencia
a continuacion:

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las actividades por componente.

Componente Total

Componente Desarrollo Total
2. Racionalizacion de tramites 1 0 0 0 1
3. Rendicidn de Cuentas. 2 6 2 0 10
4'. Mecanismos de Mejora de Atencién al 0 7 0 5 9
ciudadano
.M i laT iay A I

5 ecanllfmos para la Transparencia y Acceso a la 1 7 0 3 11
Informacion
6. Iniciativas Adicionales 3 6 6 4 19

Total 7 31 8 9 55

Fuente: Elaboracion propia.

2. Matriz de riesgos de corrupcién

a. Formulacién y modificaciones

La gestion de riesgos de corrupcidn se realizd en el marco de la Politica de Administracién de Riesgos de
la entidad, contenida en el Manual para la Gestién de Riesgos Institucionales en la EMB, cddigo GRMN-
001, versién 7 del 16/11/2022, en el capitulo 5.2.1.2, actualizada y aprobada en sesién de Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI del 31/10/2022.

Se evidencid la matriz de riesgos institucional, que contiene los riesgos de gestién, seguridad de la
informacion y de corrupcidn, publicada el 01/01/2023, en el portal web de la EMB, en el boton de
transparencia y acceso a la informacién publica, 4. Planeaciéon, presupuesto e informes, 4.3 Plan de
accion, 4.3.1 PAll, 4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, submenu desplegable:
"2023", en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgoscorrupci%C3%B3n-1.

Se consulté Boletin Somos Metro No. 906 del 13 de enero de 2023 mediante el cual se socializo e invitd
a los servidores publicos de la EMB a consultar la matriz de riesgos de corrupcion publicada.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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b. Seguimiento

Se selecciond una muestra de seis (6) riesgos de corrupcidn, teniendo como criterio el riesgo residual
mas significativo, para realizar el presente seguimiento que incluyé la verificacion respecto al
cumplimiento de los referentes metodoldgicos vigentes, asi como la revision de soportes de la ejecucion
de sus controles y planes de accidn. A continuacién, el resultado general:

Tabla No. 6 Resultado general del seguimiento a la muestra de riesgos de corrupcién

_ . .. Ejecucion del
Cumplimiento  Ejecucion de

Proceso metodolégico  controles plarj d N

accion
1 PP-RC-001 | Planeacidn Integral de Proyectos Férreos
2 PF-RC-001 Gestion Integral de Proyectos Férreos
3 | GL-RC-001 Gestion Legal
4 GF-RC-002 Gestion Financiera
5 | TH-RC-002 Gestion del Talento Humano
6 | GT-RC-002 Gesti6n Tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia

Se observd que la muestra cumple con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de identificacion,
analisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, versién 6 de 2022 y versidon 4, en lo que respecta a riesgos de
corrupcién. De igual forma, se estan ejecutando los controles y los planes de accién tal y como fueron
disefiados y se cuenta con soportes suficientes que dan cuenta de su desarrollo.

Se diligencid la “Matriz de sequimiento a los riesgos de corrupcion”, anexo de la Guia de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, disponible para consulta en el Anexo 2 del
presente informe.

Fortalezas

1. Se resalta la cultura del reporte por autocontrol, primera linea de defensa, de la gestion de los
riesgos en cada proceso, el monitoreo mensual por la Gerencia de Riesgos, segunda linea de
defensa, mediante el cual se describe e informa la ejecucién de controles y planes de accidn,
sus evidencias y alertas tempranas o eventuales materializaciones de riesgo.

2. La comunicacion externa e interna, publicacidn y socializacidon de los avances en la ejecucion
del proyecto PLMB en diferentes espacios de participacién ciudadana, pagina Web, al dia con
mi Metro, Somos Metro y redes sociales de la entidad (Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter).

OPORTUNIDADES DE MEJORA

GENERALES

OML. Para fortalecer la robustez del monitoreo al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC
realizado por la Oficina de Asuntos Institucionales, segunda linea de defensa, de conformidad con los
lineamientos de la “Guia para la construccion de mapas de aseguramiento” y su anexo.
Recomendaciones realizadas en el memorando OCI-MEMZ22-0275 del 21/12/2022 - Mapa de
Aseguramiento vigencia 2022.

Como parte del seguimiento a al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se evidencid archivo en
Excel con el monitoreo realizado durante el mes de abril de 2023 por la Oficina de Asuntos
Institucionales, segunda linea de defensa, publicado en la pdagina Web, link:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-
atencionciudadano, en el que se identificaron algunos aspectos por mejorar:

a. Realizar verificacidén y andlisis aleatorio de las evidencias que aporta la primera linea de defensa
del avance o cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC.

b. Analizar la pertinencia y coherencia de la formulacion de los indicadores (variables y meta) de
modo que en la aplicacién, los datos sirvan para medir los avances y tomar decisiones que
aporten en el propdsito de las actividades formuladas en el PAAC.

c. Consolidar las oportunidades de mejora y recomendaciones identificadas, producto del
monitoreo, y comunicarlas preferiblemente por memorando a las dependencias responsables,
para garantizar implementacién y trazabilidad.

d. Considerar la posibilidad de modificar la periodicidad de los monitoreos a trimestral, para
asegurar la identificacién de desviaciones y oportunidades de mejora e implementar las
acciones pertinente, previa a la evaluacién cuatrimestral realizada por la Oficina de Control
Interno (tercera linea de defensa).

e. Generar un informe con el estado general del cumplimiento del PAAC en el periodo y
presentarlo en Comité Institucional de Gestién y Desempeiio con la periodicidad que definan
en el documento “Directriz para la implementacion del Esquema de Lineas de Defensa en la
EMB -DO-DR-003".

f.  Incluir en los documentos que se publiquen, monitoreos realizados y publicados por la segunda linea
de defensa, link:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plananticorrupcion-
atencion-ciudadano, quién lo elaboro, reviso, aprobd, fecha de elaboracidn de acuerdo con los
niveles de responsabilidad y autoridad definidos, para asegurar integridad y trazabilidad.

Es importante tener en cuenta para la elaboracién de los monitoreos los criterios del anexo “Formato
lineas de defensa y mapas de aseguramiento” de la “Guia para la construccion de mapas de
aseguramiento” de diciembre de 2022 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, entre
los cuales estan: objetivo y alcance de la funcién de aseguramiento, metodologia, responsable,
comunicacién de resultados, monitoreo de acciones de mejora o medidas correctivas tomadas, con el
fin de robustecer este monitoreo.

OM2. Para asegurar que en el plan de accion institucional aprobado por Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio se vea reflejado el Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano en una o
varias actividades que recojan en su conjunto la totalidad de los componentes del PAAC.

Se observd, que el plan de accién institucional aprobado por Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, acta No. 001 del 19/01/2023, incluye 6 acciones que hacen parte del Plan Anticorrupcidn
de Atencidn al Ciudadano, sin embargo, no recogen en su conjunto la totalidad de los componentes del
PAAC, se sugiere que en el PAll se formule una o varias actividades que integren, por ejemplo: “Formular,
aprobar, publicar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -
PAAC”:

Tabla 3. Relacién de actividades PAIl y actividades PAAC.
No. | Actividad PAAC No. Actividad PAIl |

Realizar el monitoreo del Plan Anticorrupcién
y Atencidén al Ciudadano -PAAC, con el fin de
- No se identificé actividad 28 controlar el cumplimiento de la gestidn
realizada por la entidad a través de cada uno
de sus componentes.

Hacer seguimiento a la informacion Realizar la actualizacion permanente del
publicada en la pagina WEB para verificar 29 botén de transparencia, con el propdsito de
cumplimiento de normatividad vigente (Ley fortalecer la relacién ciudania y EMB.

1712 de 2014).

5.1.1.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Gestionar las peticiones a través del
Sistema de Gestion de Peticiones

5.2.1. | Ciudadanas Bogota Te Escucha asegurando
la realizacion de la totalidad del tramite Realizar las actividades que permitan la
correspondiente. 32 adecuada gestiéon de PQRSD en redes sociales
Establecer indicadores (KPI) de acuerdo con dela PLMBT1
la gestion de redes sociales, para medir el
4.5.3. . . .
grado y calidad de las interacciones de los
ciudadanos.
Gestionar las peticiones a través del Realizar las actividades que permitan
Sistema de Gestion de Peticiones garantizar el adecuado proceso de la gestion
5.2.1. | Ciudadanas Bogota Te Escucha asegurando 33 de las PQRSD ciudadanas y de sector publico
la realizacién de la totalidad del tramite en relacién con la PLMB T1

correspondiente.

Apoyar a la Gerencia Ejecutiva PLMB en la
No se identificd actividad 101 atencidon de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Requerimientos (PQRSD)

Apoyar a la Gerencia Ejecutiva PLMB en la
No se identifico actividad 102 atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Requerimientos (PQRSD)

Elaboracidn Propia.

Adicionalmente se observo:

No se evidencia relacién entre todas las actividades formuladas en el PAAC y en PAll, ni una
actividad general que las recoja en su conjunto, por ejemplo, la linea estratégica del PAAC, para
gue cada responsable despliegue y ejecute las actividades que le correspondan.

En el PAIl se repiten las actividades 101 y 102 “Apoyar a la Gerencia Ejecutiva PLMB en la
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Requerimientos (PQRSD)".

En el PAAC para las actividades: “1.1.2 Socializar y/o publicar los resultados de seguimiento y
evaluacion a la politica riesgos.” y “1.4.1. Hacer monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcién
de conformidad con la periodicidad establecida en el manual.”, se aportaron las mismas
evidencias.

Las actividades “5.1.2. Socializar en 6 oportunidades, al interior de la entidad la informacidn
publicada en el Portal Web sobre el Cumplimiento de Transparencia Activa establecida en la Ley
1712 de 2014.” y “5.2.3. Realizar 4 actividades de sensibilizacién en temas de transparencia y
anticorrupcién”, tiene el mismo propdsito, se sugiere revisar la posibilidad de unificarlas.

Las actividades “5.1.1. Hacer seguimiento a la informacién publicada en la pagina WEB para
verificar cumplimiento de normatividad vigente (Ley 1712 de 2014).” Y “5.5.2. Monitorear la
iniciativa asociada al Gobierno abierto de Bogotd, relacionada a la creacién de un micrositio en
la pagina web de la empresa para promover la transparencia y divulgacion de la ejecucién del
proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd Tramo 1 (PLMB T-1), a través de la utilizacion de la
herramienta de Tecnologias de la Informacion - Tl - y estrategias de comunicacion.”, tiene el
mismo propdsito y las evidencias que fan cuenta de su cumplimiento son iguales, se sugiere
revisar la posibilidad de unificarlas, para evitar reprocesos y duplicidad de esfuerzos.

En el PAAC se repite la actividad: “Socializar los temas relacionados al cédigo de integridad a
través del uso de campafias de comunicacidn, de acuerdo con lo dispuesto por la entidad” en
los numerales 6.1.3 Diagndstico y 6.1.4 Implementacion.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OBSERVACIONES

OB1. Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano — PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023
cédigo: CA_DR-001y los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 02 de la Presidencia de la Republica”,
puede generar sanciéon por incumplimiento constituyendo una falta disciplinaria grave!, a
continuacion se describen cada una de las debilidades:

Tabla No. 7 Consolidado de debilidades del PAAC por componente.

Componente

1. Gestion de
Riesgo
Corrupcién

de

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion.

Indicador

(# de informes
publicados /4)
*100

Observaciones al PAAC

La Gerencia de Riesgos emitid cuatro (4) informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB de
diciembre de 2022, enero, febrero y marzo de 2023, publicados en el gestor documental AZ
Digital en la ruta: Gestion de contenido > Estructura > Sistema Integrado de Gestidn > Riesgos
por proceso > informes de monitoreo de riesgos, los cuales en su contenido se enfocan en
alertas preventivas reportadas, los riesgos materializados y sus respectivas acciones de
mitigacion.

Recomendaciones:

1. Considerar emitir un informe de monitoreo de riesgos trimestral o semestral, con la
evaluacion de los demas elementos que comprende la politica de riesgos (tanto la declaracién
general como el manual de riesgos), tales como: El cumplimiento de los objetivos de la
declaracion de la politica de riesgos, si existen riesgos por fuera de la tolerancia y apetito de
riesgo y qué acciones se estan realizando para llevarlos a éstas zonas, el andlisis de objetivos
estratégicos o contexto del riesgo y sus principales variaciones, el cumplimiento de los roles y
responsabilidades en la gestion del riesgo por las lineas de defensa, entre otros.

2. Ajustar la formula del indicador de la actividad, si se emite un informe de monitoreo
trimestral o semestral con la evaluacién de todos los elementos de la politica d e riesgos,
ejemplo: (# de informes publicados de evaluacion de la politica de riesgos /# de informes
programados de evaluacion de la politica de riesgos) *100.

Actividad
//o
los
de
yla
1.1.2 Socializar
publicar
resultados
seguimiento
evaluacion a
politica riesgos
Responsable: GR
1.2.1. Realizar el

acompafiamiento
metodoldgico para la
elaboracion y
actualizacion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2023

Responsables:
Lideres de Procesos.
Acompaiiamiento: GR

(# de Matriz de
Riesgos
elaboradas y/o
publicadas /1)
*100

Se evidencid la matriz de riesgos institucional, que contiene los riesgos de gestion, seguridad
de la informacién y de corrupcién, publicada del 01/01/2023. Adicionalmente, se observaron
dos actualizaciones de la matriz de riesgos de fechas 28/02/2023 y 31/03/2023.

Recomendacion: Ajustar el denominador en la férmula del indicador de la actividad,
adapténdolo a eventuales actualizaciones posteriores de la matriz de riesgos institucional
durante la vigencia y hasta el 31/12/2023, fecha de finalizacion de la actividad, ya que como
estd actualmente sélo se contempla una sola elaboracién y actualizacidon de la matriz de
riesgos en el periodo.

1.3.1. Publicar el Mapa

de Riesgos de

(# de

publicaciones

Se verificé la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en el portal web de la EMB, en el
botdn de transparencia y acceso a la informacion publica, 4. Planeacidn, presupuesto e

1 12. Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano version 02 de la Presidencia de la Republica”

Componente

Actividad

Corrupcion una vez al
afio o cuando se
requiera, y socializar
su
publicacion,

como
anexo del PAAC.

Responsables: OAl /
GR

Indicador
del PAAC junto a
Matriz de
Riesgos/1)
*100

Observaciones al PAAC

informes, 4.3 Plan de accidn, 4.3.1 PAIl, 4.3.1.9 Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, submenu desplegable: "2023", en el
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/matriz-
riesgoscorrupci%C3%B3n-1, la cual fue aprobada con fecha de 01/01/2023.

enlace:

Se consulté Boletin Somos Metro No. 906 del 13 de enero de 2023 mediante el cual se
socializd e invitd a los servidores publicos de la EMB a consultar la matriz de riesgos de
corrupcién publicada.

Recomendacion: Ajustar el denominador en la férmula del indicador de la actividad,
adaptandolo a eventuales actualizaciones, socializaciones y publicaciones posteriores del
mapa de riesgos de corrupciéon durante la vigencia y hasta el 31/12/2023, fecha de
finalizacién de la actividad, ya que como estd actualmente sélo se contempla una sola
elaboracion y actualizacidn de la matriz de riesgos en el periodo.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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3. Rendicién de
Cuentas

3.2.1. Llevar a cabo la
rendicion de cuentas
de la Empresa Metro
de Bogotd en el

Se evidencié que durante el | cuatrimestre la Empresa Metro de Bogota se ha participado en
las siguientes rendiciones de cuentas:

- 24 de febrero de 2023: Rendicién de cuentas Sector Movilidad Distrital

marco de la rendicion | (# dici dz - 23 de marzo de 2023: Rendicién de cuentas Alcaldia Mayor de Bogota

de cuentas del Sector | rendiciones ae

Movilidad y el Distrito | cuentas

Capital. realizadas/1) Recomendacién: Ajustar denominador de la formula, para que no quede limitado a 1, ya que
*100 durante el periodo programado podrian realizar mds de un ejercicio de rendicién de cuentas,

se recomienda modificar la férmula de la siguiente manera:

Responsables: GCCC (# de informes de rendiciones de cuentas realizados por la EMB del sector movilidad y el

/ Distrito Capital /# informes de rendiciones de cuentas de la EMB programados para el sector

OAP / SSA movilidad y el Distrito Capital) *100%.

3.2.3. Realizar un Se evidencié cronograma de rendiciones de cuentas locales, se ejecutaron 2 rendiciones de

proceso permanente cuentas locales de las 12 programadas para la vigencia, a continuacién, se especifican las

de rendicion de rendiciones de cuentas realizadas:

cuentas basado en la

identificacion de las L, . . .

necesidades o 1. Rendicion de cuentas Localidad Barrios Unidos 19/04/202

intereses de 2. Rendicion de cuentas Localidad Antonio Narifio 26/04/2023

informacion (# i

. activa

ciudadana (demanda des ejecutadas / Adicionalmente se realizaron 2 conversatorios donde se realizaron didlogos ciudadanos:

ciudadana), QUe | 4 ctividades 1. Conversatorio nifias, nifios y movilidad 24/03/2023

.entregue. ) planeadas) 2. Segundo encuentro participativo presentacién del Estudio de Impacto Ambiental

'”f°|fma°'°“f en el | 00 y Social (EIAS) 12/04/2023

cua se  asuman

compromisos viables.

Responsables: GCC /
SSA

Recomendacion: Incluir dentro del contenido de las actas realizadas producto de las
rendiciones de cuentas las necesidades e intereses de informacion comunicados por la
ciudadania participante y resueltos en este espacio de participacién, asi como, los
compromisos que asume la EMB y hacer seguimientos posteriores para asegurar su
cumplimiento.

3.2.5. Generar
espacios de
participacién y
socializacion por

medio de actividades
de socializacion y
divulgacion sobre el
avance del proyecto a
los diferentes grupos

(# de espacios

Se evidenciaron ayudas de memoria en que realizaron 69 espacios de participacion donde se
realizaron socializaciones referentes al avance de la PLMB con los diferentes grupos de
interés, sus caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del
distrito, estos se realizaron de la siguiente manera: Enero: 37, Febrero: 10 y Marzo: 22.

Revisada una muestra de las evidencias presentadas se evidencié que los soportes
corresponden a acciones ejecutados por el Consorcio ML1 para comunicar situaciones que
se presentan en la ejecucién de las actividades del proyecto, por ejemplo, cortes de energia,
plan de manejo de tréfico, entre otros. Por ejemplo:

a. Acta de Metro linea 1 del 25/01/2023 — cortes de suministro de energia
b. Acta de Metro Linea 1 del 12/01/2023 — Recorrido tratamiento Silvicultural.
[ Acta de metro Linea 1 del 06/01/2023 — Socializacién plan de manejo de transito.

de interés que
involucre espacio de generfados/ # de
informacion y | espacios En las actas del 10/02/2023 (acompafiamiento en territorio localidad de Martires) y
atencion a la | Programados) 03/03/2023 (Asistencia reunion seguimientos obras TAR EAAB Localidad de Kennedy) no se
ciudadania y se dé | *100 identificé si se presentaron inquietudes por parte de la comunidad y si fueron resueltas, ni
respuesta a las los temas sobre el avance del proyecto que fueron presentados.
inquietudes que
.resulten en cada Recomendacién:
J(.)rnada en los 1. Aportar Unicamente las evidencias que correspondan a la ejecucién de la actividad: “3.2.5.
tiempos acordados. . L A . . .
(Directiva 05 de 2020) Generar espacios de participacidn y socializacion por medio de actividades de socializacién y
divulgacion sobre el avance del proyecto a los diferentes grupos de interés que involucre
espacio de informacién y atencion a la ciudadania y se dé respuesta a las inquietudes que
Responsables: SSA resulten en cada jornada en los tiempos acordados. (Directiva 05 de 2020)” 2. Fortalecer el
diligenciamiento de las ayudas de memoria o actas realizadas en los espacios de participacion
y socializacidn, especificando si se presentaron inquietudes por parte de la ciudadania vy si
estds fueron resueltas.
4.5.3. Establecer Se evidencio para el | cuatrimestre y de acuerdo con el seguimiento al indicador de respuestas
indicadores (KPI) de a las solicitudes realizadas en las diferentes redes sociales: Enero: 29 preguntas recibidas,
4. Mecanismos acuerdo  con la | # de reportes Febrero: 37 preguntas recibidas, Marzo: 47 preguntas recibidas, Abril: 34 preguntas recibidas.
de Mejora de ., . Para un total de 147 preguntas recibidas y respondidas durante el | cuatrimestre.
C, gestion de redes | realizados /11)
Atencion al X .
iudad sociales, para medir | *100
Clucacano el grado y calidad de Este reporte corresponde a los meses de enero a abril de 2023.
las
Componente Actividad Indicador Observaciones al PAAC

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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interacciones de los
ciudadanos.

Responsables: GCC

Recomendacion: Fortalecer la formulacion de indicadores KPI (medicién de desempefio de la
actividad), para medir el grado y calidad de las interacciones de los ciudadanos a través de las
redes sociales, asi como, realizar andlisis de datos respecto de los temas que generan mas
interaccién con la ciudadania, por ejemplo, considerar la pertinencia de incluir indicadores
como:

a. Tasa de interaccion promedio = ((# likes + # comentarios + # shares) / Follower) x
1000

b. Tasa de aplauso= (# likes / # Followers) *1000

c. Tasa de ampliacidn= ( # shares / Followers) *1000.

Para medi

el interés de la ciudadania en los temas publicados en las redes sociales.

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreo Botén de
Transparencia", en formato CA-FR-001, con fechas del 31/01/2023, 28/02/2023, 31/03/2023
y 28/04/2023, mediante los cuales la Oficina de Asuntos Institucionales realiz6 el monitoreo
de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de publicacion en el
mencionado espacio en el portal web de la EMB:
https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-
lainformaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.

Adicionalmente, se observé un listado con las acciones de mejora y correos electrénicos
remitidos a las dependencias, informando el resultado producto del monitoreo,
recomendando la actualizacidn de informacion o los ajustes pertinentes identificados.

La Oficina de Control Interno verificé la efectiva adopcidn de las recomendaciones por la
primera linea de defensa, observando que a la fecha no se han implementado las siguientes:

5.1.1. Hacer
seguimiento a la
informacién # a. Mem].numeral 9. Q‘blig?cién de reporte de ivnformacic').n esvpeciﬁca por.parte dela
publicada en la pagina seguimientos entidad: Actua'llzar ala versién wgent.e’ la Matriz de.Rlef,gos |nSl‘ItL.JCI0n?|IeS publicada.
WEB para verificar | realizados /# de b. 4 Menu numsral 3. Contratgaon > 3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos:
cumplimiento de seguimientos Publicar la informacién correspondiente a 2023 como nuevo desplegable.
normatividad vigente requeridos)
(Ley 1712 de 2014). *100 Recomendacién:
1. Implementar oportunamente, por parte de la primera linea, las recomendaciones
Responsables: OAI comunicadas por la segunda linea de defensa en los monitoreos al cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, Anexo 2, especificamente:
Gerencia de Riesgos:
a. Menu numeral 9. Obligacion de reporte de informacidn especifica por parte de la
entidad: Actualizar a la version vigente la Matriz de Riesgos Institucionales publicada.
Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestidn Contractual:
b. Menu numeral 3. Contratacion > 3.3. Publicacidon de la ejecucidn de los contratos:
Publicar la informacidon correspondiente a 2023 como nuevo desplegable.
2. Registrar en los soportes del monitoreo del botédn de transparencia la informacién de
quienes elaboraron, revisaron y aprobaron, asi mismo, comunicar los resultados
preferiblemente mediante memorando a las partes interesadas, para garantizar la trazabilidad
Se evidencid publicacién mediante la cuenta oficial de Twitter de la EMB @MetroBogota del
dia 05/03/2023, en el que se socializé una invitacion a la ciudadania para consultar los datos
5.1.2. Socializar en 6 a través del botdn de Transparencia y Acceso a la Informacidn. La publicacion esta disponible
oportunidades, al para consulta mediante el enlace:
interior de la entidad https://twitter.com/MetroBogota/status/1632395542922768386.
la informacion
publicada en el Portal Recomendacion:
Web sobre el (# de : i - . ;
N 1. Considerar unificar las actividades 5.1.2 y la 5.2.3, teniendo en cuenta que tienen el
Cumplimiento de socializaciones mismo proposito.
Transparencia  Activa hechas/6) *100 2. Considerar la posibilidad de ajustar la descripcion de la actividad ampliando su

establecida en la Ley
1712 de 2014.

Responsables: OAI

alcance no sélo a la socializacidn de la informacidon publicada en el Portal Web al interior de
la entidad, sino también al exterior a todas las partes interesadas. Lo anterior, en virtud de
que el soporte suministrado de la socializacion realizada mediante la red social Twitter tiene
un publico general y si bien puede ser consultado por los servidores publicos de la EMB, no
es un canal de comunicacién propiamente interno o realizar las seis socializaciones mediante
canales de comunicacidn internas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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5.2.2. Publicar en la
web los informes de
gestion de PQRSD vy
las respuestas a los
derechos de peticion
andénimos. Los 15
primeros dias habiles
del mes siguiente.

Responsables: GCC

(# de informes
publicados/11)
*100

Se verificaron los Informes de PQRS de los meses de enero, febrero y marzo de 2023 publicados
en el portal web de la EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-
informacionpublica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes.

El informe correspondiente al mes de abril de 2023 se publica mes vencido, es decir, durante
el presente mes de mayo, por lo que se evaluara en el préximo seguimiento.

Se evidencié en el contenido de los informes mensuales que se incluye la cantidad de los
requerimientos de PQRS de personas anénimas.

Recomendacion:

Publicar en el menu desplegable “Respuesta a comunicaciones anénimas” en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente Actividad Indicador Observaciones al PAAC
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes, las respuestas a los derechos de peticion
anonimos, ya que al revisar dicha seccidn no se encontré informacion de la vigencia 2023,
teniendo en cuenta que en los informes mensuales de PQRSD de enero se presentaron seis,
en febrero nueve y en marzo cuatro.
5.2.3. Realizar 4 Se evidenciaron Boletin Somos Metro No. 910 del 25 de enero de 2023 y 925 del 3 de marzo
actividades de de 2023, mediante los cuales se realizaron dos socializaciones sobre secciones del botén de
sensibilizaciéon en | (4 de | trasparencia y acceso a la informacion publica del portal web de la EMB: Agenda y Datos
temas d.e actividades abiertos.
trar.wsparenc.l? Y | realizadas/4)
anticorrupcion. *100 Recomendacién:
Considerar unificar las actividades 5.1.2 y la 5.2.3, teniendo en cuenta que tienen el mismo
Responsables: OAI propésito.
5.5.2. Monitorear la Se verificd micrositio de la PLMB ubicado en la ruta:
iniciativa asociada al https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, observando, por ejemplo, el tablero
Gobierno abierto de de avance sobre la ejecucion de la PLMB T1 en el icono de menu "Avance fisico y financiero
Bogotad, relacionada a del proyecto”, actualizado a marzo de 2023.
la creacién de un
x;}rosdlzolzn fnr:;iz: AdiciQnalmente, lse evidenciaron Fuatro (4) soportes en formato Excel denominados
para  promover |la "Monitoreos Botdn de Transparencia", en formal.to CA-FR-001, con fecha.s .del 31/01/2023,
transparencia v 28/(.)2/2.023, 31/03/?023 y ?8/04/2023, medla?te los cuales la Oﬁcm? .de Asuntos
divulgacion de la Instlt.u.cmnales real!zo eI monitoreo d’e segunda linea d.e dfefensa al cum[;.)hmlento. ,de los
ejecucion del re.qum.tt?s de publicacién en’ el botor) de transpa‘renaa., incluyendo .Ia informacién del
proyecto Primera micrositio, el cual no presenté oportunidades de mejora ni recomendaciones (Ver resultado
Linea de Metro de | # de | delaverificacion de la actividad 5.1.1).
Bogota Tramo 1 validaciones
(PLMB T-1), a través | hechas/*4) El propdsito y evidencia de cumplimiento de las actividades 5.1.1y 5.5.2 son las mismas.
de la utilizacién de la | *100
herramienta de i
Tecnologias  de I Recomendaciones
Informacién - Tl - y 1. Considerar la posibilidad de unificar la actividad 5.1.1 y la actividad 5.5.2, teniendo en
estrategias de cuenta que el propésito es el mismo y las evidencias que dan cuenta de su cumplimiento son
comunicacion. iguales. Lo anterior, para evitar reprocesos y duplicidad de esfuerzos.
Responsables: 2.Ajustar el denominador en la formula del indicador de la actividad, teniendo en cuenta que
OAIGE la misma esta programada para toda la vigencia hasta el 31/12/2023 y en ese periodo, segun
se observa, se realizarian un total de once (11) monitoreos al micrositio, sin contar diciembre
de 2023, el cual saldria en enero de 2024, y no sélo cuatro (4), como lo expresa actualmente
el indicador. En consecuencia, ajustar el producto de la actividad.
X Se evidencid acta de reunidn de la sesion del 31 de marzo de 2023 en el cual el equipo de
6.1.12 Anallze.u: gestores de integridad analizé la gestidn realizada en la vigencia 2022 con el fin de verificar la
realizada elnaliti/sigz:cia formulacién. del Plan de Integrid?d t:!e la vigencia ac.tual, .de esta re.uniép surtieron
anterior # de andlisis recomendaciones las cuales fueron incluidas en el plan de integridad de la vigencia 2023.

6. Iniciativas
Adicionales

Responsables:

realizados/1) *
100

Recomendacion:
Realizar el analisis de la gestién de la vigencia anterior previo a la formulaciéon de las

Gestores de
Integridad actividades del plan de integridad para cada vigencia, para implementar mejoras de manera
& oportuna producto de las lecciones aprendidas.
6.1.5.1. Realizar Se evidencid que se realizé seguimiento a las actividades del plan de integridad en las reuniones
seguimiento a las de gestores del 31/03/2023 y del 28/04/2023.
actividades
formuladas dentro del | 4 d L. . . - o -
. R ( e Recomendacion: ampliar el numero de seguimientos al cumplimiento de las actividades
plan de integridad seguimientos / X . - . .
formuladas en el plan de integridad teniendo en cuenta que es una actividad para ejecutar
*
2) * 100 durante toda la vigencia, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las actividades
Responsables: formuladas en el plan o tomar acciones sobre las desviaciones que se presentan.
Gestores de
Integridad
6.2.2 Realizar 4 Se evidencid Boletin interno Boletin 935 del martes 28 de marzo de 2023 mediante el cual se
actividades de realizd una actividad para promocionar la debida diligencia en la EMB
promocién o| (# de
divulgacién de la socializaciones »
debida diligencia hechas/4) * | Recomendacién:
100 1. Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estd ejecutando desde el primer

Responsables: OAI

cuatrimestre de la vigencia y la fecha de inicio que quedo establecida para la actividad es
del 01/10/2023.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente

BOGOTA
Se evidenciaron tres (3) boletines de cultura disciplinaria:
1. Boletin Somos Metro No. 930 del 17/03/2023, donde se describe y explica todo
sobre la queja.
6.2.3 Realizar 4 2. Boletin Somos Metro No. 936 del 31/03/2023, donde se describe y explica todo
actividades de sobre la conducta disciplinaria.
promocién o (# de | 3 Boletin Somos Metro No. 930 del 17/03/2023, donde se describe y explica todo
divulgacion de los | socializaciones sobre la Conflicto de interés.
canales de denuncias hechas/4) *
100 La Unica socializacion que corresponde con la descripcion de la actividad es el boletin Somos
Responsables: OAIl / Metro No. 947 del 26/04/2023 en el cual se socializan los canales de denuncia de la EMB.
ocCD
Recomendacion:
1. Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estda ejecutando desde el primer
cuatrimestre de la vigencia y la fecha de inicio que quedo establecida para la actividad es
del 01/10/2023.
Actividad Indicador Observaciones al PAAC
2. Realizar los monitoreos por parte de la segunda linea de defensa — Oficina de Asuntos
Institucionales, sobre la versidn oficial del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
PAAC publicado en AZ Digital y el portal web, con el propdsito de evitar confusiones en el
reporte que realice la primera linea de defensa.
Se evidencio boletin SOMOS METRO 947 del 26 de abril de 2023, mediante el cual se realizé
una socializacién relacionada con conflicto de interés.
6.2.5 Realizar 4
actividades de
promocién ol # de| Recomendacién:
divulgacién sobre socializaciones 1. Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estd ejecutando desde el primer
conflictos de interés hechas/4) * cuatrimestre de la vigencia y la fecha de inicio que quedo establecida para la actividad es
100 del 01/10/2023.

Responsables: OAl /
ocb

2.Realizar los monitoreos por parte de la segunda linea de defensa — Oficina de Asuntos
Institucionales, sobre la version oficial del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
PAAC publicado en AZ Digital y el portal web, con el propésito de evitar confusiones en el
reporte que realice la primera linea de defensa

6.2.6 Disefiar el
borrador del Manual
SARLAFT

Responsables: OAIl

(# de Manuales
disefiados / 1) *
100

Se evidencid borrador del documento desarrollado en un 50%. Se estd trabajando en la etapa
de diagnostico y segmentacion por factores de riesgo del SARLAFT.

Recomendacion:

Se sugiere que la actividad no sea el documento borrador, es decir actividades de medio, sino
que sea un documento aprobado en la instancia pertinente, publicado en AZ-Digital y
Socializado en las partes interesadas, es decir el resultado

Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior, por posibles debilidades en el autocontrol (primera linea de defensa) para asegurar la
formulacién de las actividades, indicadores y/o productos, socializacién a los equipos de trabajo y
diligencia en la ejecucién de las actividades definidas en el PAAC, con el fin de identificar brechas,
informarlas y realizar los ajustes correspondientes de forma oportuna o inoportunidad en el monitoreo
del cumplimiento del PAAC por parte de la segunda linea de defensa.

Un posible riesgo es que podria constituirse como falta disciplinaria grave si se llegara a presentar
incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC, de
conformidad con el numeral 12 del capitulo Ill de la Guia para la construccion del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, versién 2 de 2015.

CONCLUSIONES

1. Se evidencié un cumplimiento del 74% del PAAC 2023 para el | cuatrimestre de 2023 y del 35% de
cumplimiento acumulado en la vigencia.

2. En los riesgos de corrupcion verificados se observé cumplimiento de los lineamientos
metodoldgicos en sus etapas de identificacidon, anadlisis y valoracion (disefio y ejecucién de
controles), de conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, versién 6 de 2022 y versidn 4. Asi mismo se estan ejecutando los planes de

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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accion tal y como fueron disefiados y se cuenta con soportes suficientes que dan cuenta de su
desarrollo. No se identificaron riesgos de corrupcién materializados.

3. Se observdé cumplimiento de la politica de administracion de riesgos en cuanto a los aspectos
evaluados en el presente seguimiento.

RECOMENDACIONES:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.
Generales

1. Fortalecer el monitoreo realizado por la Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda linea de
defensa en los siguientes aspectos:

a. Realizar andlisis de la evidencia con la que cuenta la primera linea de defensa y si ésta da
cuenta del avance reportado en el periodo.

b. Analizar la pertinencia y coherencia de la formulacidn de los indicadores (variables y meta) de
modo que en la aplicacion, los datos sirvan para medir los avances y tomar decisiones que
aporten en el propdsito de las actividades formuladas en el PAAC.

c. Consolidar las oportunidades de mejora y recomendaciones identificadas, producto del
monitoreo y comunicarlas preferiblemente mediante memorando a las dependencias
responsables, para garantizar trazabilidad y hacer seguimiento a la implementacion.

d. Realizar un informe, periodicamente, del estado general del cumplimiento del PAAC que
incluya recomendaciones y presentarlo en Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio.

2. Realizar las correcciones, ajustes y mejoras identificadas en las actividades relacionas en la tabla
No. 7 columna “Observaciones al PAAC”, por parte de los responsables de las actividades (primera
linea de defensa), teniendo en cuenta las recomendaciones descritas.

3. Formular en el PAIl una o varias actividades que recojan todas las actividades del PAAC, que tengan
coherencia entre si, por ejemplo: Formular, aprobar, publicar, ejecutar y hacer seguimiento al PAAC.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacidn del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo, es
decir que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a la que se habria
llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

Bogota D.C., 15 de mayo de 2023.

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ing. Leonidas Narvaez Morales — Gerente General
Ing. Yolanda Cristina Restrepo Gualteros -Asesora de Gerencia

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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AANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (MUESTRA DE RIESGOS SELECCIONADA) -PRIMER CUATRIMESTRE DE 2023

PRIMER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso
§ . Efectividad de los controles: Responsable de los Periodicidad de los Evidencias delos  |Si la respuesta en alguna de as| ¢Seactivaron alertas ¢Se implementaron
g . g ¢Se analizaron los ¢Previenen odetectan las | controles: ¢Cuentancon | - controles: ¢Son | controles: ¢Se cuenta | preguntas de control esNO. |¢se enunciaron acciones def o | tempranas para evitar la correctivos por la éCuantas alertas se
. e ) E 7 0 I g G (FRrstnEEEa e LD controles? causas, son confiables para la | responsables para ejercer | oportunos para la con pruebas del Informe si propuso alguna mejora? Bk iali de un riesgo de unriesgo C:"W"?m" en Observaciones
=esiecoiocal S faoo] 8 2| 2 5 e mitigacién del riesgo? la actividad? mitigacién del riesgo? control? accién de corrupcién? de corrupcion? lenuncias por
3 3 3 3
o ] s S = casos de
% N I 5 corrupcion?
K & £ N ) )
= 2 Notiene | g | o | Notiene ) g | no st No st No st NO s NO Notiene | g | o | Notiene | g | o st NO st NO
controles controles controles controles
Se observé que el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
PP-RC-001 P: de impacto y reputacional por la imposicion de] Por accién u omisién al momento de estipular| identificacion, analisis y valoracion, de conformidad con la Guia para la Administracién del Riesgo y|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| las condiciones técnicas haciendo uso del poder| el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),/
la autoridades competentes por accién u omision al momento de estipular las] Planeacién de |para orientarlas en el proceso de contratacion| M M M M M M M M M M 0 en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
condiciones técnicas haciendo uso del poder para orientarlas en el proceso de] Proyectos Férreos |desviando el cumplimiento de sus funciones
contratacién desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero| para favorecer a un tercero o en beneficiol Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucién de los controles PP-C3 y PP-C4 y del plan
o en beneficio particular. particular. de accién PP-PA-001 "Documentar los controles en el Sistema Integrado de Gestién SIG", aunque su
cumplimiento excedi6 la fecha de finalizacién por algunos dias.
Se observé que el riesgo cumple con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de
FFREEEA Celinbacio 1 it FEF B Geddin Dk e sonlenllaltpenionlce identificacion, analisis y valoracion, de conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo |
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| . los contratos del proyecto haciendo uso dell N ! q S iy g a iy
. N o ) L Gestion Integral . . el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),/
la autoridades competentes, debido a acciéon u omisién en la supervisién de los] poder adecuando los informes de supervision| . L.
. . X de Proyectos . L X X X X X X X X X X 0 en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
contratos del proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de] Fé de los proyectos desviando el cumplimiento de
X g érreos
supervision de los proyectos desviando el cumplimiento de la misién de la EMB paral la mision de la EMB para favorecer a un tercero| . . . . .
B benefi | benefi \ Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucién del control PF-C5 durante el periodo|
favorecer a un tercero o en beneficio particular. o en beneficio particular. a . o o
P P objeto de seguimiento y no se requirié formular plan de accion.
Se observé que el riesgo cumple con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de
GL-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional por la imposicién de sanciones de] Debido a que por accién u omision se use| identificacién, analisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién del Riesgo y|
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las| informacién con el fin de orientar el resultado el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),
autoridades competentes debido a que por accidon u omisién se use informacion con| M Gestion Legal de la defensa judicial en contra de los intereses| M M M M M M X X X X 0 en lo que respecta a riesgos de corrupcién.
- X o . estion Legal X e
el fin de orientar el resultado de la defensa judicial en contra de los intereses de la| 8 de la EMB, desviando el cumplimiento de sus|
EMB, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en| funciones para favorecer a un tercero o en| Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control GL-C4 y del plan de accién GL-|
beneficio particular. beneficio particular. PA-003 "Capacitacién al personal de la Gerencia Juridica en temas de riesgos de corrupcion",|
durante el periodo objeto de seguimiento.
GF-RC-002 Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién def Por acci6n u omision al momento de consolidar| Se observd que el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de|
) de ti i 7 disci ‘F . t:l inistrati FIJ EMB P te d los registros que integran los estados| identificacion, anélisis y valoracion, de conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo y|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la or parte del N . . - R s s . " .
| e PO P . P! " Vi e e P ‘Ffd I financieros, haciendo uso  del  poder] el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),
a autoridades competentes por accién u omisién al momento de consolidar los| - . 5 X o
. . & & N N N . Gestion Financiera|manipulando los saldos de las cuentas| X X X X X X X X X X 0 en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
registros que integran los estados financieros, haciendo uso del poder manipulando| . Heefl
N - N contables, desviando el cumplimiento de sus|
los saldos de las cuentas contables, desviando el cumplimiento de sus funciones para| ) . - . aa .
favorecer a un tercero o en beneficio particular. funciones para favorecer a un tercero o en| Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucion del control GF-C21 durante el periodo
B ! beneficio particular. objeto de seguimiento y no se requirié formular plan de accion.
Se observé que el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
TH-RC-002 Posibilidad de i + el L i ici6n d Por accién u omisién al momento de realizar| identificacion, anélisis y valoracion, de conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo y|
-RC- osibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicion de| - R s s . " .
) deti i 7 disci ‘F . tﬁ inistrati FIJ EMB P te d los pagos de némina, haciendo uso del poder| el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la or parte del . X o
. P p/ VA . Ap o . para pagarle a un servidor a pesar de su en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
la autoridades competentes por accion u omisién al momento de realizar los pagos| Gestion del N . . ) .
L 3 ) X desvinculacién o incluir a una persona sin estar| X X X X X X X X X X 0
de némina, haciendo uso del poder para pagarle a un servidor a pesar de sul Talento Humano | . . . o B i6n del I ¢l e ¢
desvinculacién o incluir a una persona sin estar vinculada a la entidad, desviando los) vinculada a la entidad, desviando los recursos| Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucién del control TH-C11 y avances del plan de|
bli | fin f. 3 4 e i ! | publicos con el fin favorecer a un tercero o en| accién TH-PA-005 "Solicitar a la OCD una capacitacién en las obligaciones de los servidores y las|
recur: i n el fin favorecer a un tercer n beneficio particular. X " D - .
CEIEES FMAEB AN G BEIEESrE D EEEE® O @ B e beneficio particular. consecuencias de no cumplirlas para el grupo de Talento Humano", durante el periodo objeto de]
seguimiento.
e . N o N . Debido a accién u omisién por parte de un| Se observé que el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
GT-RC-002 Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de tipo] . . . Iy . . . o L I .
servidor de la OTSI haciendo uso del poder paral identificacion, anélisis y valoracion, de conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo y|
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la autoridades| P P
‘t - 3 i > ¢ rat o T i b @ celebrar contratos que no cumplan con las| el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores (Version 4),
competentes, debido a accién u omisién por parte de un servidor de la ) . - X g
‘p e (2 N Gestion necesidades tecnoldgicas de la EMB o en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
haciendo uso del poder para celebrar contratos que no cumplan con las necesidades|  x L N X X X X X X X X X X 0
L N . ) . Tecnoldgica manipular los documentos para el
tecnoldgicas de la EMB o manipular los documentos para el direccionamiento de| N . . n . o ebhd A | | | ol A
éstos, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en direccionamiento de éstos, desviando el Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la ejecucién del control GT-C13. El plan de accién GT-|
estos, T : - WA cich o A i -
beneficio particular P P cumplimiento de sus funciones para favorecer a PA-002 definido como "Asistir a las capacitaciones en materia de Contratacion estatal", se|
2 un tercero o en beneficio particular encuentra en ejecucion hasta el 31/12/2023.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas, version 5 del DAFP.
Elaboro:

Leonardo Lépez Avila - Profesional Grado 3 OCI

Fecha de elaboracion: 08/04/2023
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Primer Cuatrimestre de 2023 — Oficina de Control Interno

Indicador

Unidad de
medida

Producto

% Avance |
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI

Verificacion OCI

1. Gestiéon de
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa

de Riesgos de
Corrupcién

1.1 Politica de
Administracién

1.1.2 Socializar y/o publicar los resultados

(# de informes

4 informes de

La Gerencia de Riesgos emitié cuatro (4) informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB de diciembre de 2022, enero, febrero y
marzo de 2023, publicados en el gestor documental AZ Digital en la ruta: Gestidn de contenido > Estructura > Sistema Integrado de
Gestion > Riesgos por proceso > informes de monitoreo de riesgos, los cuales en su contenido se enfocan en alertas preventivas
reportadas, los riesgos materializados y sus respectivas acciones de mitigacion.

Recomendaciones:

1.  Considerar emitir un informe de monitoreo de riesgos trimestral o semestral, con la evaluacién de los demas elementos que

de seguimiento y evaluacién a la politica GR 1/01/2023 | 31/12/2023 ublicados /4 Informes 1009 339
del Riesgo | . g ¥ P /01/ 112/ P /4 monitoreo % % comprende la politica de riesgos (tanto la declaracion general como el manual de riesgos), tales como: El cumplimiento de los
riesgos *100
de Corrupcion £0s. objetivos de la declaracion de la politica de riesgos, si existen riesgos por fuera de la tolerancia y apetito de riesgo y qué acciones
se estdn realizando para llevarlos a éstas zonas, el andlisis de objetivos estratégicos o contexto del riesgo y sus principales
variaciones, el cumplimiento de los roles y responsabilidades en la gestion del riesgo por las lineas de defensa, entre otros.
2. Ajustar la formula del indicador de la actividad, si se emite un informe de monitoreo trimestral o semestral con la evaluacion
de todos los elementos de la politica de riesgos, ejemplo: (# de informes publicados de evaluacion de la politica de riesgos /#
de informes programados de evaluacién de la politica de riesgos) *100.
Responsables: Se evidencid la matriz de riesgos institucional, que contiene los riesgos de gestidn, seguridad de la informacién y de corrupcion,
., . I ’p ! publicada del 01/01/2023. Adicionalmente, se observaron dos actualizaciones de la matriz de riesgos de fechas 28/02/2023 y
1.2 Construccion | 1.2.1. Realizar el acompafiamiento Lideres de (# de Matriz de Riesgos | Matrices Mapa de 31/03/2023
del Mapa | metodolégico para la elaboracion Procesos. Riesgos '
. P 008lco. P . v 1/01/2023 | 31/12/2023 elaboradas y/o de & 100% 33%
de Riesgos de | actualizacion del Mapa de Riesgos de X * . elaborado y/o .. . . , - - . .
L ) I publicadas /1) *100 riesgo X Recomendacion: Ajustar el denominador en la férmula del indicador de la actividad, adaptdndolo a eventuales actualizaciones
Corrupcion Corrupcién 2023 Acomparfiamie actualizado . . . e . . e L
nto: GR posteriores de la matriz de riesgos institucional durante la vigencia y hasta el 31/12/2023, fecha de finalizacion de la actividad, ya
) que como esta actualmente sélo se contempla una sola elaboracién y actualizacién de la matriz de riesgos en el periodo.
Se verifico la publicacién del mapa de riesgos de corrupcion en el portal web de la EMB, en el botdn de transparencia y acceso a la
informacion publica, 4. Planeacidn, presupuesto e informes, 4.3 Plan de accidn, 4.3.1 PAIl, 4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano, submenu desplegable: "2023", en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-1, la  cual fue
. . L aprobada con fecha de 01/01/2023.
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de (# de publicaciones del Maba de Publicacion P /01/
1.3 Consulta y | Corrupciéon una vez al afio o cuando se PAAC junto a . P , , . e . .
. . . - OAIl/GR 1/01/2023 | 31/12/2023 . R riesgos de PAAC en la 100% 33% Se consulté Boletin Somos Metro No. 906 del 13 de enero de 2023 mediante el cual se socializo e invitd a los servidores publicos de
Divulgacion requiera, ¥ socializar su Matriz de Riesgos/1) corrupcién agina web la EMB a consultar la matriz de riesgos de corrupcién ublicada
publicacién, como anexo del PAAC. *100 p pag g p p .
Recomendacidn: Ajustar el denominador en la féormula del indicador de la actividad, adaptandolo a eventuales actualizaciones,
socializaciones y publicaciones posteriores del mapa de riesgos de corrupcién durante la vigencia y hasta el 31/12/2023, fecha de
finalizacién de la actividad, ya que como estd actualmente sélo se contempla una sola elaboracién y actualizacion de la matriz de
riesgos en el periodo.
La Gerencia de Riesgos emitio los resultados de seguimiento y evaluacién a la politica de riesgos a través del monitoreo a los riesgos,
por lo que se verificaron cuatro (4) informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB de diciembre de 2022, enero, febrero y marzo
de 2023, publicados en el gestor documental AZ Digital.
Se evidencid que en entre diciembre de 2022 y febrero de 2023 se materializaron los riesgos de gestién con cddigo: AC-RG-001 (En
tres ocasiones) y AC-RG-002 de Atencion al Ciudadano, para los cuales se definieron las siguientes medidas de mitigacion:
1.4.1. Hacer monitoreo al Mapa de (# monitoreos
1.4 Monitoreo Riesgos de Corrupcidon de conformidad realizados/# de Monitoreo Informes de a. Capacitar a los servidores publicos que fungen como enlace en los atributos de calidad para la atencion a las PQRSD.
o v | hiese ~orrup ; GR 1/01/2023 | 31/12/2023 dos/ _ 100% 33% pactta publcos a & . 1dad p 3 Q
Revision con la periodicidad establecida en el monitoreos s monitoreo b. Realizar una validacién contra lo registrado en el aplicativo Bogota te Escucha.
manual. necesarios) ¥100 c. Realizar validacion si se requiere ajustar o agregar nuevos controles al riesgo para evitar nuevas materializaciones.
En marzo de 2023, segun el reporte, no hubo recurrencia en la materializacion de estos riesgos del proceso de Atencién al Ciudadano.
Se observd que la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro formuld el plan de mejoramiento interno No. 87,
allegado mediante memorando GCC-MEM23-0028 del 21/02/2023, que contiene las acciones de mitigacidn para mitigar el impacto
de las materializaciones ocurridas y subsanar la causa raiz, el cual se encuentra en ejecucion.
Se realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, que incluyd la evaluacion del mapa de riesgos de
(# de informes de corrupcion, correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022, comunicado mediante memorando OCI-MEM23-0012 del 13/01/2023
sequimiento y publicado en el portal web en la ruta: https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM23-
reslizados al 0012.pdf?width=800&height=800&iframe=true, dentro del término fijado y atendiendo los lineamientos definidos en el Decreto
. . 12 2016, i D 2641 2012 i L 1 2011.
1.5.1. Hacer seguimiento y evaluacion al PAAC/# informes Infc:jr?es 3 Informes de 4 de 2016, los articulos 5 y 6 del Decreto 2641 de 20 y el articulo 734 de la Ley 1474 de 20
1. imi i i0 1/01/202 1/12/202 imi - imi 100 9 . e . ) , . L. .
> Seguimiento | mapa c'le r!esgos de corrupcion (Proceso ocl /01/2023 31/12/2023 de seguimientos seguimien segul'm|ento 00% 33% En el seguimiento se verificé evidencia de aquellos planes de accidn que estaban aun en ejecucién hasta el 31/12/2022, teniendo
de Auditoria Interna) programados del realizados . . . . -
to en cuenta que en los informes de primer y segundo cuatrimestre se tuvo cobertura de todos los riesgos de corrupcién y sus

PAAC durante la
vigencia
(3)) *100%

respectivos controles.

Queda pendiente los seguimientos de primer y segundo cuatrimestre de 2023 en mayo y agosto, respectivamente, para alcanzar la
meta del 100%.
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Validar que se cuenta con las condiciones

(# de reuniones para la
validacién de la

Evidencia de una
reunion con la
Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay

Se evidencid reunidn y lista de asistencia del 30/03/2023 con asunto: "componente de Racionalizacion de tramites PAAC" en la cual
se definié que el Concepto “Aplicacion Politica Racionalizacién de Tramites EMB - Vigencia 2022 emitido por Funcién Publica el

;Rgzut);ar:iz::sl zzrra Iz-;rpl;;:;l;:)llda:afsl cgncepp;ltl?tsecr:ltlgz OAP 1/01/2023 | 31/03/2023 aplicabilidad del CLéIituudr:d-aieor\gr:ltlaaal 100% 100% pasado 17 de enero de 2022 con radicado  20205010018071”, sigue  vigente a la  fecha.
Racionalizacion de Tramites en al EMB. conce;;t;o*(igoDAFP/ que se identifique Se evidencid6 concepto de aplicacion politica de Racionalizacion de Tramites EMB - Vigencia 2022.
si existen o no con radicado EXT22-0000529 del 18/01/2022.
tramites u otros
procedimientos
administrativos
3.1.1. Revisar y de ser necesario actualizar (# de revisiones o Revisiones | Procedimiento de
el procedimiento de GCCC/ OAP / actualizaciones y/o rendicién de Se evidencid acta de reunién del 28/04/2023, con asunto: Jornada uno de la revision del procedimiento de rendicion de cuentas, en
31 Informacion rendicion de cuentas a los grupos de valor SSA 1/04/2023 | 31/12/2023 realizadas/1) actualizaci cuentas 10% 10% la que participaron las dependencias de Oficina de Asuntos Institucionales, Oficina de Asesora de Planeacidon y Gerencia de
’ i ¢ laEMByh imi li icaci .
de calidad y en elr?teres dela M y hacer seguimiento a %100 opes actua !zadoy Comunicaciones
R su implementacion. realizadas publicado
lenguaje
comprensible ) L (# Informes Publicacién Se evidencié Informe de gestidn de la vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente enlace:
3.1.2. Publicar Informe de Gestién de la ) Informes . ) - : A e
OAP 1/01/2023 31/01/2023 publicados/1) . informe 100% 100% https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-
EMB 2022 « publicados - -
100 pagina web gesti%C3%B3n-2022-0
Se evidencid que durante el | cuatrimestre la Empresa Metro de Bogota se ha participado en las siguientes rendiciones de cuentas:
3.2.1. Llevar a cabo la Ejercicio - 24 de febrero de 2023: Rendicidn de cuentas Sector Movilidad Distrital
rendicion de cu'entas de la Empresa GCCC/ OAP / (# de rendiciones de de o Rendicién de - 23 de marzo de 2023: Rendicion de cuentas Alcaldia Mayor de Bogota
Metro de Bogota en el marco de la SSA 1/02/2023 31/12/2023 | cuentas rendicion cuentas realizada 100% 33%
rendicion de cuentas del Sector Movilidad realizadas/1) *100 de Recomendacion: ajustar denominador de la formula, para que no quede limitado a 1, ya que durante el periodo programado podrian
y el Distrito Capital. cuentas realizar mds de un ejercicio de rendicion de cuentas, se recomienda modificar la férmula de la siguiente manera:
(# de informes de rendiciones de cuentas realizados por la EMB del sector movilidad y el Distrito Capital /# informes de rendiciones
de cuentas de la EMB programados para el sector movilidad y el Distrito Capital) *100%.
2.2, A li ifundir | R |
I?:)s ro ‘:;25'132 TadéNulrI;dt;; ?cfr?l::r;::sl(ijae (# de reportes Reportes dissr:ceicgszs ?:Is;e Se evidencié matrices de Excel con todos los links de las publicaciones realizadas en los meses enero, febrero, marzo y abril en las
proy \ pla, Geee 1/01/2023 | 31/12/2023 waereportes suministra & 100% 33% _ : . P 2o o iy » marzo y
oportuna y veraz a fin de mantener suministrados/12) *100 dos los proyectos de la redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube), las cuales evidencian el cumplimiento de la actividad.
informada a la ciudadania EMB realizados
Se evidencié cronograma de rendiciones de cuentas locales, se ejecutaron 2 rendiciones de cuentas locales de las 12 programadas
para la vigencia, a continuacidn, se especifican las rendiciones de cuentas realizadas:
3;azr.ns'\.anent:ezlcleza:endicig: de ELZCSZZ 1.  Rendicién de cuentas Localidad Barrios Unidos 19/04/202
3. Rendicién de Easado on s 2. Rendicidn de cuentas Localidad Antonio Narifio 26/04/2023
Cuentas. # acti i Activi Activi
identificacion de las necesidades e ( actlvade.s 'eJecutadas ctividade ctlvn':ia.n?es de . . . . e .
. A ) ) GCC / SSA 1/04/2023 | 31/12/2023 / # actividades s rendicion de 100% 16% Adicionalmente se realizaron 2 conversatorios donde se realizaron dialogos ciudadanos:
intereses de informacién ciudadana « . Lo o o
3.2 Dislogo de | (demanda ciudadana) ue entresue planeadas) *100 ejecutadas cuentas 1.  Conversatorio nifias, nifios y movilidad 24/03/2023
’ . g h L » 9 £ 2. Segundo encuentro participativo presentacion del Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) 12/04/2023
doblevia con la | informacion, en el cual se asuman
) . . iables.
glfian?:an;;ge:us compromisos viables Recomendacion: Incluir dentro del contenido de las actas realizadas producto de las rendiciones de cuentas las necesidades e
g intereses de informacion comunicados por la ciudadania participante y resueltos en este espacio de participacion, asi como, los
compromisos que asume la EMB y hacer seguimientos posteriores para asegurar su cumplimiento.
3'2'{1'_ Rea'lllzar' a; n;enos uln fejerucllob(lie Reallear a'I me;os Se evidencioé que se publicd encuesta en la pagina web de la entidad, dirigida a los grupos de valor e interés de la EMB, la cual fue
Zar?mpalclon C'.u a. an.a enl a <;rmlu aé:log un ej.er'acu.)l e respondida por 66 personas entre los que se encontraban los siguientes grupos: academia, ciudadania, entidades publicas distritales,
e los planes |nlst.|tuaona es 'f: a EM (# ejercicios de o .partlupauon entidad privada y medio de comunicacion, esta se realizdé como ejercicio de participacion ciudadana en la formulacién de la
coln . el Proposwo de mejorar el OAP 1/01/2023 30/04/2023 participacién ciudadana EJEIItCIC(IjOS " aude:da.r!a Zn Ila 100% 100% Planeacidn Institucional 2023 correspondientes al Plan de Accidn Institucional Integrado -PAll y el Plan Anticorrupcion y Atencion al
;e aC|o|nam|ento p | realizados / 1) *100 realizados | tormu aluon elos Ciudadano-PAAC., cuyos resultados fueron socializados por correo electrénico el 02/01/2023 a los lideres de los planes para que
; € i 0s . grupos e valor e L P fames fueran tenidos en cuenta en la formulacion del PAAC y el PAIL.
interés teniendo en cuenta los enfoques: institucionales de
territorial, diferencial y de género. la EMB
3.2.5. Generar espacios de participacion y Se evidenciaron ayudas de memoria en que realizaron 69 espacios de participacion donde se realizaron socializaciones referentes
socializacion por medio de actividades de al avance de la PLMB con los diferentes grupos de interés, sus caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y
socializacion y divulgacién sobre el entidades del distrito, estos se realizaron de la siguiente manera:
avance de! pro'yecto .a los dlferentgs (# de espacios Espacios Enero: 37
grupos de interés que involucre espacio generados/ # de Febrero: 10
de informacion y atencién a la ciudadania SSA 1/01/2023 | 31/12/2023 de espacios articioaci 100% 100% 33% Marzo: 22
y se dé respuesta a las inquietudes que Programados) P énp
resulten *100 Revisada una muestra de las evidencias presentadas se evidencié que los soportes corresponden a acciones ejecutados por el

en cada
tiempos
(Directiva 05 de 2020)

jornada en los
acordados.

Consorcio ML1 para comunicar situaciones que se presentan en la ejecucién de las actividades del proyecto, por ejemplo, cortes de
energia, plan de manejo de trafico, entre otros. Por ejemplo:
a.  Actade Metro linea 1 del 25/01/2023 — cortes de suministro de energia
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b.  Acta de Metro Linea 1 del 12/01/2023 — Recorrido tratamiento Silvicultural.
C. Acta de metro Linea 1 del 06/01/2023 — Socializacion plan de manejo de transito.

En las actas del 10/02/2023 (acompafiamiento en territorio localidad de Martires) y 03/03/2023 (Asistencia reunidn seguimientos
obras TAR EAAB Localidad de Kennedy) no se identificé si se presentaron inquietudes por parte de la comunidad y si fueron resueltas,
ni los temas sobre el avance del proyecto que fueron presentados.

Recomendacioén:

a.  Aportar Unicamente las evidencias que correspondan a la ejecucion de la actividad: “3.2.5. Generar espacios de participacion
y socializacion por medio de actividades de socializacion y divulgacion sobre el avance del proyecto a los diferentes grupos de
interés que involucre espacio de informacion y atencion a la ciudadania y se dé respuesta a las inquietudes que resulten en cada
jornada en los tiempos acordados. (Directiva 05 de 2020)”

b.  Fortalecer el diligenciamiento de las ayudas de memoria o actas realizadas en los espacios de participacion y socializacion,
especificando si se presentaron inquietudes por parte de la ciudadania y si estds fueron resueltas.

Se evidencié que se realizaron dos (2) actividades de promocidn y divulgacion del PAAC, a los ciudadanos, funcionarios y partes

3.2.6 Realizar 4 actividades de promocion Actividad interesadas:
y divulgacién del Plan - de -
# 4
Anticorrupcion a los OAI 1/01/2022 31/12/2023 rgaﬁ:azzts“/léllc;a*dlio divulgacié f:;;;g:j::s 100% 50% a. Boletin Somos Metro No. 325 del 21/04/2023, en el cual informa que la Oficina de Asuntos Institucionales avanza en la transicion
funcionarios, ciudadanos y partes no del PAAC al nuevo programa de Transparencia y Etica publica.
interesadas. promocién b. Podcast Primera estacion del 03/03/2023 donde informar a los funcionarios de la EMB que el PAAC tendra transicion al Programa
de Etica Publica.
33 Incentivos Accion de
para motivar la | 3.3.1 Desarrollar al menos una accién que . . fortalecimiento de
cultura de la | permita fortalecer la participacion activa (# de acciones Acciones articipacion
e P participacic OAP 1/04/2023 | 31/12/2023 implementadas /1) | implement | P2 <'P 0% 0%
rendicion y | de los grupos de valor e interés en los x ciudadanaen la
S 100 adas
peticion de | ejercicios de rendicion de cuentas. rendicién de
cuentas cuentas
3.4.1. Realizar evaluacion
3.4 Evaluacién vy | interna y externa del -,
. L, X Evaluacion del . e L . L, . T .
retroalimentacié | proceso de rendicion de (# de evaluaciones Evaluacion roceso de Se evidencid informe "Sistematizacidn del espacio de didlogo ciudadano y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de
n a | cuentas a fin de hacer OAP 1/01/2023 31/12/2023 realizadas/1) *100 es prendicién 0% 0% rendicion de cuentas 2022 del nodo sector movilidad distrital" del 24/02/2023, en el cual en el numeral 13. se enumeran los aspectos
la gestidn | seguimiento e identificar realizadas de cuentas que considera, se deben mejorar, en el proceso de Rendicidén de Cuentas de la Administracidn Distrital.
institucional lecciones aprendidas y
buenas practicas
4.1 Estructura . . . . . . . L. . .
Administrativa Reporte con las Se evidencié matriz consolidada con las publicaciones de las divulgaciones sobre temas de atencidn a la ciudadania de los meses
de 4.1.1. Implementar permanentemente Gee (# de reportes divulgaciones de enero a abril, con las siguientes publicaciones desagregada por red social.
Yiireccionamient divulgacién sobre temas de atencidn a la 1/02/2023 | 31/12/2023 suministrados/1 Reportes sobre temas de 100% 33% 36 publicaciones en Twitter
o ciudadania 1) *100 atencion a la 11 publicaciones en Facebook
Estratégico ciudadania 3 publicaciones en LinkedIn
4.2.1. Mantener actualizada la matriz de Ma.trl'z de
o . seguimiento,
seguimiento, monitoreo y control a las ) ) .
. . ) R (# de matrices Matriz monitoreo y . . . - . . . . .
peticiones de la ciudadania que ingresan e 1/01/2023 31/12/2023 actualizadas/1) actualizad control a las 100% 33% Se evidencié matriz de seguimiento, monitoreo y control a las peticiones de la ciudadania actualizada la cual cuenta con 761
por los diferentes canales de la Empresa %100 a eticiones de la v v peticiones de los meses de enero a abril con sus respectivos seguimientos.
Metro para P ciudadania
llevar trazabilidad de la gestion de PQRSD. R
actualizada
4. Mecanismos Se evidencid que se cuenta con los siguientes canales de atencion al | cuatrimestre de 2023:
de Mejora de
Atencién al 42 1. Canal presencial:
ciudadano Fsrtalecimiento -Sede de la Empresa Metro de Bogotd, ubicada en la carrera 9 # 76 — 49, Edificio
o de los Nogal TC Piso 4, en horario de atencion de lunes a viernes de 830 am. a 500 pm
canales de (# de canales 2. Canal virtual:
Jtencién de -A través de la pagina del Sistema distrital de quejas y soluciones de la Alcaldia Mayor de
’ 4.2.2. Mantener activos los canales de comunicacion Canal de Canales de Bogota: https://metro.analitica.com.co//PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php.
atencion OAI - GCC 1/01/2023 | 31/12/2023 activos/# de comunicac comunicacion 100% 33% - Desde la pagina web del Metro de Bogota, en el
a la ciudadania canales ion activos enlace: http://www.metrodebogota.gov.co/Atencién al Ciudadano/Peticiones, Quejas,
existentes) Reclamos y Sugerencias/Crear Peticidn.
*100 3. TELEFONICO: 601 555 33 33y linea distrital 195 de la Secretaria General
4, Canal escrito:

- Ventanilla Unica de correspondencia de la Empresa Metro de Bogotd, ubicada en la carrera 9 No. 76 — 49, edificio Nogal TC
piso 3, en horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m

5. Redes Sociales. (Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube)
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4.3.1. Fortalecer las competencias de los

#
43 Talento servidores de la Empresa en la atencidn al asiFs)teerrS\(t)(::ZI Capacitaci Capacitar al
‘ ciudadano para lo cual se buscara la GAA-TH 1/02/2023 | 31/10/2023 P menos a 10 0% 0%
Humano curso o ones )
oferta de capacitacion servidores
entidades especializadas en el tema. P
(# de Document Documentos de
. 4.4.1. Generar 2 documentos en los que o recomendaciones
4.4  Normativo documentos R . . . . . .
se con para mejorar la Se evidencié memorando OAI-MEM23-0026 del 25 de abril de 2023, mediante el cual se enviaron a la GCC recomendaciones para
y ) ) ) OAl 1/02/2022 | 31/12/2022 con ? 100% 50% ) = L .
. realicen recomendaciones para mejorar L recomend prestacion del mejorar la prestacién del servicio al ciudadano.
procedimental. . L. . recomendacion - -
la prestacion del servicio al ciudadano acién servicio al
es/2) *100 )
es ciudadano
4.5.1. Generar reporte de informacion
asociado Reporte de
al nivel de satisfaccion en la atencién al (# de reportes Reportes satisf:ccién en la
ciudadano por parte de la EMB de GCC/SSA 1/07/2023 30/11/2023 realizados/1)*1 rearizados atencion al N/A N/A
acuerdo con la tabulaciéon de las 00 ciudadano
encuestas de satisfaccidn y socializar los
resultados.
(# de acciones
45.2. Incorporar, desarrollar e de
implementar meiora
acciones de mejora a partir de la . 1 . .
aplicacion de implementadas Acciones Acciones de
las Encuestas de Satisfaccién y, los demas GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 /# de chmnes m:'Zra im I:]rzfr::adas N/A N/A
canales de comunicacién de los que Meioras 1 P
dispone la propljjestas)
EMB para la ciudadania. *100
Se evidencid para el | cuatrimestre y de acuerdo con el seguimiento al indicador de respuestas a las solicitudes realizadas en las
diferentes redes sociales:
Enero: 29 preguntas recibidas.
Febrero: 37 preguntas recibidas.
Marzo: 47 preguntas recibidas.
Abril: 34 preguntas recibidas.
.5.3. Establecer indicadores e ara un tota e preguntas recibidas y respondidas urante e cuatrimestre.
4.5.3. Establ indicad (KPI) d P | d 147 ibid did d | | i
a5 acuerdo con la gestion de redes sociales, (# de reportes Reportes 11 reportes
R- laci et para medir el grado y calidad de las GCC 1/02/2023 31/12/2023 realizados reaﬁzados realifados 100% 33% Este reporte corresponde a los meses de enero a abril de 2023.
oe acmcnoanmlen :.I interacciones de los /11) *100
iudad ciudadanos. Recomendacion: Fortalecer la formulacidon de indicadores KPI (medicion de desempefio de la actividad), para medir el grado y
Cludadano calidad de las interacciones de los ciudadanos a través de las redes sociales, asi como, realizar analisis de datos respecto de los temas
que generan mas interaccidn con la ciudadania, por ejemplo considerar la pertinencia de incluir indicadores como:
a. Tasade interaccion promedio = ((# likes + # comentarios + # shares) / Follower) x 1000
b.  Tasa de aplauso= (# likes / # Followers) *1000
c.  Tasade ampliacién= ( # shares / Followers) *1000.
Para medir el interés de la ciudadania en los temas publicados en las redes sociales.
Se evidencié divulgacion de la figura del defensor del ciudadano dirigida a la ciudadania el 07/03/2023 en Twitter y el 08/03/2023
en Facebook.
® ?&‘Vllndvﬂogolia
Proteger \09 oe;ed\ns e nuestros ciudadanos s muy importante, por eso lo INvitamos a conocer mas
sobre la figura del Defensor de la Ciudadania en Ia Empresa Metro de Bogota hitps i/bit Iy 3N42DOK
w o)
4.5.4. Reali 4 tividad d , o
diVUIgadé:a izar actividades e (# de Divulgacio =
) . actividades no 4 divulgaciones i i
|Or|1t;erna y externa sobre la figura 3e: OAl 1/01/2023 | 31/12/2023 realizadas/4)*1 socializaci realizadas 100% 25% ¢ DPelfenseor del @ Pefenser dal
F(:-“;Or e 00 6n | cluclacane en (& | dlucdacdane en la
ciudadano

-~ Empresa Metro - Empresa Metro

de Bogota




METRO

Componente

Subcomponente

Actividad

Responsable /
Area

Fecha de
Inicio

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC

Fecha Final

Primer Cuatrimestre de 2023 — Oficina de Control Interno

Indicador

Unidad de
medida

Producto

% Avance |
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI

Verificacion OCI

5. Mecanismos
para la
Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreo Botdn de Transparencia”, en formato CA-FR-001,
con fechas del 31/01/2023, 28/02/2023, 31/03/2023 y 28/04/2023 , mediante los cuales la Oficina de Asuntos Institucionales realizé
el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de publicacién en el mencionado espacio en el portal
web de la EMB: https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.

Adicionalmente, se observé un listado con las acciones de mejora y correos electrénicos remitidos a las dependencias, informando
el resultado producto del monitoreo, recomendando la actualizacion de informacién o los ajustes pertinentes identificados.

La Oficina de Control Interno verificé la efectiva adopcidn de las recomendaciones por la primera linea de defensa, observando que
a la fecha no se han implementado las siguientes:

a. Menu numeral 9. Obligacidn de reporte de informacidn especifica por parte de la entidad: Actualizar a la version vigente la Matriz
de Riesgos Institucionales publicada.
b. Menu numeral 3. Contratacion > 3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos: Publicar la informacién correspondiente a 2023

5.1.1. Hacer seguimiento a la informacion (# seguimientos Seguimien ,
publicada en la pagina WEB para verificar realizados /# de toala Botén de . como nuevo desplegable.
- - A OAl 1/01/2023 | 31/12/2023 L (- Transparencia 100% 33%
cumplimiento de normatividad vigente seguimientos pagina . "
(Ley 1712 de 2014). requeridos) *100 web actualizado Recomendacién: . ) . . )
1. Implementar oportunamente, por parte de la primera linea, las recomendaciones comunicadas por la segunda linea de defensa
en los monitoreos al cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, Anexo 2, especificamente:
zél tlj:::;;zlrz:tc(i): Gerencia de Riesgos:
activa a. Menu numeral 9. Obligacidon de reporte de informacion especifica por parte de la entidad: Actualizar a la version vigente la Matriz
de Riesgos Institucionales publicada.
Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestion Contractual:
b. Menu numeral 3. Contratacion > 3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos: Publicar la informacion correspondiente a 2023
como nuevo desplegable.
2. Registrar en los soportes del monitoreo del botdn de transparencia la informacion de quienes elaboraron, revisaron y aprobaron,
asi mismo, comunicar los resultados preferiblemente mediante memorando a las partes interesadas, para garantizar la trazabilidad.
Se evidencié publicacion mediante la cuenta oficial de Twitter de la EMB @MetroBogota del dia 05/03/2023, en el que se socializé
una invitacion a la ciudadania para consultar los datos a través del botdn de Transparencia y Acceso a la Informacion. La publicacién
estd disponible para consulta mediante el enlace: https://twitter.com/MetroBogota/status/1632395542922768386.
5.1.2. Socializar en 6 oportunidades, al
interior de la entidad la informacion (# de socializaciones Socializaci | Socializacién del Recomendacioén:
publicada en el Portal Web sobre el OAI 1/01/2023 | 31/12/2023 hechas/6) *100 ones Boton de 0% 0% 1. Considerar unificar las actividades 5.1.2 y la 5.2.3, teniendo en cuenta que tienen el mismo propdsito.
Cumplimiento de Transparencia Activa hechas Transparencia a 2. Considerar la posibilidad de ajustar la descripcion de la actividad ampliando su alcance no sélo a la socializacion de la informacién
establecida en la Ley 1712 de 2014. publicada en el Portal Web al interior de la entidad, sino también al exterior a todas las partes interesadas. Lo anterior, en virtud de
que el soporte suministrado de la socializacion realizada mediante la red social Twitter tiene un publico general y si bien puede ser
consultado por los servidores publicos de la EMB, no es un canal de comunicacién propiamente interno o realizar las seis
socializaciones mediante canales de comunicacidn internas.
Peticiones
. - . resueltas que
gi.szt.:.r.nGaESt(IjoenaféiSSEZE:CIOZSS a;:;ﬁ;::i (# de' peticiones - fuerf)n recik.)idas a Se consult.(') la fnatri? de seguimiento (cuadr'o de control) de PQRS ciudadranas correspondiente al primer cyatrimestre de 2023, corte
Ciudadanas Bogots  Te Escucha Gec 1/01/2023 | 31/12/2023 tran.mtadas./i.#de Petlc.lones través deI.Sllstema 91% 30,03% 30 de abril, ewdenaanf:io un total de sete.uentas s.ese.nta yun (?61) reglstfos de PQRS aIIe.ga.das a la entidad, dg las cuales al corte
asegurando la realizacin de la totalidad tramites recibidas) tramitadas de Ggs.tlon de de.l 30/04/2923 se habian cerra(.io enel SlstemalDls.trltaI de Quejas y Soluciones - SDQS seiscientas noventa y seis (695). Durante el
del tramite correspondiente. *100 Peticiones primer cuatrimestre se respondieron fuera de términos.
Ciudadanas Bogota
Te Escucha
Se verificaron los Informes de PQRS de los meses de enero, febrero y marzo de 2023 publicados en el portal web de la EMB en la
52 Lineamientos UR.L:' https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
de transparencia solicitudes.
pasiva El informe correspondiente al mes de abril de 2023 se publica mes vencido, es decir, durante el presente mes de mayo, por lo que
5.2.2. Publicar en la web los informes de se evaluara en el proéximo seguimiento.
gestién de PQRSD v las respuestas a los Gec 1/01/2023 | 31/12/2023 (# de informes Informes Informes 100% 27%
derechos de peticién andénimos. Los 15 publicados/11) *100 publicados Se evidencié en el contenido de los informes mensuales que se incluyen los requerimientos de PQRS de personas anénimas.

primeros dias habiles del mes siguiente.

Recomendacion:

Publicar en el menu desplegable “Respuesta a comunicaciones andénimas” en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes, teniendo en cuenta que en los informes mensuales de PQRSD de enero se presentaron seis, en febrero nueve y en marzo
cuatro.



https://twitter.com/MetroBogota/status/1632395542922768386
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
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Se evidenciaron Boletin Somos Metro No. 910 del 25 de enero de 2023 y 925 del 3 de marzo de 2023, mediante los cuales se

. - Actividade realizaron dos socializaciones sobre secciones del botdn de trasparencia y acceso a la informacidn publica del portal web de la EMB:
5.23. Realizar 4 actividades de (# de actividades sde 4 actividades Agenda y Datos abiertos
sensibilizacion en temas de transparencia OAl 1/01/2023 | 31/12/2023 R « s . 100% 50% 5 ¥ :
. L realizadas/4) *100 sensibiliza realizadas
y anticorrupcion. ., ”
cién Recomendacion:
Considerar unificar las actividades 5.1.2 y la 5.2.3, teniendo en cuenta que tienen el mismo propésito.
Reviei
. . . . (# de actualizaciones evisiones Inventario de
5.3.1. Revisar y actualizar si es necesario, | Responsable s realizadas/# de y/o Registro de
el Inventario de registro de Activos de Lideres de 1/09/2023 15/12/2023 L Actualizaci g » N/A N/A
L actualizaciones Informacion
Informacion. Proceso - GAA K ones .
necesarias) *100 . actualizado
realizadas
5.3 Elaboracién . . . . (# de actualizaciones Revisiones indice de
de instrumentos 5.3.2. Revisar y actualizar si es necesario, | Responsable s 15/08/202 realizadas/# de y/o Informacion
) el indice de Informacion Clasificada y Lideres de 30/11/2023 N Actualizaci . N/A N/A
de Gestion de la 3 actualizaciones Clasificado
) - Reservada Proceso - GAA o)k ones )
informacién necesarias) *101 . actualizado
realizadas
5.3.3. Revisar y actualizar si es necesario, L Revisiones
L (# de actualizaciones Esquema de
el esquema de publicacién de | Responsables realizadas/# de y/o ublicacién de
informacién de la empresa Metro de Lideres de 1/09/2023 15/12/2023 L Actualizaci | . P L. N/A N/A
. . actualizaciones informacion de la
Bogotd y publicarlo en la WEB (Ley 1712, | Proceso - GAA o\ x ones )
) necesarias) ¥*102 . EMB actualizado
Articulo 12) realizadas
5.4.1. Definir y monitorear las actividades
claves para dar cumplimiento a la Se evidencié ayuda de memoria y registro de asistencia de una reunion llevada a cabo el 29/03/2023 entre la Oficina de Asuntos
Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se L . Institucionales y la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn, con asunto de "Monitoreo — Cumplimiento criterios de
- ) . . . Validacion Realizar 4 L " . . Lo e R L . L
5.4 Criterios | definen los estdndares y directrices para (# de validaciones de validaciones de Accesibilidad web", en la que se expusieron las acciones de mejora identificadas mediante la aplicacion de la Matriz de cumplimiento
diferencial de | publicar la informacion sefialada en la Ley OAI - OTI 1/02/2023 | 31/12/2023 S\ % . - . - 25% 25% de criterios de accesibilidad, cédigo CA-FR-005 y se dejaron consignados unos compromisos al respecto.
accesibilidad 1712 del 2014 y se definen los requisitos hechas/*4) *100 informacio informacion
. Y f q L n publicada - L .- . . .
en materia de acceso a la informacion En el siguiente seguimiento de la Oficina de Control Interno se evaluara el cumplimiento de los compromisos pactados en esta
publica, accesibilidad web, seguridad reunion, para fortalecer la implementacién del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.
digital, y datos abiertos”.
Se evidencid el plan de apertura de datos de la EMB, cuya version es preliminar y esta en proceso de publicacion en el sistema de
gestion, el cual contiene la hoja de ruta aprobada por el Comité Institucional de gestién y Desempefio - CIGD, observando las cinco
5.5.1. Implementar las actividades L etapas que, de conformidad con lo indicado por la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién, estan programadas en 2023.
definidas en la hoja de ruta del Plan de (# de etapas Etapas Seguimiento al
H H 0, 0,
pertura de Datos de la Empresa Metro e suministraron dos soportes de reuniones llevadas a cabo y captura de pantalla de las publicaciones de datos abiertos de la
A de D de la E M oTl 1/02/2023 | 31/12/2023 |mp|em*e1n(;cgdas /5) |m;;|§;nsent Pland(leDZTCe)ztura 100% 100% S . d d ] llevad b d ladel blicaci de d bi de la EMB
de Bogota para la vigencia 2023. en el portal de Datos Abiertos de Bogotd y se consulté el portal datos abiertos Bogotda en el enlace:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/metro-de-bogota, revisando un total de 7 conjuntos de datos abiertos de la EMB
publicados, con base en los resultados de las cinco etapas surtidas de la hoja de ruta del plan de apertura de datos.
Se verificd micrositio de la PLMB ubicado en la ruta: https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, observando, por
ejemplo, el tablero de avance sobre la ejecucion de la PLMB T1 en el icono de menu "Avance fisico y financiero del proyecto",
actualizado a marzo de 2023.
5.5 Monitoreo de Adicionalmente, se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreos Boton de Transparencia”, en
acceso a la|5.5.2. Monitorear la iniciativa asociada al formato CA-FR-001, con fechas del 31/01/2023, 28/02/2023, 31/03/2023 y 28/04/2023, mediante los cuales la Oficina de Asuntos
informacion Gobierno abierto de Bogota, relacionada Institucionales realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de publicacion en el botén de
publica a la creacién de un micrositio en la pagina transparencia, incluyendo la informacidn del micrositio, el cual no presentd oportunidades de mejora ni recomendaciones (Ver
web de la empresa para promover la Validacion Realizar 4 resultado de la verificacién de la actividad 5.1.1).
transparencia y divulgacion de la (# de validaciones de validaciones de
Al- GE 1/01/2022 1/12/2022 1009 9
ejecucion del proyecto Primera Linea de OA-G /01/20 31/12/20 hechas/*4) *100 informacio informacién 00% 33% El propésito y evidencia de cumplimiento de las actividades 5.1.1 y 5.5.2 son las mismas.
Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB T-1), a n publicada
través de la utilizacion de la herramienta Recomendacion:
de Tecnologias de la Informacién - Tl -y 1. Considerar la posibilidad de unificar la actividad 5.1.1 y la actividad 5.5.2, teniendo en cuenta que el propdsito es el mismo y las
estrategias de comunicacion. evidencias que dan cuenta de su cumplimiento son iguales. Lo anterior, para evitar reprocesos y duplicidad de esfuerzos.
2.Ajustar el denominador en la féormula del indicador de la actividad, teniendo en cuenta que la misma esta programada para toda
la vigencia hasta el 31/12/2023 y en ese periodo, segun se observa, se realizarian un total de once (11) monitoreos al micrositio, sin
contar diciembre de 2023, el cual saldria en enero de 2024, y no sélo cuatro (4), como lo expresa actualmente el indicador. En
consecuencia, ajustar el producto de la actividad.
6.1.1 Alistamiento
6.1.1.1 Renovar al menos el 50% de los . Grupo conformado Se evidencié memorando OAI-MEM23-0008 del 23 de enero de 2023, por el cual se realizé convocatoria para actualizar el Equipo
) R 10/01/202 (# de convocatorias Convocato R . ) e .
integrantes del equipo de Gestores de OAI 3 28/02/2023 hechas /1) *100 ria de Gestores de 100% 100% de Gestores de Integridad de la EMB. Como resultado mediante Resolucion No. 112 del 2 de febrero de 2023 se modificé y conformé
6. Iniciativas | 6.1  Plan  de | Integridad Integridad el equipo de gestores de integridad para la vigencia 2023.
Adicionales Integridad Anlisis de Incluir el tema en Se evidencié acta de reunion de la sesion del 31 de marzo de 2023 en el cual el equipo de gestores de integridad analizé la gestion
6.1.1.2 Analizar la gestion realizada en la | Gestores de | 10/01/202 (# de analisis ) al menos una realizada en la vigencia 2022 con el fin de verificar la formulacién del Plan de Integridad de la vigencia actual, de esta reunién
: K K X 30/06/2023 . * gestion ., 100% 100% . X X A . . N .
vigencia anterior Integridad 3 realizados/1) * 100 anterior reunion del grupo surtieron recomendaciones las cuales fueron incluidas en el plan de integridad de la vigencia 2023.

de gestores




METRO
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Primer Cuatrimestre de 2023 — Oficina de Control Interno ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI
Responsable / Fecha de ) . Unidad de VISt umpiimf wi
< . . Fecha Final Indicador ) Producto % Avance | % Avance Y
Area Inicio medida Cuat Anual Verificacion OCI

Componente Subcomponente Actividad

Recomendacioén:
Realizar el analisis de la gestidn de la vigencia anterior previo a la formulacién de las actividades del plan de integridad para cada
vigencia, para implementar mejoras de manera oportuna producto de las lecciones aprendidas.

.6'1'1'? Revisar la formulacion d?zl.p.lan de Gestoresde | 10/01/202 (# de Revisiones Rews'(.)? - Se evidencid acta de reunién del 31 de marzo de 2023 el equipo de gestores de integridad en el cual se revisé la formulacién del
integridad de acuerdo con el analisis de la X 30/06/2023 N de gestién Revisiones 100% 100% K e X . . . e . .
2 ) . R . Integridad 3 hechas/1) * 100 X Plan de Integridad de acuerdo con el andlisis de la vigencia anterior, para lo cual no encontré modificaciones para realizar.
gestion realizada en la vigencia anterior anterior
6.1.1.4 Fortalecer y capacitar a los una capacitacion a
integrantes del grupo de gestores de | Gestoresde (# capacitaciones / 1) | Capacitaci todos los
1/03/2023 31/12/2023 09 0%

integridad en los temas de su Integridad 103/ 12/ *100 ones integrantes del % %
competencia grupo
6.1.2 Armonizacion

Socializaci una socializaciéon
6.1.2.1 Socializar y dlvulgér la |r7tegraC|on Gestort.as de 1/03/2023 | 30/06/2023 (# de soaallzicmnes . on | de la conformacién 0% 0%
del grupo de gestores de integridad Integridad hechas/1) * 100 divulgacié del grupo

n

6.1.3 Diagndstico
6.1.4.1 Socializar los temas relacionados Recomendacion: se deben ajustar los siguientes aspectos de la actividad:
al cédigo de integridad a través deluso de | Gestores de 1/04/2023 | 30/06/2023 (# Diagnosticos Diagnostic Un diagndstico 0% 0% a.  Ajustar numeracion de actividad ya que segln su ordenanza deberia ser 6.1.3.1
campafias de comunicacién, de acuerdo Integridad realizados/1) * 100 os integral realizado ? ? b.  Ajustar la redaccion de la actividad ya que esta no estd asociada a realizar el diagnostico integral, sino es la mima
con lo dispuesto por la entidad actividad de la fase de implementacion 6.1.4.
6.1.4 Implementacion

Campanias Al menos 2
Socializar los temas relacionados al # de campafiias de de campafias de
codlgoNde integridad Aa trfl’ves del uso de Gestor.es de 1/04/2023 | 31/12/2023 soua.llzaqlon o so’uallzau souall.zau.(?n o 0% 0%
campafias de comunicacién, de acuerdo Integridad comunicacion n de 6n del comunicacion de
con lo dispuesto por la entidad temas de integridad Cddigo de temas de

Integridad integridad

(# de actividades

6.1.4.2. Realizar actividades de Gestores de hechas / # de

Actividade Actividades que

promocidn de la cultura de la integridad ) 1/04/2023 | 31/12/2023 " sde incluyen la Alta 0% 0%
: . Integridad actividades ” .
involucrando a la Alta Gerencia « promocién Gerencia
contempladas) * 100
6.1.5 Seguimiento y evaluacién
Al menos dos Se evidencid que se realizd seguimiento a las actividades del plan de integridad en las reuniones de gestores del 31/03/2023 y del
6.1.5.1. Realizar seguimiento ~a las Gestores de (# de seguimientos / 2) | Seguimien Letau:;()eT/T;eennc::Sel 28/04/202
actividades formuladas dentro del plan de _ 1/03/2023 | 31/12/2023 gt & que se & 100% 33% . . . - - - o
inteeridad Integridad 100 tos seguimiento a las Recomendacién: ampliar el nimero de seguimientos al cumplimiento de las actividades formuladas en el plan de integridad
g actividades teniendo en cuenta que es una actividad a ejecutar durante toda la vigencia, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las
proyectadas actividades formuladas en el plan o tomar acciones sobre las desviaciones que se presentan.
Aplicacion Aplicar la
6.1.5.2. Aplicar herramienta para evaluar Gestores de (# veces que se aplica la pes de herramienta para
los conocimientos sobre el cédigo de X 1/09/2023 31/12/2023 q p* . evaluar N/A N/A
. I ; L Integridad herramienta/ 1) *100 | herramien .
integridad a los servidores publicos ta conocimiento s por
lo menos una vez
6.1.5.3. Analizar los resultados obtenidos P
s . 0 Informe de analisis
de la aplicacién de la herramienta a los Gestores de (# andlisis Andlisis de y recomendaciones
servidores ' publicos qug incluya Integridad 1/09/2023 31/12/2023 ejecutados/1) * 100 herra'mlen al Codigo de N/A N/A
recomendaciones o sugerencias para ser ta aplicada Integridad
aplicadas en el Plan de Integridad 2024 s
Presentar
6.1.5.4. Presentar los resultados de la Gestores de # de informes de Informe resulctcz::q?tséen !
gestion realizada al Comité Institucional X 1/10/2023 | 31/12/2023 gestidn presentados / . TR N/A N/A
L o Integridad de Gestion institucional de
de Gestion y Desempefio 1) *100 ..
gestiony
desempeiio
6.1.5.5. Formular las actividades del Plan | Gestores de # de planes formulados Plan de Plan de
1/10/202 1/12/202
de Integridad 2024 Integridad /10/2023 | 31/12/2023 /1) *100 Integridad Integridad2024 N/A N/A
. - L AT Actividad - Se evidenci6 Boletin interno 933 del jueves 23 de marzo de 2023 mediante el cual se realiz6 una actividad para promocionar la lucha
6.2.1 Realizar 4 actividades de promocién OAl 1/10/2023 31/12/2023 (# de socializaciones de 4 actividades 100% 25% contra ol soborno
contra el soborno y el fraude hechas/4) * 100 socializaci realizadas ? ? ’

on
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Responsable /
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Fecha de
Inicio
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Fecha Final

Primer Cuatrimestre de 2023 — Oficina de Control Interno

Indicador

Unidad de
medida

Producto

% Avance |

Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI

Verificacion OCI

Se evidencid Boletin interno Boletin 935 del martes 28 de marzo de 2023 mediante el cual se realiz6 una actividad para promocionar

Actividad la debida diligencia en la EMB
6.2.2 Realizar 4 actividades de promocion OAl 1/10/2023 31/12/2023 (# de socializaciones de 4 actividades 100% 25% g
o divulgacion de la debida diligencia hechas/4) * 100 SOCIZ:Z“I realizadas Recomendacion: Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estd ejecutando desde el primer cuatrimestre de la vigencia y la
fecha de inicio que quedo establecida para la actividad es del 01/10/2023.
Se evidenciaron tres (3) boletines de cultura disciplinaria:
1. Boletin Somos Metro No. 930 del 17/03/2023, donde se describe y explica todo sobre la queja.
2. Boletin Somos Metro No. 936 del 31/03/2023, donde se describe y explica todo sobre la conducta disciplinaria.
3. Boletin Somos Metro No. 930 del 17/03/2023, donde se describe y explica todo sobre la Conflicto de interés.
Actividad - e o - ,
6.2.3 Realizar 4 actividades de promocion (# de socializaciones de 4 actividades la Unica socializacién que corresponde con la descripcion de la actividad es el boletin Somos Metro No. 947 del 26/04/2023 en el
. - X OAl / OCD 1/10/2023 | 31/12/2023 e . 100% 25% cual se socializan los canales de denuncia de la EMB.
o divulgacion de los canales de denuncias hechas/4) * 100 socializaci realizadas
on Recomendacion:

1. Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estd ejecutando desde el primer cuatrimestre de la vigencia y la fecha de inicio
que quedo establecida para la actividad es del 01/10/2023.

2. Realizar los monitoreos por parte de la segunda linea de defensa — Oficina de Asuntos Institucionales, sobre la versidn oficial
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC publicado en AZ Digital y el portal web, con el propdsito de evitar
confusiones en el reporte que realice la primera linea de defensa.

s e parenstones o | W | 2o le
b o OAI/ OCD 1/02/2023 | 31/12/2023 actualizaciones/ 2) * v . 0% 0%
canales de denuncia de la entidad y la 100 actualizaci canales de
cartilla "Denuncia, facil, rapido y seguro" on denuncia
Se evidencid boletin SOMOS METRO 947 del 26 de abril de 2023, mediante el cual se realizé una socializacion relacionada con
conflicto de interés.
Actividad Recomendacion:
.2.5 Realizar 4 ivi i6 # ializaci 4 activi .
6 .5 ea |.z’ar actlwdadt.es de prc.)moa’on OAl / OCD 1/10/2023 31/12/2023 (# de socia |ziC|ones .dpf . actlyldades 100% 25% 1. Ajustar fecha de inicio de la actividad ya que se estd ejecutando desde el primer cuatrimestre de la vigencia y la fecha de inicio
o divulgacion sobre conflictos de interés hechas/4) * 100 socializaci realizadas . L.
on que quedo establecida para la actividad es del 01/10/2023.

2. Realizar los monitoreos por parte de la segunda linea de defensa — Oficina de Asuntos Institucionales, sobre la versién oficial
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC publicado en AZ Digital y el portal web, con el propdsito de evitar
confusiones en el reporte que realice la primera linea de defensa.

Se evidencio borrador del documento desarrollado en un 50%. Se esta trabajando en la etapa de diagndstico y segmentacion por
- Borrador factores de riesgo del SARLAFT.
.2.6 D | I M | # M | B M |
6.2.6 Disefiar el borrador de anua OAl 1/01/2023 31/12/2023 . ( Nde anua*es Manual orrador. inua 100% 50%
SARLAFT disefiados / 1) * 100 L Sarlaft disefiado ., . - . - . .
disefiado Recomendacidén: Se sugiere que la actividad no sea el documento borrador, es decir actividades de medio, sino que sea un

documento aprobado en la instancia pertinente, publicado en AZDigital y Socializado en las partes interesadas, es decir el resultado.

Elaboré:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 2 OCI
Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 OCI
Fecha de elaboracion: 08/04/2023



	Fecha.pdf
	Inf. Final PAAC I cuat  v4 (002)-1.pdf
	a. Formulación PAAC 2023
	b. Modificaciones
	c. Monitoreo
	d. Seguimiento Oficina de Control Interno- OCI

	a. Formulación y modificaciones
	b. Seguimiento

	Anexo 2. SegMRC_ GuiaDAFP.pdf
	Anexo 1. Herramienta Segumiento PAAC I Cuat. 2023.pdf

