BOGOTA Dk

MEMORANDO
CcODIGO: GD-FR-018-V5
ADRIANA ELIZABETH CABIELES RUIZ Consecutivo
Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios METRO DE BOGOTA S.A.
JUAN CARLOS FRANCO MALDONADO @ FECHA: 2023-08-24 10:19:22
Para . sDQs:
Gerente de Riesgos (E) ISTRY  FOLIOS: 3
NULBIS ESTELLA CAMARGO CURIEL )
Gerente Administrativa y de Abastecimiento MR A
De SANDR_A ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ Asunto: Informe Final Auditoria d
Jefe Oficina de Control Interno
Informe Final Auditoria del proceso de Gestion de Proyectos de ggﬁf%sﬁgga':t%_g)?trol Interno
Asunto Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico. RAD: OCI-MEM23-0186

Reciban un cordial saludo,

De conformidad con las facultades legales contenidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, articulo 8 de la Ley
1474 de 2011, de rol legal de evaluacidon y seguimiento contentivo en el articulo 17 del Decreto Nacional No. 648
de 2017 y del numeral 6 del articulo 17 y numeral 5 del articulo 24 del Decreto Distrital No. 221 de 2023, entre
otros, y en cumplimiento del plan de trabajo de auditoria versién 04 comunicado con memorando OCI-MEM23-
0182 del 15/08/2023, atentamente se anexa a la presente comunicacion el informe final de Auditoria del proceso
de Gestidn de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico, acta de reunién de cierre, lista de asistencia y
presentacion realizada el dia 22/08/2023.

El citado informe arrojé como resultado siete (7) observaciones y dos (2) oportunidades de mejora que se asocian
a la documentacion SIG, gestién de riesgos, gestion documental, indicadores, supervisidn de los contratos, talento
humano descritas a continuacidn, junto con las respectivas recomendaciones que, en su conjunto, deben servir de
insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas,
mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones:

Tabla 1. Resumen de oportunidades de mejora y observaciones.
Consecutivo Descripcién |
Para fortalecer el conocimiento y la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, cédigo CA-DR-003 en la
Gerencia de Desarrollo, Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios.
Para Fortalecer la organizacion, conservacion, trazabilidad y facilidad de consulta del archivo de gestion
de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios en cumplimiento del Articulo
oM2 4 literal d) de la Ley 594 de 2000, el Articulo 38, numeral 6, de la Ley 1952 de 2019, el Articulo 4 del
Acuerdo 005 de 2013 — AGN, la Politica para la administraciéon de los archivos de gestién de la EMB GD-
DR-007 y la TRD definida para la dependencia
Por debilidades en la estructuracién, desarrollo y cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo
PHVA de la caracterizacidn del Proceso Gestidn de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico,
OB1 en cumplimiento de los lineamientos definidos en el procedimiento para la creacidén, modificacién o
retiro de documentos del SIG-DO-PR-001 y el formato caracterizacion DI-CP-001 para el cumplimiento
de las funciones establecidas en el articulo 19 del Acuerdo 007 de 2021.
Por incumplimiento de lineamientos del Manual de Gestién de Riesgos Institucional, cédigo GR-MN-001
vigente y la Guia de Riesgos del DAFP, relacionados con la identificacién de los riesgos del proceso de
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Consecutivo Descripcién |
Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico, asi como el disefio y los soportes que dan
cuenta de la ejecucién de sus controles y planes de accidn.

Por incumplimiento de los procedimientos:

-Procedimiento para la identificacion de Negocios No Tarifarios potenciales, DI-PR-001.

-Procedimiento para la reglamentacion de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005.

0OB3 -Procedimiento para la perfilacion de proyectos inmobiliarios, DI-PR-002.

Lo cual puede incidir en la posible materializacion de los riesgos: DI-RG-001 y DI-RG-002, por debilidades
en el autocontrol, socializacion, revisiones periddicas de la operativizaciéon de los procedimientos y
actualizacién de los documentos del proceso.

Por incumplimiento del procedimiento para la construccidn, registro y analisis de indicadores de gestion
codigo PE-PR-013, falencias en la formulacién y analisis de los indicadores de Gestion del Proceso

084 Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico y su alineacion con el objetivo y
actividades clave de proceso.
Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o
normatividad que se relaciona a continuacion:
-Manual de contratacion, GC-MN-001
-Manual de Supervision e Interventoria, GC-MN-003
-Contratacion directa de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, GC-
PR-008
-Contratacion directa, GC-PR-002
OB5 -Seleccion abreviada de menor cuantia, GC-PR-005
-Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.
Debido a la no publicacién o publicacién extemporanea de documentos, imprecisiones, diferencias o
errores en el contenido, no actualizacion de pdlizas por suspensidn contractual, documentos sin firmas
0 sin evidencia en la trazabilidad de su aprobacion y soportes de ejecucidn que no dan cuenta de forma
completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratos
256,202, 260, 278, 259, 079, 129, 191y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.
Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e
OB6 Ingresos no Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la

seleccidn y vinculacion de servidores publicos de la EMB, cddigo TH-PR-004 y el procedimiento para la
entrega de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013.

Por debilidades en la Concertacion y Evaluacion de Compromisos Laborales y Comportamentales y/o
OB7 Acuerdos de Gestidn, debido al incumplimiento de directrices dadas en el Plan Institucional de
Evaluacién de Rendimiento TH-DR-021 y en el Articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo sefialado en el procedimiento de Mejora Corporativa con cédigo EM-PROO0S5,
de debe proceder con la formulacién e implementacion de las acciones correctivas y de mejora pertinentes para
superar las brechas identificadas, las cuales deben ser allegadas oficialmente a esta oficina dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la presente comunicacion.

Finalmente en el vinculo https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ se encuentra el formulario de evaluacién de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion frente a su percepcion del trabajo de auditoria realizado, con el
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propdsito de identificar oportunidades de mejora, fortalezas y otros aspectos que contribuyan al aumentar la
calidad del desempefio del proceso de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién, liderado por la Oficina de Control
Interno.

Cualquier inquietud o asesoria metodoldgica y técnica para la formulacién de las acciones podra ser requerida en
el momento oportuno.

Atentamente,

Firmado digitalmente par
SANDRA ESPERANZA S AMDRA ESPERANZA
VILLAMIL VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
lefe Oficina de Control Interno.

Anexos:

a. Informe Final Auditoria de Gestion Integral de Proyectos Férreos (38 folios)
b Acta de reunion de cierre de auditoria (4 folios)

c. Lista de asistencia reunién de cierre (1 folio)

d Presentacion reunién de cierre (19 folios)

Proyectd: Alejandro Marin Cafidn — Profesional 2 Oficina de Control Interno.
Héctor Leonardo Lépez Avila - Profesional 3 Oficina de Control Interno.

CC. Ing. Leonidas Narvdez Morales — Gerente General.
Ing. Cristina Gualteros Restrepo — Asesora Gerencia General.
Dra. Priscila Sdnchez Sanabria — Gerente Juridica.
Dra. Maria Alejandra Olivares - Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestién Contractual
Dr. Manuel Julidn Arias — Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 'von
METRO 2 - DEmﬁ;g&
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.A

INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO
INMOBILIARIO Y URBANISTICO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria interna basada en riesgos.

UNIDAD AUDITABLE: Proceso de Gestidn de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico.

LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE: Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufoz - Jefe Oficina de Control Interno - Administradora de Empresas.
Miguel Angel Pardo Mateus - Jefe Oficina de Control Interno (E) — Ingeniero de Desarrollo Ambiental*
Andrés Ricardo Castillo Rincdn - Profesional grado 5 - Supervisor auditoria - Administrador de Empresas.
Alejandro Marin Cafién - Profesional Grado 2 - Lider de auditoria - Ingeniero Industrial.

Leonardo Lépez Avila - Profesional Grado 3 - Auditor - Ingeniero de Sistemas.

*Encargo de jefe de control Interno del 31/07/2023 al 22/08/2023

OBJETIVO(S):

1. Evaluar la eficacia y efectividad de los controles implementados para mitigar los riesgos del
proceso.

2. Verificar el cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos del proceso de Gestion de
Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico.

3. Determinar si se han implementado acciones correctivas y de mejora producto de las evaluaciones
internas y externas.

4. Evaluar la formulacion de los indicadores, la integridad de los datos obtenidos en su medicion, el
cumplimiento de la meta definida y su alineacidn con el objetivo del proceso.

5. Verificar la aplicacidn de las directrices de gestion documental en el proceso.

6. Determinar la aplicacidon de las directrices de gestion del talento humano en la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios y su aporte al cumplimiento del proceso.

7. Verificar el cumplimiento de las directrices del Manual de Contratacidn en las diferentes etapas en
los contratos de prestacidn de servicios de la muestra seleccionada.

8. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos adoptados por la empresa,
aplicables al proceso.

9. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del proceso.

ALCANCE:

Enero de 2022 a marzo de 2023. Aplica para los procedimientos para la identificacion de negocios no
tarifarios DI-PR-001, procedimiento para la reglamentacion de instrumentos de captura de valor DI-PR-
005, procedimiento para la perfilacién de proyectos inmobiliarios DI-PR-002 y procedimiento para la

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W et A

formulacion, estructuracion e implementacion del observatorio de ocupacion y valor del suelo OOVS
DI-PR- 003, los riesgos del proceso, los indicadores, la gestién documental del proceso y la gestién
contractual.

CRITERIOS:

Acuerdo EMB No. 007 de 2021.

Manual Operativo MIPG - versién 4 de marzo de 2021

Documentos del proceso publicados en el SIG AZ Digital.

Tabla de Retencion Documental aplicable a las actividades del proceso.

Guia para la administracidon de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas. Version 5y 6
(Segun aplique).

6. Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion.

7. Contratos seleccionados

8. Demas regulaciones internas, externas y normas aplicables.

vk wN e

METODOLOGIA:

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Grafico 1. Metodologia de auditoria.

’ Planificacion b N ° é Comunicacion de A
‘ Ejecucion Resultados
Solicitud de
informacion, Reunidn de apertura, inf limi
entendimiento del aplicacion de pruebas niorme pretlmlnar,
proceso, evaluacion de auditoria y o respuestaa
preliminar de riesgos elaboracién informe Objeciones, reunion
y elaboracién plan de preliminar. de clerrey
trabajo de la . J Fﬂ;'ﬂ unlc?_cmln
\_ auditoria Y, L informe final. )

Fuente: Elaboracion propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, observacion,
analisis de datos, rastreo, inspeccién y confirmacion.

Para la presente auditoria se solicitdé reunion de entendimiento el 29/03/2023 mediante memorando
OCI-MEM23-0076 del 24/03/2023, la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no
Tarifarios mediante memorando GDU-MEM23-0035 del 28/03/2023 solicitd su reprogramacion, la cual
fue aprobada mediante memorando OCI-MEM23-0079 del 29/03/2023.

Se realizé la reunion de apertura de auditoria el 18/04/2023 cuyos resultados se comunicaron con
memorando OCI-MEM23-0097 del 18/04/2023.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

El presente informe fue elaborado a partir de los resultados de las verificaciones de informacion en la
etapa de planeacién y en la ejecucidn a partir de la informacion suministrada por el lider del proceso y
su equipo de trabajo, en respuesta a las solicitudes de informacidon y reuniones realizadas por la Oficina
de Control Interno, asi:

Tabla 1. Consolidado de solicitudes de informacion, reuniones de verificacion y respuesta por los auditados.
Solicitud de informacién /

reunion

Dependencia

Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento

Memorando o correo respuesta

GAA-MEM23-0303 del 17/04/2023

Gerencia de Desarrollo

1 | OCI-MEM23-0093 del 14/04/2023. Urbano, Inmobiliario e GDU-MEM23-0049 del 20/04/2023
Ingresos no Tarifarios
Gerencia de Riesgos GR-MEM23-0041 del 19/04/2023
Reunién teams verificacién procedimiento de Gerencia de Desarrollo
2 |identificacion de Negocio No tarifarios Urbano, Inmobiliario e Acta de reunion del 06/04/2023
potenciales DI-PR-001 Ingresos no Tarifarios
Reunion teams verificacién procedimiento de .
L D ., Gerencia de Desarrollo
3 creacion, es.tructurauon.e: implementacion del Urbano, Inmobiliario e Acta de reunién del 28/04/2023
Observatorio de Ocupacién y Valor del Suelo — Ingresos no Tarifarios
0OO0Vs, DI-PR-003
Reuniones t'ear?w’s verificacién Pr'ocedlrtn.ler?to Gerencia de De§§rrgllo Acta de reuniones de los dias 13/06/2023,
4 | para la perfilacién de proyectos inmobiliarios Urbano, Inmobiliario e 16/06/2023 y 22/06/2023
DI-PR-002. Ingresos no Tarifarios
Reunién Verificacidn Procedimiento para la Gerencia de Desarrollo
5 reglamentacion de instrumentos de captura Urbano, Inmobiliario e Acta de reunién del 23/05/2023
de valor DI-PR-005. Ingresos no Tarifarios
Expedientes en medio fisico
Espacio de verificacion fisica de muestra de suministrados
6 expedientes de talento humano de la Gerencia| Gerencia Administrativa y de
de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos| Abastecimiento — GAA / TH Respuesta a solicitud de informacion
no Tarifarios — GDU adicional — Correo electrénico del
22/06/2023
Reunidn verificacién de indicadores de gestidon Gerencia de Desarrollo
7 |del proceso Gestion de Proyectos Urbano, Inmobiliario e Acta de reunién del 30/06/2023
Inmobiliarios y Urbanisticos Ingresos no Tarifarios
Correo electrénico del 23/06/2023: Solicitud|  Gerencia de Desarrollo
8 |de informacion contratos asociados a Urbano, Inmobiliario e Correo electrénico del 04/07/2023
proyectos de inversion. Ingresos no Tarifarios
Correo electrénico del 26/06/2023: Solicitud| Gerencia Administrativa y de .
2 de informacién de nédmina. Abastecimiento — GAA / TH Correo electrénico del 27/06/2023
Correo electrénico del 07/06/2023: Solicitud
de |nformaC|<?ln de monitoreo de r|e§go§ del Gerencia de Riesgos Correo electronico del 08/06/2023
proceso Gestién de Proyectos Inmobiliarios y
Urbanisticos y resolucién de inquietudes.
10
Reunién de resultados de evaluacion de los
riesgos del proceso Gestion de Proyectos| Gerencia de Desarrollo
!nmqblllarlos y Urbanisticos y resolucidon de Urbano, Inmobll_larl_o e Registro de asistencia del 05/07/2023
inquietudes. Ingresos no Tarifarios
Reunion verificacidon de evidencia de ejecucién|  Gerencia de Desarrollo
11 |(contractual — Cto. 200 de 2022 Urbano, Inmobiliario e Registro de asistencia del 06/07/2023

Ingresos no Tarifarios

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRO 2 2
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metr e ogotd 5.4
et s |n.f,ormaC|on / Dependencia Memorando o correo respuesta
reunion
Reunidn verificacion gestion documental Gerencia de Desarrollo
12 Urbano, Inmobiliario e Registro de asistencia del 12/07/2023

Ingresos no Tarifarios

Fuente: Elaboracién propia.

Se realizd alcances al plan de trabajo en el trascurso de la auditoria mediante memorandos OCI-
MEM23-0154 del 17/07/2023, OCI-MEM?23-0169 del 27/07/2023 y OCI-MEM23-0182 del 15/08/2023.

Se remitié informe preliminar de auditoria mediante memorando OCI-MEM23-0160 del 21/07/2023,
el cual tuvo las siguientes objeciones:

Tabla 2. Comunicaciones de objecion al informe preliminar y respuesta por la Oficina de Control Interno.

# Dependencia \ Memorando \ Memorando respuesta OCI

- L, OAP-MEM23-0083
1 Oficina Asesora de Planeacion Del 25/07/2023 OCI-MEM23-0167 del 26/07/2023

Gerencia de Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e Ingresos No
2 Tarifarios / Gerencia
Administrativa y de
Abastecimiento.

GDU-MEM23-0163 del

01/08/2023 OCI-MEM23-0180 del 15/08/2023

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

FORTALEZAS

1. Disposicién permanente y colaboracién por parte de los responsables de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios, asi como de los demas lideres y equipos
de trabajo de temas transversales, tales como: la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
(Talento Humano) y la Gerencia de Riesgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OML. Para fortalecer el conocimiento y la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, c6digo CA-DR-
003 en la Gerencia de Desarrollo, Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios.

La Oficina de Control Interno elabord una encuesta anénima para evaluar el conocimiento, percepcion
y aplicaciéon del Cédigo de Integridad de la EMB con dieciocho (18) preguntas; en el diligenciamiento
de la evaluacién participaron quince (15) servidores publicos de la Gerencia, de un total de dieciocho
(18), es decir un 83,33% de participacion. Los resultados fueron socializados a los responsables
mediante memorando radicado OCI-MEM23-0131 del 23/06/2023, con las siguientes
recomendaciones:

e Continuar trabajando en las diferentes estrategias de divulgacion, fortalecimiento de la
interiorizacion y aplicacidon de los valores del Cédigo de Integridad para generar una cultura

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
METRO 2 - DE mﬁ;gc‘
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.A

organizacional sdlida que aporte en el cumplimiento de los objetivos y metas, y como estrategia
para reducir la probabilidad de materializacién de riesgos de gestién y corrupcion.

e Incentivar la participacidn de los trabajadores (as) oficiales y contratistas de prestacion de servicios
profesionales de la dependencia en capacitaciones, cursos, talleres, foros y demas espacios para
continuar fortaleciendo los conocimientos y capacidades para el cumplimiento de las funciones y
actividades del proceso.

e Implementar o fortalecer las actividades de autocontrol (reuniones, charlas, espacios,
mecanismos) del equipo de trabajo de la dependencia para identificar oportunidades de mejora o
desviaciones y formular las mejoras respectivas.

e Fortalecer el proceso de entrenamiento en puesto de trabajo, induccién y reinduccién a los
servidores publicos de la dependencia, con el fin de reforzar el conocimiento de las obligaciones y
funciones que deben cumplir, asi como para socializar los documentos del sistema de gestion que
contienen los lineamientos para desarrollar las actividades del proceso de forma apropiada.

OMa2. Para Fortalecer la organizacidn, conservacidn, trazabilidad y facilidad de consulta del archivo
de gestion de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios en
cumplimiento del Articulo 4 literal d) de la Ley 594 de 2000, el Articulo 38, numeral 6, de la Ley 1952
de 2019, el Articulo 4 del Acuerdo 005 de 2013 — AGN, la Politica para la administracién de los archivos
de gestion de la EMB GD-DR-007 y la TRD definida para la dependencia.

Se evidencié que en la TRD vigente de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no
contempla series, subseries ni tipos documentales relacionadas con los registros que se producen en
el desarrollo de sus funciones, en tanto la TRD vigente de la dependencia tiene como series: “Historias
de predios” y “Planes” con subserie: “Plan de reasentamientos, las cuales aplican al actual proceso de
Gestion Adquisicion Predial, tal y como se evidencia en la imagen.

Grafico 2. TRD Gerencia de Desarrollo Urbano AZDigital.

EMB-TRD 2019
¥, 400.GERENCIA DE DESARROLLO INMOBILIARIO

U ld @
No. Registros:2 Pag | 1 /1 Exportara Excel v B4
O Nombre Tamafio Version Cate¢
O Q @ HISTORIALES DE PREDIOS 2020-01-16
0 O @) PLANES 2020-01-16
No. Registros:2 Pag: | 1 /1 Expotara Excel +v B

Fuente: AZDigital.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO P - DE mﬁ;gc‘
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogots 5.4

Debido a lo anterior, la dependencia archiva la informacién que produce en un repositorio digital en
OneDrive denominado: “Equipos de trabajo GDU”, en cuya carpeta se incluyen subcarpetas por tema.
La carpeta se comparte con todos los profesionales de la dependencia, quienes pueden incluir,
modificar o eliminar informacién.

Grafico 3. Carpeta OneDrive GDU.
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Fuente: OneDrive.

Verificada la informacién que se encuentra en OneDrive, se evidencid que las carpetas no estdn
organizadas por vigencia, ni por temas transversales y/o por subtemas, lo que no garantiza la
seguridad, conservacion, trazabilidad y facilidad de consulta; tampoco se evidenciaron controles de
acceso, modificacion o eliminacidn para minimizar el riesgo de pérdida o extraccién de la informacion
generada en los flujos de trabajo de la dependencia que asegure su proteccion, seguridad,
conservacién, disponibilidad y trazabilidad con el paso del tiempo, lo cual evidencia debilidades
respecto de lo definido en el Articulo 4 literal d) de la Ley 594 de 2000, el Articulo 38, numeral 6, de la

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Ley 1952 de 2019, el Articulo 4 del Acuerdo 005 de 2013 — AGN vy la Politica para la administracién de
los archivos de gestidn de la EMB GD-DR-007.

No obstante, siendo revelada la situacién detectada como una oportunidad de mejora, no se exime a
la dependencia para tomar medidas preventivas tempranas que subsanen las debilidades citadas, toda
vez que, de permanecer, podrian avocar observaciones en préoximos ejercicios de seguimiento y
evaluacion.

OBSERVACIONES

OBL1. Por debilidades en la estructuracién, desarrollo y cumplimiento de las actividades definidas en
el ciclo PHVA de la caracterizacidon del Proceso Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y
Urbanistico, en cumplimiento de los lineamientos definidos en el procedimiento para la creacion,
modificacidn o retiro de documentos del SIG-DO-PR-001 y el formato caracterizacion DI-CP-001 para
el cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 19 del Acuerdo 007 de 2021.

El objetivo del proceso es: “Planear, gestionar y ejecutar integralmente los proyectos de desarrollo
urbano y de desarrollo inmobiliario que permitan la captura de valor y la generacion de rentas
permanentes para la Empresa, asi como la implementacion de instrumentos urbanisticos de
financiacion, y de otros negocios no tarifarios en los proyectos férreos que se gestionan apalancado en
el plan anual de adquisiciones.”, cuyo planteamiento incumple con el lineamiento para la formulacion
del objetivo en tanto no se identificé el ¢Cémo?, ¢ Cuando? y ¢Cudnto?, de acuerdo con la politica de
operaciéon 6.1.10 que determina que “Para estructurar los objetivos de los procesos, se puede utilizar la
metodologia SMART, la cual establece que los objetivos deben contener la siguiente estructura: “qué”,
“como”, “para qué”, “cudndo” y “cuanto””, definida en el documento procedimiento para la creacién,
modificacién o retiro de documentos del SIG — DO-PR-001. En el {Qué? Siendo ausente el cierre del
ciclo con actividades de seguimiento, control y autoevaluacién.

El alcance definido es: “Inicia con la definicion de los pardmetros para la explotacion y gestion de
negocios de cardcter urbano e inmobiliario y se articula a partir de encontrar mecanismos eficientes
para la captura de valor y generacion de rentas. Abarca las actividades de gestion institucional, disefio
arquitectonico y urbano, economia urbana, estructuracion financiera de modelos inmobiliarios,
estructuracion de instrumentos de financiacion, desarrollo de presupuestos, identificacion de
potenciales negocios, modelaciones y proyecciones financieras, acompafiamiento técnico en disefio y
arquitectura y paisajismo, estructuracion de proyectos. El proceso se materializa con la generacion
efectiva de recursos que ingresen a la empresa como resultado de estas actividades.”, cuyo
planteamiento incumple con lo establecido en el formato caracterizacion DI-CP-001, el cual establece
que el alcance “Delimite las actividades generales desarrolladas por el proceso caracterizado indicando
donde inicia y donde finaliza”, y a su vez no identificaron las actividades del verificar y actuar para cerrar
el ciclo del PHVA.

En cuanto al Planear, se evidencid que se definié como producto: “Directriz estratégica con respecto a
proyectos urbanos, inmobiliarios y de ingresos no tarifarios” de la actividad “Identificar los negocios no
tarifarios potenciales que puedan darse dentro del sistema de transporte y dentro del drea de influencia
de las lineas férreas y de metro”; sin embargo, este no es un producto de salida sino un insumo de

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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entrada, ya que la directrices son dadas por la alta direccién como insumo para desarrollar las funciones
a través de procedimientos, guias, manuales e instructivos, etc.

El producto: “Plan de accion para la estructuracion de proyectos urbanos, inmobiliarios y de ingresos
no tarifarios Gerencia General”, salida del planear en la caracterizacidon, no se evidencid, luego, no se
observo cdmo el proceso planifica y/o programa las actividades, responsables, plazos y recursos para
dar cumplimiento al objetivo del proceso y tener lineamientos claros frente al hacer, verificar y actuar.

En el hacer se evidencid que se desarrolla sin una planeacidn estructurada y aunque se identificaron
los tema claves tales como: identificacion de negocios no tarifarios, reglamentacion normativa,
estructuracion de proyectos de desarrollo inmobiliario, no se evidencio en la caracterizacién la funcidn:
“Dirigir la estructuracion, implementacion y sequimiento del Observatorio de la Ocupacion y Valor del
Suelo, con el propdsito de medir los impactos sobre la dindmica urbana en el drea de influencia de las
lineas férreas y de metro que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd.”,
establecida en el item f del articulo 19 del Acuerdo 007 de 2021.

Tampoco se observé cémo se ejecuta la funcion: “a. Dirigir, en coordinacion con la Gerencia Juridica,
Gerencia Financiera y Gerencia de Riesgos, la estructuracion integral y la promocion de los modelos de
captura de valor, proyectos e iniciativas para la generacion de ingresos no tarifarios, dentro de los que
se encuentran, entre otros, los proyectos urbanos e inmobiliarios, con el fin de mejorar el espacio publico
y generar rentas permanentes para la Empresa, acorde con la normatividad vigente” del acuerdo de
Junta Directiva 007 de 2021, especialmente en los relacionado con las interacciones que se realizan con
la Gerencia Juridica, Financiera y de Riesgos para lograr el resultado

En cuanto al Verificar se identificé la actividad: “Supervisar los contratos relacionados con la ejecucion
de proyectos urbanos, inmobiliarios y de negocios no tarifarios, acorde con los lineamientos
establecidos.”, lo cual no cumple con lo establecido en el formato caracterizacién DI-CP-001: “Verificar:
inicie con un verbo en infinitivo, describa las actividades claves para el sequimiento y medicidn del
proceso.”, ya que solamente se limita a la supervision de los contratos y no a todas las actividades de
seguimiento y medicién derivadas del hacer del proceso que sirvan para identificar desviaciones que
pueden afectar el logro del objetivo para tomar decisiones oportunamente.

OB2. Por incumplimiento de lineamientos del Manual de Gestion de Riesgos Institucional, cédigo GR-
MN-001 vigente y la Guia de Riesgos del DAFP, relacionados con la identificacion de los riesgos del
proceso de Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico, asi como el disefio y los
soportes que dan cuenta de la ejecucion de sus controles y planes de accidn.

Se verific6 metodoldgicamente el cumplimiento de los lineamientos que sefiala la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versiéon 6 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y su aplicacion en el contexto o andlisis del entorno, la
identificacion, valoracidn, tratamiento y monitoreo de los riesgos del proceso de Gestién de Proyectos
de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico, publicados en la matriz de riesgos institucional actualizada al
31/05/2023. Asi mismo, se revisaron soportes de la ejecucion de los controles existentes y planes de
accion de tratamiento para los riesgos identificados.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 8 de 38



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA YOR
DE BOGOTAD.C.

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

Los riesgos y controles objeto de verificacion fueron:

Tabla 3. Riesgos y controles de Gestion de Proyectos Inmobiliarios y Urbanisticos.

Descripcion del Riesgo Planes de accion

Descripcion del Control

DI-RG-001. Impacto econdmico por la
reduccién en los ingresos no tarifarios
esperados y menor atraccidon de posibles
financiadores, asi como impacto
reputacional con los grupos de valor, por la

DI-C1. El Gerente de GDUIINT o quien éste
delegue, participa en mesas sectoriales con el
fin de recopilar la informacién necesaria para
la caracterizacion de areas urbanas. En caso de
que la entidad no haya sido convocada se

estructuracién  inadecuada de los
componentes inmobiliarios y
arquitectdnicos del modelo de captura de
valor y de ingresos no tarifarios, debido a
la falta de informacién cuantitativa
secundaria dentro de la EMB para
caracterizar areas urbanas, o la falta de
alineacion con el sector privado vy
entidades distritales

DI-RG-002. Impacto econdmico por la
reduccién en los ingresos no tarifarios
esperados por la no habilitacién de las
herramientas que permitan la captura de

contacta a la entidad para participar u obtener
la informacién correspondiente.

Se cuenta con cuatro planes de
accion: DI-PA-001, DI-PA-002, DI+
PA-003 y DI-PA-004.

DI-C2. El Gerente de GDUIINT o quien éste
delegue, participa en mesas sectoriales con el
sector publico y privado, con el fin de alinear
las agendas y gestionar lo que se requiera de
parte de dichas entidades, al igual que lo que
sea de competencia de la EMB.

Todos orientados a: “Realizar e
respectivo registro documental en
los procedimientos publicados de|
la GDU en el sistema integrado de|
gestion  para los  controles|
establecidos en la matriz de riesgos
de la Gestion de proyectos de|

DI-C3. El profesional de la GDUIINT, monitorea
trimestralmente la normatividad vigente
aplicable al proceso de captura de valor,

valor debido a la inexistencia de
instrumentos legales o que la EMB no
pueda participar o conceptuar en la
expedicion o cambios en la normativa
relacionada.

dejando como soporte el documento de
Normograma. Lo anterior, con el fin de
actualizar lo correspondiente o gestionar la
participacion de la EMB en los anteproyectos
de ley.

DI-RC-001. Impacto reputacional por el
deterioro de la imagen con los grupos de
valor y de interés, o sanciones de Entes de
Control, por la divulgacién de informacién
confidencial de los proyectos urbanos e
inmobiliarios del area de influencia del
Proyecto Metro, asi como cualquier
decision tomada con el fin de favorecer a
servidores o terceros en beneficio
particular, debido a la conducta indebida
de algln funcionario del equipo que tenga
acceso a dicha informacion.

DI-C4. El Gerente de GDUIINT revisa y aprueba
la informacién a remitir o a divulgar
relacionada con los proyectos urbanos e
inmobiliarios del &area de influencia del
Proyecto Metro, con el fin de evitar que se
divulgue informacién confidencial. Dejando
como evidencia el flujo de aprobacion.

desarrollo
Urbanistico”

inmobiliario

Y|

Fuente: Matriz de riesgos institucional actualizada al 31/05/2023.

A continuacidn, se presenta el resumen de los resultados de la verificacion y cumplimiento por etapa o

paso de la metodologia de gestidn de riesgos en los tres riesgos evaluados:

Tabla 4. Resumen verificacion de riesgos del proceso.

Etapas de la gestion el riesgo

C?dlgo Identificacion
Riesgo

Contexto .
del riesgo

Disefio

Analisis
Control

DI-RG-001

Ejecucion
Control

Tratamiento

Monitoreo

DI-RG-002 |

DI-RC-001 |

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Icono Interpretacién
° Cumple
@ Cumple parcial
€ | Nocumple

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidenciaron las siguientes debilidades en los riesgos evaluados en cada una de etapas de la gestién
del riesgo asi:

a. Riesgo de gestion DI-RG-001: “Impacto economico por la reduccion en los ingresos no tarifarios
esperados y menor atraccion de posibles financiadores, asi como impacto reputacional con los
grupos de valor, por la estructuracion inadecuada de los componentes inmobiliarios y
arquitectonicos del modelo de captura de valor y de ingresos no tarifarios, debido a la falta de
informacion cuantitativa secundaria dentro de la EMB para caracterizar dreas urbanas, o la falta
de alineacion con el sector privado y entidades distritales”.

Disefio de controles:

Una de las causas raiz del riesgo consiste en: "(...) falta de informacidn cuantitativa secundaria dentro
de la EMB para caracterizar dreas urbanas, o la falta de alineacion con el sector privado y entidades
distritales"; sin embargo, segun se observd, este aspecto no estaria cubierto mediante los controles
existentes registrados para el riesgo (DI-C1 y DI-C2), considerando que la informacion cuantitativa
secundaria que se refiere abarcaria la informacion contenida en las bases de datos obtenidas de
plataformas, como por ejemplo: fincaraiz.com, properati.com, metrocuadrado.com o de entidades
privadas con las cuales se suscriban contratos de suministro de informacién. Sin embargo, algunos de
los controles que se aplican en el marco del procedimiento de creacién, estructuracién e
implementaciéon del Observatorio de Ocupaciény Valor del Suelo - OOVS, tal como la técnica de captura
de informacién - web scraping, la limpieza, organizacion de informacién, etc., podrian ser controles
para este riesgo.

Para la causa inmediata identificada “(...) por la estructuracion inadecuada de los componentes
inmobiliarios y arquitectonicos del modelo de captura de valor y de ingresos no tarifarios”, no se
observé como controles del riesgo aquellas medidas documentadas en el procedimiento para la
perfilacion de proyectos inmobiliarios, cddigo DI-PR-002, y que aportan en la mitigacién del riesgo, tal
como la solicitud de informacién requerida a las entidades publicas luego de las reuniones realizadas,
su consolidacidn, revision de completitud, integridad y/u otros criterios minimos, realizar seguimiento
a los compromisos de las reuniones, entre otras.

Esto incide en la adecuacién de los controles de la matriz de riesgos y su capacidad para mitigar las
causas del riesgo, segun lo sefiala el literal b) del capitulo 5.2.3.2 del Manual de Gestién de Riesgos
Institucional, GR-MN-001 y el numeral 3.2.2 de la Guia de Riesgos del DAFP, versién 6.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 10 de 38



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA y vOR
METRO 2 - DEmﬁ;g&
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.A

Ejecucion de controles:

Se observaron debilidades en las evidencias de la ejecucidn del control DI-C1, toda vez que se encontré
captura de pantalla de una (1) convocatoria a una reunion sectorial con fecha 14 de abril, relacionada
con la reglamentacién del Plan de Ordenamiento Territorial — POT en la que participé la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios - y la Secretaria de Movilidad, lo que no es
evidencia suficiente que demuestre el desarrollo efectivo de la reunion, nilos resultados, ni el producto
de las reuniones podria ser, por ejemplo: actas o ayudas de memoria que incluyan el registro de
asistencia, desarrollo de los temas tratados, conclusiones, compromisos o acuerdos, entre otros.

Ademas, el control define que las reuniones que se adelanten tienen como fin "recopilar la informacion
necesaria para la caracterizacion de dreas urbanas", sin que se haya comprobado la existencia de esa
informacion recopilada.

Por tanto, se incumple con la evidencia o soporte del desarrollo del control como uno de los atributos
informativos del disefio de controles, seglin lo sefiala el literal c) del capitulo 5.2.2.3 del Manual de
Gestion de Riesgos Institucional, GR-MN-001 y el numeral 3.2.2 de la Guia de Riesgos del DAFP, version
6.

b. Riesgo de gestion DI-RG-002: “Impacto econémico por la reduccion en los ingresos no tarifarios
esperados por la no habilitacion de las herramientas que permitan la captura de valor debido a
la inexistencia de instrumentos legales o que la EMB no pueda participar o conceptuar en la

e

expedicion o cambios en la normativa relacionada”.

Identificacidn del riesgo:

El riesgo en la descripcion de sus causas se orienta a la negacion de un control al citar: "(...) debido a la
inexistencia de instrumentos legales o que la EMB no pueda participar o conceptuar en la expedicion o
cambios en la normativa relacionada", o que iria en contravia de una de las premisas para la adecuada
redaccién de los riesgos que sefiala: "No describir riesgos como la negacion de un control", de
conformidad como lo indica el capitulo 5.2.2.5 del Manual de Gestidn de Riesgos Institucional, GR-MN-
001y el numeral 2.5 de la Guia de Riesgos del DAFP, version 6.

Disefio del control:

Se evidencié que el control DI-C3 tiene un alcance que cubre Unicamente el inicio de la viabilizacion del
modelo de captura de valor y de ingresos no tarifarios en la reglamentacion nacional y distrital, el cual
consiste en la actualizacidn trimestral del normograma del proceso, cuyo propdsito sirve de consulta e
investigacion previa de normas existentes para reglamentar los modelos de captura de valor para
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable; a su vez, no se asociaron a este riesgo
otros controles que ejecuta el proceso y que se observaron, tales como las medidas documentadas en
el procedimiento para la reglamentacién de instrumentos de captura de valor, cddigo DI-PR-005, como
por ejemplo: el seguimiento que realiza la GDU en la adopcidn de una nueva reglamentacién nacional

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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o distrital y a los resultados sobre los alcances propuestos en las mesas de trabajo institucionales y
observaciones a los proyectos de normas propuestas y/o a la gestion de nuevas alternativas de otros
modelos de captura de valor e ingresos no tarifarios para que los proyectos puedan desarrollarse con
la normatividad vigente.

Por tanto, el control no es adecuado para mitigar las causas del riesgo, segun lo sefiala el literal b) del
capitulo 5.2.3.2 del Manual de Gestién de Riesgos Institucional, GR-MN-001 y el numeral 3.2.2 de la
Guia de Riesgos del DAFP, versién 6.

c. Riesgo de gestion DI-RC-001: “Impacto reputacional por el deterioro de la imagen con los grupos
de valor y de interés, o sanciones de Entes de Control, por la divulgacion de informacion
confidencial de los proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del Proyecto Metro,
asi como cualquier decision tomada con el fin de favorecer a servidores o terceros en beneficio
particular, debido a la conducta indebida de algun funcionario del equipo que tenga acceso a
dicha informacion.”

Disefio de controles:

Al verificar el control DI-C4 indica en su descripcion que “El Gerente de GDUIINT revisa y aprueba la
informacion a remitir o a divulgar relacionada con los proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de
influencia del Proyecto Metro, con el fin de evitar que se divulgue informacion confidencial. Dejando
como evidencia el flujo de aprobacion.”

Se consulté el indice de informacidn clasificada y reservada, publicado en el portal web de la EMB, con
fecha de actualizacién del 30/11/2022, sin que se evidencia que el proceso de Gestidn Integral de
Proyectos Inmobiliarios y Urbanisticos o la dependencia que lo lidera, figure como una productora o
administradora de informacién confidencial (sea clasificada o reservada), por lo que no es claro cual es
el tipo de informacion que produce el area categorizada con esa tipologia.

Las debilidades identificadas pueden deberse a desconocimiento de los responsables de la
dependencia de la metodologia de riesgos aprobada en el manual para la gestién de riesgos
institucionales, cddigo GR-MN-001 y la Guia de Riesgos del DAFP y/o desconocimiento por la Gerencia
de Riesgos del lineamiento establecido en el numeral 5, del Instructivo para el manejo de la informacion
calificada como clasificada y reservada, cédigo GD-IN-013, el cual establece que el indice de
informacion clasificada y reservada “Debe actualizarse cada vez que sea necesario, por lo que serd
responsabilidad de los duefios de proceso o lideres de dependencia informar al lider del proceso
de gestion documental los cambios o ajustes que se deben efectuar al respecto.”

Por otra parte, no se evidencié que ninguno de los controles definidos para los riesgos del proceso DI-
RG-001, DI-RG-002 y DI-RC-001, estén documentados dentro de los procedimientos del proceso,
incumpliendo con los atributos de formalizacidn del control definidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6.

Lo anterior, puede generar la materializacidn de los riesgos por no cubrir en su totalidad las causas

inmediata y raiz con medidas efectivas que el proceso aplique en el dia a dia, debido a que los controles

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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no estdn documentados en los procedimientos a través de los cuales el proceso desarrolla sus
funciones.
OB3. Por incumplimiento de los procedimientos:

- Procedimiento para la identificacion de Negocios No Tarifarios potenciales, DI-PR-001.
- Procedimiento para la reglamentacidon de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005.
- Procedimiento para la perfilacion de proyectos inmobiliarios, DI-PR-002.

Lo cual puede incidir en la posible materializaciéon de los riesgos: DI-RG-001' y DI-RG-002?, por
debilidades en el autocontrol, socializacion, revisiones periddicas de la operativizacion de los
procedimientos y actualizacidn de los documentos del proceso.

a. Procedimiento para la identificacion de Negocios No Tarifarios potenciales DI-PR-001

Se realizd verificacion de las 18 actividades del procedimiento de las cuales las actividades 1, 2 y 5
cuentan con registros que respaldan el producto de estas actividades realizadas a través del contrato
259 de 2022 “Consultoria para el desarrollo del portafolio de negocios no tarifarios para la Empresa

L,

Metro de Bogotd.”; las actividades 3 y 4 no cuentan con registros idoneos que evidencien su
cumplimiento y las demds actividades no se han ejecutado a la fecha de la verificacién.

Se evidenciaron debilidades en el disefio, ejecucidn y aprobacion (autoridad y responsabilidad) de las
siguientes actividades:

Tabla 5. Observaciones procedimiento DI-PR-001.
Actividad ‘ Observacion
Se verificd el soporte “Documento con la revision y evaluacion inicial del potencial y
aplicabilidad de los negocios identificados previamente por la Empresa Metro de
Bogotd” realizado por el CONSORCIO TELBROAD del 08/06/2023, en el cual se
evidencié que en el capitulo “4. CONSIDERACIONES JURIDICAS PREVIAS PARA VALORAR
LAS AREAS Y MODELOS DE NEGOCIOS NO TARIFARIOS”, se evaltan los estatutos de la
EMB.
3.Evaluar los estatutos 'y
manuales empresariales Sin embargo, el producto solicitado para esta actividad en el procedimiento es
“presentacion resumen con los principales impedimentos para la elaboracion de
negocios no tarifarios por la GDU”, la cual no se evidencid, ya que la informacidn estd
en un informe realizado por la Consultoria en el marco de la ejecucién contrato 259 de
2022, compuesto por 314 paginas en el cual no se advierte una presentacion resumen
que contenga los impedimentos en la elaboracién de negocios no tarifarios.

1 “DI-GR-001: Posibilidad de Impacto econémico por la reduccién en los ingresos no tarifarios esperados y menor atraccion de posibles
financiadores, asi como impacto reputacional con los grupos de valor, por la estructuracion inadecuada de los componentes inmobiliarios y
arquitectdnicos del modelo de captura de valor y de ingresos no tarifarios, debido a la falta de informacién cuantitativa secundaria dentro de
la EMB para caracterizar dreas urbanas, o la falta de alineacion con el sector privado y entidades distritales”.

2 “DI-GR-002: Posibilidad de Impacto econémico por la reduccion en los ingresos no tarifarios esperados por la no habilitacién de las
herramientas que permitan la captura de valor debido a la inexistencia de instrumentos legales o que la EMB no pueda participar o conceptuar
en la expedicion o cambios en

la normativa relacionada”.
La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Actividad Observacion

Tampoco se evidencio dentro del clausulado del contrato 259 de 2022 ni en su anexo
0, lainclusién de la evaluacion de estatutos y manuales empresariales.

Se evidencié documento “Consideraciones apéndice técnico 20-EMB. Andlisis para la
publicidad en espacios Metro”, del 11/08/2022, en el capitulo IV — Limitaciones y
prohibiciones, en el cual se establecen las restricciones para la realizacion de negocios
no tarifarios en el marco del contrato 163 de 2019.

Se verifico el soporte “presentacion avances division desarrollo comercial del
31/08/2022” el cual contiene:
4.Evaluar los acuerdos vy | 01 Avance preliminar Consultorias Publicidad y Espacios Comerciales.

restricciones para la 02 AEEP CALLE 72 - Mobiliario urbano M — 180
realizacion de negocios derivadas | 04 Propuesta comercial vagdn escuela - Identificacion normativa
de los contratos de concesidn. 03 CONSIDERACIONES AT 20 - EMB_ Respuestas.

En el documento aportado no se comprueba la evaluacion de acuerdos o restriccion
para la realizacion de negocios derivados de contratos de concesion ni el resumen con
los principales impedimentos para la elaboracién de negocios no tarifarios por la GDU,
lo cual se establece el producto de la actividad: “presentacion resumen con los
principales impedimentos para la elaboracion de negocios no tarifarios por la GDU”,
producto definido para esta actividad.

16. ¢La junta directiva aprueba los
modelos de negocio y la
modificacién de la
documentacién empresarial?

El producto del punto de control, “Acta de presentacion ante Comité técnico”, no es
coherente con la descripcién de la decision, toda vez que el resultado de la aprobacion
de la decision en junta directiva debe ser el acta de la junta directiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Tampoco se identificé dentro del procedimiento, un mecanismo que permita actualizar el portafolio de
negocios no tarifarios de manera permanente en el tiempo. El procedimiento actualmente se desarrolla
a través del contrato No. 259 de 2022, por lo que el paso a paso de actividades documentadas podrian
no ser recurrentes. Los procedimientos tienen como propdsito estandarizar una forma de realizar una
actividad, tarea, producto o servicio que se realiza de manera periédica y obtener los mismos
resultados en circunstancias similares, es decir, que es ciclico y asegura uniformidad, incluso ante
cambios de personal. Dentro del paso a paso de los procedimientos se recomienda documentar los
controles que deben incluir: responsables, accién que deben realizar para ejecutar el control, detalles
que permitan identificar claramente el objeto del control, periodicidad de ejecucién del control,
evidencia que se genera y ser claro en cuanto a qué pasa con las observaciones o desviaciones, esto no
se observa en los controles establecidos dentro de los procedimientos.

b. Procedimiento para la reglamentacion de instrumentos de captura de valor DI-PR-005.

Se realizd verificacion de las actividades, 1, 2, 3, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22 y 23 de las 23
actividades del procedimiento, las cuales cuentan con registros que respaldan su producto; por su
parte, las actividades de la 4 a la 9 no aplicaron verificacidon porque no se requirié solicitar concepto a
otra entidad mientras que las actividades 10, 11 y 19 no cuentan con registros idéneos que evidencien
su cumplimiento.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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A continuacion, presentan las actividades en las que se identificd debilidades en la formulacién o

ejecucion:

Actividad

entidad sobre la aplicacion de la
norma o se requiere una
modificacion de la
reglamentacion?

3. éSe requiere concepto de una

Tabla 6. Observaciones procedimiento DI-PR-005.
Observacion

La redaccion de la decision no es coherente, ya que, esta dada en que si se requiere

concepto o modificacion de la reglamentacion se debe dirigir a la actividad 4, de lo
contrario pasar a la actividad 10, lo cual no coincide como estd siendo ejecutado
operativamente, ya que, si se requiere concepto, se pasa a la actividad 4 y si se requiere
modificacion de la reglamentacién pasa a la actividad 10.

10. Preparar una propuesta de
la

modificacion de la
reglamentacion.

No se evidencid ejecucién de esta actividad.

No se realizd propuesta porque ya que no era competencia de la EMB, la modificacion
de la resolucion debia hacerla la Secretaria de Planeacion.

11.Realizar mesas de trabajo
con las  entidades que
intervienen.

19.Programar y participar en

No se evidencio ejecucidn de esta actividad.

Se manifestd que se realizaron reuniones con la Secretaria de Planeacidn y Secretaria
de Ambiente, sin embargo, no se evidencio “Registro de asistencia mesas de trabajo”
derivadas de estas reuniones.

mesas de trabajo con la entidad

Se evidencié cumplimiento de la actividad, sin embargo, en la casilla “registro” se
establece, “no aplica”, lo cual no corresponde con la realidad ya que esta actividad
cuenta con registros tales como: propuestas de normatividad con observaciones en
legalbog, correo electrdnico, etc.”

Fuente: Elaboracion propia.

14.Realizar la revision de la
norma propuesta

Con lo anterior se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de los productos definidos en las
actividades del procedimiento para la reglamentacién de instrumentos de captura de valor DI-PR-005,
por su posible desconocimiento o por el no uso del mismo como hoja de ruta en la ejecucion de las
actividades operativas de la dependencia, lo cual puede ocasionar que se incumplan los lineamientos
definidos en el procedimiento, que no se cuenten con los registros que respalden el resultado de los
ejercicios de reglamentacion de la normatividad de negocios no tarifarios o se incumpla con el objetivo
del proceso.

c. Procedimiento para la perfilacion de proyectos inmobiliarios DI-PR-002.

Se realizd verificacidn aplicacidn del procedimiento para la perfilacién de proyectos inmobiliarios DI-
PR-002en tres (3) perfilaciones realizadas en la vigencia 2022 (estaciones 9, 16) y 2023 (estacion 06),
en las cuales se evidenciaron debilidades en la formalizacion de los productos del procedimiento (no
contaban con fecha de elaboracién, quien lo habia elaborado y/o aprobado y se encontraban en
formatos editables); en el transcurso de la auditoria los auditados realizaron las correcciones a estos
productos, sin embargo, se debe realizar andlisis causal y acciones correctivas que permitan que en las
proximas perfilaciones de proyectos se garantice la formalizacidn y la implementacién de niveles de
revisiéon y aprobacién de los registros.

Lo anterior evidencié debilidades en el cumplimiento de los productos definidos en las actividades del
procedimiento para la perfilacion de proyectos inmobiliarios DI-PR-002, por su posible
desconocimiento o por el no uso del mismo como hoja de ruta en la ejecucion de las actividades
operativas de la dependencia, lo cual puede ocasionar que se incumplan los lineamientos definidos en

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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el procedimiento o que no se cuenten con los registros y soportes que respalden las perfilaciones de
proyectos no inmobiliarios realizadas.

Por otra parte, no se evidencié dentro de este procedimiento u otro documento del proceso el
lineamiento con las actividades mediante las cuales se realiza la perfilacién de proyectos no
inmobiliarios.

Las anteriores debilidades en el disefio o documentacidn de los procedimientos del proceso de Gestion
de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios pueden deberse a desconocimiento,
debilidades en el analisis y disefio del paso a paso que se requiere para realizar las actividades que
permiten obtener un producto en cumplimiento de las funciones de la dependencia que lideray ejecuta
el proceso. Respecto de las desviaciones en el cumplimiento de las actividades en la ejecucidn de los
procedimientos denota falta de consulta o conocimiento de los documentos del proceso y/o
interiorizacion de la importancia de asegurar y conservar los soportes de la ejecucion de las actividades,
registros que se documentaron en cada procedimiento y que dan fe del cumplimiento de las funciones,
objetivo y metas responsabilidad del proceso. Esto, puede conllevar a la materializacion de los riesgos,
generar incumplimientos de las funciones, del logro del objetivo del proceso y el aporte de éste a las
metas y objetivos institucionales.

OB4. Por incumplimiento del procedimiento para la construccidn, registro y analisis de indicadores
de gestion codigo PE-PR-013, falencias en la formulacién y analisis de los indicadores de Gestion del
Proceso Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico y su alineacion con el objetivo
y actividades clave de proceso.

El proceso de Gestidn de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico cuenta con 12 indicadores
de gestidn los cuales son formulados para realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
definidas en el Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIIl del proceso.

Se verificd que los 12 indicadores del proceso estuvieran alineados con las actividades clave del proceso
y el objetivo del proceso: “Planear, gestionar y ejecutar integralmente los proyectos de desarrollo
urbano y de desarrollo inmobiliario que permitan la captura de valor y la generacion de rentas
permanentes para la Empresa, asi como la implementacion de instrumentos urbanisticos de
financiacion, y de otros negocios no tarifarios en los proyectos férreos que se gestionan
apalancado en el plan anual de adquisiciones”, evidenciando que 8 de los 12 indicadores miden
actividades de apoyo y 4 miden temas claves del proceso (OOVS) y Perfilacién de proyectos; no se
evidenciaron indicadores asociados a temas claves como: identificacion de Negocios No Tarifarios -
NNT y Reglamentacion.

Tabla 7. Indicadores vs actividades clave del proceso.

Temas clave Nurnero e ID PAII Ponderacion
Indicadores
Identificacion de NNT 0 - -
Reglamentacion 0 = -
Perfilacion de Proyectos 1 PAII-52 5%
Observatorio de Ocupacién y Valor de Suelo - OOVS 3 g:::::g 45%

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Temas clave Nun:nero L ID PAII Ponderacion
Indicadores

Numero de ..
Temas de apoyo : ID PAII Ponderacion
Indicadores

PAII-49
, PAII-53
Bolivar Ecuestre 4 - 30%
PAII-59
Apoyo PAII-50 46%
Monumento a los Héroes 3 PAII-55 14%
PAII-58
Contratacion 1 PAII-51 10%
ota 12 104%

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior evidencia debilidades en la formulacidn de los indicadores de gestién del proceso para
evaluar su desempefio, ya que el 46% de los indicadores estan asociados a actividades de apoyo; asi
mismo, se evidenciaron actividades clave que no cuenta con indicadores que permitan medir su
desempeiio. La suma de los indicadores que miden las actividades establecidas en el PAIl no mide el
desempefiio del proceso.

Se evidencié que la suma de las ponderaciones de los indicadores suma 104%, por lo cual es
recomendable verificar la desviacion y alineacién de los indicadores con las actividades clave del
proceso y replantear los indicadores para medirlas, asi como corregir las ponderaciones para que se
ajusten al 100% en el aplicativo https://lookerstudio.google.com/.

En cuanto a formulacidn y/o andlisis, se evidencid que los 12 indicadores de gestidon presentan las
siguientes debilidades:

Tabla 8. Debilidades en indicadores de gestion.

N |
PAII om'bre 2B Formula Meta Verificacion OCI
Indicador

No se evidencid coherencia entre el objetivo del indicador, nombre,
formula del indicador y meta, ya que el objetivo del indicador es “medir
el # de actividades de seguimiento al traslado e instalacion de la
escultura Bolivar Ecuestre en el parque de la independencia” y la
féormula del indicador no estd dada en actividades sino en informes de
seguimiento.

Seguimiento al El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.

# de informes de
traslado e

seguimiento al

PAII-49 | instalacién del . ., 1 La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
, traslado e instalacion . . )
Bolivar , que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
del Bolivar Ecuestre . o
Ecuestre informe de seguimiento.

No se evidencioé que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.

No se realizo verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAll
inicia en el segundo semestre.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PAII ‘

PAII-50

Nombre del
Indicador

Implementacid
n del Plan de
Participacion
ciudadana

Formula

# de informes de
seguimiento a las
actividades de
gestion y produccion
cultural para la
implementacion del
plan de participacién
ciudadana

Verificacion OCI

No se evidencio coherencia entre el objetivo del indicador, nombre y
formula del indicador, ya que el objetico del indicador es “medir el # de
las actividades de gestion y produccion cultural” y la férmula del
indicador no esta dada en actividades sino en informes de seguimiento.

El indicador no es claro preciso y autoaplicativo.

La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
informe de seguimiento.

No se evidencid que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.

No se realiz6 verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAIl
inicia en el segundo semestre.

PAII-51

Gestiones
contractuales y
administrativas
de la GDUIINT

# de informes de
seguimiento
revisados/ # de
informes de
seguimiento
presentados * 100%

No se evidencidé coherencia entre unidad de medida y formula del
indicador, ya que la formula esta expresada en porcentaje y la unidad
de medida es “unidad”

Asi mismo, no hay coherencia en la meta expresada ya que es “1” y
deberia ser el 100%.

Se recomienda ajustar la meta en el
https://lookerstudio.google.com/

aplicativo

Se evidencié un avance acumulado del 20%, sin embargo, dentro de la
ficha técnica no se evidencié en ningln campo como se determiné
dicho avance, ya que se presentaron y revisaron 2 informes lo cual, da
como resultado un 100% y no el 20% diligenciado.

Se recomienda incluir dentro del campo de avance y logros el resultado
de cada variable lo cual permita identificar como se llegd al resultado
acumulado obtenido.

No se evidencio que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.

PAII-52

Apoyo en las
actividades de
arquitectura.

# de informes de
seguimiento

No se evidencio coherencia entre el objetivo del indicador, nombre y
formula del indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir el # de
las actividades de apoyo en arquitectura a los programas sociales y
ambientales de la PLMB” y la férmula del indicador no estd dada en
actividades sino en informes de seguimiento.

El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya

que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
informe de seguimiento.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PAII ‘

Nombre del
Indicador

Formula

Verificacion OCI

No se evidencié que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacidn del objetivo del proceso.

No se realizo verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAll
inicia en el segundo semestre.

PAII-53

Restauracién a
la escultura del
Bolivar
Ecuestre

(# de actividades
ejecutadas para la
restauracién de la
escultura del Bolivar
Ecuestre / # de
actividades
programadas para la
restauraciéon de la
escultura del Bolivar
Ecuestre) *100%

No se evidencié que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso

El nombre del indicador no es claro preciso y autoexplicativo., se
recomienda ajustar nombre del indicador, si se considera pertinente
continuar con este indicador, considerar formularlo de la siguiente
manera:

Porcentaje de cumplimiento de actividades ejecutadas para la
restauracion de la escultura del Bolivar Ecuestre.

Asi mismo, no hay coherencia en la meta expresada ya que es “1” y
deberia ser el 100%. Se recomienda ajustar la meta en el aplicativo
https://lookerstudio.google.com/

No se realizé verificacién de diligenciamiento, ya que la actividad PAll
inicia en el segundo semestre.

PAII-54

Seguimiento y
control
contrato de
interventoria a
la escultura del
Bolivar
Ecuestre

# de informes de
seguimiento
revisados

No se evidencio coherencia entre el objetivo del indicador, nombre y
formula del indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir el # de
actividades realizadas por la interventoria a la restauracion de la
escultura del Bolivar Ecuestre” y la formula del indicador no estd dada
en actividades sino en informes de seguimiento.

El indicador no es claro preciso y autoaplicativo.

La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
informe de seguimiento.

No se evidencio que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.

No se realizé verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAIl
inicia en el segundo semestre.

PAII-55

Revision a los
disefios
estructurales
en el proceso
de
licenciamiento
urbanistico

# de informes de
seguimiento

No se evidencio coherencia entre el objetivo del indicador, nombre y
formula del indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir el # de
actividades de revision a los disefios estructurales en el proceso de
lucimiento urbanistico” y la férmula del indicador no estd dada en
actividades sino en informes de seguimiento.

El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya

que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
informe de seguimiento.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Nombre del e .
PAII : Formula Meta Verificacion OCI
Indicador
No se evidencié que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.
No se realizo verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAll
inicia en el segundo semestre.
No se evidencid coherencia entre la formula del indicador y el resultado,
ya que la formula estd dada en unidad y el resultado en porcentaje.
El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
Actualizacion . L - . .
, Se evidencié que el indicador mide temas operativos tales como la
bases de datos | NUmero de . - . . . .
. descarga de informacion actualizada, se debe verificar si es pertinente
referida a la | descargas de . . ., . . s
PAII-56 S . -, 1 medir estos temas a nivel de gestidn o si se debe considera un indicador
dindmica informacion s ) . L L
. I . mas tactico que permita medir el cumplimiento del objetivo del
inmobiliaria actualizada - L
. Observatorio de Ocupacién y Valor del Suelo — OOVS.
histérica
Se evidencié un avance que al mes de mayo se realizé 1 descarga de
informacién actualizada, sin embargo, el resultado del indicador
acumulado es del 11%, lo cual no guarda coherencia, ya que el indicador
es de unidad y el resultado se da en porcentaje.
No se evidencid coherencia entre la formula del indicador y el resultado,
ya que la formula esta dada en unidad y el resultado en porcentaje.
La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere una descarga
L de informacion.
Actualizacion
bases de datos | NUmero de . . - . .
Se evidencié que el indicador mide temas operativos tales como la
sobre censos | descargas de . ., . . . .
PAII-57 . -, 1 descarga de informacion actualizada, se debe verificar si es pertinente
de nuevas | informacion . . L . . s
. . medir estos temas a nivel de gestién o si se debe considera un indicador
edificaciones actualizada s . . L L
en Bogots mas tactico que permita medir el cumplimiento del objetivo del
Observatorio de Ocupacién y Valor del Suelo — OOVS.
No se evidencié avance al mes de mayo, su cumplimiento para este
periodo fue 0%, lo cual se dio por demoras en la validacion para el
cumplimiento del certificado de vigilancia y control de la Secretaria
Juridica Distrital.
No se evidencio coherencia entre el objetivo del indicador, nombre y
formula del indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir el # de
actividades para el desarrollo del hito urbano como compensacion del
monumento de los héroes” y la formula del indicador no esta dada en
., actividades sino en informes de seguimiento.
Compensacion
de la L . R
. ., . El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
intervencion # de informes de
PAII-58 . 1
del seguimiento . ., -
La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
monumento a . . .
los Héroes que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un

informe de seguimiento.

No se evidencié que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacién del objetivo del proceso.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

estratégicos
del OOVS

DE BOGOTAD.C.
METR2 CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 -
PAII ‘ Nom.bre del Formula ‘ Meta Verificacion OCI
Indicador
No se realizé verificacion de diligenciamiento, ya que la actividad PAIl
inicia en el segundo semestre.
No se evidencié coherencia entre el objetivo, nombre y formula del
indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir el # de a
actividades para la implantacion del Bolivar Ecuestre en el Parque de la
Independencia” y la formula del indicador no esta dada en actividades
sino en informes de seguimiento.
El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
Avance en las
obras de Se evidencidé que la formula estd dada en unidad y el resultado del
Construccion indicador estd en porcentaje, se debe ajustar la féormula para que
Para N la 4 de informes de tengan coherencia.
PAII-59 | implantacién o 1
. seguimiento . L. Lo
del Bolivar La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
Ecuestre en el que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
parque de la informe de seguimiento.
independencia
Se evidencidé un avance acumulado del 11%, sin embargo, dentro de la
ficha técnica no se evidencié en ningin campo como se determind
dicho avance ya que le indicador es de unidad y no porcentual.
No se evidencié que el indicador este alineado con las actividades clave
del proceso, por lo cual se debe evaluar su pertinencia para la medicién
y evaluacidn del objetivo del proceso.
No se evidencié coherencia entre el objetivo, nombre y formula del
indicador, ya que el objetivo del indicador es “medir la implementacion
de los ejes estratégicos del Observatorio” y la férmula del indicador no
esta dada en actividades sino en informes de seguimiento.
El indicador no es claro preciso y autoexplicativo.
., Se sugiere que la formula se exprese en términos de (# de actividades
Implementacid . . - . -
. . ejecutadas para la implementacion de los ejes estratégicos del
n de los ejes|# de informes de . S . -
PAII-60 1 Observatorio/ # de actividades programadas para implementacion de

seguimiento . L. . .
& los ejes estratégicos del Observatorio) x 100%, y deberia ser un

indicador de porcentaje y no de unidad.

La meta no da informacion clara de lo que se espera del indicador ya
que establece como meta 1, no es clara si solo se requiere realizar un
informe de seguimiento.

No se realizo verificacién de diligenciamiento, ya que la actividad PAll
inicia en el segundo semestre.

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se evidencid que la Gerencia Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios (primera linea de
defensa) no realizd ejercicios de autocontrol y autoevaluacion en los cuales se realice revision y analisis
de los resultados de los indicadores, para generar su propia retroalimentacién que permita formular
acciones de mejora para fortalecer la formulacidén y los resultados de los objetivos y metas.

Se observé incumplimiento de la ejecucidon del punto de control realizado por la Oficina de Asesora de
Planeacién (Segunda linea de defensa), definido en la actividad 9. “¢Requieren ajuste a los indicadores
de gestion como resultado de la formulacion?” del procedimiento para la construccion, registro y
analisis de indicadores de gestién cédigo RI-PR-001, ya que se evidencid que estos fueron validados y
publicados sin realizar verificaciones de correcta formulacién y de medicion de las actividades clave del
proceso.

Una vez presentado el informe preliminar mediante memorando OCI-MEM23-0154 del 21/07/2023, la
Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios, manifesté objeciéon a esta
observacién mediante memorando GDU-MEM23-0163 del 01/08/2023, mediante la cual indicé la
actualizacién de los indicadores teniendo como resultado un total de 9 indicadores; sin embargo, la
Oficina de Control Interno realizd nuevamente su verificacion evidenciando debilidades en la
formulacion de los indicadores por parte de la primera linea de defensa (Gerencia de Desarrollo
Urbano, inmobiliario y Negocios No Tarifarios) y en la revision y validacién por parte de la segunda linea
de defensa (Oficina Asesora de Planeacidn), lo cual incumple con el procedimiento para la construccion,
registro y andlisis de indicadores de gestion cddigo RI-PR-001, situacién que se debe posiblemente a
falta de conocimiento, aplicacidn y/o asesoria en el desarrollo las actividades y en la aplicacién puntos
de control definidos en el procedimiento, y que incide en el cumplimiento de objetivos del proceso y
sus actividades claves. Lo anterior se refirié en el memorando de respuesta a objeciones OCI-MEM?23-
0180 del 15/08/2023.

Es importante que el proceso conozca cdémo se comportan los factores mas importantes del proceso
en la ejecucién de lo planeado, para reducir un riesgo de incumplimiento del objetivo del proceso, por
ello es clave para la formulacién de indicadores, acatar los lineamientos de la “Guia para la construccion
y andlisis de indicadores de gestion, version 4 DAFP, 2018” en cuanto a que la formula y el nombre del
indicador:

“e Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

e Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

e Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

e El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucion serd ascendente o descendente”
Los analisis de los indicadores permiten:

“(i) Saber permanentemente el estado de avance de su gestion

(ii) Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de
sus metas.

(i) Al final del periodo, determinar si logrd sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos™.

3 Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, version 4 DAFP, 2018.
La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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“La evaluacion de la gestion y los resultados, de acuerdo con los propdsitos del MIPG, busca
promover en la entidad el seqguimiento a la gestion y su desempefio, con el fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico”.

OB5. Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o
normatividad que se relaciona a continuacion:

- Manual de contrataciéon, GC-MN-001

- Manual de Supervision e Interventoria , GC-MN-003

- Contratacion directa de contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, GC-PR-008

- Contratacion directa, GC-PR-002

- Seleccion abreviada de menor cuantia, GC-PR-005

- Articulo 2.2.1.1.1.7.1%* del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicacién o publicacion extemporanea de documentos, imprecisiones, diferencias o
errores en el contenido, no actualizacion de pdlizas por suspension contractual, documentos sin
firmas o sin evidencia en la trazabilidad de su aprobacion y soportes de ejecucion que no dan cuenta
de forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las obligaciones contractuales de
los contratos 256, 202, 260, 278, 259, 079, 129, 191 y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

La Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios - GDU tiene o tuvo a su cargo,
segun las fechas de suscripcidn o finalizacion, la supervisidn de los siguientes diecinueve (19) contratos
entre enero de 2020 y marzo de 2023:

Tabla 9. Listado de contratos a cargo de la GDU.

item Numero del contrato Modalidad de contratacion
1 070 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
2 078 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
3 079 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
4 080 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
5 081 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
6 123 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales
7 129 de 2022 Subasta Abreviada de Menor Cuantia
8 130 de 2022 Concurso de Méritos Abierto
9 131 de 2022 Minima Cuantia
10 191 de 2022 Contratacidn directa — prestacion de servicios profesionales

4 “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es
la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la invitacion en los Procesos de Contratacion de minima
cuantia y el proyecto de pliegos de condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion puedan presentar
observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del presente decreto.”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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item Numero del contrato Modalidad de contratacion

11 196 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales

12 200 de 2022 Contratacion directa

13 202 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales

14 247 de 2022 Contratacidn directa — prestacidn de servicios profesionales

15 256 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales

16 259 de 2022 Concurso de Méritos Abierto

17 260 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales

18 278 de 2022 Contratacion directa — prestacion de servicios profesionales

19 294 de 2022 Contratacion directa

Fuente: Elaboracién propia.
La Oficina de Control Interno selecciond una muestra aleatoria de once (11) contratos para realizar la

verificacion de cumplimiento de la normatividad y lineamientos internos aplicables en las etapas
precontractual, contractual y postcontractual.

Grafico 3. Seleccidn de la muestra de auditoria de contratos.

AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcioén de una poblacién
Proceso Gestién de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico
Sujeto 6 Punto de Control: Implementacion de controles de la gestion contractual en el proceso
e D Gl L T T Verificacion del cumplimiento de las etapas precontractual, contractual y

) postcontractual de los contratos bajo la supervision de la GDUIINT
Periodo Evaluado: Enero 2022 - Marzo 2023
Preparado por: Alejandro Marin / Leonardo Lopez Avila
Fecha: 24/05/2023
Revisado por: Sandra Esperanza Villamil Mufioz
Fecha: 24/05/2023
INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacién (N) 19 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 8% Formula 29
Proporcion de Exito (P) 5%
Nivel de Confianza 95% Muestra Optima
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960

Fuente: Formato EM-FR-003 del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la gestion — Publicado en AZ Digital.
A continuacidn, se describen los contratos en los que se evidenciaron incumplimientos:
a. Enlos siguientes 9 de los 11 contratos verificados: 256 de 2023, 202 de 2022, 260 de 2022, 278 de

2022, 259 de 2022, 079 de 2022, 191 de 2022, 200 de 2022 y 247 de 2022, se observd
incumplimiento de los términos establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.7.1° del Decreto 1082 de

S “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los

actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es
la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP”.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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2015, en las actividades 26° “Elaborar y suscribir Acta de Inicio” y 297 “Realizar solicitud de
modificacién contractual” y 358 “Suscribir informe de ejecucidn y supervisiéon”del procedimiento
de Contratacion Directa GC-PR-002 y en la actividad 66° “Revisar el informe de supervisién del
contrato”del procedimiento para concurso de meritos abiertos GC-PR-004, por la no publicacién
o publicacion extempordnea en el Aplicativo SECOP Il, como se detalla a continuacion:

Tabla 10. Listado de contratos con incumplimiento en la publicacién de documentos en SECOP II.

# Contrato Registro Fecha de Fec.h é de
elaboracion publicacion
CA-FR-003 Carta de adhesion al Cédigo y la Politica de 30/12/2023 24/03/2023
Cto. 756 d Integridad de la Empresa Metro de Bogota S.A,
1 02023 € Informe de supervisidn del mes de diciembre de 2022. 17/01/2023 13/02/2023
Informe de supervision del mes de febrero de 2023. 02/03/2023 20/06/2023
Informe de supervision del mes de marzo de 2022. 13/04/2022 11/05/2023
Informe de supervision del mes de septiembre de 2022. 12/10/2022 29/03/2023
Informe de supervision del mes de octubre de 2022. 22/11/2022 29/03/2023
) Cto. 202 de Informe de supervision del mes de noviembre de 2022. 15/12/2022 29/03/2023
2022 Informe de supervision del mes de diciembre de 2022. 04/01/2023 29/03/2023
Informe de supervision del mes de enero de 2023. 16/02/2023 23/07/2023
Informe de supervision del mes de febrero de 2023. 09/03/2023 29/03/2023
CA-FR-003 Carta de adhesién al Cédigo y la Politica de
. 12/2022 25/07/202
Integridad de la Empresa Metro de Bogota S.A, 30/12/20 5/07/2023
TH-FR-035 Formato autorizacidon tratamiento de datos 30/12/2022 25/07/2023
personales
GC-FR-045 Relacion de contratos de prestacion de servicios 30/12/2022 25/07/2023
3 Cto. 260 de Persona natural
2022 GL-FR-007 Declaracion de intereses privados para
12/2022 25/07/202
contratistas de la Empresa Metro de Bogota S.A. 30/12/20 5/07/2023
Formato solicitud modificacion contractual GC-FR-008. No se evidencio Sin publicacién
soporte
Informe de supervision del mes de febrero de 2023 02/03/2023 27/04/2023
Informe de supervision del mes de marzo de 2023 05/05/2023 14/06/2023
CA-FR-003 Carta de adhesién al Cédigo y la Politica de
12/2022 25/07/202
Integridad de la Empresa Metro de Bogota S.A. 30/12/20 5/07/2023
a Cto. 278 de TH-FR-035 Formato autorizacidon tratamiento de datos 30/12/2022 25/07/2023
2022 personales
CA-FR-003 Carta de adhesion al Cddigo y la Politica de
Integridad de la Empresa Metro de Bogota S.A. 30/12/2022 25/07/2023

6 “(...)Para la suscripcion del acta de inicio, el supervisor deberd verificar si el contratista es sujeto obligado de cumplir con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 2013 de 2019, o la norma que la modifique o derogue, que se encuentren suscritos los formatos correspondientes a: el
Acuerdo de Confidencialidad (Si aplica), la Declaracion de Intereses privados para contratistas de la Empresa Metro de Bogotd S.A., la
Autorizacién de datos personales, la Carta de Adhesion al Cédigo y a la Politica de integridad de la EMB y la relacion de contratos de
prestacion de servicios Persona juridica o relacion de contratos de prestacion de servicios Persona natural o de consorcios o uniones
temporales (Segtn aplique).

Dichos formatos serdn adjuntos por el abogado asignado en documentos internos del proceso contractual en SECOP Il Asi mismo, remitird
al supervisor del contrato el registro presupuestal (...)".

7 “Nota: Cualquier modificacion al contrato debe solicitarse con minimo quince (15) dias calendario antes del vencimiento del plazo de este.
Tener en cuenta que para los flujos de aprobacién en SECOP Il se debe surtir inicialmente la revision y aprobacidn de los responsables en la
EMB'y luego, se envia al proveedor. Firmada la modificacién por el proveedor, se procede a realizar su publicacion”.

8 “Nota: El supervisor debe publicar los informes de ejecucion y supervision en SECOP Il dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la
fecha de su expedicion”.

9“Revisar el informe de supervision del contrato y publicarlo en la seccion “ejecucion del contrato””.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Contrato Registro Fecha de Fech a de
elaboracion publicacion
GC-FR-045 Relacion de contratos de prestacion de servicios 30/12/2022 25/07/2023
Persona natural
GL-FR-007 Declaracion de intereses privados para
contratistas de la Empresa Metro de Bogota S.A. 30/12/2022 25/07/2023
Informe de supervision del mes de diciembre de 2022 13/02/2023 02/06/2023
Informe de supervision del mes de enero de 2023 13/02/2023 02/06/2023
Informe de supervision del mes de febrero de 2023 03/03/2023 02/06/2023
Informe de supervision del mes de marzo de 2023 03/04/2023 02/06/2023
259 de 2022 Informe de supervision producto 1 21/04/2023 04/05/2023
079 de 2022 Informe de actividades de mayo de 2023 06/06/2022 15/09/2022
Informe de actividades de agosto de 2023 07/09/2022 15/09/2022
Informe de actividades de septiembre de 2023 10/10/2022 19/01/2023
191 de 2022 Informe de actividades de octubre de 2023 22/11/2022 13/12/2022
Informe de actividades de noviembre de 2023 27/12/2022 19/01/2023
Acta de inicio 14/09/2022 07/10/2022
200 de 2022 Informe de ejecucién y supervision de septiembre de 2022. 12/10/2022 20/10/2022
Informe de ejecucién y supervision final 12/10/2022 21/04/2023
Informes de ejecucidn y supervision de diciembre de 2022,
enero y febrero de 2023 13/04/2023 26/04/2023
Declaracion de intereses privados para contratistas de la 25/07/2023
247 de 2022 Empresa Metrgfje Bog'ot'é S.A, N . (Public.ados
Carta de adhesion al Cédigo y la Politica de Integridad. posterior al
Autorizacion para tratamiento de datos personales. 30/12/2022 informe
Relacion de contratos de prestacion de servicios. preliminar como
una correccion)

Fuente: Elaboracién propia.

En los contratos 079, 191 y 247 de 2022, se observaron imprecisiones, diferencias o errores en los
datos registrados en el contenido de los siguientes documentos contractuales:

Tabla 11. Listado de contratos con imprecisiones, diferencias o errores en datos de sus documentos.

# Contrato

DL IGET [

Al revisar la certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal, cddigo GC-FR-044, version 2
firmado con fecha 25/08/2022, se evidencio el objeto contractual citado en su contenido:

"Prestar los servicios de apoyo a la gestion de la entidad en las actividades de seguimiento y soporte
técnico necesario para la consecucion de objetivos internos de la Empresa Metro de Bogotd y su
Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios en el marco de los programas
sociales y ambientales de la Primera Linea del Metro de Bogotd"

1 191 de 2022
No concuerda con el objeto registrado en el estudio previo ni en el clausulado del contrato: “Prestar
los servicios profesionales para apoyar el Observatorio de Ocupacion y Valor del Suelo de la Empresa
Metro de Bogotd, que servird como base para la formulacion de las estrategias para la captura de
valor relacionada con el sistema metro y sus dreas de influencia.”

Posteriormente, a manera de correccidn se observé que en el proceso GDUIINT-CD-167-2022 se
identifico la publicacién del documento correcto en la seccién de mensaje publico el 25/07/2023.
i. De acuerdo con el estudio previo el perfil requerido correspondia a la Categoria IV Profesional
Especializado |, nivel 5, era:

2 247 de 2022

- Titulo profesional en areas relacionadas.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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# Contrato DL IGET [

- Titulo de posgrado en dreas relacionadas con las actividades a contratar.

- Experiencia profesional general de mas de 10 afios, de los cuales al menos tres (3) afios deben
ser experiencia relacionada en dreas objeto de la contratacion.

Al revisar el documento de verificacion de condiciones de idoneidad y experiencia persona natural,
codigo GC-FR-018, version 2 se acredita la experiencia (24 afios y 14 dias) y se refieren como titulos
académicos: Administracién de Empresas y Especializacidon en Derecho Urbano, Propiedad y Politica
del Suelo), no obstante, los soportes de estudio indican titulo de especialista en control interno y
especialista en derecho tributario, es decir, hay una diferencia entre el estudio de postgrado
registrado en el formato GC-FR-018 y los soportes académicos aportados, haciendo la salvedad que
con dichos soportes cumple el perfil.

ii. Se evidencio que se cargo en el SECOP Il un CRP que no corresponde con el contrato en mencion,
va que el objeto del contrato: “Consultoria para el desarrollo del portafolio de negocios no tarifarios
para la empresa metro de Bogotd” citado en el Certificado de Registro Presupuestal - CRP No.
003344 de fecha 29/12/2022, no coincide con el objeto real del contrato segun estudio previo y
clausulado: “Prestar los servicios profesionales para apoyar la estructuracion y gestion del modelo
de difusion del Observatorio de Ocupacion y Valor del suelo de la Empresa Metro de Bogotd S.A.”.
Tampoco coincide el valor del CRP: “51.415.250.480,00”y el del contrato asociado: “$192.000.000”.

Posteriormente, a manera de correccion, se evidencié en SECOP Il la publicacidon del documento
correcto el 23/07/2023, CRP No. 3191 del 28/12/2022.
Fuente: Elaboracion propia.

c. Enlos contratos 079 y 191 de 2022 se observaron soportes de ejecucion que no dan cuenta de
forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las obligaciones contractuales que
se enlistan a continuacion, debido a posibles debilidades en la supervisién:

Tabla 12. Debilidades en los soportes de ejecucion de las obligaciones contractuales.
Contrato Obligacion contractual Debilidades identificadas
No. 1 “Apoyar en la supervision
de los contratos (..) de intervencion sobre la
escultura Bolivar Ecuestre {(...)"

En el informe del mes de febrero de 2022 con fecha
07/03/2022 publicado en SECOP el 9/03/2022, para las
obligaciones especificas No. 1, 3, 5, 8, 9 y 11 se indicd
como actividades realizadas, entre otras: la asistencia a
reuniones virtuales, sin embargo, como evidencia se
relaciond y cargd capturas de pantalla de la citacion o
convocatoria de las mismas, sin incluirse registros de
asistencia, ayudas de memoria o actas de reunién que
demuestren que en efecto se participd en dichos
espacios, qué temas se trataron y qué conclusiones o
compromisos quedaron establecidos. Asi como los
aportes del contratista con la participacion en esos
espacios.

No. 3 “Elaborar los documentos
soporte (...) relacionados con la implantacion de
Bolivar Ecuestre en el Parque de La Independencia

(..)”

No. 5 “Apoyar en el seguimiento
a los trdmites (...) en aras de obtener los permisos
y autorizaciones.”

079 de
2022

No. 8 “Identificar las acciones en gestion de bienes
muebles de interés en el proceso de insercion
urbana de la PLMB”

No. 9 “Apoyar en la gestion y coordinacion de las
reuniones, (...) ante las entidades del sector cultura

(...)”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Contrato Obligaciéon contractual Debilidades identificadas

No. 11 “Las demds actividades que de
conformidad con el objeto”

Los soportes entregados por el contratista para la
obligacion No. 5 en el mes de septiembre de 2022,
fueron siete capturas de pantalla de la agenda,
convocatoria o desarrollo de reuniones, que no
sustentan documentalmente el efectivo desarrollo y/o
participacion en las reuniones, ya que se carece de actas
de reunidon o registros de asistencia, los cuales son
instrumentos del sistema de gestion para ser usados en
€s0s espacios.

Fuente: Elaboracién propia.

No. 5 “Dar apoyo en el desarrollo de estrategias y
191 de documentos técnicos necesarios para conformar
2022 alianzas para el mejoramiento tecnoldgico del
Observatorio de ocupacion y valor del suelo”

Todas las anteriores debilidades - literales a) a c) - surgieron posiblemente debido a debilidades en la
supervisidn, desconocimiento de los procedimientos internos, el Manual de Contratacion y/o Manual
de Supervision vigentes del proceso de Gestion Contractual, asi como de la aplicacién de la
normatividad aplicable.

Lo anterior, también puede causarse por eventuales errores humanos en la digitacién de algunos datos
o informacién en el contenido de los soportes por parte de los responsables de las dependencias
involucradas y fallas en los controles de verificacion, asi como en el monitoreo e identificacién oportuna
de desviaciones por la segunda linea de defensa. Estas situaciones pueden generar incumplimiento de
los objetivos que se pretenden lograr con los contratos, incumplimiento de metas del proceso,
materializacién de riesgos por incumplimiento de requisitos legales aplicables y hallazgos de entes
externos de control.

OB6. Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del
procedimiento para la seleccion y vinculacion de servidores publicos de la EMB, cédigo TH-PR-004 y
el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013.

Se realiz6 una revisién de soportes del ingreso, desarrollo y egreso de una muestra de diez (10)
servidores publicos de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios: Seis (6)
gue ingresaron y cuatro (4) que se desvincularon:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Grafico 4. Seleccion de la muestra de auditoria de talento humano.
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Proceso

Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico

Implementacion de controles de la gestion del talento humano en el proceso
Verificacion del cumplimiento de las etapas de ingreso, desarrollo y egreso del
personal de la GDUINT

Enero 2022 - Marzo 2023

Alejandro Marin / Leonardo Lopez Avila

Sujeto 6 Punto de Contrel:

Caleulo de la muestra para:

Periodo Evaluado:
Preparado por:

Fecha: 13/06/2023
Revisado por: Sandra Esperanza Villamil Mufioz
Fecha: 13/06/2023
INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblaci6n (N) 17 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 7% Formula 23
Proporcion de Exito (P) 3%
Nivel de Confianza 95% Muestra Optima
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960

Fuente: Formato EM-FR-003 del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la gestion — Publicado en AZ Digital.
De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados para cada caso:

a. Ingreso - Desarrollo:

Tabla 13. Observaciones del ingreso de la muestra de personal de la GDU.
Fecha ingreso* Observacién

Cargo

a. No se observd soporte o medio de validacidon del titulo de pregrado y postgrado
directamente con las instituciones educativas que expidieron el diploma, sea de forma
telefdnica, escrita o mediante otro canal definido, en virtud de que el perfil requiere este

Gerente
Cddigo 039
Grado 03

11/01/2023
(V.7)

tipo de estudio, de conformidad con la actividad 19 del procedimiento para la seleccién y
vinculacion de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 7.

El formato para la induccién en el puesto de trabajo, TH-FR-043 del 17/04/2023, no
cuenta con la firma del responsable de la aprobacion, de conformidad con la politica de
operacién 6.2.2 y las actividades 37 y 38 del procedimiento para la seleccién y vinculacién
de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 7..

Profesional
Especializado
Grado 06

9/11/2021
(V.5)

No se observd soporte o medio de validacion del titulo de postgrado directamente con
las instituciones educativas que expidieron el diploma, sea de forma telefénica, escrita o
mediante otro canal definido, en virtud de que el perfil requiere este tipo de estudio, de
conformidad con la actividad 12 del procedimiento para la seleccion y vinculacion de
servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 5.

No se evidencid:

- Formato para el requerimiento de personal, TH-FR-016.

- Formato de verificacion de referencias laborales, TH-FR-020.

- Carta invitacion a formar parte del
de la EMB S.A,, ni la respuesta por el servidor.

- Formato de induccién, si bien se suministré soporte en digital de la comunicacién
de la cartilla de induccién desde el correo de recursos humanos el 18/11/2021,

equipo|

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Cargo  [recha ingreso [ - - R

soporte que no da cuenta de su cumplimiento, por lo que se incumple con las
actividades 4, 12, 21 y 35 del procedimiento para la seleccién y vinculacion de
servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 5.
Q. No se evidencio:

- Formato para el requerimiento de personal, TH-FR-016.

- Formato de verificacion de referencias laborales, TH-FR-020.

- Carta invitacion a formar parte del equipo
de la EMB S.A., ni la respuesta por el servidor.

Profesional 11/11/2021

Grado 02 V.5 , - Lo L. . L.
rado (v:3) Segun las actividades 4, 12 y 21 del procedimiento para la seleccidn y vinculacién de

servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 5.

b. La declaracién juramentada de bienes y rentas del SIDEAP con fecha 30/10/2021 no
contaba con firma del servidor.

a. No se evidencio:

- Formato para el requerimiento de personal, TH-FR-016.

- Declaracién de conflictos de interes en SIGEP.

- Formato de verificacion de referencias laborales, TH-FR-020.

- Carta invitaciéon a formar parte del equipo
de la EMB S.A., ni la respuesta por el servidor.

- Formato de induccién, aunque se suministré soporte en digital de la comunicacion
de la cartilla de induccién desde el correo de recursos humanos el 05/11/2021.

Profesional 8/11/2021
Grado 03 (V.5)

Segun las actividades 4, 12, 21 y 27 del procedimiento para la seleccién y vinculacion de
servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 5.
. No se evidencid:

- Soporte de confirmacion de validéz de titulos académicos basicos requeridos.

- Formato de verificacion de referencias laborales, TH-FR-020.

- Carta invitacion a formar parte del equipo
de la EMB S.A., ni la respuesta por el servidor.

- Formato de induccion, aunque se suministré soporte en digital de la comunicacion
de la cartilla de induccién desde el correo de recursos humanos el 18/11/2021, por|
lo que se incumple con las actividades 12, 21y 35 del procedimiento para la seleccion
y vinculacién de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004 version 5.

a. No se evidencid:

- Soporte de confirmacidn de experiencia laboral ni de validéz de titulos académicos
basicos requeridos, segun lineamiento del numeral 6 Generalidades del
procedimiento para la seleccién y vinculacién de servidores publicos de la EMB, TH-
PR-004.

Profesional 1/11/2019 - Soporte de induccidn en puesto de trabajo, de conformidad con actividad 11 del
Grado 05 (V.1) procedimiento para la seleccién y vinculacién de servidores publicos de la EMB, TH-
PR-004 version 1.

Profesional 12/11/2021
Grado 04 (V.5)

b. La evaluacion de rendimiento laboral de trabajadores oficiales, TH-FR-058, corte a
31/12/2020 y remitida mediante correo del 18/02/2021, no contaba con la fecha de|
calificacion. Adicionalmente, tiene la hoja rota reparada con cinta transparente.

*En la columna, debajo de la fecha de ingreso de cada servidor publico, se especifica la versién del procedimiento, cédigo TH-

PR-004, vigente en ese momento.

Fuente: Elaboracién propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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En su mayoria, estos casos ocurrieron debido a la contingencia en la vinculacidn de personal de planta
a la Empresa Metro de Bogota en los meses de octubre y noviembre de 2021, segln expreso la
responsable en la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, grupo de Talento Humano.

Lo anterior, puede ocasionar la materializacion del riesgo TH-RG-004 “Impacto reputacional al interior
de la entidad, por la vinculacion de servidores publicos que no responden o se ajustan al perfil requerido
por las dreas de la entidad, debido a la presentacion de documentos con informacion imprecisa o
incompleta por parte del candidato, o por falsedad en la informacion suministrada por parte del
candidato”. Respecto al desarrollo de personal, adicionalmente se verificaron soportes de
capacitaciones, cursos, talleres en los que participaron los servidores publicos de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios participaron, en el marco del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC 2023. De igual forma, evidencia de participacién en actividades definidas en el
Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2023, observando que todos los servidores de la muestra
hicieron parte de dichos escenarios o acciones y no se identificaron desviaciones al respecto.

i. Egreso:

En la verificacién se tuvo en cuenta como criterio las actividades definidas en el procedimiento para la
entrega de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013, en sus versiones 3 y 4, las cuales estaban vigentes
segun la fecha de ingreso del personal que se refiere a continuacion:

Tabla 14. Observaciones del egreso de la muestra de personal de la GDU.

Fecha de o
Cargo - P Observacion
desvinculacion
a. No se observd en expediente fisico ni digital la respuesta por el anterior Gerente de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios a la solicitud de aclaraciones al
informe de gestidn, remitida con oficio EXTS23-0000934 del 22/02/2023, por parte de la
Gerente . , . .
- 18/12/2022 |Gerente actual de la dependencia, en contravia de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
Codigo 039 (V.3) 951 de 2005
Grado 03 ' ’
b. No se observé paz y salvo, cdédigo TH-FR-041, de conformidad con actividad 8 del
procedimiento para la seleccién y vinculacién de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004.,
a. No se observo acta de entrega de puesto de trabajo.
.N lizd | ion j i IDEAP.
profesional 31/01/2023 b. No se actualizé declaracién juramentada de bienes y rentas S
Grado 02 V.4 . . - ., . L.
rado (v-4) De conformidad con actividades 6 y 10 del procedimiento para la seleccidn y vinculacion
de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004.
c. No se evidencid oficio de remisidon ni soporte de realizacion de examen médico
ional .
Profesional 21/04/2022  °CuPacional de egreso
Grado 04 V.3 . . L.
rado (v:3) De conformidad con actividades 13 del procedimiento para la seleccidon y vinculacién de
servidores publicos de la EMB, TH-PR-004.
a. No se observo acta de entrega de puesto de trabajo.
. iz0 ion j i DEAP.
profesional 13/10/2022 b.  No se actualizé declaracion juramentada de bienes y rentas SIDEAP
Grado 05 (V.3) . . o » . »
De conformidad con actividades 5 y 11 del procedimiento para la seleccién y vinculacion
de servidores publicos de la EMB, TH-PR-004.

*En la columna, debajo de la fecha de desvinculacion de cada servidor publico, se especifica la versidén del procedimiento,
cédigo TH-PR-013, vigente en ese momento.
Fuente: Elaboracién propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Estas situaciones se presentaron posiblemente por desconocimiento del procedimiento de entrega de
puesto de trabajo, de soportes o actividades que debian desarrollar los servidores publicos que se
desvincularon de la entidad, falta de compromiso y/o desinterés en la entrega de documentos de la
desvinculacion para dejar al dia el trdmite de su salida y por posible falta de seguimiento y control por
parte del proceso de Gestidn del Talento Humano para asegurar la entrega completa y efectiva de
soportes de los servidores publicos salientes.

Lo anterior, puede ocasionar pérdida de informacidn o memoria institucional que afecta a la
dependencia en la que estaba vinculado el servidor publico, impactando en el desarrollo de sus
funciones y actividades, asi como en el cumplimiento de planes, programas y/o proyectos.

Se evidencid la correcta liquidacién de la ndmina para la muestra de seis (6) servidores publicos en los
meses de septiembre y noviembre de 2022 y febrero y abril de 2023.

OB7. Por debilidades en la Concertacion y Evaluacion de Compromisos Laborales vy
Comportamentales y/o Acuerdos de Gestion, debido al incumplimiento de directrices dadas en el
Plan Institucional de Evaluaciéon de Rendimiento TH-DR-021 y en el Articulo 2.2.13.1.9 del Decreto
1083 de 2015.

Verificada una muestra de 9 servidores publicos de la entidad, se identificaron las siguientes
debilidades en la concertacién y evaluacidon de Laborales y Comportamentales y/o Acuerdos de
Gestion:

a. Se observo que cuatro (4) profesionales no tienen registro de concertacion de compromisos
laborales y comportamentales para la vigencia 2022, lo cual incumple los establecido Plan
Institucional de Evaluacidn de Rendimiento TH-DR-021 “Deberes del evaluador: a) Preparar los
compromisos a concertar en cada periodo de evaluacion. (...) f) Archivar y garantizar la debida
custodia de toda la documentacion relacionada con el proceso de evaluacion ”.

b. Se observo que dos (2) profesionales cuentan con menos de 3 o mas de 5 compromisos laborales,
lo cual incumple lo establecido en Plan Institucional de evaluacién de rendimiento TH-DR-021, en
el cual se menciona que "(...) En cuanto al numero de compromisos laborales a establecer, serdn
minimo tres y mdximo cinco, a fin de contar con elementos de juicio suficientes y razonables que
den cuenta del rendimiento. (...)"

c. Se detectaron seis (6) casos de profesionales con errores en la sumatoria de los porcentajes
obtenidos en la evaluacion de los compromisos laborales y la evaluacién de las competencias
comportamentales (85%-15%), como lo establece el Plan Institucional de Evaluacién del
Rendimiento de la EMB.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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d. Se obervd que un (1) directivo no ha suscrito el acuerdo de gestién incumpliendo lo establecido
enel 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015 "Términos de concertacion y formalizacion del Acuerdo
de gestion. En un plazo no mayor de cuatro (4) meses, contados a partir la fecha de la posesion en
su cargo, el gerente publico y su superior jerdrquico concertardn y formalizardn el Acuerdo de
Gestion, tiempo durante el cual desarrollard los aprendizajes y acercamientos necesarios para
llegar a un acuerdo objetivo." y en el Plan Institucional de evaluacién de rendicmiento TH-DR-021
"Para los Gerentes Publicos que se posesionen durante la vigencia, el plazo de la concertacion y de
la formalizacion no debe ser superior a cuatro meses, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.

e. Se observé que a un (1) directivo no se le realizé seguimiento y evaluacién de los acuerdos de
gestion de la vigencia 2022, incumpliendo el Plan Institucional de evaluacién de rendicmiento TH-
DR-021 "SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION En esta etapa se adelantan sequimientos
semestrales entre el Gerente Publico y su superior con el fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos concertados. No obstante, en cualquier momento el superior jerdrquico podrd
realizar sequimiento y retroalimentacion a dichos compromisos. Como producto de esta fase, se
registra el avance de la gestion con sus respectivas evidencias, a fin de que sea util al momento de
realizar la evaluacion final".

Lo anterior por posible desconocimiento de los lineamientos internos o externos, lo cual conlleva

incumplimientos normativos y de metas de proceso, asi como debilidades en el seguimiento y control
de la primera y segunda linea de defensa.

CONCLUSIONES:

1. Los riesgos de gestion DI-RG-001, DI-RG-002 y de corrupcién DI-RC-001 del proceso de Gestion de
Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico publicados en la matriz de riesgos institucional
actualizada al 31/05/2023, cumplen de forma general los lineamientos que sefiala la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades, versién 6 del DAFP; sin embargo,
se evidenciaron debilidades en la descripcidn de los riesgos, el disefio y ejecucion de los controles
DI-C1, DI-C2, DI-C3 Y DI-C4 y la falta de completitud en los soportes de la ejecucién del control DI-
C1 (Ver Observacion OB2).

2. Seidentificaron 4 procedimientos a traves de los cuales se desarrollan las actividades del proceso,
de los cuales se detectaron debilidades en la formulacidn, incumplimientos en la ejecucidon de las
actividades y/u oficializacién de los productos definidos en 3 procedimientos del proceso:
Procedimiento para la identificacion de Negocios No Tarifarios potenciales, DI-PR-001,
Procedimiento para la reglamentacion de instrumentos de captura de valor ,DI-PR-005 vy
Procedimiento para la perfilacién de proyectos inmobiliarios (Ver Observacién OB3).

3. Elproceso cuenta con 9 indicadores, luego de su actualizacidon, que miden las actividades en el PAII.
Empero, se evidenciaron debilidades en la formulacidn de los indicadores de gestion PAIl toda vez
gue no se evidencid coherencia entre el objetivo del indicador, nombre, formula del indicador y
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meta, asi como, deficiencias en la integralidad de los datos que soportan el avance o cumplimiento
de los indicadores; tampoco se evidencié que los indicadores formulados sirvan para medir el
objetivo del proceso. (Ver Observacién OB4).

4. La gestion documental del proceso es débil en el cumplimiento del Articulo 4 literal d) de la Ley
594 de 2000, el Articulo 38, numeral 6, de la Ley 1952 de 2019, el Articulo 4 del Acuerdo 005 de
2013 — AGN y la Politica para la administracién de los archivos de gestidon de la EMB GD-DR-007, en
la forma en como se esta archivando digitalmente la documentacién derivada de la gestidn del
proceso, lo cual no asegura que la informacion del proceso se conserve de manera segura, trazable
y de facil consulta, existiendo un posible riesgo de pérdida de informacion. (Ver Oportunidad de
Mejora OM2).

5. Se aplican las directrices del proceso gestion de talento humano en el ingreso, desarrollo y retiro,
salvo por las debilidades en la conservacidn de algunos soportes que indica el procedimiento para
la seleccién y vinculacién de servidores publicos de la EMB, cddigo TH-PR-004, tales como la
validacién de titulos de postgrado, el formato de induccién, requerimiento de personal, la
verificacion de referencias laborales, carta de invitacion a vincularse con la entidad y la respuesta
por el personal seleccionado. Respecto al egreso se evidencié el cumplimiento del procedimiento
para la entrega de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013, aunque con falencias en la conservacion
de soportes que debe entregar el servidor publico saliente, tales como el acta de entrega
(incluyendo paz y salvo), la realizacion del examen médico ocupacional y la actualizacién de la
declaraciéon juramentada de bienes y rentas SIDEAP, documentadas en la Observacién OB7 y OBS.

6. Se aplica la normatividad y directrices internas en las diferentes etapas del proceso de Gestidn
Contractual: no obstante, se identificaron debilidades en la supervisidn, incumplimientos en la
publicacion o publicacién extempordnea de documentos y soportes de ejecucidon que no dan cuenta
de forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las obligaciones contractuales.
(Ver Observacién OB5).

7. Se deja la salvedad que el proceso tiene documentada la accién de mejora: “Iniciar mesas de
trabajo con la Gerencia de Riesgos para ajustar la matriz de riesgos en los componentes de controles
y planes de accion relacionados con el disefio del control DI-C4.”, la cual tiene fecha final de
ejecucion el 31/12/2023, por lo que no se realizé seguimiento de eficacia y efectividad.

RECOMENDACIONES:

1. Fortalecer el conocimiento vy la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, cédigo CA-DR-003, por
ejemplo:

e Incentivando la participacion de los trabajadores (as) oficiales y contratistas de prestacién de
servicios profesionales de la dependencia en capacitaciones, cursos, talleres, foros y demas
espacios para continuar fortaleciendo los conocimientos y capacidades para el cumplimiento
de las funciones y actividades del proceso.
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e Implementando actividades de autocontrol (reuniones, charlas, espacios, aplicacion de
mecanismos) del equipo de trabajo de la dependencia para identificar oportunidades de
mejora o desviaciones y formular las mejoras respectivas.

e Fortaleciendo el proceso de entrenamiento en puesto de trabajo, induccidn y reinduccidn a los
servidores publicos de la dependencia, con el fin de reforzar el conocimiento de las
obligaciones y funciones que deben cumplir, asi como para socializar los documentos del
sistema de gestion que contienen los lineamientos para desarrollar las actividades del proceso
de forma apropiada.

2. Garantizar la conservacion, archivo y custodia de los productos derivados de la gestion del proceso
Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico en cumplimiento del Instructivo para
la apertura, conformacioén y organizacion de expedientes, cddigo GD-IN-007, la Politica para Gestion
Documental codigo GD-DR-005 y la TRD que se apruebe para el proceso.

3. Definir lineamientos transitorios de gestion documental (fisica y/o digital) por el Proceso de Gestidn
Documental para asegurar que los registros generados en la ejecucién de las funciones de las
diferentes dependencias creadas posteriores a la aprobacién de la TRD, se organicen, conserven y
custodien de acuerdo a los lineamientos internos y externos.

4. Realizar monitoreos periddicos de segunda linea de defensa, (Proceso de Gestién Documental), a la
gestion documental de la empresa para verificar si la primera linea de defensa da cumplimiento a
las politicas, programas, planes, instructivos, como por ejemplo: si se aseguran los registros que
generan las dependencias en el desarrollo de sus funciones, si se archiva de conformidad con la TRD
de cada dependencia, si se estd asegurando conservacion, seguridad, integridad, disponibilidad,
trazabilidad, confidencialidad y reserva de la informacién, cuando aplique, si se cumplen las
directrices adoptadas por la Empresa, es decir, si los controles de primera linea de defensa son
apropiados, funcionan correctamente evitando fugas o perdidas de informacién, y en instalaciones
fisicas aplicando el procedimiento para visita de seguimiento a los archivos de gestién y archivo
central con cédigo GD-PR-016 publicado en AZ Digital, para asegurar el orden, acceso y conservacion
de los archivos de gestion de conformidad con lo establecido en la Ley 594 del 2000. De estos
monitoreos es importante documentar los resultados y comunicarlos a las partes interesadas:
Primera linea de defensa, Comité Institucional de Gestién y Desempefio y alta direccion (Gerencia
General y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno).

5. Verificar y ajustar la caracterizacion del Proceso Gestidn de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y
Urbanistico para garantizar que el objetivo del proceso refleje el cumplimiento de las funciones de
la dependencia a través del ciclo PHVA.

6. Coordinar con la Gerencia de Riesgos (segunda linea de defensa), la revision y ajuste del mapa de
riesgos en cuanto al contexto, identificacion, valoracién y disefio de controles del proceso de
Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico con el fin de armonizarlos al 100%
con los lineamientos de la Guia de Riesgos del DAFP, versién 6.
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En especial, es importante revisar el disefio de los controles: DI-C1, DI-C2, DI-C3, DI-C4, con el fin de
reevaluar su alcance y/o incluir en la matriz de riesgos del proceso y asociar a cada riesgo aquellos
controles documentados en politicas de operacién, actividades o puntos de control de los
procedimientos del proceso publicados en AZDigital, que tengan como propdsito verificaciones,
revisiones, aprobaciones y/o gestidon que realiza la dependencia, como por ejemplo, a obtener o
hacer seguimiento a la informacidén que se requiere para la perfilacién de proyectos inmobiliarios,
la implementacién del OOVS y la gestidn que se realice para la reglamentacion de los instrumentos
de captura de valor.

Asi mismo, fortalecer el reporte del monitoreo de riesgos mensual del proceso de Gestion de
Proyectos de Desarrollo Inmobiliario con informacidn precisa del estado de los riesgos, controles y
planes de accidn y contar con la evidencia suficiente y completa, segun se obtengan los avances y
se informen a segunda linea de defensa.

7. Revisary ajustar los procedimientos:

DI-PR-001 Procedimiento para la identificacion de Negocios No Tarifarios potenciales.
DI-PR-002 Procedimiento para la perfilacion de proyectos inmobiliarios.

DI-PR-005 Procedimiento para la reglamentacion de instrumentos de captura de valor.
DI-PR-003 Procedimiento para la formulacidn, estructuracién e implementacion del OOVS.

o 0 oo

Es importante que se consdere la inclusion de los niveles de autoridad y responsabilidad que
apliquen en la elaboracién, revisidon y aprobacidn de los productos y asegurar que para todas las
actividades de los procedimientos, se documenten registros y se asegure su conservacion tal y como
fueron definidos, con el fin de lograr trazabilidad.

En particular, actualizar el procedimiento para la formulacion estructuracion e implementacion del
OO0VS, DI-PR-003, enfocando su alcance a las actividades que se estan surtiendo, se desarrollaran
en etapas posteriores y que serdn permanentes en el marco de la implementacién, operacién,
mantenimiento y seguimiento del OOVS.

8. Fortalecer con el apoyo de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacién) la
formulacion, diligenciamiento y analisis de los indicadores de gestidn del proceso, en cuanto a:

a. Revisar la coherencia entre la actividad, nombre del indicador (autoexplicativo), formula, meta
y unidad de medida.

b. Centrar la formulacién de los indicadores en torno al objetivo del proceso y sus actividades
clave, lo cual permita evaluar y hacer seguimiento a la gestion realizada por el proceso y tomar
acciones de mejora oportunas antes deviaciones que puedan presentarse.

c. Realizar analisis que describan el desarrollo de la formula del indicador y el resultado del
indicador en cada periodo de medicién respecto a la meta.

d. Verificar que todas las actividades claves de proceso estan contempladas en la ponderacién de
los indicadores definidos en el PAIl, para garantizar su medicidn y seguimiento; asi mismo
revisar los procentajes de ponderacién ya que su sumatoria no debe dar mas del 100%.

e. Fortalecer la verificacidn de la formulacién de los indicadores por parte de la segunda linea de
defensa, lo cual permita identificar de manera previa la coherencia en la formulacién entre la
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actividad, nombre, formula, meta y unidad de medida, dando cumplimiento al Procedimiento
para la construccion, registro y andlisis de los indicadores de gestion cédigo RI-PR-001.

f. Desarrollar espacios de autocontrol en los cuales se realice verificacidon y seguimiento a los
resultados de los indicadores de gestién y se tomen decisiones ante desviaciones identificadas.

9. Fortalecer la supervision de los contratos en cumplimiento de los linenamientos o requisitos
contenidos en los procedimientos internos y/o normatividad vigente:

e Manual de contratacion, GC-MN-001

e Manual de Supervisién e Interventoria , GC-MN-003

e Contratacién directa de contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, GC-PR-008

e Contratacion directa, GC-PR-002

e Seleccidon abreviada de menor cuantia, GC-PR-005

e Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Esto con el propdsito de robustecer la conservacidn y publicacion oportuna en el SECOP Il (Articulo
2.2.1.1.1.7.1'° del Decreto 1082 de 2015.), de todos los documentos precontractuales y
contractulales, asi como, verificar el cumplimiento de las obligaciones especificas y fortalecer la
verificacion de las evidencias de la ejecucidn de los contratos.

10. Asegurar por parte de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento (talento humano), la
verificacion y conservacidn de todos los registros, producto de la ejecucion del procedimiento para
la seleccidn y vinculacién de servidores publicos de la EMB, cédigo TH-PR-004 y procedimiento para
la entrega de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013.

11. Establecer puntos de control en el proceso de gestion de talento humano para que la primera linea
de defensa realice oportunamente la concertaciéon y evaluacion de compromisos laborales y
comportamentales y/o acuerdos de gestion y la segunda linea de defensa monitoree y alerte sobre
su cumplimiento de conformidad con el Plan Institucional de Evaluacién de Rendimiento TH-DR-021
y en el Articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.

12. Formular plan de mejoramiento para las observaciones de conformidad con el procedimiento de
mejora corporativa EM-PR-005.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacién de esta auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y se
dio cumplimiento al Procedimiento Auditorias Interna EM-PR-002, Cédigo de Etica del Auditor Interno
EM-MN-001 y Estatuto de Auditoria Interna EM-MN-002. Los resultados surgen de la verificacion

10 “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es
la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP.
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aleatoria de la informacién publicada y la aportada por el proceso para la ejecucidn de las pruebas de

auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacion del trabajo, por lo cual se pone de presente el riesgo de muestreo,
es decir que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacidn.

Bogota D.C., 18 de agosto de 2023.
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