
No de 

plan

Fecha de 

remisión

Memorando de 

formulación
Fuente Nombre del Informe Tipo de proveedor

Nombre del 

proveedor

Fecha del 

informe

(dd/mm/aaaa)

Proceso Nombre del Líder de proceso Dependencia No.
Descripción del Hallazgo

(Observación / Oportunidad de mejora) / Recomendación / Brecha o Desviación)

Método de 

Análisis de 

Causas

Consecuencias o efectos Causa raíz No. Tipo de Acción Descripción de la acción
Unidad de medida

(Producto)
Fórmula del Indicador Meta

Fecha Inicial

(dd/mm/aaaa)

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

Cargo  de la persona 

responsable de la ejecución de 

la acción

Memorando 

comunicación 

informe

Fecha de 

comunicación de 

informe

¿Está 

cumplida la 

acción?

¿Se cumplió 

dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 

muestra verificada, la 

acción subsanó la causa 

raíz de la observaciones?

Estado de la acción

Nombre de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de 

Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística 

(EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al

Cumplimiento de la Normativa

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

En cuanto a la producción documental que se generó de manera electrónica, es necesario revisar la Circular Distrital 047 de

2020, donde se mencionan algunos lineamientos para uso de documentos electrónicos en ambientes de trabajo en casa por

la contingencia generada por la emergencia sanitaria covid-19. Así como, la Circular externa 001 de marzo de 2020 emitida por

el Archivo General de la Nación AGN, “Lineamientos para la administración de expedientes y comunicaciones oficiales.

Se recomienda a la empresa formular, aprobar e implementar el instrumento archivístico modelo de requisitos para la

gestión de documentos electrónicos, el cual permita ajustar y parametrizar el sistema y definir los de requisitos técnicos y

funcionales para los catorce (14) servicios, como lo sugiere la guía: SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS

ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO PARA EL DISTRITO

CAPITAL.http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/content/gu%C3%ADa-sistema-.

Dar continuidad al proceso de formulación, aprobación e implementación del SIC según lo establece el artículo 9 del Acuerdo

06 de 2014.

Evidenciar los formatos, planillas y demás instrumentos de seguimiento y control para la implementación del SIC,

conforme a los planes y programas formulados por la entidad.

EP No se registró Véase anexo con análisis causal mediante espina de pescado 1 Acción de Mejora

Adelantar los trámites para contratar la consultoría para actualizar

la Tabla de Rerención Documental (TRD), conforme a la estruvtura

orgánica y funcional vigente.

Elaborar el modelo de requisitos para la Gestión de Documentos

Electrónicos y el Sistema Integrado de Conservación (SIC). 

Estudio previo y contrato suscrito para la actualización

del instrumento archivístico mencionado.
No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Verificadas las evidencias aportadas al presente seguimiento, se observó que se adelantó el proceso de contratación de manera

oportuna y se suscribió el contrato de consultoría No. 239 de 2022, que tiene como objeto "Consultoría para la actualización de la

Tabla de Retención Documental (TRD) de la Empresa Metro de Bogotá S.A." formalizado mediante la Resolución No. 1243 del 21 de

diciembre de 2022.

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de 

Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística 

(EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al

Cumplimiento de la Normativa

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
2 Elaborar los procedimientos pendientes. EP No se registró Véase anexo con análisis causal mediante espina de pescado 1 Acción de Mejora

Elaborar y tramitar para aprobaicón y publicación en el SIG los

procedimientos asociados a las actividades del proceso de gestión

documental de la EMB.

Procedimientos actualizados, aprobados y publicados en

el SIG.
No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidencia la actualización y elaboración de documentos durante la vigencia 2022 por parte de la GAA, los cuales contribuyen a la

Gestión Documental de empresa. Se recomienda continuar con la actualización de la documentación del proceso y su socialización a

través de capacitaciones y/o acopañamiento a las diferentes áreas cuando se requiera. 

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de 

Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística 

(EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al

Cumplimiento de la Normativa

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

Incluir dentro de las acciones de capacitación, socialización y sensibilización establecidas en el Plan Específico de Capacitación

en Gestión Documental del PGD, las temáticas asociadas al Banco Terminológico
EP No se registró Véase anexo con análisis causal mediante espina de pescado 1 Acción de Mejora

Realizar capacitaciones y talleres relacionados con el manejo de la

documentación, independiente de su medio de soporte, con cada

una de las dependencias y resolver inquietudes respecto del

proceso de gestión documental.

Presentación y registro de asistencia de capacitaciones y

talleres.
No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observaron capacitaciones programadas por la GAA durante la vigencia 2022, en temas como: manejo de AZDigital (funcionalidades

generales y específicas), formato registro de asistencia, tabla de retención documental, PINAR y lineamientos en gestión documental,

con la participación de servidores y contratistas. Se recomienda continuar con estas capacitaciones de manera periodica, con el

propósito de fortalecer el manejo, cuidado y custodia de la información física en cumplimiento de las políticas archivistivas de la entidad.   

85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría al proceso

de Gestión Tecnológica

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
19/12/2022 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
4

OB4. Por la desactualización del inventario de activos de información, insumo para la identificación de los riesgos de

seguridad de la información.
5 Por qué

- No identificación de riesgos asociados a los

activos de información.

- Indebido tratamiento de la información de la

Entidad.

Porque no se cuenta con un profesional que tenga conocimiento

de activos de información tecnológicos y documentales físicos y

digitales.

11 Acción Correctiva Levantar y actualizar los activos de información de la EMB Matriz de activos de información de la EMB
Matriz de activos de información 

actualizada y publicada
1 1/07/2023 30/06/2024

Líder de gestión documental - GAA

Oficial de seguridad digital - OTI
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidencio memorando con radicado GAA-MEM24-0593 de fecha 12/06/2024 mediante el cual se solicitó a las áreas la actualización de

los instrumentos de gestión de información, entre ellos el inventario de registro de activos de información. Así mismo, se observaron

respuestas de las áreas frente a la solicitud de actualización mediante los siguientes memorandos: GAA-MEM24-0648 del 25/06/2024

GDU-MEM24-0185 del 25/06/2024 GCC-MEM24-0083 del 25/06/2024 GR-MEM24-0135 del 24/06/2024 GJ-MEM24-0096 del 24/06/2024 GIP-

MEM24-0079 del 25/06/2024 OAI-MEM24-0062 del 24/06/2024 OAP-MEM24-0073 del 21/06/2024 OCD-MEM24-0038 del 20/06/2024

Verificada esta información y la publicación en la sede electrónica de la actualización, la presente acción se evalúa como cumplida.

86
22/03/2023

GE-MEM23-0044
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al proceso

de Gestión Integral de Proyectos

Férreos

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
23/12/2022 Gestión Integral de Proyectos Férreos Jorge Mario Tobón Gerencia Ejecutiva PLMB 4

OB 4-1 “Por incumplimiento en los términos de publicación de la información contractual en la plataforma SECOP I de

conformidad con de artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que dice: “Publicidad en el SECOP. La Entidad estatal está

obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro

de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de

Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el

SECOP.
5 Por qué Hallazgos por parte de entes externos de control 

relacionados con la supervisión de los acuerdos.

Porque no existe un control por parte de la subgerencia TAR para

hacer seguimiento a la publicación de documentos en SECOP e

informar oportunamente a la SGC cuando los mismos no han sido

publicados después de radicados por el supervisor.

1 Acción mejora

Diseñar una matriz con la información contractual a cargo de la

Subgerencia TAR para realizar el seguimiento a la publicación de

los documentos en SECOP I que son radicados a la SGC por el

supervisor del contrato y alertar mediante correo electrónico a

esta subgerencia cuando no se cumpla con los tiempos y términos

legales establecidos.

Matriz de seguimiento y correos enviados a la

Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión Contractual -

SGC, para la publicación en la plataforma SECOP cuando

aplique.

Una Matriz diseñada e 

implementada
1 1/04/2023 30/03/2024 Subgerente TAR

OCI-MEM24-0094

(Preliminar)
23/05/2024 Si Si No aplica Cumplida

John Salamanca

Heiver Hernández

Profesional G3

Profesional G2

Se evidenció matriz en formato Excel con el seguimiento a la publicación de los documentos contractuales en la plataforma SECOP I

correspondiente a los Acuerdos Marco y sus respectivos Acuerdos Específicos, firmados con la Empresa de Teléfonos de Bogotá –

ETB, ENEL Codensa y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB.  

Igualmente, se evidenció correos electrónicos de los días 23/04/2024 y 06/05/2024 alertando a la Subgerencia de Gestión Contractual

sobre la no publicación o publicación errónea de documento.  Por  lo  expuesto  se  da  como  cumplida  la 

acción.

86 22/03/2023 GE-MEM23-0044
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al proceso

de Gestión Integral de Proyectos

Férreos

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
23/12/2022 Gestión Integral de Proyectos Férreos Jorge Mario Tobón Gerencia Ejecutiva PLMB 4

OB 4-1 “Por incumplimiento en los términos de publicación de la información contractual en la plataforma SECOP I de

conformidad con de artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que dice: “Publicidad en el SECOP. La Entidad estatal está

obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro

de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de

Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el

SECOP.

5 Por qué Hallazgos por parte de entes externos de control 

relacionados con la supervisión de los acuerdos.

Porque al interior de las ESP, realizan procedimientos de carácter

obligatorio que, algunas veces retardan los trámites de envío de

información a la EMB.

2 Acción mejora

Realizar una mesa técnica por parte del Supervisor del acuerdo

suscrito con las ESP que se encuentren vigentes, con el fin de

establecer el compromiso de la entrega de documentación a la

EMB a tiempo, para ser publicados en SECOP I en cumplimiento de

los términos establecidos. 

Soportes de las mesas técnicas llevadas a cabo con las

ESP.

Número de mesas técnicas

desarrolladas con las ESP / Total

de mesas técnicas programadas

(3) *100  

100% 1/12/2023 30/04/2024 Subgerente TAR
OCI-MEM24-0094

(Preliminar)
23/05/2024 Si Si No aplica Cumplida

John Salamanca

Heiver Hernández

Profesional G3

Profesional G2

Se evidenciaron tres (3) mesas técnicas realizadas los días 18/12/2023, 02/01/2024 y 28/04/2024, por el Supervisor del Acuerdo

Específico No. 1 del Acuerdo Marco 037 de 2017 por parte de la EMB y el coordinador del mismo acuerdo por parte de la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB, donde se realiza seguimiento a entrega de informes de supervisión, informes de

gestión, rendimientos financieros, pólizas. Por  lo  expuesto  se  da  como  cumplida  la acción.

86 22/03/2023 GE-MEM23-0044
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al proceso

de Gestión Integral de Proyectos

Férreos

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
23/12/2022 Gestión Integral de Proyectos Férreos Jorge Mario Tobón Gerencia Ejecutiva PLMB 4

OB 4-2: Incumplimiento en la publicación de los documentos de ejecución del contrato de

interventoría 148 de 2020 de conformidad con lo establecido en la cláusula 5 literal c numeral

ii.

5 Por qué Incumplimiento de lo establecido en la clausula 5, 

literal C, romanito ii del Contrato 148 de 2020.

Porque dentro de los informes mensuales aprobados y publicados 

en la plataforma transaccional SECOP I, se incluyen los informes 

trimestrales  y semestrales dependiendo del corte sin identificar 

cada uno de ellos de manera independiente.

2 Acción Correctiva

Solicitar a través de memorando dirigido a la Subgerencia de

Asesoría Jurídica y Gestión Constractual, la publicación en la

plataforma transaccional SECOP I, de los informes de supervisión

al contrato 148 de 2020 informando si se trata de los informes

mensuales, trimestrales y semestrales. 

Solicutudes de publicación en SECOP I.

No. de informes con solicitudes 

de publicación / No. total de 

informes de supervisión * 100%

100 24/01/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestión de 

Proyecto 
OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificó diecisiete (17) memorandos, donde se remitió a la Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión Contractual los informes de

supervisión al Contrato 148 de 2020, solicitando su publicación y especificando si corresponden a informes mensuales, trimestrales y/o

semestrales. Información reportada desde el informe Nro 27 (Noviembre de 2022) al informe Nro 38 (Octubre 2023)

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

5

OB5: Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o normatividad que se

relaciona a continuación:

-Manual de contratación, GC-MN-001

-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003

-Contratación directa de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, GCPR- 008

-Contratación directa, GC-PR-002

-Selección abreviada de menor cuantía, GC-PR-005

-Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicación o publicación extemporánea de documentos, imprecisiones, diferencias o errores en el contenido,

no actualización de pólizas por suspensión contractual, documentos sin firmas o sin evidencia en la trazabilidad de su

aprobación y soportes de ejecución que no dan cuenta de forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las

obligaciones contractuales de los contratos 256, 202, 260, 278, 259, 079, 129, 191 y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de

Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

5 Por qué
Posibilidad de generar incumplimientos de los

objetivos que se pretenden lograr con los

contratos, por debilidades en la supervisión. 

Porque hubo fallas de los controles de verificación, así como el

seguimiento de la supervisión.
1 Acción Correctiva

Realizar reuniones de seguimiento interno de la GDU para

verificación del cumplimiento del rol de supervisión sobre los

contratos de la gerencia.

Reuniones de seguimiento GDU

No de reuniones de 

seguimiento realizadas/ No total 

de reuniones de seguimiento 

programdas (6) * 100%

100% 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GDU OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

La Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios adelantó reuniones durante las vigencias 2023 y 2024 en las

cuales se realizó seguimiento a los contratos que ejecuta esta dependencia respecto del cumplimiento del principio de publicidad con

el fin de subsanar

las situaciones evidenciadas en la auditoría interna adelantada. Se aportaron ayudas de memoria junto con las listas de asistencia de las

siguientes fechas: 

1. Ayuda de memoria del 12/10/2023. 

2. Ayuda de memoria del 24/11/2023.

3. Ayuda de memoria del20/12/2023.

4. Ayuda de memoria del 24/01/2024.

5. Ayuda de memoria del 22/02/2024.

6. Ayuda de memoria del 07/03/2024.

Acción cumplida.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

5

OB5: Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o normatividad que se

relaciona a continuación:

-Manual de contratación, GC-MN-001

-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003

-Contratación directa de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, GCPR- 008

-Contratación directa, GC-PR-002

-Selección abreviada de menor cuantía, GC-PR-005

-Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicación o publicación extemporánea de documentos, imprecisiones, diferencias o errores en el contenido,

no actualización de pólizas por suspensión contractual, documentos sin firmas o sin evidencia en la trazabilidad de su

aprobación y soportes de ejecución que no dan cuenta de forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las

obligaciones contractuales de los contratos 256, 202, 260, 278, 259, 079, 129, 191 y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de

Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

5 Por qué
Posibilidad de generar incumplimientos de los

objetivos que se pretenden lograr con los

contratos, por debilidades en la supervisión. 

Porque hubo fallas de los controles de verificación, así como el

seguimiento de la supervisión.
2 Acción Correctiva Solicitar capacitación sobre supervisión de contratos a la

Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión Contractual
Memorando de solicitud Memorando de solicitud 1 01/10/2023 31/03/2024 Gerente GDU OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció memorando GDUMEM24-0036 de fecha 30 de enero de 2024 con la solicitud a la Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión

Contractual para realizar una capacitación a todo el equipo de la GDU sobre la supervisión de contratos con el propósito de aclarar dudas

y fortalecer las competencias de los profesionales. Acción cumplida.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

5

OB5: Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o normatividad que se

relaciona a continuación:

-Manual de contratación, GC-MN-001

-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003

-Contratación directa de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, GCPR- 008

-Contratación directa, GC-PR-002

-Selección abreviada de menor cuantía, GC-PR-005

-Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicación o publicación extemporánea de documentos, imprecisiones, diferencias o errores en el contenido,

no actualización de pólizas por suspensión contractual, documentos sin firmas o sin evidencia en la trazabilidad de su

aprobación y soportes de ejecución que no dan cuenta de forma completa y suficiente del desarrollo o cumplimiento de las

obligaciones contractuales de los contratos 256, 202, 260, 278, 259, 079, 129, 191 y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de

Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

5 Por qué
Posibilidad de generar incumplimientos de los

objetivos que se pretenden lograr con los

contratos, por debilidades en la supervisión. 

Porque hubo fallas de los controles de verificación, así como el

seguimiento de la supervisión.
3 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento: GC-PR-008 Procedimiento de

contratación directa para celebrar contratos de prestación de

servicios profesionales y de apoyo a la gestión_V.06, con el fin de

optimizar los mecanismos  de control.

Procedimiento actualizado Procedimiento actualizado 1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GAA

Profesional SGC
OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida, el proceso aporta nueva versión del procedimiento de contratación directa para celebrar contratos de prestación de

servicios profesionales y de apoyo a la gestión GC-PR-008 versión 07, del 27/12/2023, validada en AZdigital.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

5

OB5: Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o normatividad que se

relaciona a continuación:

-Manual de contratación, GC-MN-001

-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003

-Contratación directa de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, GCPR- 008

-Contratación directa, GC-PR-002

-Selección abreviada de menor cuantía, GC-PR-005

-Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicación o publicación extemporánea de documentos, imprecisiones, diferencias o errores en el contenido,

no actualización de pólizas por suspensión contractual, documentos sin firmas o sin evidencia en la trazabilidad de su 

5 Por qué
Posibilidad de generar incumplimientos de los

objetivos que se pretenden lograr con los

contratos, por debilidades en la supervisión. 

Porque hubo fallas de los controles de verificación, así como el

seguimiento de la supervisión.
4 Acción Correctiva

Realizar capacitación sobre estructuración y etapa precontractual

de los procesos de contratación de prestación de servicios

profesionales y de apoyo a la gestión, considerando el

procedimiento GC-PR-008 actualizado.

Capacitación realizada Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció el desarrollo de la capacitación adelantada por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a las diferentes áreas sobre

la estructuración de contratos dentro de la etapa precontractual en la que se trataron temas relacionados con el flujo del procedimiento

de la contratación directa PSP conforme los procedimientos establecidos en la EMB. Se verificaron los siguientes soportes: 1. Listas de

asistencia de fecha 12/02/2024. 2. Presentación con los temas

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

6
OB6: Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no

Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos de la EMB, código TH-PR-004 y el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013.

5 Por qué
Posibilidad de materializar riesgo de impacto

reputacional y perdida de información o memoria

institucional que afecta a la dependencia.

Porque no se hizo el seguimiento y control adecuado para

asegurar la entrega completa y efectiva de soportes de los

servidores públicos salientes. 

Porque no se cumplió de manera estricta con el procedimiento

vigente del momento de las vinculaciones del personal

1 Acción Correctiva
Actualizar el Procedimiento para la Entrega de puesto de trabajo

TH-PR-013 con el fin de establecer un control, de manera que el

servidor publico saliente cumpla con las politicas estipuladas

Procedimiento actualizado Procedimiento actualizado 1 01/10/2023 30/09/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0052 23/02/2024 No No No En ejecución

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción incumplida: Fecha de finalización: 31/12/2023, a la fecha del presente seguimiento no se ha publicado versión ajustada del

procedimiento para la Entrega de puesto de trabajo código TH-PR-013 el proceso indicó que se encuentra en por parte de la GAA

Fecha de finalización: 31/12/2023, a la fecha del presente seguimiento no se ha publicado la versión ajustada del procedimiento.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

6
OB6: Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no

Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos de la EMB, código TH-PR-004 y el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013.

5 Por qué
Posibilidad de materializar riesgo de impacto

reputacional y perdida de información o memoria

institucional que afecta a la dependencia.

Porque no se hizo el seguimiento y control adecuado para

asegurar la entrega completa y efectiva de soportes de los

servidores públicos salientes. 

Porque no se cumplió de manera estricta con el procedimiento

vigente del momento de las vinculaciones del personal

2 Acción Correctiva

Realizar socialización y capacitación sobre el procedimiento de

entrega de puesto de trabajo para los servidores públicos a los

usuarios de la GDU y demas que les aplique, considerando el

procedimiento GC-PR-008 actualizado.

Registro de asistencia de la capacitacion Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó que el área de Talento Humano de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento realizó una

socialización del procedimiento para la entrega de puesto de trabajo código TH-PR-013 a los profesionales que se retiraron de la

Empresa de manera individual, explicándoles los pasos y documentos que debían diligenciar para su retiro efectivo. Se anexó registro

de asistencia de diez (10) servidores de diferentes áreas. Acción cumplida.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

6
OB6: Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no

Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos de la EMB, código TH-PR-004 y el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013.

5 Por qué
Posibilidad de materializar riesgo de impacto

reputacional y perdida de información o memoria

institucional que afecta a la dependencia.

Porque no se hizo el seguimiento y control adecuado para

asegurar la entrega completa y efectiva de soportes de los

servidores públicos salientes. 

Porque no se cumplió de manera estricta con el procedimiento

vigente del momento de las vinculaciones del personal

3 Acción Correctiva
Actualizar el Procedimiento para la seleccion y vinculacion de

servidores publicos TH-PR-004, con el fin de establecer la eficacia

de las actividades incluidas en el procedimiento.  

Procedimiento actualizado Procedimiento actualizado 1 01/10/2023 30/09/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0052 23/02/2024 No No No En ejecución

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción incumplida: Fecha de finalización: 31/12/2023, a la fecha del presente seguimiento no se ha publicó versión ajustada del

procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos código TH-PR-004, el proceso indicó que se encuentra en por parte

de la GAA.  

Fecha de finalización: 31/12/2023, a la fecha del presente seguimiento no se ha publicado la versión ajustada del procedimiento.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

6
OB6: Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no

Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos de la EMB, código TH-PR-004 y el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013.

5 Por qué
Posibilidad de materializar riesgo de impacto

reputacional y perdida de información o memoria

institucional que afecta a la dependencia.

Porque no se hizo el seguimiento y control adecuado para

asegurar la entrega completa y efectiva de soportes de los

servidores públicos salientes. 

Porque no se cumplió de manera estricta con el procedimiento

vigente del momento de las vinculaciones del personal

4 Acción Correctiva

Realizar socialización y capacitación sobre el procedimiento para

la seleccion y vinculacion de servidores publicos a los usuarios

que les aplique, considerando el procedimiento TH-PR-004

actualizado.

Registro de asistencia de la capacitación Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observa acta de reunión y lista de asistencia de fecha 13/10/2023 en la que se socializa a la profesional de talento humano durante el

proceso de inducción, el procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos de la EMB código TH-PR-004 quien será la

encargada de ejecutar dicho procedimiento. Acción cumplida.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

7
OB7: Por debilidades en la Concertación y Evaluación de Compromisos Laborales y Comportamentales y/o Acuerdos de

Gestión, debido al incumplimiento de directrices dadas en el Plan Institucional de Evaluación de Rendimiento TH-DR-021 y en

el Artículo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015. 

5 Por qué Incumplimientos normativos y de metas de

proceso.

Porque no se tuvo todo el conocimiento de los lineamientos

internos y externos de los acuerdos de gestión establecidos en el

Plan Institucional de Evaluacion del Rendimiento

1 Acción Correctiva

Actualizar el Plan Institucional de Evaluacion del Rendimiento TH-

DR-021, con el fin de incorporar un mecanismo de control para la

Concertación y Evaluación de Compromisos Laborales y

Comportamentales y/o Acuerdos de Gestión por parte de Talento

Humano.

Plan Institucional actualizado Plan Institucional actualizado 1 01/10/2023 30/09/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0052 23/02/2024 No No No En ejecución

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evalua la presente acción como vencida / incumplida toda vez que a la fecha del presente seguimiento el documento Plan

Institucional de Evaluacion del Rendimiento con código TH-DR-021 se encuentra en proceso de ajuste, la GAA no aporta evidencias.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso

de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

7
OB7: Por debilidades en la Concertación y Evaluación de Compromisos Laborales y Comportamentales y/o Acuerdos de

Gestión, debido al incumplimiento de directrices dadas en el Plan Institucional de Evaluación de Rendimiento TH-DR-021 y en

el Artículo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015. 

5 Por qué Incumplimientos normativos y de metas de

proceso.

Porque no se tuvo todo el conocimiento de los lineamientos

internos y externos de los acuerdos de gestión establecidos en el

Plan Institucional de Evaluacion del Rendimiento

2 Acción Correctiva Realizar socialización y capacitación sobre el Plan Institucional de

Evaluacion del Rendimiento TH-DR-021 actualizado.
Registro de asistencia de la capacitación Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la capacitación realizada por el área de Talento Humano de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a la

Subgerencia de Gestión Predial con el propósito de brindar lineamientos para la concertación y evaluación de los compromisos laborales 

de conformidad con el procedimiento definido por la EMB, se verificaron los siguientes documentos aportados al presente seguimiento: 

1. Presentación evaluación del rendimiento.

2. Lista de asistencia de fecha 14/02/2024.

Acción cumplida.

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los espacios de

sensibilización relacionados con las normas vigentes para la

adecuada separación en la fuente de los residuos. 

1 Acción de Mejora

Realizar cuatro (4) capacitaciones internas por parte de la

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a los servidores y

contratistas de la EMB, frente al manejo de residuos y su

adecuada disposición.

Cuatro (4) capacitaciones  100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los espacios de

sensibilización relacionados con las normas vigentes para la

adecuada separación en la fuente de los residuos. 

2 Acción de Mejora

Realizar cuatro (4) inspecciones a los puntos ecológicos instalados

en la sede administrativa de la EMB por parte del contratista

designada por la GAA, para verificar la adecuada separación de

residuos sólidos por  parte de los funcionarios y contratistas.

Cuatro (4) Inspecciones 100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

BASE CONSOLIDADA DE PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO - CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024

EN EJECUCIÓN Y CUMPLIDAS PENDIENTES POR EVALUACIÓN DE EFECTIVIDAD

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 1 de 7



No de 

plan

Fecha de 

remisión

Memorando de 

formulación
Fuente Nombre del Informe Tipo de proveedor

Nombre del 

proveedor

Fecha del 

informe

(dd/mm/aaaa)

Proceso Nombre del Líder de proceso Dependencia No.
Descripción del Hallazgo

(Observación / Oportunidad de mejora) / Recomendación / Brecha o Desviación)

Método de 

Análisis de 

Causas

Consecuencias o efectos Causa raíz No. Tipo de Acción Descripción de la acción
Unidad de medida

(Producto)
Fórmula del Indicador Meta

Fecha Inicial

(dd/mm/aaaa)

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

Cargo  de la persona 

responsable de la ejecución de 

la acción

Memorando 

comunicación 

informe

Fecha de 

comunicación de 

informe

¿Está 

cumplida la 

acción?

¿Se cumplió 

dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 

muestra verificada, la 

acción subsanó la causa 

raíz de la observaciones?

Estado de la acción

Nombre de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque en la interpretación de la Empresa de lo contenido en la

Resolución 2184 de 2019 es posible utilizarse el código de colores

vigente en la EMB.

3 Acción de Mejora

Soliitar un concepto al Ministerio de Ambiente y Desarro

Sostebible por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, para aclarar la aplicabilidad de la Resolución

2184 de 2019 y adoptar sus recomendaciones.

Un (1) concepto 100% 15/12/2023 30/11/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de

seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

69. Cerrada Inefectiva: En el informe de auditoría de cumplimiento que realizó la Oficina de Control Interno a la información

reportada al DASCD durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2022 y el 30 de junio de 2023, se observó la no

validación de las hojas de vida en el SIDEAP de servidores públicos debido a debilidades de autocontrol y la ausencia de

puntos de control en el procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos, lo que expone a la empresa a un

incumplimiento del literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos con código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 2021 del DASCD. La acción formulada no

eliminó la causa raíz generadora de la observación, razón por la cual se califica como cerrada inefectiva.

5 Por qué

literal e) del Articulo 2 de 

la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del 

procedimiento para la selección y 

vinculación de servidores públicos con 

código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 

2021 del DASCD

Por que hay ausencia de puntos de control en el procedimiento

para la selección y vinculación de servidores públicos con código

TH-PR-004 respecto de la validación de la hoja de vida una vez

verificada la información del aspirante en el SIDEAP.

1 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento para la selección y vinculación de

servidores públicos código TH PR-004 agregando un punto de

control para la validación de las hojas de vida en el SIDEAP

oportunamente.

Procedimiento con código TH PR-004 actualizado y

publicado en SIG
Un procedimiento actualizado 1 30/11/2023 1/06/2024

Profesionales Grado 02 y Grado 06 

en TH de la Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó la actualización del procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos de la EMB código TH-PR-004 con

fecha 27/05/2024, estableciendo puntos de control para la revisión de la documentación y la validación de las hojas de vida en el SIDEAP,

el documento se encuentra publicado en AZDigital para consulta de todos los servidores de la empresa. Acción cumplida.

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de

seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

69. Cerrada Inefectiva: En el informe de auditoría de cumplimiento que realizó la Oficina de Control Interno a la información

reportada al DASCD durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2022 y el 30 de junio de 2023, se observó la no

validación de las hojas de vida en el SIDEAP de servidores públicos debido a debilidades de autocontrol y la ausencia de

puntos de control en el procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos, lo que expone a la empresa a un

incumplimiento del literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos con código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 2021 del DASCD. La acción formulada no

eliminó la causa raíz generadora de la observación, razón por la cual se califica como cerrada inefectiva.

5 Por qué

literal e) del Articulo 2 de 

la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del 

procedimiento para la selección y 

vinculación de servidores públicos con 

código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 

2021 del DASCD

Porque no se contaba con el personal de Talento Humano

suficiente para realizar la validación de las hojas de vida en

SIDEAP de manera oportuna.

2 Acción Correctiva

Validar las hojas de vida que se encuentran pendientes de su

validación con corte a 30 de noviembre de 2023 en el aplicativo

SIDEAP.

Reporte de hojas de vida pendientes por validar con

corte a 30 de noviembre de 2023 y reporte del SIDEAP

con las hojas de vida validadas

Número de hojas de vida

actualizadas en SIDEAP/ total de

hojas de vida validadas en

SIDEAP corte 30 de noviembre

de 2023*100%

100% 30/11/2023 1/06/2024

Profesional Grado 02 y 

Especializado TH- Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó la validación de las hojas de vida que estaban pendientes por validar en el SIDEAP, al momento de la auditoría de

cumplimiento que realizó la Oficina de Control Interno a la información reportada al DASCD en la vigencia 2023, cumpliendo con lo

establecido en la actividad No 16 del procedimiento para la selección y vinculación de servidores públicos con código TH PR-004 y la

circular No. 08 de 2021 del DASCD. Se evalúa como cumplida la presente acción de mejora.

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de

seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
2

81. Cerrada Inefectiva: Al respecto la OCI entregó Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de Proyectos de Desarrollo

Inmobiliario y Urbanístico con radicado OCI-MEN23-0186 del 24/08/2023, donde se identificó observación en relación con que

un (1) directivo no ha suscrito el acuerdo de gestión para la vigencia 2023, además no se realizó seguimiento al acuerdo de un

(1) directivo.Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada, por lo

cual se requiere la formulación de un nuevo plan de mejoramiento

5 Por qué

Incumplimiento del Plan de Evaluación del

Rendimiento TH-DR-021, asi como de las

disposiciones legales en la materia

Porque no se ha realizado capacitación o socialización a los

directivos sobre la importancia del cumplimiento de plan

institucional de evaluación del rendimiento, tanto en lo

relacionado con la suscripción y seguimiento de los Acuerdos de

Gestión, como de la concertación de compromisos laborales y su

evaluación con los trabajadores oficiales.

3 Acción Correctiva

Realizar por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, una capacitación a los directivos en las

generalidades del Plan de Evaluación del Rendimiento,

centrandose en la forma de establecer los compromisos laborales

con los trabajadores oficiales a su cargo y de sus compromisos

gerenciales del acuerdo de gestión, así como en la periodicidad en

la evaluación.

Soportes de la capacitación brindada al grupo directivos

sobre la Evaluación del Rendicimento

Número de capacitaciones

realizadas / Número de

capacitaciones programadas (1)

* 100%

100% 1/02/2024 1/06/2024

Profesional Especializado TH- 

Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se realizó capacitación a los directivos sobre el Plan de Evaluación del Rendimiento en el Comité de Gerencia llevado a cabo el

31/05/2024, a fin de socializar los tiempos para el reporte de la información relacionada con la suscripción de compromisos laborales.

Cómo evidencia, se aporta presentación de la capacitación con las generalidades sobre la suscripción de compromisos para trabajadores

oficiales y gerentes públicos, los plazos establecidos y las características de los acuerdos de gestión. Acción cumplida.

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de

seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

81. Cerrada Inefectiva: Se observaron debilidades respecto de la actualización de la hoja de vida, declaración juramentada de

bienes y rentas en el SIDEAP y el acta de entrega de cargo de seis (6) servidores públicos de una muestra de siete (7 historias

laborales verificadas en el informe auditoría de cumplimiento, seguimiento reporte de información al Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD. Se recomienda fortalecer los puntos de control en el procedimiento y

realizar verificaciones periódicas a fin de identificar incumplimientos que puedan ser subsanados oportunamente

5 Por qué

Incumplimiento del 

procedimiento para la entrega del puesto de 

trabajo con código TH-PR-013

Porque el exservidor no conoce o se interesa en comprender a

profundidad el procedimiento para la entrega del puesto de

trabajo.

4 Acción Correctiva

Realizar por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento una capacitación a los servidores activos sobre las

responsabilidades que le asisten frente a su retiro para la entrega

de puesto de trabajo.

Soportes de la capacitación brindada a los servidores

sobre las responsabilidades que deben cumplir al

momento de retirarse de la empresa.

Número de capacitaciones

realizadas / Número de

capacitaciones programadas (1)

* 100%

100% 1/01/2024 1/06/2024

Profesional Grado 02 y 

Especializado en TH- Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 31 de mayo de 2024 de una (1) capacitación sobre las responsabilidades que

deben cumplir los servidores públicos al momento de retirarse de la empresa. Adicionalmente, se socializó el documento TH-FR-040

formato acta de entrega puesto de trabajo. Acción cumplida.

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de

seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

81. Cerrada Inefectiva:Se observaron debilidades respecto de la actualización de la hoja de vida, declaración juramentada de

bienes y rentas en el SIDEAP y el acta de entrega de cargo de seis (6) servidores públicos de una muestra de siete (7 historias

laborales verificadas en el informe auditoría de cumplimiento, seguimiento reporte de información al Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD.Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la causa raíz

de la situación identificada, por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de mejoramiento.

5 Por qué

Incumplimiento del 

procedimiento para la entrega del puesto de 

trabajo con código TH-PR-013

Porque el formato de ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO

CÓDIGO: TH-FR-040 se encuentra desactualizado y no asegura la

actualización de la hoja de vida, declaración juramentada de

bienes y rentas en el SIDEAP, como también la evaluación del

rendimiento parcial del acuerdo de gestión o de la evaluación de

compromisos.

5 Acción Correctiva

Actualizar el FORMATO ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO

CÓDIGO: TH-FR-040 en el cual se incluya (actualización de la hoja

de vida, declaración juramentada de bienes y rentas en el SIDEAP,

evaluación del rendimiento parcial del acuerdo de gestión o de la

evaluación de compromisos)

FORMATO ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO

CÓDIGO: TH-FR-040 actualizado y publicado en SIG
Un formato actualizado 1 1/01/2024 1/06/2024

Profesional Grado 02 y 

Especializado TH- Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó en el Sistema Integrado de Gestión aplicativo AZDigital, la actualización del formato Acta de Entrega del Puesto de Trabajo,

código TH-FR-040 con fecha de aprobación del 30/05/2024. En el formato se realizó ajuste del numeral 6. "paz y salvos de retiro" donde

se incluyen documentos a verificar para expedir el paz y salvo por parte de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento como

mecanismo de control. Acción cumplida.

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y 

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos 

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la 

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la 

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para 

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta 

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes 

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los espacios de

sensibilización relacionados con las normas vigentes para la

adecuada separación en la fuente de los residuos. 

1 Acción Correctiva

Realizar cuatro (4) capacitaciones internas por parte de la

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a los servidores y

contratistas de la EMB, frente al manejo de residuos y su

adecuada disposición.

Cuatro (4) capacitaciones  

Número de capacitaciones 

realizadas / número de 

capacitaciones programadas 

*100%

100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y 

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos 

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la 

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la 

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para 

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta 

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes 

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los espacios de

sensibilización relacionados con las normas vigentes para la

adecuada separación en la fuente de los residuos. 

2 Acción Correctiva

Realizar cuatro (4) inspecciones a los puntos ecológicos instalados

en la sede administrativa de la EMB por parte del contratista

designada por la GAA, para verificar la adecuada separación de

residuos sólidos por  parte de los funcionarios y contratistas.

Cuatro (4) Inspecciones 

Número de inspecciones 

realizadas / Número de 

Inspecciones programadas *100%

100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Internos (Acciones

inefectivas)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno 
25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-06-2023 y 

13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos 

por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los servidores, contratistas y visitantes en la 

disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la 

emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para 

llamar la atención respecto a que la separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta 

no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de colores vigentes 

de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de

Ambiente en la visita de Evaluación, Control y

Seguimiento Gestión Ambiental

Porque en la interpretación de la Empresa de lo contenido en la

Resolución 2184 de 2019 es posible utilizarse el código de colores

vigente en la EMB.

3 Acción Correctiva

Soliitar un concepto al Ministerio de Ambiente y Desarro

Sostebible por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, para aclarar la aplicabilidad de la Resolución

2184 de 2019 y adoptar sus recomendaciones.

Un (1) concepto 

Número de conceptos emiridos

por el MADS / Número de

conceptos solicitados por la EMB

*100%

100% 15/12/2023 30/11/2024 Contratista Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento 
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 1

OB1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos. 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geográfico Agustín CODAZZI, debido a

debilidades en la liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB, dado que se

calculan mayores o menores valores en las indemnizaciones, ocasionado reprocesos y un posible riesgo de impacto

reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades en la liquidación de

indemnizaciones en los avalúos.

La herramienta "AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de

Indemnización" no cuenta con un control de verificación para la

liquidación de los avalúos y factores de reconocimiento.

1 Acción Correctiva

Actualizar el Formato Lista de chequeo de Indemnización, con

código AP-FR-009, incluyendo campos de control para la

liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios para

la construcción de la PLMB.

AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de Indemnización
1 Formato Lista de chequeo de 

Indemnización actualizado
1 12/12/2023 31/03/2024

Jorge Mario González, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó la actualización del documento Formato para Lista de Chequeo de Indemnización con código AP-FR-009, incluyendo campos

de control para la indexación a la liquidación de las indemnizaciones en la adquisición de predios para la PLMB. El documento se

encuentra en AZDigital para la consulta de todos los servidores. Se cumplió con la acción de mejora.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 1

OB1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos. 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geográfico Agustín CODAZZI, debido a

debilidades en la liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB, dado que se

calculan mayores o menores valores en las indemnizaciones, ocasionado reprocesos y un posible riesgo de impacto

reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades en la liquidación de

indemnizaciones en los avalúos.

La herramienta "AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de

Indemnización" no cuenta con un control de verificación para la

liquidación de los avalúos y factores de reconocimiento.

2 Acción Correctiva
Realizar la socialización con el equipo técnico avaluador del AP-FR-

009 Formato Lista de chequeo de Indemnización
Socialización

Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/04/2024 30/04/2024

Jorge Mario González, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 30/04/2024 sobre la socialización del formato para lista de chequeo de

indemnización a los profesionales de la Subgerencia de Gestión Predial que hacen parte del equipo técnico que apoya los temas

relacionados con los avalúos comerciales. Por lo anterior, se evalúa como cumplida la presente acción de mejora.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de los factores de

reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en la liquidación de factores de

reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB, ocasionando reprocesos y un posible riesgo de

impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en cuanto

a la liquidación de factores definidos en la Resolución 190 de 2021.
1 Acción Correctiva

Solicitar concepto de la Banca Multilateral sobre el pago de

compensaciones de la Resolución No. 190 de 2021
Lineamiento/concepto de la Banca Multilateral

1 Lineamiento-concepto de la 

Banca Multilateral
1 12/12/2023 29/02/2024

Jorge Mario González, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0079 26/04/2024 Si Si No aplica Cumplida Andrés Castillo Profesional G5

Acción cumplida: Se evidenció la solicitud del concepto a la Banca Multilateral por parte de la Gerencia Ejecutiva sobre el pago de

compensaciones de la Resolución No. 190 de 2021, se verificaron los siguientes documentos: 1. EXTS24-0000539 Solicitud concepto a la

Banca de fecha 30/01/2024.

2. EXT24-0002979 Respuesta Concepto Banca de fecha 19/02/2024.

3. Correo electrónico sobre LINEAMIENTO

RECONOCIMIENTO FACTOR AUTORRELOCALIZACIÓN.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de los factores de

reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en la liquidación de factores de

reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB, ocasionando reprocesos y un posible riesgo de

impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en cuanto

a la liquidación de factores definidos en la Resolución 190 de 2021.
2 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento de liquidación y pago de los

factores de reconocimiento económico PLMB, con código AP-PR-

003 (Impuesto predial, Autorrelocalización de arrendatarios y

complementario daño emergente)

AP-PR-003 Procedimiento liquidación y pago de los 

factores de reconocimiento económico PLMB

1 Procedimiento liquidación y 

pago de los factores de 

reconocimiento económico 

PLMB actualizado

1 12/12/2023 30/04/2024

Jorge Mario González, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la actualización oportuna del Procedimiento liquidación y pago de los factores de reconocimiento económico aplicables al

proyecto PLMB, código AP-PR-003 V5, donde identifica los factores de reconocimiento económico descritos en la Resolución EMB 190 de

2021 con la actualización de la política de operación 2, que determina la aplicabilidad para cualquier tipo de tenencia (Propietarios,

arrendatarios, tenedores o poseedores ), dejando la claridad de los factores a los que tienen derecho los propietarios (impuesto predial, 

inmueble de reposición, depreciación, factor desconexión de servicios públicos, daño emergente, renta y/o avalúo comercial de

construcciones) y los demás tipos de tenencia (mudanza, autorrelocalización y/o perdida por actividad económica) Acción cumplida

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de los factores de

reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en la liquidación de factores de

reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB, ocasionando reprocesos y un posible riesgo de

impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en cuanto

a la liquidación de factores definidos en la Resolución 190 de 2021.
3 Acción Correctiva

Realizar la socialización de la Resolución No. 190 de 2021 al equipo

pertinente y AP-PR-003 Procedimiento liquidación y pago de los

factores de reconocimiento económico PLMB

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/05/2024 31/05/2024

Jorge Mario González, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 29/05/2024 sobre la socialización del procedimiento de factores de

reconocimiento económico al equipo de liquidadores de la Subgerencia de Gestión Predial. Por lo anterior, se evalúa como cumplida la

presente acción de mejora. Severificaron los siguientes documentos:

1.Ayuda de memoria Socialización Procedimiento.

2. Resolución No. 190 de 2021 - Se

adopta el plan de Reasentamiento.

3. Procedimiento liquidación y pago de los factores de reconocimiento económico V.05.

4. Listado de asistencia Capacitación.

5. Presentación factores de reconocimiento.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición Predial, Código AP-

IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible riesgo de retrasos en el cumplimiento

de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las

actividades relacionadas con los pagos generando

retrasos en la entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a los

tiempos establecidos en el instructivo para pagos derivados de

adquisición predial, con código AP-IN-001.

1 Acción Correctiva

Actualizar el instructivo para pagos derivados de adquisición

predial, con código AP-IN-001, teniendo en cuenta las dinámicas

reales del proceso.

AP-IN-001 Instructivo para pagos derivados de 

adquisición predial

1 Instructivo para pagos 

derivados de adquisición predial 

actualizado

1 12/12/2023 30/04/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó la actualización del instructivo para pagos derivados de adquisición predial código AP-IN-001, con las dinámicas reales de los

tiempos previstos para las actividades del proceso de pagos, punto 1.3 Pagos previos a la entrega real y material del predio en caso de

enajenación voluntaria respecto de: trámite del 1er. pago acordado contra firma de promesa de compraventa y otros pagos acordados

antes de la entrega del inmueble, los cuales no deben superar el 90% del valor total. Se verificaron los siguientes documentos aportados 

por el proceso:

1. Instructivo para pagos derivados de adquisición predial código AP-IN-001, V.05.

2. Solicitud de inclusión y actualización de documentos en el Sistema integrado de gestión -SIG, proceso AP.

3. Correo Notificación OAP publicación en AZDigital.

Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición Predial, Código AP-

IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible riesgo de retrasos en el cumplimiento

de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las

actividades relacionadas con los pagos generando

retrasos en la entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a los

tiempos establecidos en el instructivo para pagos derivados de

adquisición predial, con código AP-IN-001.

2 Acción Correctiva

Realizar una matriz de consolidación de las promesas de

compraventa firmadas con la finalidad de realizar un control y

seguimiento a los plazos estipulados en el Instructivo para pagos

derivados de adquisición predial. (Anclarla al instructivo AP-IN-

001)

Matriz de consolidación de las promesas de 

compraventa firmadas
1 Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 30/04/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se diseñó el formato para el seguimiento de las promesas de compraventa con código AP-FR-066 para la consolidación de las promesas

de compraventa firmadas con el fin de llevar un control y seguimiento a los plazos estipulados en el Instructivo para pagos derivados de

adquisición predial. Se evalúa como cumplida

la presente acción de mejora.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición Predial, Código AP-

IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible riesgo de retrasos en el cumplimiento

de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las

actividades relacionadas con los pagos generando

retrasos en la entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a los

tiempos establecidos en el instructivo para pagos derivados de

adquisición predial, con código AP-IN-001.

3 Acción Correctiva

Realizar la socialización al equipo jurídico de la SUP sobre el AP-IN-

001 Instructivo para pagos derivados de adquisición predial y de la

matriz de seguimiento.

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/05/2024 31/05/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 28 de mayo de 2024 sobre la socialización del documento Instructivo para

pagos derivados de adquisición predial código AP- IN-001 donde se detallan las actividades que se deben realizar para tramitar los pagos

derivados de los procesos de adquisición predial que se adelanten, bien sea por enajenación voluntaria, expropiación por vía

administrativa y Judicial. Se socializó también el formato para el seguimiento de las promesas de compraventa código AP-FR-066 con el

equipo jurídico de la SUP encargado del proceso de adquisición predial de los inmuebles requeridos para el proyecto Metro de Bogotá.

Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al reporte

inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo el Artículo 4 del

Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué

Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión y un posible impacto

económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo pertinente

respecto a la Presentación y Declaración de Impuestos prediales a

la Secretaría Distrital de Hacienda

1 Acción Correctiva

Realizar la verificación de la Resolución expedida por la Secretaría

Distrital de Hacienda, según la vigencia de los predios a nombre

de la EMB.

Informe Anual

1 Informe Anual- Captura de 

registro de información en el 

aplicativo de SDH

1 12/12/2023 31/12/2023

Yeison Mahecha, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0079 26/04/2024 Si Si No aplica Cumplida Andrés Castillo Profesional G5

Acción Cumplida: Se validó con la Subgerencia de Gestión Predial la realización de tres (3) mesas de trabajo con la Secretaría Distrital de

Hacienda-SDH con el propósito de conocer el listado de predios que presentaba deuda por concepto de impuesto predial. Se verificaron

los siguientes soportes:

1. Ayudas de memoria de las tres (3) mesas de trabajo desarrolladas con SDH en las cuales se evidencia la subsanación de las deudas

reportadas.

2. Resolución No DDI-030100 expedida por la Secretaría Distrital de Hacienda -SDH del 15/09/2023 según la vigencia de los predios a

nombre de la EMB para dar cumplimiento. El Artículo 43° de la Resolución en mención, solicita remitir la información de los predios que

a 30 de septiembre de 2023 son de propiedad de la EMB, de conformidad con lo establecido en el artículo 4° del Acuerdo 642 de 2016, se

evidenció el cumplimiento de lo establecido mediante pantallazo de cargue de información de los medios magnéticos de fecha

06/12/2023 a la SDH.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al reporte

inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo el Artículo 4 del

Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué

Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión y un posible impacto

económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo pertinente

respecto a la Presentación y Declaración de Impuestos prediales a

la Secretaría Distrital de Hacienda

2 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento para Adquisición Predial, con 

código AP-PR-002, donde se incluya el reporte a la Secretaría

Distrital de Hacienda de conformidad con la directriz de SDH.

AP-PR-002 Procedimiento para Adquisición Predial
1 Procedimiento para 

Adquisición Predial actualizado
1 12/12/2023 30/04/2024

Yeison Mahecha, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la actualización oportuna del procedimiento para adquisición predial con código AP-PR-002 incluyendo la actividad de

reporte a la Secretaría Distrital de Hacienda por concepto de impuesto predial, actividades ítems 16 y 21 a fin de dar cumplimiento a las

directrices de la SDH. Se verificaron los siguientes documentos aportados por el proceso: 

1. Procedimiento para Adquisición Predial código AP-PR-002.

2. Memorando SUP-MEM24-0344 Solicitud de inclusión y actualización de documentos.

3. Correo notificación OAP publicación del procedimiento en AZDigital. Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al reporte

inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo el Artículo 4 del

Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué

Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión y un posible impacto

económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo pertinente

respecto a la Presentación y Declaración de Impuestos prediales a

la Secretaría Distrital de Hacienda

3 Acción Correctiva

Capacitar al equipo pertinente de la SUP sobre el reporte que se

debe realizar ante la Secretaría Distrital de Hacienda de

conformidad con el procedimiento para Adquisición Predial, con

código AP-PR-002.

Capacitación
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
1 1/05/2024 31/05/2024

Yeison Mahecha, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se aporta al presente seguimiento ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 28 de mayo de 2024 relacionada con

la capacitación llevada a cabo por la SUP sobre la actualización del procedimiento para adquisición predial con código AP-PR-002 con los

profesionales encargados de las bases de datos, gestión documental y la líder de compensaciones con el fin de conocer y aclarar dudas

relacionadas con el reporte que se debe realizar ante la SDH.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 7

OB7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidación” del Manual de Contratación Empresa Metro de

Bogotá código GC-MN-001, se evidenciaron contratos de prestación de servicios profesionales con terminación anticipada por

mutuo acuerdo, sin el Formato para Acta de Liquidación, Código GC-FR-025, donde se autoriza la liberación de los recursos

que no se ejecutaron.

5 Por qué

Genera debilidades al proceso de contratación de

la EMB dejando en SECOP los contratos aun

vigentes.

Por desconocimiento al proceso de liquidación de los contratos

PSP y cierre financiero en la EMB
1 Corrección

Realizar la verificación, cierre y liquidación de los CPSP que fueron 

objeto de terminación anticipada durante la vigencia 2022 y 2023.
Verificación CPSP

No. De contratos verificados que 

cuentan con acta de liquidación 

/ No. De contratos verificados 

vigencia 2022 y 2023 *100%

100% 12/12/2023 31/07/2024
Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se realizó la verificación, cierre y liquidación de los nueve (9) contratos que fueron objeto de terminación anticipada durante las

vigencias 2022 y 2023, para autorizar la liberación de los recursos sin ejecutar. Adicionalmente, se realizó la revisión de treinta y cuatro

(34) contratos PSP terminados anticipadamente (3 de 2021, 16 de 2022 y 15 de 2023), proyectando las respectivas actas de liquidación.

Acción Cumplida.

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 2 de 7
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realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB

7, 11, 

12, 

13, 14

OB7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidación” del Manual de Contratación Empresa Metro de

Bogotá código GC-MN-001, se evidenciaron contratos de prestación de servicios profesionales con terminación anticipada por

mutuo acuerdo, sin el Formato para Acta de Liquidación, Código GC-FR-025, donde se autoriza la liberación de los recursos

que no se ejecutaron.

OB11. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o publicación

extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y 006, 029 de 2023,

debido a debilidades en la supervisión.

OB12. Por la no expedición de paz y salvo, código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con código GC-FR-020 y

cierre financiero incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación directa para celebrar contratos de

prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en

los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

OB13. Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287, 205 de 2022 y 006,

039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y Facultades de la Supervisión y la Interventoría –

numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de Supervisión e interventoría”.

OB14. Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019, 039 y 042 de 2023

suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni informe a la Gerencia Administrativa 

y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de

incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB

T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el

clausulado del contrato de prestación de servicios profesionales.

5 Por qué

Genera debilidades al proceso de contratación de

la EMB dejando en SECOP los contratos aun

vigentes.

Por desconocimiento del proceso de liquidación de los contratos

PSP y cierre financiero en la EMB.

Por desconocimiento del manual de contratación en los tiempos

estipulados para el cargue de documentos.

2 Acción Correctiva

Capacitar a los supervisores de los contratos PSP de la SUP, con el

fin de aclarar dudas sobre las directrices y procedimientos que se

contemplan en el "Manual de contratación, GC-MN-001",

"Procedimiento de Contratación Directa para Celebrar contratos

de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión

con persona natural, GC-PR-008." y "Manual de Supervisión e

Interventoría, GC-MN-003", con el apoyo de la Subgerencia de

Gestión Contractual y/o de GAA.

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
100% 12/12/2023 30/04/2024

Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se remitió ayuda de memoria, presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024, resultado de la

capacitación realizada por la Subgerencia de Gestión Contractual y la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -GAA a los

supervisores de los contratos PSP de la SUP y profesionales de otras dependencias, con el fin de aclarar dudas sobre el manual de

contratación, el procedimiento de contratación directa para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la

gestión con persona natural y del manual de supervisión e interventoría. De igual manera, se recordó la importancia de los supervisores

en la ejecución de los contratos, así como las facultades y competencias que tiene durante la ejecución de un contrato.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 8

OB8. Por incumplimiento del Instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental historiales de

predios, código GD-IN-010, debido a que en AZ Digital, se cargan expedientes con nombres diferentes al CHIP predial (Código

homologado de identificación predial que asigna la Unidad Administrativa Especial de Catastro a cada predio del Distrito

Capital.) y tipo de tenencia (propietario y unidad social), así como la desactualización y falta de orden cronológico en el

archivo físico y digital de las historias prediales, lo que genera posibles pérdidas de información, dificultad para consulta y

trazabilidad de la información.

5 Por qué

Seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión, generando una

desorganización cronológica y ausencia de

documentos en los expedientes prediales.

Desconocimiento de la política de gestión documental y

aplicación de la TRD en el proceso de Adquisición Predial.
1 Corrección

Verificar el contenido y procedencia de la información contenida

en la "Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios" que no

cuentan con la identificación definida en el instructivo para la

organización de los expedientes de la serie documental

historiales de predios, con código GD-IN-010, para su traslado al

responsable de clasificación y trámite.

Contenido Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de 

predios

Reportes mensuales de carpetas 

creadas / 4 Reportes mensuales 

de carpetas programadas *100%

100% 12/12/2023 29/02/2024

Addy Edith Villamil, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Yeison Mahecha, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0079 26/04/2024 Si Si No aplica Cumplida Andrés Castillo Profesional G5

Acción cumplida: Se verificó junto con la Subgerencia de Gestión Predial las actividades que se realizaron para subsanar las debilidades

relacionadas con la gestión documental de los expedientes de la serie documental historiales de predios, entre las cuales se

identificaron las siguientes: 1. Identificación de documentos trasladados a la “Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios” que no

cumplían con la identificación definida en el instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental historiales de

predios, con código GD-IN-010.

2. Traslado de la documentación identificada a la bandeja de AZ DIGITAL del líder del Equipo de Gestión Documental.

3. Capacitación del Equipo de Gestión Documental de la Subgerencia de Gestión Predial para el manejo de la herramienta AZ Digital.

4. Intervención por parte del Equipo de Gestión Documental de la documentación trasladada, con el fin de verificar contenido,

pertenencia al proceso de Adquisición Predial, asignación de CHIP y traslado a la “Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios”

cumpliendo con la directriz indicada en instructivo GDIN- 

010.

Adicionalmente se verificaron los siguientes documentos que se anexaron al presente seguimiento:

1. Ayuda de memoria de la capacitación realizada al Equipo de Gestión Documental de la SUP para continuar con el proceso de

intervención a la documentación tramitada y gestionada por AZ DIGITAL.

2. Archivo en formato Excel, con la cantidad de unidades documentales creadas (930) en la “Carpeta AZ DIGITAL - serie 400 Historiales de

predios”, que contiene la información de los predios objeto de adquisición para la PLMB.

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 3 de 7



No de 

plan

Fecha de 

remisión

Memorando de 

formulación
Fuente Nombre del Informe Tipo de proveedor

Nombre del 

proveedor

Fecha del 

informe

(dd/mm/aaaa)

Proceso Nombre del Líder de proceso Dependencia No.
Descripción del Hallazgo

(Observación / Oportunidad de mejora) / Recomendación / Brecha o Desviación)

Método de 

Análisis de 

Causas

Consecuencias o efectos Causa raíz No. Tipo de Acción Descripción de la acción
Unidad de medida

(Producto)
Fórmula del Indicador Meta

Fecha Inicial

(dd/mm/aaaa)

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

Cargo  de la persona 

responsable de la ejecución de 

la acción

Memorando 

comunicación 

informe

Fecha de 

comunicación de 

informe

¿Está 

cumplida la 

acción?

¿Se cumplió 

dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 

muestra verificada, la 

acción subsanó la causa 

raíz de la observaciones?

Estado de la acción

Nombre de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 8

OB8. Por incumplimiento del Instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental historiales de

predios, código GD-IN-010, debido a que en AZ Digital, se cargan expedientes con nombres diferentes al CHIP predial (Código

homologado de identificación predial que asigna la Unidad Administrativa Especial de Catastro a cada predio del Distrito

Capital.) y tipo de tenencia (propietario y unidad social), así como la desactualización y falta de orden cronológico en el

archivo físico y digital de las historias prediales, lo que genera posibles pérdidas de información, dificultad para consulta y

trazabilidad de la información.

5 Por qué

Seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión, generando una

desorganización cronológica y ausencia de

documentos en los expedientes prediales.

Desconocimiento de la política de gestión documental y

aplicación de la TRD en el proceso de Adquisición Predial.
2 Acción Correctiva

Capacitar al Equipo de Gestión Documental de la SUP, con el fin de

administrar y actualizar la información que sea trasladada a través

de AZDIGITAL para el proceso de Adquisición Predial de acuerdo

con lo establecido en el Instructivo para la organización de los

expedientes de la serie documental historiales de predios, código

GD-IN-010

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
100% 1/03/2024 31/03/2024

Addy Edith Villamil, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Yeison Mahecha, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció ayuda de memoria y presentación de la capacitación desarrollada el 01 de marzo de 2024 al equipo de gestión documental

de la Subgerencia de Gestión Predial - SUP en la que se trataron temas relacionados con el traslado y organización de documentos en el

sistema de AZDigital de conformidad con lo establecido en el instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental

historiales de predios, código GD-IN-010. Verificados estos documentos se determina como cumplida la

presente acción de mejora.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 9

OB9. Por incumplimiento de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestión social código: GS-PR-008 y Post

Reasentamiento código: GS-PR-009, por desconocimiento y no aplicación de los lineamientos, incurriendo en la

materialización del riesgo: “Posibilidad de impacto económico y reputacional por la afectación de las condiciones de vida de

las unidades sociales causada por la no aplicación del procedimiento de reasentamientos y post reasentamiento en el

desplazamiento involuntario de los propietarios y ocupantes de los predios adquiridos para la construcción de la PLMB e

inoportunidad del seguimiento en el Post reasentamiento de las unidades sociales”.

5 Por qué

Genera debilidades en el proceso de gestión

social y reasentamiento, afectando a las unidades

sociales del proyecto PLMB

Los procedimientos para el reasentamiento y la gestión social

código: AP-PR-005 y Post Reasentamiento código: AP-PR-006 no

se encuentran alineados con la realidad y contexto

socioeconómico de las unidades sociales identificadas,

generando que sean rígidos y sin flexibilidad a la realidad social

1 Acción Correctiva

Revisar y actualizar los procedimientos: 1. para el reasentamiento

y la gestión social código AP-PR-005, y 2. Post reasentamiento

código AP-PR-006, para que estén alineados a la realidad social

identificado en territorio con las unidad sociales.

AP-PR-005 Procedimiento para el reasentamiento y la 

gestión social, y AP-PR-006 Procedimiento Post 

Reasentamiento

Procedimiento para el 

reasentamiento y la gestión 

social, y Procedimiento Post 

Reasentamiento actualizados

2 12/12/2023 30/04/2024
Andrés Cuéllar, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó la actualización oportuna de los siguientes documentos: 

1. Procedimiento para el reasentamiento y la gestión social código AP-PR-005, se actualizó con el fin de mejorar la eficiencia del

acompañamiento a las unidades sociales y agilizar la adquisición predial de los inmuebles requeridos parta la PLMB.

2. Procedimiento del Post reasentamiento código AP-PR-006 que tiene como objetivo realizar seguimiento al restablecimiento de las

condiciones sociales y económicas posterior al traslado a las alternativas habitacionales de reposición en su modalidad transitoria o

permanente. Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 9

OB9. Por incumplimiento de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestión social código: GS-PR-008 y Post

Reasentamiento código: GS-PR-009, por desconocimiento y no aplicación de los lineamientos, incurriendo en la

materialización del riesgo: “Posibilidad de impacto económico y reputacional por la afectación de las condiciones de vida de

las unidades sociales causada por la no aplicación del procedimiento de reasentamientos y post reasentamiento en el

desplazamiento involuntario de los propietarios y ocupantes de los predios adquiridos para la construcción de la PLMB e

inoportunidad del seguimiento en el Post reasentamiento de las unidades sociales”.

5 Por qué

Genera debilidades en el proceso de gestión

social y reasentamiento, afectando a las unidades

sociales del proyecto PLMB

Los procedimientos para el reasentamiento y la gestión social

código: AP-PR-005 y Post Reasentamiento código: AP-PR-006 no

se encuentran alineados con la realidad y contexto

socioeconómico de las unidades sociales identificadas,

generando que sean rígidos y sin flexibilidad a la realidad social

2 Acción Correctiva
Realizar la socialización de los procedimientos con códigos AP-PR-

005 y AP-PR-006 al equipo de la Subgerencia de Gestión Predial
Socialización

Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 30/04/2024 31/05/2024

Andrés Cuéllar, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se aportaron al presente seguimiento ayuda de memoria y listado de asistencia de fecha 02/05/2024 de la socialización llevada a cabo al

equipo social e inmobiliario de la Subgerencia de Gestión Predial - SUP sobre la actualización del procedimiento para el reasentamiento

y la gestión social y del procedimiento del Post reasentamiento. Verificados estos documentos se evalúa la presente acción como

cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 10

OB10. Por incumplimiento del numeral “4.8.2. Monitoreo” de la “Política de reasentamiento y gestión social para el proyecto

PLMB”, código AP-DR-002; de los cuarenta y siete (47) indicadores que deben construirse y monitorear se observó el

diligenciamiento de diecisiete (17), y por incumplimiento del procedimiento para la construcción, registro y análisis de

indicadores de gestión, código PE-PR-013 por falencias en la formulación y análisis de tres (3) indicadores de gestión

definidos en el PAII.

5 Por qué

Se afecta el seguimiento y control a la política de

reasentamiento y gestión social, toda vez que los

indicadores cualitativos y cuantitativos evaluan el

progreso a la ejecución de las actividades del

reasentamiento para la oportuna toma de

decisiones y cumplimiento de los objetivos.

Desconocimiento de los indicadores del Plan de Reasentamiento

formulados
1 Acción Correctiva

Realizar un monitoreo trimestral con los líderes de los procesos de 

la SUP sobre los indicadores de la política de reasentamiento y

gestión social para el proyecto PLMB, con código AP-DR-002,

numeral 4.8.3 y 4.8.4.

Ayuda de memoria, listado de asistencia y base de 

indicadores diligenciados
Ayuda de memoria 1 12/12/2023 31/03/2024

Andrés Cuéllar, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Andrés Revelo, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

Augusto Sánchez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se observaron monitoreos realizados a los indicadores de la política de reasentamiento y gestión social para el

proyecto PLMB código AP-DR-002, mediante los cuales se hace seguimiento a la base de indicadores del plan de reasentamiento y en

donde se identifica por parte de la SUP que deben ser ajustados o suprimir alguno de ellos debido a que en su mayoría reportan valores

en cero y no dan cuenta de las acciones adelantadas. Por esta razón, se socializará a la UMUS y a la Banca lo identificado para su

verificación y visto bueno. Se verificaron los siguientes documentos:

1. Acta de reunión de indicadores de la SUP de fecha 30/01/2024. (Monitoreo a indicadores y cierre PAR)

2. Acta de reunión de la SUP de fecha 15/02/2024 (Cierre PAR)

3. Acta de reunión de la SUP de fecha 05/03/2024 (Cierre PAR, monitoreos indicadores)

4. Acta de reunión de la SUP de fecha 22/03/2024 (Avance y monitoreo PAR indicadores)

5. Base indicadores Plan de Reasentamiento.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 11

OB11. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o publicación

extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y 006, 029 de 2023,

debido a debilidades en la supervisión.

5 Por qué

Al no cumplir con los tiempos en el cargue de

documentos en SECOP, se genera un riesgo que

no permite tener acceso a la información

requerida, incumplimiento de los objetivos y

metas del proceso.

Por desconocimiento del manual de contratación en los tiempos

estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Publicar en SECOP los documentos contractuales de los

expedientes 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y 006,

029 de 2023.

Documentos contractuales publicados en SECOP

No. de contratos con 

documentos contractuales 

publicados en SECOP / 10 

contratos *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Verificada la evidencia aportada por la Subgerencia de gestión predial y una vez validada la información contractual publicada en el

SECOP II de los contratos No. 163, 156 y 061 2022 en relación con los informes de supervisión se evalúa la presente acción de mejora

como cumplida. Se recomienda continuar con el seguimiento a la publicación de la información contractual por parte de la primera línea

de defensa a fin de garantizar el cumplimiento del principio de publicidad de los procesos de contratación en los términos establecidos

por la ley.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 12

OB12. Por la no expedición de paz y salvo, código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con código GC-FR-020 y

cierre financiero incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación directa para celebrar contratos de

prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en

los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

5 Por qué
Se afecta la planeación y metas propuestas de la

Subgerencia de Gestión Predial en la vigencia.

Por desconocimiento del manual de contratación en los tiempos

estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Publicar en SECOP los documentos contractuales (paz y salvo,

código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con

código GC-FR-020 y cierre financiero) de los expedientes 163, 184,

156, 115, 061 y 213 de 2022.

Documentos contractuales publicados en SECOP

No. de contratos con 

documentos contractuales 

publicados en SECOP / 6 

contratos *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida, se evidenció la publicación en SECOP II de los documentos Formato Paz y Salvo para CPSP, Acta Final de Entrega y

Recibo a Satisfacción y el Cierre Administrativo y Financiero para la Liquidación de Contratos y/o Convenios de los contratos No. 163,

184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 13

OB13. Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287, 205 de 2022 y 006,

039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y Facultades de la Supervisión y la Interventoría –

numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de Supervisión e interventoría”.

5 Por qué
Se afectan las etapas del proceso contratual

generando desactualización de la información.

Por desconocimiento al manual de contratación en los tiempos

estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Revisar y corregir los expedientes contractuales: 163, 301, 184,

107, 156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023, en carpeta física

o electrónica 

Documentos contractuales completos en carpeta física o 

electrónica 

No. de contratos con 

documentos contractuales 

publicados en SECOP / 10 

contratos *100%

100% 12/12/2023 30/06/2024
Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida extemporánea

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Verificada la información de los Contratos No. 163, 301, 184, 107, 156, 287, 287, 205 de 2022 y No. 006 y 042 de 2023 que reposa en los

expedientes, se evidenció la subsanación del total de debilidades. 1. 163 de 2022: Se subsanó el expediente del contrato con la

publicación del Acta de Inicio e Informes de Supervisión el 18/06/2024. Cumple. 2. 301 de 2022: Se subsanó el expediente con la

publicación del Acta de Inicio el 24/07/2024. Cumple. 3. 184 de 2022: Se subsanó el expediente del contrato con la publicación del Acta

de Inicio e Informes de Supervisión. Cumple. 4. 107 de 2022: Se subsanó el expediente del contrato con la publicación del Acta de Inicio

e Informes de supervisión el 18/06/2024. Cumple. 5. 156 de 2022: Se subsanó el expediente del contrato con la publicación del Acta de

Inicio e Informes de Supervisión el 18/06/2024. Cumple. 6. 287 de 2022: Se subsanó el expediente del contrato con la publicación de los

Informes de Supervisión el 17/06/2024 y el Acta de Inicio el 24/07/2024. Cumple. 7, 205 de 2022: Se subsanó el expediente con la

publicación del Acta de Inicio y el informe de supervisión del mes de noviembre de 2022. Cumple. 8. 006 de 2023: Se subsanó en el

expediente del contrato lo relacionado con Informes de Supervisión el 13/06/2024 y el Acta de Inicio el 24/07/2024. Cumple. 9. 042 de

2024: Se subsanó en el expediente del contrato lo relacionado con Informes de Supervisión el 13/06/2024 y el Acta de Inicio el

24/07/2024.

Cumple. Por lo expuesto la acción se determina CUMPLIDA EXTEMPORANEA, toda vez que algunos de los expedientes se subsanaron

posterior a la fecha de finalización de la acción, 30/06/2024.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 14

OB14. Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019, 039 y 042 de 2023

suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni informe a la Gerencia Administrativa 

y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de

incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB

T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el

clausulado del contrato de prestación de servicios profesionales.

5 Por qué

Se afecta el proceso de gestión contractual de la

Subgerencia de Gestión Predial por debilidades

en la supervisión.

Por desconocimiento al manual de contratación en los tiempos

estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Revisar y corregir los contratos de prestación de servicios

profesionales No. 019, 039 y 042 de 2023 (actas de inicio)
Documentación de contratos ajustados

No. De contratos con ajustes en 

su documentación / 3 contratos 

*100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Verificada la información reportada y referente a los Contratos No. 019, 039 y 042 de 2023 se evidenció que se subsanó las debilidades

evidenciadas en los contratos de la siguiente manera:

1. 019 de 2023: Se evidenció el acta de terminación anticipada por mutuo acuerdo con fecha del 03/10/2023.

2. 039 de 2023: Se evidenció acta de terminación anticipada por mutuo acuerdo con fecha del 27/09/2023.

3. 042 de 2023: Se suscribió acta de inicio el 04/09/2023 con fecha de terminación de contrato el 03/03/2024, así mismo, se evidenció Acta

final de entrega y recibo a satisfacción del 02/05/2024.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 15

OB15. Por incumplimiento de la obligación establecida en numeral 9 de la cláusula 1.3 “Obligaciones de la fase de ejecución”

del contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el seguimiento y control de la interventoría del contrato.
5 Por qué

No se tendría un buen seguimiento y habría un

incumplimiento con las obligaciones de las partes

(EMB - Contratista)

Falta de control y seguimiento por parte de la interventoría 1 Acción Correctiva

Crear una matriz en la que se registre la información de los

equipos especiales de conformidad con la información del avalúo

y las actas en las que se realizan los descuentos al contratista para

la supervisión del Contrato 234 de 2021.

Matriz de seguimiento de equipos especiales y actas de 

descuentos
1 Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 15/03/2024

José Arney Mesa, Profesional 

Subgerencia de Construcción e 

Infraestructura

OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se evidenció publicación en el Sistema Integrado de Gestión, aplicativo AZDigital, de la matriz "Formato control de

equipos especiales en predios adquiridos por la EMB", código AP-RF-065 del 30/04/2024, creada de acuerdo con correo electrónico

suministrado el 01/03/2024 con la intensión de registrar la información de los equipos especiales de los predios de conformidad con la

información del avalúo y las actas en las que se realizan los descuentos al contratista para la supervisión del Contrato 234 de 2021. Así

mismo, se evidencia que el formato se incluyó en el Procedimiento para Adquisición Predial, con código AP-PR- 002, punto 7.5 "Políticas

de Operación" el cual menciona: "Las actividades de administración, vigilancia y demolición serán realizadas acorde a lo establecido a

los contratos de obra. Para el control de la supervisión de la interventoría a los equipos especiales dentro del proceso de demolición, se

establece la matriz de seguimiento “Formato Control de Equipos Especiales en Predios Adquiridos por la EMB”, con código AP-FR-065."

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 15

OB15. Por incumplimiento de la obligación establecida en numeral 9 de la cláusula 1.3 “Obligaciones de la fase de ejecución”

del contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el seguimiento y control de la interventoría del contrato.
5 Por qué

No se tendría un buen seguimiento y habría un

incumplimiento con las obligaciones de las partes

(EMB - Contratista)

No previsión de descuentos al contratista relacionados con

metales no pétreos (hierro, acero, aluminio, cobre, entre otros)

en la estructuración del proceso de selección

2 Acción Correctiva

Solicitar concepto jurídico sobre el cobro de metales no pétreos

(hierro, acero, aluminio, cobre, entre otros) en la estructuración

del proceso de selección de nuevos contratos de demolición.

Concepto de la Gerencia Jurídica
1 Lineamiento-concepto de la 

Gerencia Jurídica
1 12/12/2023 29/02/2024

José Arney Mesa, Profesional 

Subgerencia de Construcción e 

Infraestructura

OCI-MEM24-0079 26/04/2024 Si Si No aplica Cumplida Andrés Castillo Profesional G5

Acción Cumplida: Se evidencio que mediante

respuesta al memorando SUP-MEM24-0051 del 19/01/2024“Solicitud de Concepto – Cobro de metales no pétreos en la estructuración de

nuevos procesos contractuales de Demolición”, la Gerencia Jurídica con memorando GJ-MEN24-0033 del 27/02/2024 emite concepto y

concluye: "Es viable establecer obligaciones en los futuros contratos de obra que se celebren, para que los residuos aprovechables, en

este caso “No pétreos”, que se generen con ocasión de la demolición de los predios de propiedad de la EMB SA, sean incorporados por

los contratistas al ciclo económico productivo, por medio de procesos como la reutilización y el reciclaje..."

Fecha de finalización: 29/02/2024, acción cumplida el 27/02/2024 en los términos establecidos .

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 16

OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. “Seguimiento” de la Política de reasentamiento y de gestión social para el

proyecto PLMB, código AP-DR-002 versión 1, por debilidades en la estructuración y contenido de la base de datos para el

seguimiento a la gestión social.

5 Por qué

Genera debilidades en el seguimiento y control a

la política de reasentamiento y gestión social,

afectando a las unidades sociales del proyecto

PLMB

Por diligenciamiento fraccionado de la información, lo que no ha

permitido tener una sola matriz que contenga de forma

consolidada señalada en el numeral 4.8.1. Política de

reasentamiento y de gestión social para el proyecto PLMB, código

AP-DR-002

1 Acción Correctiva

Realizar e implementar una matriz de seguimiento al proceso de

gestión social que cuente con los aspectos para el debido

acompañamiento a las unidades sociales en el reasentamiento y

post reasentamiento, de acuerdo con el numeral 4.8.1. Política de

reasentamiento y de gestión social para el proyecto PLMB, código

AP-DR-002

Matriz de seguimiento al proceso de gestión social Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 5/04/2024
Andrés Cuéllar, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la creación de una matriz de seguimiento al proceso de gestión social en la cual se diligencia la siguiente información:

Fecha de solicitud de los espacios del inmueble AT12, Fecha entrega del predio, Verificación de traslado de arrendatarios (SI/NO),

Entrega de documentos para reconocimientos económicos

(SI/NO), PQRSD. Se recomienda robustecer la matriz teniendo en cuenta los aspectos para el debido acompañamiento a las unidades

sociales en el reasentamiento y post reasentamiento, de acuerdo con el numeral 4.8.1. Política de reasentamiento y de gestión social

para el proyecto PLMB, código AP-DR-002 y formalizarla en el Sistema Integrado de Gestión con la vinculación en algún proceso propio

de la gestión social. Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 16

OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. “Seguimiento” de la Política de reasentamiento y de gestión social para el

proyecto PLMB, código AP-DR-002 versión 1, por debilidades en la estructuración y contenido de la base de datos para el

seguimiento a la gestión social.

5 Por qué

Genera debilidades en el seguimiento y control a

la política de reasentamiento y gestión social,

afectando a las unidades sociales del proyecto

PLMB

Por diligenciamiento fraccionado de la información, lo que no ha

permitido tener una sola matriz que contenga de forma

consolidada señalada en el numeral 4.8.1. Política de

reasentamiento y de gestión social para el proyecto PLMB, código

AP-DR-002

2 Acción Correctiva

Realizar seguimiento mensual a la matriz de seguimiento al

proceso de gestión social que cuente con los aspectos para el

debido acompañamiento a las unidades sociales en el

reasentamiento y post reasentamiento, de acuerdo con el

numeral 4.8.1. Política de reasentamiento y de gestión social para

el proyecto PLMB, código AP-DR-002.

Ayudas de memoria y matriz de seguimiento diligenciada

No. De seguimiento mensual 

realizados / 8 seguimientos 

programados *100%

8 5/04/2024 30/12/2024
Andrés Cuéllar, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 17

OB17. Por incumplimiento de la actividad No. 6 y debilidades en el diseño de los controles del procedimiento para la

estructuración de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-001, versión 3, debido a la ejecución

parcial y debilidad en la conservación de la totalidad de los registros definidos.

5 Por qué
Genera debilidades en el seguimiento y control al

proceso de adquisición de predios.

Desactualización del procedimiento para la estructuración de la

base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-

001

1 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento para la estructuración de la

base de datos con identificación de propietarios, con código AP-

PR-001.

AP-PR-001 Procedimiento para la estructuración de la 

base de datos con identificación de propietarios

Procedimiento para la 

estructuración de la base de 

datos con identificación de 

propietarios actualizado

1 2/01/2024 30/04/2024
Augusto Sánchez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se evidenció la actualización del Procedimiento para la estructuración de la base de datos con identificación de

propietarios con código AP-PR-001, V4 del 23/04/2024, donde se reestructuró el procedimiento pasando de 8 a 7 actividades,

consolidando actividades o disgregando otras. Se verificaron los siguientes documentos aportados por el proceso: 

1. Procedimiento para la estructuración de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-001, V4.

2. Correo Notificación disponibilidad en el aplicativo AZ Digital SG - Documento Proceso Gestión Adquisición Predial SUPMEM24-0291.

3. Memorando solicitud de actualización documentos en el SIG, radicado SUP-MEM24-0291 del 05/04/2024. Por otra parte, con

memorando OCI-MEM24-0081 del 30 de abril de 2024, la Oficina de Control Interno aprobó la modificación de la fecha final de esta

acción, teniendo como nueva fecha límite el 30 de abril de 2024.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 17

OB17. Por incumplimiento de la actividad No. 6 y debilidades en el diseño de los controles del procedimiento para la

estructuración de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-001, versión 3, debido a la ejecución

parcial y debilidad en la conservación de la totalidad de los registros definidos.

5 Por qué
Genera debilidades en el seguimiento y control al

proceso de adquisición de predios.

Desactualización del procedimiento para la estructuración de la

base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-

001

2 Acción Correctiva

Realizar la socialización del procedimiento para la estructuración

de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-

PR-001 actualizado, al equipo encargado de registrar la

información en la BBDD

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 5/04/2024 30/04/2024

Augusto Sánchez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 26 de abril de 2024 sobre la socialización del Formato Base de Seguimiento

Predial, código AP-FR-58 donde se expone que con la actualización del procedimiento tiene como fin establecer la metodología a seguir

para la planificación, creación, estructuración de la base de datos con identificación de propietarios como insumo principal para iniciar el

proceso de adquisición de los predios y el reporte de su avance. Se explicó cada etapa en la que registran los hitos del proceso.

Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009, por diferencias

entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, archivo Excel “AP-FR-058

Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes físicos / electrónicos de la adquisición

predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información registrada 

en el AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx
1 Acción Correctiva

Realizar actualización del formato AP-FR-058 Base de Seguimiento

Predial teniendo como puntos prioritarios:

*El alcance de la información registrada en el formato 

*Verificación de cada una de las columnas que conforman el

archivo, definiendo así su pertinencia

*Especificar el tipo de dato a ingresar para cada registro

AP-FR-058 Formato Base de Seguimiento Predial
Base de Seguimiento Predial 

actualizado
1 2/01/2024 30/04/2024

Augusto Sánchez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Acción cumplida: Se evidenció la actualización del Formato Base de Seguimiento Predial con código AP-FR-058, V2 de fecha 23/04/2024,

con el objeto de llevar un control más detallado del registro de las fechas, valores y estados de los precios adquiridos por la EMB y así

poder llevar un control del avance del proyecto objeto de adquisición ya que permite tener datos de cantidad de predios ofertados,

cantidad de promesas suscritas, resoluciones de Expropiación suscritas, cuantos predios se encuentran a favor de la EMB, cuanto es el

valor de adquisición de un predio con avalúo aprobado, su localización, entre otros aspectos relevantes. Se verificaron los siguientes

documentos aportados por el proceso: 

1. Formato Base de Seguimiento Predial con código AP-FR-058, V2 del 23/04/2024.

2. Correo Notificación disponibilidad en el aplicativo AZ Digital SG - Documento Proceso Gestión Adquisición Predial SUP-MEM24-0291.

3. Memorando solicitud de actualización documentos en el SIG, radicado SUP-MEM24-0291 del 05/04/2024. Por otra parte, con

memorando OCI-MEM24-0081 del 30 de abril de 2024, la Oficina de Control Interno aprobó la modificación de la fecha final de esta

acción, teniendo como nueva fecha límite el 30 de abril de 2024.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009, por diferencias

entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, archivo Excel “AP-FR-058

Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes físicos / electrónicos de la adquisición

predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información registrada 

en el AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx
2 Acción Correctiva

Realizar la socialización del formato AP-FR-058 Base de

Seguimiento Predial actualizado, al equipo encargado de registrar

la información en la BBDD

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 5/04/2024 30/04/2024

Augusto Sánchez, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó ayuda de memoria y lista de asistencia de fecha 26 de abril de 2024 sobre la socialización del Formato Base de Seguimiento

Predial, código AP-FR-58 donde se expone que con la actualización del formato se pretende tener un control más detallado del registro

de las fechas, valores y estados de los precios adquiridos por la EMB y así poder llevar un control del avance del proyecto objeto de

adquisición ya que permite tener datos de cantidad de predios ofertados, cantidad de promesas suscritas, resoluciones de

Expropiación suscritas, cuantos predios se encuentran a favor de la EMB, cuanto es el valor de adquisición de un predio con avalúo

aprobado, su localización, entre otros aspectos relevantes.

Acción cumplida.

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso

de Gestión y Adquisición Predial

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Subgerencia de 

Gestión Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte Gamarra – 

Subgerente Gestión del Predial
Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009, por diferencias

entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, archivo Excel “AP-FR-058

Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes físicos / electrónicos de la adquisición

predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de

los proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información registrada 

en el AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx
3 Acción Correctiva

Realizar revisiones aleatorias a la información de la base de datos

para verificar su consistencia con la información física, de forma

trimestral.

Ayuda de memoria y listado de asistencia Ayuda de memoria 1 2/01/2024 5/04/2024
Augusto Sánchez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció ayuda de memoria de fecha 20 de marzo de 2024, donde se registró la actividad de realizar una revisión aleatoria de la

información relacionada en el formato: AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial, el cual diligencian las personas que conforman el

equipo de Gestión Documental de la Subgerencia de Gestión Predial y fue entregado en formato Excel con un listado de 38 registros.

Este seguimiento se realizó con el fin de constatar desde la unidad documental el correcto diligenciamiento de las fechas relacionas en

este para algunos de los hitos más representativos del proceso de adquisición predial.

Acción cumplida

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

Gestión de Adquisición Predial

Anonimizado (Gestión contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 1

OB 11 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o publicación

extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y 006, 029 de 2023,

debido a debilidades en la supervisión.

5 Por qué

"(…) no garantizar el derecho de acceso a la

información pública, así como, posibles pérdidas

de información, reprocesos y hallazgos con

incidencia disciplinaria de los entes externos de

control."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” en la que se exponen temas relacionados con las facultades y deberes de la supervisión, los Gerentes,

Subgerentes o Jefes de Oficina que como área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra, contratos y/o

convenios, así como a los supervisores designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría de

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento (Gestión contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
25/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 2

3A RECOMENDACION 3. Realizar el análisis de causas y formular nuevas acciones para las nueve (9) evaluadas como

“Cerrada/Inefectiva”, priorizar la gestión por parte de los líderes de proceso, específicamente:X|

a. Realizar la verificación de la publicación de los documentos en el SECOP por los supervisores. La segunda línea de defensa,

realizar monitoreos periódicos para identificar posibles brechas en el cumplimiento de las directrices establecidas en el

proceso de gestión contractual en las diferentes etapas (pre contractual, contractual y postcontractual), asegurar en todo caso

que se cumpla los términos dispuestos por la Ley para la publicación en el SECOP

5 Por qué

"(…) posibles brechas en el cumplimiento de las

directrices establecidas en el proceso de gestión

contractual en las diferentes etapas (pre

contractual, contractual y postcontractual),

asegurar en todo caso que se cumpla los términos

dispuestos por la Ley para la publicación en el

SECOP. "

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 4 de 7



No de 

plan

Fecha de 

remisión

Memorando de 

formulación
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proveedor

Fecha del 
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(dd/mm/aaaa)

Proceso Nombre del Líder de proceso Dependencia No.
Descripción del Hallazgo

(Observación / Oportunidad de mejora) / Recomendación / Brecha o Desviación)

Método de 

Análisis de 

Causas

Consecuencias o efectos Causa raíz No. Tipo de Acción Descripción de la acción
Unidad de medida

(Producto)
Fórmula del Indicador Meta

Fecha Inicial

(dd/mm/aaaa)

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

Cargo  de la persona 

responsable de la ejecución de 

la acción

Memorando 

comunicación 
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Fecha de 

comunicación de 

informe

¿Está 

cumplida la 

acción?

¿Se cumplió 

dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 

muestra verificada, la 

acción subsanó la causa 

raíz de la observaciones?

Estado de la acción

Nombre de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final Auditoría Evaluación al

Cumplimiento de las Metas Proyectos

de Inversión de la Empresa Metro de

Bogotá, corte enero a junio de 2023.

(Gestión contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 3

OB5 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicación extemporánea de documentos

contractuales en los contratos 141 de 2020, 117 de 2023 y 110 de 2023, debido a debilidades en la supervisión.-Manual de

Supervisión e Interventoría, GC-MN-003.

5 Por qué

"(…) no garantizar el derecho de acceso a la

información pública, así como, posibles pérdidas

de información, reprocesos y hallazgosde entes

externos de control."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0213 26/11/2024 Si Si No aplica Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció convocatoría por correo electronico del 15/03/2024, mediante el cual se invita a reinducción sobre "Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos" para el día 19/03/2024.

Se evidenció presentación de inducción de gestión contractual y supervisión, en el cual tenia como contenido: 

1. Generalidades: Procesod e gestión Contractual - áreas responsables - manuales y formatoc SIG

2. Estructuración: Principio de planeación -Plan Anual de Adquisiciones - PAA

Estudio previo -Modalidades de selección.

3. Estudio del Sector: Estructura del análisis del sector- Aspectos generales del mercado - Comportamiento gasto histórico - Estudio de la

oferta - Estudio del mercado.

4. Supervisión e Interventoría: Definiciones - Comunicación de la supervisión - Principales actuaciones o procedimientos - Publicidad

Se evidenció listado de asistencia del 19/03/2024 en el cual se evidenció participación de 66 personas.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

de Gestión Contractual (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 4

OB3 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o publicación extemporánea

de documentos contractuales en los contratos: 123, 299, 275, 254, 185 de 2022, 028 y 030 de 2023, debido a debilidades en la

supervisión.

5 Por qué Incumplimiento de las directrices y normas

aplicables.

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

Gestión de Adquisición Predial

Anonimizado (Gestión contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 5

OB12 Por la no expedición de paz y salvo, código GC- FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con código GC-FR-020 y

cierre financiero, incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación directa para celebrar contratos de

prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en

los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

5 Por qué

"(...) Posibilidad de impacto reputacional o

económico por presuntas responsabilidades

disciplinarias, fiscales o ausencia de balance final

del contrato o no disponibilidad de recursos,

debido a no liquidar el/los contratos y/o

convenios en los términos legales o no realizar la

liquidación."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

Gestión de Adquisición Predial

Anonimizado (Gestión contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 6

OB14 Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019, 039 y 042 de 2023

suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni informe a la Gerencia Administrativa 

y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de

incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB

T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el

clausulado del contrato de prestación de servicios profesionales.

5 Por qué

"(…) posible riesgo fiscal por el pago de ARL del

contrato 039 de 2023 sin que se haya ejecutado,

por debilidades en la supervisión,

desconocimiento de los lineamientos,

procedimientos internos vigentes del proceso de

Gestión Contractual, así como, de la normatividad

aplicable."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

de Gestión Contractual (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 7

OB1 Por la no solicitud del cierre financiero incumpliendo el ítem 36 del procedimiento contratación directa para celebrar

contratos de prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas naturales y jurídicas, código GC-PR-008

versión 06, en los contratos 299, 275 de 2022 y 030 de 2023 por debilidades en el seguimiento administrativo y financiero por

parte de los supervisores.

5 Por qué

"(…) posible materialización de riesgo emergente

– “posibilidad de impacto económico o

reputacional por incumplimiento en la entrega de

los productos pactados y la inoportunidad de la

liberación de saldos sin ejecutar que podrían

reflejar inexactitud en la información

presupuestal utilizada para la toma de decisiones.”

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

de Gestión Contractual (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 9

OB2 Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales 299, 123, 275, 254, 223, 185, 177 de 2022, 028 y

030 de 2023 incumpliendo el numeral 3 Funciones, Actividades y Facultades de la Supervisión y la Interventoría – numeral 3.3.

Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de Supervisión e interventoría, por falta de diligencia por

parte de los supervisores generando un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico adversos para la entidad,

debido a expedientes físicos o electrónicos presenten pérdida, manipulación, alteración o desactualización de la información

que se generan en todas las etapas del proceso contractual.

5 Por qué

Se evidencian debilidades en la supervisión de los

contratos en la creación y actualización de las

carpetas electrónicas para el almacenamiento,

custodia y conservación de los documentos que se

generan en todas las etapas del proceso

contractual y que aseguran la trazabilidad e

integridad de los documentos archivados

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del área de

origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional 

designado
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 19 de marzo de 2024 sobre una (1) reinducción denominada “Gestión Contractual y

Supervisión de Contratos” sobre las facultades y deberes de la supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que como

área de origen solicitan o designan la supervisión de las órdenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los supervisores

designados. Acción cumplida.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

de Gestión Contractual (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa –

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control

Interno
27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 8

OB13 Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión Predial Anonimizado: OB 13. Por la desactualización e incompletitud de

los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3

“Funciones, Actividades y Facultades de la Supervisión y la Interventoría – numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades

Administrativas del Manual de Supervisión e interventoría”.

5 Por qué

"Debilidades (...) en el monitoreo e identificación

oportuna de desviaciones por la segunda línea de

defensa, lo que puede incidir en la

materialización de riesgos debido a que el

expediente físico o electrónico presente pérdida,

manipulación, alteración o desactualización de la

información"

Falta de personal que apoye la función de Coordinar la

administración, custodia y conservación de los documentos

relacionados con los procesos de selección y contratos, de

acuerdo con las normas contractuales, y las disposiciones del

Archivo Distrital de Bogotá y el Archivo General de la Nación y los

procedimientos institucionales.

1 Acción Correctiva

Gestionar una (1) capacitación para el equipo de apoyo a la

gestión documental del Proceso de Gestión Contractual para el

apoyo en el desarrollo de las funciones de los literales s) del

Artículo 23 y dd) del Artículo 26 del Acuerdo No. 007 de 2021. 
Capacitación realizada

(#Capacitación realizada 

/#Capacitación 

programada)*100% 

100% 01/01/2024 30/06/2024 Gerente GAA y Gerente GJ OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observó presentación y lista de asistencia de fecha 21 de febrero de 2024 sobre la capacitación realizada en gestión documental, se

expusieron temas como la actualización de las tablas de retención documental, control de cambios, organización y clasificación de

documentos físicos y sistema de gestión de documentos electrónicos de archivo para la aplicación en todos los procesos de la entidad.

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso

de Gestión Contractual (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Tercera línea de 

defensa – Oficina de 

Control Interno.

27/10/2023 Gestión Financiera Joan Alexandra Rodriguez Gerencia Financiera 1

OB4

Por el no cargue de los pagos a los proveedores en el aplicativo en el SECOP II del contrato

028 de 2023 de conformidad con lo establecido en el literal 3 de la Guía para la gestión

contractual (Colombia Compra Eficiente) y título 6 de las políticas de operación numeral 6.1

Radicación y pago de facturas o cuentas de cobro, literal S, por debilidades en el cargue de

los egresos en los contratos.

5 Por qué

No se cumple el procedimiento

Puede haber una PQRS por falta de publicacion

del comprobante de pago

Puede haber un hallazgo por parte de un ente de

control por la no publicacion del comprobante de

pago

En razon al alto volumen de operaciones del proceso no confirmo

la ejecucion de la actividad de conformidad con lo establecido en

el procedimiento de pagos con codigo GF-GCT-PR-016

1 Acción Correctiva
Implementar un muestreo trimestral en el que se verifique el

cumplimiento de la publicacion de los comprobantes en secop II

Monitoreo o seguimiento a traves de correo electronico 

al equipo de trabajo

(# revisiones ejecutadas/ 4 de 

revisiones programadas)*100%
100% 01/01/2024 31/12/2024 Joan Alexandra Rodriguez Duarte No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 5 de 7



No de 

plan

Fecha de 

remisión

Memorando de 

formulación
Fuente Nombre del Informe Tipo de proveedor

Nombre del 

proveedor

Fecha del 

informe

(dd/mm/aaaa)

Proceso Nombre del Líder de proceso Dependencia No.
Descripción del Hallazgo

(Observación / Oportunidad de mejora) / Recomendación / Brecha o Desviación)

Método de 

Análisis de 

Causas

Consecuencias o efectos Causa raíz No. Tipo de Acción Descripción de la acción
Unidad de medida

(Producto)
Fórmula del Indicador Meta

Fecha Inicial

(dd/mm/aaaa)

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

Cargo  de la persona 

responsable de la ejecución de 

la acción

Memorando 

comunicación 

informe

Fecha de 

comunicación de 

informe

¿Está 

cumplida la 

acción?

¿Se cumplió 

dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 

muestra verificada, la 

acción subsanó la causa 

raíz de la observaciones?

Estado de la acción

Nombre de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

103 5/04/2024 OTI-MEM24-0077
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Auditoría de cumplimiento sobre

normas en materia de derechos de

autor de software –Vigencia 2023 y

hasta el 31/01/2024

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
14/03/2024 Gestión Tecnológica Grace Andrea Quintana Ortega

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

OB1. Por debilidades en la aplicación del control GT-C10 “Los profesionales de infraestructura y soporte de TI realizan

seguimiento al Inventario de licenciamiento de software verificando su estado, con el fin de gestionar la renovación del

contrato del servicio de mantenimiento y soporte de software de las licencias de acuerdo con el vencimiento de cada una, o

en caso de requerirse la adquisición de licencias gestionando el respectivo proceso de contratación, cada vez que se adquiera

o renueve una licencia, o se haya dado de baja en caso de que el software haya entrado en desuso o por la no renovación de

la licencia, dejando como evidencia el Inventario de licenciamiento de software” del riesgo GT-RI-003. “Impacto reputacional

y/o económico generado por la pérdida de disponibilidad de la información contenida en los repositorios internos y externos

y en los sistemas de información causada por daños físicos, eventos naturales, pérdida de los servicios esenciales, y/o uso no

autorizado del equipo”.

5 Por qué

Se pueden presentar riesgos de incumplimiento

legal por no tener el control de la información de

las renovaciones o finalización de los contratos de

licenciamiento. Adicional, se puede presentar

ineficiencia operativa lo que puede llevar a la

duplicación de licencias, el uso ineficiente de

recursos y la falta de control sobre los activos de

software.

Porque se estaba realizando la actualización del inventario

cuando se facturaba de acuerdo al contrato y se suministraba

información para registro de inventario de activos con GAA y no

en el momento de la activación del licencimiento por parte del

proveedor.

1 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento GT-PR-001 Procedimiento para

aprovisionamiento de equipos de cómputo y licenciamiento

incluyendo la actualización del inventario de licenciamiento de

software.

Procedimiento GT-PR-001 actualizado y publicado en SG.

Ayuda de memoria y listado de asistencia con la

socialización del procedimiento con los actores que

intervienen en la actualización del inventario.

 Procedimiento para 

aprovisionamiento de equipos 

de cómputo y licenciamiento 

(GT-PR-001) actualizado.

1 15/04/2024 31/05/2024
Profesional de Infraestructura 

tecnológica (Andrés Cañón)
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la actualización oportuna del procedimiento para aprovisionamiento de equipos de cómputo y licenciamiento con código

GT-PR-001, V4, donde se incluyó la actividad 12, "verificar inventario licenciamiento de software", con el objeto de que el profesional de

la OTI realice la validación de disponibilidad de licenciamiento base y especializado en el inventario de licenciamiento de software de

acuerdo con el respectivo requerimiento. Se verificaron los siguientes documentos aportados por el proceso: 1. Procedimiento para

aprovisionamiento de equipos de cómputo y licenciamiento, código GT-PR-001, V4.

2. Ayuda de memoria de reunión del 13 de junio de 2024, donde se socializó el procedimiento actualizado a los servidores que ejecutan

el mismo.

3. Listado de asistencia reunión del 12 de junio de 2024. 

Acción cumplida.

103 5/04/2024 OTI-MEM24-0077
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Auditoría de cumplimiento sobre

normas en materia de derechos de

autor de software –Vigencia 2023 y

hasta el 31/01/2024

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
14/03/2024 Gestión Tecnológica Grace Andrea Quintana Ortega

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
2

OB2. Por incumplimiento del instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removibles, código GT-IN-001,

versión 1: "Para habilitar o deshabilitar la funcionalidad de uso de unidades de almacenamiento removibles es necesario que

el Gerente, Jefe de Oficina o Subgerente diligencie el formato GT-FR-003 Formato para (los) servidor(es) público(s) y

contratista(s) que debe(n) contar con este permiso”, para 4 usuarios de equipos de cómputo no se observó el soporte de la

autorización del uso de unidades de almacenamiento removibles, formato código GT-FR-003, firmado por el jefe inmediato

de conformidad con el instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removibles, código GT-IN-001, versión 1.”.

5 Por qué

Se pueden presentar riesgos de seguridad por

posible pérdida de información de la Entidad e

ineficiencia operativa por no tener control de los

usuarios permitidos para la gestión de unidades

de almacenamiento removible

Porque no se tiene definidio dentro del instructivo para la gestión 

de unidades de almacenamiento removible (GT-IN-001) la

segregación de tareas den tro del equipo OTI.

1 Acción Correctiva

Actualizar el instructivo para la gestión de unidades de

almacenamiento removible (GT-IN-001) en el que se incluya la

segregación de tareas o responsabilidades en el equipo OTI .

Instructivo GT-IN-001 actualizado y publicado en SG.

Ayuda de memoria y listado de asistencia con la

socialización del instructivo con los actores que

intervienen en las actividades de excepción de uso de

unidades de almacenamiento removible al interior del

equipo OTI.

 Instructivo para la gestión de 

unidades de almacenamiento 

removible (GT-IN-001) 

actualizado.

1 15/04/2024 31/05/2024
Profesional de Infraestructura 

tecnológica (Andrés Cañón)
OCI-MEM24-0145 1/08/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció la actualización oportuna del Instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removible con código GT-IN-001,

V2, donde se actualizó las imágenes del documento respecto a la nueva mesa de ayuda y se incluyó responsables de las actividades. Se

verificaron los siguientes documentos aportados por el proceso: 

1. Instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removible, código GT-IN-001, V2.

2. Ayuda de memoria de reunión del 13 de junio de 2024, donde se socializó el instructivo actualizado a los servidores que ejecutan el

mismo.

3. Listado de asistencia reunión del 12 de junio de 2024. 

Acción cumplida.

103 5/04/2024 OTI-MEM24-0077
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Auditoría de cumplimiento sobre

normas en materia de derechos de

autor de software –Vigencia 2023 y

hasta el 31/01/2024

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
14/03/2024 Gestión Tecnológica Grace Andrea Quintana Ortega

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
2

OB2. Por incumplimiento del instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removibles, código GT-IN-001,

versión 1: "Para habilitar o deshabilitar la funcionalidad de uso de unidades de almacenamiento removibles es necesario que

el Gerente, Jefe de Oficina o Subgerente diligencie el formato GT-FR-003 Formato para (los) servidor(es) público(s) y

contratista(s) que debe(n) contar con este permiso”, para 4 usuarios de equipos de cómputo no se observó el soporte de la

autorización del uso de unidades de almacenamiento removibles, formato código GT-FR-003, firmado por el jefe inmediato

de conformidad con el instructivo para la gestión de unidades de almacenamiento removibles, código GT-IN-001, versión 1.”.

5 Por qué

Se pueden presentar riesgos de seguridad por

posible pérdida de información de la Entidad e

ineficiencia operativa por no tener control de los

usuarios permitidos para la gestión de unidades

de almacenamiento removible

Porque no se tiene definidio dentro del instructivo para la gestión 

de unidades de almacenamiento removible (GT-IN-001) la

segregación de tareas den tro del equipo OTI.

2 Corrección

Validar en el grupo de almacenamiento en AD los usuarios

autorizados para uso de unidades de almacenamiento removibles

y verificar quienes tienen el formato diligenciado. 

Reporte de usuarios con autorización/excepción de uso

de unidades de almacenamiento removibles.

Formatos debidamente diligenciados y firmados por

todos los usuarios autorizados.

(No. de usuarios con formatos 

diligenciados para uso de 

unidades de almacenamiento 

removibles/No. de usuarios 

autorizados para el uso de 

unidades de almacenamiento 

removibles)*100

100% 15/04/2024 15/06/2024
Profesional de Infraestructura 

tecnológica (Andrés Cañón)
OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidenció que los cuarenta y tres (43) funcionarios de la EMB que cuentan con permiso para el uso de unidades de almacenamiento

removibles, tienen autorización por parte del jefe directo y diligenciaron el formato GT-FR-003 "Formato para Autorización Uso de

Unidades de Almacenamiento Removible". Acción Cumplida

104 24/05/2024 GE-MEM24-0085

Informes de la revisoría fiscal, 

otros informes de auditorías 

externas.

EXTS24-0002742
Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Firma Ernst & Young 

Audit S.A.S
30/04/2024 Gestión Financiera Cristina Restrepo G Gerencia Ejecutiva PLMB 1

Hallazgo 1: Atrasos en la ejecución de obras - Desviaciones en el desempeño conforme al Plan de Ejecución en el

intercambiador vial de la Calle 72 con Av. Caracas. (Pag. 68 - 73) 
5 Por qué

Desviaciones en el desempeño del Plan de

Ejecución 

Porque no se tomaron de manera oportuna por parte del

Concesionario las acciones necesarias para superar las

desviaciones en la Unidad de Ejecución # 304, lo que implicó, de

acuerdo con lo establecido contractualmente, la presentación de

planes de acción.

1 Acción Correctiva

Requerir a la Interventoría por medio de una comunicación

externa (oficio) el seguimiento al cumplimiento de los planes de

acción presentados por el concesionario ML1 para la recuperación

de las desviaciones de la Unidad de Ejecución # 304, de acuerdo

con las herramientas definidas por el interventor para tal fin. 

Comunicación externa (oficio) a la Interventoría

solicitando el seguimiento al cumplimiento de los

planes de acción presentados por el concesionario ML1

para la recuperación de las desviaciones de la Unidad de

Ejecución # 304.

Comunicación externa (oficio) 1 3/06/2024 2/07/2024

Profesional Grado 2 - Subgerencia 

de Gestión de Proyecto / 

Profesional Grado 5 - Subgerencia 

de Construcción e Infraestructura 

OCI-MEM24-0217 3/12/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidencia: 1. Oficio con radicado EXTS24-0003935 del 27/06/2024, con asunto "Seguimiento al cumplimiento del plan de acción

presentado por el Concesionario Metro Línea 1 (ML1) para la recuperación de las desviaciones de la Unidad de Ejecución (UE) # 304.",

solicitando realizar el seguimiento al cumplimiento del plan de acción presentado por el Concesionario ML1 para la recuperación de las

desviaciones de la UE en mención, de acuerdo con las herramientas definidas para tal fin. 2. Oficio de respuesta por parte de la

Interventoría con radicado EXT24-0011675 del 11/07/2024, con asunto "RESPUESTA COMUNICADO EXTS24-0003935 SEGUIMIENTO AL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN PRESENTADO POR EL CONCESIONARIO METRO LÍNEA 1 (ML1) PARA LA RECUPERACIÓN DE LAS

DESVIACIONES. (WF6-UE304).", presentando el seguimiento realizado al cumplimiento del plan de acción presentado por el

Concesionario Metro Línea 1 (ML1) para la recuperación de las desviaciones de la Unidad de Ejecución (UE) # 304. Acción Cumplida.

105 11/07/2024 SGC-MEM24-0166 Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe Auditoría al proceso de

Gestión Integral de Proyectos Férreos

(Acuerdos marco 037 de 2017 EAAB

Acuerdo Específico 1).

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
29/05/2024 Gestión Contractual PRISCILA SÁNCHEZ SANABRIA Gerencia Jurídica 1

Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicación extemporánea de los informes de 

supervisión No. 20, 21, 22, 23 y la no publicación del informe No. 24 del Acuerdo Específico 1 del Acuerdo Marco 037 de 2017 

de la EAAB, debido a debilidades en la supervisión, así como, fallas por parte del usuario autorizado del SECOP (SGC) que 

limitan el acceso a las actuaciones contractuales.

5 Por qué

"(…) no garantizar el derecho de acceso a la

información pública, así como, posibles pérdidas

de información, reprocesos y hallazgos con

incidencia disciplinaria de los entes externos de

control."

Extemporaneidad en la remisión de los informes de ejecución y

demas documentos contractuales por parte de la supervisión, a la

SGC o GAA para la publicación en SECOP I, que limita el cargue de

los documentos de ejecución del Contrato, Convenio y Orden de

Compra en el SECOP I en los términos de ley.

1 Acción de Mejora

Herramienta de seguimiento de los memorando que reciba la

SGC, en el que se solicite la publicación en SECOP I y TV, donde se

identifique la extemporaneidad de la solitud de publicación de

los informes y el envío del correo electrónico y/o memorando al

Supervisor del Contrato/Convenio/Orden de Compra, con copia al

líder del área informando la exporaneidad de la solicitud de

publicación, cuan aplique.

Herramienta de seguimiento Matriz de seguimiento 1 10/07/2024 31/12/2024 Carlos Tobos Triana

Tatiana Rodriguez Jimenez
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 15/08/2024 SSA-MEM24-0106
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la 

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión Ambiental, Social y SST Diana Alexandra Aldana Labrador Gerencia Ejecutiva PLMB 1

OB1. Por incumplimiento del numeral 5.1 clasificación documental del instructivo para la apertura, conformación y

organización de expedientes, código GD-IN-007, versión 4, respecto a que: "Las TRD reflejan los documentos que producen y

reciben cada una de las dependencias de la EMB en el ejercicio de sus funciones. Cada serie y subserie documental

determinan las carpetas que se deben abrir, conformar y organizar. Para identificar las series y subseries documentales, los

servidores y contratistas de la EMB deben consultar la TRD de la dependencia respectiva en la intranet o el sitio web de la

Empresa antes de iniciar con la actividad de clasificar y encarpetar los documentos." 

5 Por qué Perdida de documentos e infromación de la

subgerencia

Porque los profesionales de la SSA no cuentan con la capacitación

y/o inducción para el correcto archivo de la documentación tanto

en az como en one drive

1 Acción Correctiva

Solicitar a la GAA la capacitación de los profesionales de la

Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST, con el fin de

fortalecer competencias y conocimientos en torno a la gestión

documental

Memorando de solicitud de capacitación dirigido a la 

GAA - 

Soporte ejecución de la capacitación

(Capacitaciones ejecutadas / 

capacitaciones programadas) 

*100%

100% 19/08/2024 31/12/2024

Profesional grado 3  de la  

Subgerencia de gestión Social, 

Ambiental y SST 

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 15/08/2024 SSA-MEM24-0106
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la 

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión Ambiental, Social y SST Diana Alexandra Aldana Labrador Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicación extemporánea de los informes

de supervisión de los contratos 100, 118, 166 y 174 de 2023, debido a debilidades en el ejercicio de la supervisión que pueden

generar un riesgo al no garantizar el derecho de acceso a la información pública, así como, posibles pérdidas de información,

reprocesos y hallazgos con incidencia disciplinaria de los entes externos de control. 

5 Por qué Perdida de información e indebido seguimiento a

los procesos de contartación de la Subgerenca 

Porque la supervisión no realiza seguimiento permanente al

cargue de los documentos en la plataforma SECOP, luego de ser

radicados a la GAA

1 Acción Correctiva

Realizar matriz de seguimiento al proceso de gestión de los

contratos de prestación de servicios, que incluya la verificación

del cargue de los informes a la plataforma SECOP 2

Matriz de seguimiento a contratos de la SSA
Matriz de seguimiento 

implementada
1 19/08/2024 31/12/2024 Profesional grado 4 Subgerencia de 

Gestión Social, Ambiental y SST
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 15/08/2024 SSA-MEM24-0106
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de 

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión Ambiental, Social y SST Diana Alexandra Aldana Labrador Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de lo establecido en el literal k del artículo 4 del Decreto 1295 de 1994: “La cobertura del sistema se

inicia desde el día calendario siguiente al de la afiliación” y del Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015: “Publicidad en

el SECOP. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del

Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del

adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no

tienen que ser publicados en el SECOP.”, por falta de conocimiento y aplicación de la normatividad y procedimientos de la

EMB.

5 Por qué Perdida de información e indebido seguimiento a

los procesos de contartación de la Subgerenca 

Porque el supervisor no aseguró que en el correo remitido por la

GAA se incluyera la afiliación a la ARL
2 Acción Correctiva

Solicitar capacitación a la GAA en proceso de gestión de contratos,

incluyendo las actividades de perfeccionamiento y ejecución

Memorando de solicitud de capacitación dirigido a la 

GAA

Soporte ejecución de la capacitación

Capacitación 

ejecutada/capacitación 

programada

1 5/08/2024 31/12/2024

Profesional grado 3  de la  

Subgerencia de gestión Social, 

Ambiental y SST 

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
4

Por incumplimiento del procedimiento para la selección y vinculación servidores públicos, código TH-PR-004 versión 8 del

20/02/2023 y versión 9 del 26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, dado que el proceso de vinculación no

inicio con antelación para garantizar que esta se realice dentro de los diez (10) primeros días calendario del mes y no tener en

cuenta la secuencia lógica del mismo; falta de inducción oportuna de las actividades propias del cargo; debilidades en la

evaluación del perfil y expedición del certificado de cumplimiento de requisitos de la profesional grado 4

5 Por qué

Ocasionar demoras en el reporte de novedades de 

nómina y su liquidación, debido al

desconocimiento de las directrices de la entidad y

a la ausencia de controles en la vinculación de

servidores públicos.

Posible materialización del riesgo: Posibilidad de

impacto reputacional al interior de la entidad, por

la vinculación de servidores públicos que no

responden o se ajustan al perfil requerido por las

áreas de la entidad, debido errores o

imprecisiones en la verifación y expedición de las

certificaciones de cumplimiento de requisitos que

aprueba la Gerente Administrativa y de

Abastecimiento en calidad del jefe de talento

humano, en cumplimiento de la política de

operación No. 6.2.2 del procedimiento para la

selección y vinculación servidores públicos,

código TH-PR-004 versión 9.

El area de Talento Humano no dio aplicación al procedimiento de

Selección y Vinculación TH-PR-004.
1 Acción Correctiva

Socializar el procedimiento para la selección y vinculación de

servidores públicos de la EMB, código TH-PR-004 a los

responsables de realizar las actividades establecidas en éste.

registro de asistencia, Presentación

Número de capacitaciones 

realizadas/1 capacitación 

programada

1 1/12/2024 31/03/2025 Profesional Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
4

Por incumplimiento del procedimiento para la selección y vinculación servidores públicos, código TH-PR-004 versión 8 del

20/02/2023 y versión 9 del 26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, dado que el proceso de vinculación no

inicio con antelación para garantizar que esta se realice dentro de los diez (10) primeros días calendario del mes y no tener en

cuenta la secuencia lógica del mismo; falta de inducción oportuna de las actividades propias del cargo; debilidades en la

evaluación del perfil y expedición del certificado de cumplimiento de requisitos de la profesional grado 4

5 Por qué

Ocasionar demoras en el reporte de novedades de 

nómina y su liquidación, debido al

desconocimiento de las directrices de la entidad y

a la ausencia de controles en la vinculación de

servidores públicos.

Posible materialización del riesgo: Posibilidad de

impacto reputacional al interior de la entidad, por

la vinculación de servidores públicos que no

responden o se ajustan al perfil requerido por las

áreas de la entidad, debido errores o

imprecisiones en la verifación y expedición de las

certificaciones de cumplimiento de requisitos que

aprueba la Gerente Administrativa y de

Abastecimiento en calidad del jefe de talento

humano, en cumplimiento de la política de

operación No. 6.2.2 del procedimiento para la

selección y vinculación servidores públicos,

código TH-PR-004 versión 9.

En el procedimiento de selección y vinculación TH-PR-004 no se

incluyo en una política alineada con el Decreto 1083 del 2015

artículo 2.2.2.3.8 Certificación de la Experiencia, y el formato

evaluación del perfil TH-FR-017 no cuenta con una alerta que

indique los tiempos de experiencia traslapados.

2 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento de selección y vinculación, código TH-

PR-004 incluyendo una política alineada con el Decreto 1083 del

2015 artículo 2.2.2.3.8 "Certificación de la Experiencia" y el

formato evaluación del perfil TH-FR-017 incluyendo una alerta en

la formulacion para evitar duplicidad de experiencia por periodos

traslapados.

procedimiento actualizado  de selección y vinculación 

TH-PR-004 y formato evaluación del perfil TH-FR-017.

número de documentos  

actualizados/2  documentos  

para revisar y actualizar

1 procedimiento 

actualizado y 1 

formato 

actualizado

1/12/2024 31/03/2025 Profesional Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
4

Por incumplimiento del procedimiento para la selección y vinculación servidores públicos, código TH-PR-004 versión 8 del

20/02/2023 y versión 9 del 26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, dado que el proceso de vinculación no

inicio con antelación para garantizar que esta se realice dentro de los diez (10) primeros días calendario del mes y no tener en

cuenta la secuencia lógica del mismo; falta de inducción oportuna de las actividades propias del cargo; debilidades en la

evaluación del perfil y expedición del certificado de cumplimiento de requisitos de la profesional grado 4

5 Por qué

Ocasionar demoras en el reporte de novedades de 

nómina y su liquidación, debido al

desconocimiento de las directrices de la entidad y

a la ausencia de controles en la vinculación de

servidores públicos.

Posible materialización del riesgo: Posibilidad de

impacto reputacional al interior de la entidad, por

la vinculación de servidores públicos que no

responden o se ajustan al perfil requerido por las

áreas de la entidad, debido errores o

imprecisiones en la verifación y expedición de las

certificaciones de cumplimiento de requisitos que

aprueba la Gerente Administrativa y de

Abastecimiento en calidad del jefe de talento

humano, en cumplimiento de la política de

operación No. 6.2.2 del procedimiento para la

selección y vinculación servidores públicos,

código TH-PR-004 versión 9.

Por debilidad en el control de seguimiento por parte de la

primera línea de defensa para asegurar el cumplimiento de la

actividad N° 39 y la política 6.3.2 del procedimiento de selección y

vinculación TH-PR-004

3 Acción Correctiva

Incluir en el TH-PR-004 Procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos un punto de control en el que

se establezca :

1. ¿El area origen realizó la inducción al puesto de trabajo parte B?

  

SI-Finaliza

NO-Segunda Linea de defensa( correo, memorando)

Actualización  de TH-PR-004 Procedimiento para la 

selección y vinculación de servidores públicos  

número de procedimientos 

actualizados/1 procedimiento 

para revisar y actualizar

1 procedimiento 

actualizado y 1 

formato 

actualizado

1/12/2024 31/03/2025
Profesional Especializado Grado 

06/Gerente Adminsitrativa y de 

Abastecimiento

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
5

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no se entregó el

acta de entrega del cargo a la servidora pública entrante. Por error en el acto administrativo de desvinculación de la

exservidora pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de publicación de la declaración de bienes y rentas, del registro

de conflicto de intereses y la declaración de impuesto sobre la renta y complementarios en el Sistema de Información y

Gestión del Empleo Público – SIGEP

5 Por qué

Podría generar la materialización del riesgo de

pérdida de información debido a

desconocimiento por parte del servidor público

entrante, del estado actual del cargo que se

recibe.

Por falta de socialización del procedimiento para la entrega de

puesto de trabajo TH-PR-013 y el formato acta de entrega de

puesto de trabajo TH-FR-040 por parte de area de Talento

Humano.

1 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento para la entrega de puesto de trabajo

TH-PR-013 incluyendo que el área de Talento Humano sera la

responsable de allegar el acta de entrega de puesto de trabajo al

encargado o nuevo servidor público

procedimiento actualizado  para la entrega de puesto de 

trabajo TH-PR-013

número de procedimientos 

actualizados/1 procedimiento 

para revisar y actualizar

1 1/12/2024 30/03/2025 Profesional  Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
5

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no se entregó el

acta de entrega del cargo a la servidora pública entrante. Por error en el acto administrativo de desvinculación de la

exservidora pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de publicación de la declaración de bienes y rentas, del registro

de conflicto de intereses y la declaración de impuesto sobre la renta y complementarios en el Sistema de Información y

Gestión del Empleo Público – SIGEP

5 Por qué

Podría generar la materialización del riesgo de

pérdida de información debido a

desconocimiento por parte del servidor público

entrante, del estado actual del cargo que se

recibe.

Por falta de socialización del procedimiento para la entrega de

puesto de trabajo TH-PR-013 y el formato acta de entrega de

puesto de trabajo TH-FR-040 por parte de area de Talento

Humano.

2 Acción Correctiva

Socialización a los profesionales de Talento Humano sobre la

actualizacion realizada al procedimiento para la entrega de puesto

de trabajo TH-PR-013.

Capacitación  del Procedimiento para la entrega de 

puesto de trabajo TH-PR-013. (presentación, registro de 

asistencia)

número de capacitaciones 

realizadas/1 capacitación 

programada.

1 1/12/2024 30/06/2025 Profesional  Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
5

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no se entregó el

acta de entrega del cargo a la servidora pública entrante. Por error en el acto administrativo de desvinculación de la

exservidora pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de publicación de la declaración de bienes y rentas, del registro

de conflicto de intereses y la declaración de impuesto sobre la renta y complementarios en el Sistema de Información y

Gestión del Empleo Público – SIGEP

5 Por qué

Podría generar la materialización del riesgo TH-RG-

005 “Posibilidad de impacto económico y

reputacional derivado de la aplicación de

sanciones o el pago de demandas en contra de la

entidad por el retiro de un servidor público sin

considerar los aspectos prácticos y legales que

deben ser observados, debido a error en los actos

administrativos de desvinculación de los

servidores públicos

El profesional de talento humano tomo como base para la

proyección del acto administrativo uno anterior sin realizar el

cambio de la fecha.

3 Corrección
Expedir un acto administrativo de aceptación de renuncia

corrigiendo el año siendo este 2024 
Acto administrativo- aclaración 1 Acto administrativo 1 1/11/2024 30/01/2025

Profesional Especializado 06 y 

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
5

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no se entregó el

acta de entrega del cargo a la servidora pública entrante. Por error en el acto administrativo de desvinculación de la

exservidora pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de publicación de la declaración de bienes y rentas, del registro

de conflicto de intereses y la declaración de impuesto sobre la renta y complementarios en el Sistema de Información y

Gestión del Empleo Público – SIGEP

5 Por qué

Podría generar la materialización del riesgo de

pérdida de información debido a

desconocimiento por parte del servidor público

entrante, del estado actual del cargo que se recibe

A pesar que en el oficio de aceptación de renuncia se indicó que

el exservidor debia realizar el diligenciamiento de la ley 2013 del

2019, no se relaciono el link para realizar el trámite y la

exservidora utilizó un link equivocado.

4 Acción Correctiva

Incluir en el oficio de terminación de vinculo laboral o

aceptación de renuncia de empleados públicos y trabajadores

oficiales el link para realizar el diligenciamiento de la declaración

de bienes y rentas y conflicto de interes, según lo establecido en

la ley 2013 del 2019.

Creación de formato de oficio de aceptación de renuncia 

o terminación de vinculacion laboral
1 formato 1 1/10/2024 30/06/2025

Profesional Especializado 06 y 

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 6 de 7
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Unidad de medida

(Producto)
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Fecha Final
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la acción
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cumplida la 

acción?
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dentro de los 

términos?

¿De acuerdo con la 
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Cargo de auditor que 

realiza control de 

cumplimiento

Descripción del seguimiento y evidencias 26/12/2024

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
6

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD versiones 3 y 4, y del 

instructivo para la organización de los expedientes de serie documental historias laborales, código GD-IN-009, debido a la

desactualización, falta de orden cronológico

en el archivo físico de las historias laborales y traslado de la información a la TRD en AZDigital, lo que genera posibles

pérdidas de información, dificultad para consulta y falta de trazabilidad de la información.

5 Por qué

Posibles pérdidas de información, dificultad para

consulta y trazabilidad de la información, por

posible desconocimiento y debilidades de los

controles para asegurar la implementación de los

lineamientos.

El equipo de Talento Humano no toma medias correctivas que

permitan responsabilizar y concientizar a los servidores publicos

del deber que tienen como trabajadores oficiales o empleados

publicos, respecto a lo solicitado por el área de Talento Humano.

(Evaluaciones, matrices, memorandos...)

1 Acción Correctiva

Incluir en el plan institucional de evaluación de rendimiento, una

actividad de control que indique que como consecuencia del

incumplimiento a los plazos establecidos por el área de Talento

humano para remitir la concertación de compromisos, evaluación

de rendimiento (anual, parcial, semestral y periodo de prueba), se 

remitira memorando por parte de la segunda linea de defensa,

reiterando el cumplimiento de las obligaciones en la entrega de

los documentos ya mencionados.

Plan de evaluación de rendimiento ajustado
número de plan institucional 

actualizado/1  plan institucional 

para revisar y actualizar

1 1/10/2024 30/04/2025
Profesional Especializado 06 y 

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
6

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD versiones 3 y 4, y del 

instructivo para la organización de los expedientes de serie documental historias laborales, código GD-IN-009, debido a la

desactualización, falta de orden cronológico

en el archivo físico de las historias laborales y traslado de la información a la TRD en AZDigital, lo que genera posibles

pérdidas de información, dificultad para consulta y falta de trazabilidad de la información.

5 Por qué

Posibles pérdidas de información, dificultad para

consulta y trazabilidad de la información, por

posible desconocimiento y debilidades de los

controles para asegurar la implementación de los

lineamientos.

El equipo de Talento Humano presenta debilidades en la revisión

periódica de las historias laborales de los servidores públicos, en

razon al poco personal destinado a esta actividad.

2 Acción Correctiva

Solicitar un nuevo recurso humano para que apoye en el manejo y

actualizacion de historias laborales de los servidores activos e

inactivos

Contrato de Prestación de Servicios 

Número de recurso humano 

brindado     /Número de recurso 

humano solicitado * 100

100% 1/11/2024 30/05/2025 Profesional  Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
6

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD versiones 3 y 4, y del 

instructivo para la organización de los expedientes de serie documental historias laborales, código GD-IN-009, debido a la

desactualización, falta de orden cronológico

en el archivo físico de las historias laborales y traslado de la información a la TRD en AZDigital, lo que genera posibles

pérdidas de información, dificultad para consulta y falta de trazabilidad de la información.

5 Por qué

Posibles pérdidas de información, dificultad para

consulta y trazabilidad de la información, por

posible desconocimiento y debilidades de los

controles para asegurar la implementación de los

lineamientos.

No se dio aplicación al numeral 5.1.2 Ordenación del instructivo

para la organización de los expedientes de serie documental

historias laborales, código GD-IN-009.

3 Acción Correctiva

Solicitar y asistir a capacitación sobre el sistema de Gestión

Documental, en específico sobre el archivo de historias laborales

en la aplicación de la TRD y demás lineamientos que se deben

implementar cuando se archiva 

Capacitación archivo de historias laborales 

(listado de asistencia , presentación)

número de capacitaciones 

realizadas/1 capacitación 

programada.

1 1/11/2024 31/12/2024
Profesional Especializado 06 y 

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

106 17/10/2024 GAA-MEM24-0799
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final de auditoría, “Proceso

de Gestión Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

participación ciudadana. Artículo 5,

Decreto 371 de 2010. Literal i, artículo

12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al

reporte de hojas de vida en SIDEAP.

Circular externa 20/2017 Servicio Civil

Distrital. Seguimiento a la

implementación de la política de

Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
24/07/2024 Gestión del Talento Humano Gloria Sánchez Larotta

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
7

Por incumplimiento del Plan Institucional de Evaluación del Rendimiento, dado que la evaluación del periodo de prueba se

realizó con posterioridad al tiempo estipulado (15 días antes del cumplimiento del periodo de prueba); no se diligencian

todos los campos del formato evaluación del rendimiento laboral de los trabajadores; tanto en la concertación de

compromisos como en las evaluaciones

5 Por qué

Inoportunidad para conocer el rendimiento,

adaptación,

competencia, habilidades y el desempeño de las

funciones a cargo de los trabajadores de la

entidad,

Al no estar entre las prioridades de gestión administrativa de

todos los servidores lo concerniente al Plan de Evaluación del

Rendimiento Laboral, los formatos se allegan con muchos errores

de diligenciamiento y el equipo de talento humano resulta

insuficiente para controlar la oportunidad, calidad e integridad de

la información consignada en los mismos

1 Acción Correctiva

Crear y socializar una guía o video tutorial explicando el Plan de

Evaluación del rendimiento, detallando los pasos y mejores

prácticas para su  aplicación

Socialización del documento guia o video tutorial 1 guia o documento socializado 1 socialización 1/10/2024 31/01/2025 Profesional  Especializado Grado 06 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

107 31/10/2024 EXTS24-0006971
Informe de seguimiento 

entidad externa

Informe consolidado sobre la calidad

de las respuestas emitidas a través

del sistema distrital para la gestión de

peticiones ciudadanas - Bogotá te

escucha, correspondiente al mes de

septiembre de 2024

Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Secretaría General de 

la Alcaldía Mayor de 

Bogotá

31/10/2024 Atención al Ciudadano
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura Metro

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

1 Emiten respuesta que no es de fondo porque no dan respuesta completa a lo solicitado por el ciudadano. Sin dato Sin dato Sin dato 1 Acción Correctiva

Envío de oficio a la interventoría del Consorcio Metro Línea 1,

socializando las observaciones presentadas en el informe

mensual de la Dirección Distrital de Calidad del Servicio, con el fin

de que se estructuren las acciones de mejora pertinentes que

permitan mejorar y mantener el índice de cumplimiento de

calidad en un 100 % durante el resto de la vigencia 2024.

 Oficio a la interventoría del Consorcio Metro Línea 1. 
 Oficio a la interventoría del 

Consorcio Metro Línea 1. 
1 1/11/2024 31/12/2024

Profesional Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura Metro

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

107 31/10/2024 EXTS24-0006971
Informe de seguimiento 

entidad externa

Informe consolidado sobre la calidad

de las respuestas emitidas a través

del sistema distrital para la gestión de

peticiones ciudadanas - Bogotá te

escucha, correspondiente al mes de

septiembre de 2024

Otras – Revisoría Fiscal, otras 

auditorías externas.

Secretaría General de 

la Alcaldía Mayor de 

Bogotá

31/10/2024 Atención al Ciudadano
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura Metro

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

2 Gestión extemporánea número de petición 387392024 del Consorcio Metro Línea 1. Sin dato Sin dato Sin dato 2 Acción Correctiva

Realizar una mesa de trabajo mensual en la cual participara la

Empresa Metro de Bogotá, Interventoría, Consorcio Metro Línea 1

y la PMO. para identificar posibles riesgos que afecten los

indicadores de calidad de las respuestas de las PQRSD ciudadanas,

con el fin de asegurar el cierre oportuno de las mismas. 

Ayuda de memoria Ayuda de memoria 1 1/11/2024 31/12/2024
Profesional Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura Metro

No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

108 10/12/2024 GCC-MEM24-0196 Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final auditoría evaluación al 

cumplimiento de las metas proyectos 

de inversión de la Empresa Metro de 

Bogotá, corte enero a mayo de 2024.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
26/11/2024 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

1

OB1. Por inefectividad de las acciones formuladas para eliminar la causa de la observación: “OB 1. Por incumplimiento de los

lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación documental del numeral, de la política de

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservación,

trazabilidad y facilidad de consulta de la información generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para

Bogotá y 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus

obras complementarias en la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión

social para el proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD”.

Se realizó verificación de las TRD de la Gerencia de Comunicación y Ciudadanía, se observó, que en las subseries - código 25: 

5 Por qué Pérdida de información y afectaciones a la 

reputación de EMB. 

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la política de 

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-

DR-007

1 Corrección Realizar el cargue de la información en las TRD Cod 25 piezas de

comunicaciones  de la vigencia 2024. 
Información cargada en la TRD Cod 25

Número de meses con 

información cargada en TRD Cod 

25/ 12 meses*100%

100% 15/01/2025 15/03/2025 Profesional Grado 6 de GCC No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

108 10/12/2024 GCC-MEM24-0196 Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final auditoría evaluación al 

cumplimiento de las metas proyectos 

de inversión de la Empresa Metro de 

Bogotá, corte enero a mayo de 2024.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
26/11/2024 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

1

OB1. Por inefectividad de las acciones formuladas para eliminar la causa de la observación: “OB 1. Por incumplimiento de los

lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación documental del numeral, de la política de

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservación,

trazabilidad y facilidad de consulta de la información generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para

Bogotá y 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus

obras complementarias en la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión

social para el proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD”.

Se realizó verificación de las TRD de la Gerencia de Comunicación y Ciudadanía, se observó, que en las subseries - código 25: 

5 Por qué Pérdida de información y afectaciones a la 

reputación de EMB. 

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la política de 

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-

DR-008

2 Acción Correctiva Solicitar mesa de trabajo y capacitación relacionada con el alcance

de la TRD y la operativización de la misma frente a la GCC
Acta de reunión mesa de trabajo

Mesa de trabajo realizada/ Mesa 

de trabajo programada*100%
100% 15/01/2025 1/02/2025 Profesional Grado 6 de GCC No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

108 10/12/2024 GCC-MEM24-0196 Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final auditoría evaluación al 

cumplimiento de las metas proyectos 

de inversión de la Empresa Metro de 

Bogotá, corte enero a mayo de 2024.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
26/11/2024 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

1

OB1. Por inefectividad de las acciones formuladas para eliminar la causa de la observación: “OB 1. Por incumplimiento de los

lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación documental del numeral, de la política de

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservación,

trazabilidad y facilidad de consulta de la información generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para

Bogotá y 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus

obras complementarias en la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión

social para el proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD”.

Se realizó verificación de las TRD de la Gerencia de Comunicación y Ciudadanía, se observó, que en las subseries - código 25: 

5 Por qué Pérdida de información y afectaciones a la 

reputación de EMB. 

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la política de 

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-

DR-009

3 Acción Correctiva Realizar seguimiento mensual al cargue de la información en las

TRD de la GCC
Correo electrónico de seguimiento a TRD. 

Correo de seguimiento / Correos 

programados*100%
100% 1/01/2024 30/06/2025 Profesional Grado 6 de GCC No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

108 10/12/2024 GCC-MEM24-0196 Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Informe final auditoría evaluación al 

cumplimiento de las metas proyectos 

de inversión de la Empresa Metro de 

Bogotá, corte enero a mayo de 2024.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Control 

Interno
26/11/2024 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura Metro

1

OB1. Por inefectividad de las acciones formuladas para eliminar la causa de la observación: “OB 1. Por incumplimiento de los

lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación documental del numeral, de la política de

administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservación,

trazabilidad y facilidad de consulta de la información generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para

Bogotá y 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus

obras complementarias en la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión

social para el proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD”.

Se realizó verificación de las TRD de la Gerencia de Comunicación y Ciudadanía, se observó, que en las subseries - código 25: 

5 Por qué
Incumplimiento de los lineamientos establecidos 

en la política de administración de los archivos de 

gestión de la EMB, código: GD-DR-007

Desconocimiento de los lineamientos establecidos en la politica 

GR-DR-007 con respecto al cargue de los informes de PQRSD. 
4 Acción Correctiva

Realizar de manera mensual el cargue respectivo del informe de

PQRSD en el aplicativo AZ-Digital/EMB-TRD-2019, dependencia

700. 

Cargue del informe mensual en AZ-Digital

# de informes realizados / 

número de informes cargados 

en AZ-Digital*100%

100% 15/12/2024 31/01/2025 Profesional Grado 4 de GCC No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

109 19/12/2024 OTI-MEM24-0331
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Auditoría de seguimiento a planes de 

mejoramiento internos con corte a 31 

de agosto de 2024

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Tecnologías 

y Sistemas de 

Información

3/12/2024 Gestión Tecnológica Grace Andrea Quintana
Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

Acción inefectiva OB3. Por la no conformación y organización del expediente en medio electrónico según la Tabla de

Retención Documental - TRD vigente por parte de la OTI.
5 Por qué

 -Posibles hallazgos ante entes de control.

-Pérdida de documentación generada por el área.

Porque las series y subseries creadas en AZ Digital no se

encuentran acorde con la TRD de la OTI versión 3 y 4, lo que

dificulta la organización de la documentación producida por el

área. 

1 Acción Correctiva

Solicitar a la GAA la correcta creación de las series y subseries

correspondientes a las versiones No. 3 y No. 4 de la TRD de la OTI,

para dar inicio a la organización de expedientes por parte de la

Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información.

Correo enviado a la GAA solicitando creación de series y 

subseries
Una (1) comunicación a la GAA 1 15/01/2025 28/02/2025

Jefe Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

109 19/12/2024 OTI-MEM24-0331
Informes finales de auditoría 

o seguimiento.

Auditoría de seguimiento a planes de 

mejoramiento internos con corte a 31 

de agosto de 2024

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.

Oficina de Tecnologías 

y Sistemas de 

Información

3/12/2024 Gestión Tecnológica Grace Andrea Quintana
Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

Acción inefectiva OB3. Por la no conformación y organización del expediente en medio electrónico según la Tabla de

Retención Documental - TRD vigente por parte de la OTI.
5 Por qué

 -Posibles hallazgos ante entes de control.

-Pérdida de documentación generada por el área.

Porque las series y subseries creadas en AZ Digital no se

encuentran acorde con la TRD de la OTI versión 3 y 4, lo que

dificulta la organización de la documentación producida por el

área. 

2 Acción Correctiva
Organizar la documentación producida por la OTI de conformidad

a la TRD en versiones No. 3 y No. 4.
Documentación organizada de acuerdo con TRD para OTI

(Número total de documentos 

organizados en TRD de la 

OTI/Número total de 

documentos producidos por la 

OTI)*100

100% 1/03/2025 31/12/2025
Jefe Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte
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