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Asunto: Informe del Seguimiento a

Anexos: 34 FOLIOS
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM23-0206

Reciban un cordial saludo,

En el desarrollo de la auditoria de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC —
segundo cuatrimestre 2023 (mayo - agosto), me permito comunicar el informe final de la auditoria de
cumplimiento: Seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) y

riesgos de corrupcion, segundo cuatrimestre de 2023 (mayo a agosto).

Este informe contiene los resultados de la verificacion de las evidencias presentadas y las recomendaciones
para el fortalecimiento de la planeacion, ejecucion, seguimiento y control en los diferentes componentes.

Los resultados generales se presentan a continuacion:
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Para asegurar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC,

om1. con un porcentaje de avance de 0%.

Para fortalecer la ejecucion, resultados y evidencias de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al

o2 Ciudadano.

Para fortalecer la implementacién de los lineamientos de las etapas de la gestion del riesgo de corrupcion: Valoracién del
Riesgo (Disefio y ejecucion de controles) y Tratamiento (Ejecucion de planes de accion), sefialados en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 de 2022 y versidn 4, en lo que respecta
a riesgos de corrupcidon y el Manual para la gestion de riesgos institucionales, cddigo GR-MN-001, versidon 7. Esto,
posiblemente debido a fallas en la interpretacién o entendimiento de los criterios para poner en practica y aplicar la
metodologia y/o falta de autocontrol por parte de la primera linea de defensa para ejecutar los controles y planes de accion
como fueron disefiados, lo que podria ocasionar materializacion de riesgos y un impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

OomM3

Observacion

Por incumplimiento de la actividad 8 “ejecutar las acciones formuladas en el plan de mejoramiento en las fechas
estipuladas” del procedimiento de mejora corporativa cddigo: EM-PR-005, debido a que una (1) accion del plan de mejora
OB1. interno No. 78 no se ejecutd como fue formulada, ni dentro de los términos establecidos. Esta situacidon podria afectar el
logro del objetivo y/o metas del proceso de Atencién al Ciudadano y a la no subsanacién de la causa raiz que la generd,
derivando nuevamente en un incumplimiento.

Por la inefectividad, no subsanacién de la causa raiz de la observacidn, “Por debilidades en la formulacion y ejecucion de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el
PAAC 2023 cdédigo: CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 02 de la Presidencia de la Republica”, con la implementacion de la accién,
0B2. “Publicar en el menu desplegable “Respuesta a comunicaciones anonimas” en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqgr-denuncias-
solicitudes” del plan de mejora interno No. 91”, debido a debilidades en los seguimientos por autocontrol, primera linea
de defensa, para asegurar la efectividad de las acciones formuladas y evitar que incida en el logro de los objetivos y metas
de los procesos relacionados y la eventual identificacién de brechas en auditorias de entes externos de control.

En conclusion, el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano al Il
cuatrimestre de 2023 fue el 95% y 73 % acumulado para la vigencia.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2023.
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M % avance Il Cuat @ % avance Anual

100% 100% 100% 100% 100%
76% 75% 74% 75% 73%
H 64% H H
1. Gestion de Riesgo 2. Racionalizacién de 3. Rendicion de 4. Mecanismos de 5. Mecanismos para 6. Iniciativas
de Corrupcion tramites Cuentas. Mejora de Atencidn al la Transparenciay Adicionales
ciudadano Acceso a la
Informacién

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle de la verificacién del cumplimiento a la ejecucién de las actividades de cada componente se
encuentran en el Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC
— 2do cuatrimestre 2023.

Las conclusiones resultantes de esta evaluacion son:

1. Se evidencié un cumplimiento del 95% del PAAC 2022 para el Il cuatrimestre de 2023 y del 73% de
cumplimiento acumulado en la vigencia.

2. Se observé cumplimiento de la politica de administracidn de riesgos en la muestra verificada de seis
(6) riesgos de corrupcidn, matriz actualizada al 30/07/2023, en general se cumplen los lineamientos
sefialados en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 6 de 2022 y version 4, y el Manual para la gestion de riesgos institucionales, cédigo GR-MN-
001, version 7, salvo por las oportunidades de mejora observadas respecto de las etapas de valoracion
(disefio y ejecucién de controles) y tratamiento (ejecucidn de planes de accién).

No se identificaron riesgos de corrupcién materializados.

3. De las doce (12) acciones de plan de mejoramiento se realizé verificacién de cumplimiento (eficacia)
a ocho (8), de las cuales siete (7) acciones resultaron “Cumplidas” y una (1) “Vencida / incumplida” y
a cuatro (4) acciones se les evaluo efectividad, de las cuales tres (3) acciones tuvieron cierre efectivo
y una (1) accién tuvo cierre inefectivo.

El resultado de la evaluacion de los riesgos de corrupcion se encuentra en los anexos: Anexo 2: Matriz de
seguimiento a los riesgos de corrupcion — Formato DAFP y Anexo 3. Matriz detallada de evidencia verificada de
ejecucion de controles y planes de accion de la muestra de riesgos de corrupcion.
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Se recomienda formular el plan de mejoramiento interno para las observaciones identificadas, asi como para
las oportunidades de mejora (si se considera pertinente), dentro de los 10 siguientes dias habiles, siguiendo los
lineamientos sefalados en el procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/V23RTRzBxlJ), se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién de la auditoria realizada, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso
de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

SANDRA ESPERANZA 'irmado digitalmente
VILLAMIL por SANDRA
ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ing. Leonidas Narvaez Morales — Gerente General
Ing. Yolanda Cristina Restrepo Gualteros -Asesora de Gerencia

Anexos:
a. Informe preliminar de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC — Segundo cuatrimestre 2023 (mayo - agosto). (15
paginas)

. Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC — 2do cuatrimestre 2023 (8 paginas).
c.  Anexo 2: Matriz de seguimiento a los riesgos de corrupcion — Formato DAFP (1 pagina).
d.  Anexo 3. Matriz detallada de evidencia verificada de ejecucidn de controles y planes de accidn de la muestra de riesgos de corrupcién (10 paginas)

Proyectd: Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC Il CUATRIMESTRE 2023 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento.

UNIDAD AUDITABLE: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC - Il Cuatrimestre 2023.

LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda Linea de Defensa).

Tabla 1. Lideres de los componentes del PAAC - Primera linea de defensa

No \ Componente \ Dependencia lider
Gestion de Riesgo de . .
1 ., & Gerencia de Riesgos
Corrupcién
2 Racionalizacién de tramites Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
_— Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro en
3 Rendicién de Cuentas . .. -,
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion
Mecanismos de Mejora de . L . ,
4 ., . ) Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
Atencion al ciudadano
Mecanismos para la
5 Transparencia y Acceso a la Oficina de Asuntos Institucionales
Informacion
6 Iniciativas Adicionales Oficina de Asuntos Institucionales

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 cédigo: CA-DR-001 — AZDigital.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufoz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI

OBJETIVO:

1. Verificar la formulacién, avance y cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano en todos sus componentes.

2. Evaluar la aplicacién de la politica de administracién de riesgos de corrupcion.

3. Evaluar el disefio y efectividad de los controles y el cumplimiento de los planes de accién de la matriz
de riesgos de corrupcién.

4. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del PAAC.

ALCANCE:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aprobado en CIGD para la vigencia 2023 - Segundo
cuatrimestre de 2023 (mayo - agosto de 2023).

Matriz de riesgos de corrupcion vigente - Segundo cuatrimestre de 2023 (mayo - agosto 2023).

Politica de administracién de riesgos - Manual para la gestion de riesgos institucionales en la EMB,
codigo GR-MN-001 versién 7.

Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre
hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este
documento.

CRITERIOS:

1. Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
2. Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.
3. Documento Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

4. Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 de
2022 del DAFP.

5. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigente.

6. Matriz de riesgos de corrupciéon de la Empresa Metro de Bogotd vigente.

7. Documentacién del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
8. Manual para la gestién de riesgos institucionales en la EMB, cédigo GR-MN-001 versién 7.

9. Procedimiento para la gestidn de riesgos institucionales, cddigo GR-PR-003, versién 3.

10. Demas normas aplicables

METODOLOGIA:

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Gréfico 1. Metodologia de auditoria.

Planificacion - °Omunicad6n - ~
Ejecucion Resultados
Solicitud de
informacién, Reunién de apertura, Informe orelimi
entendimiento del aplicacién de pruebas preliminar,
proceso, evaluacion de auditoria y o “?SPUEStEI a
preliminar de riesgos elaboracion informe objeciones, reunion
y elaboracién plan de preliminar. de cierrey
trabajo de la Y, <_:0fmun|c?_C|o|n
\_ auditoria Y, L informe final. )

Fuente: Elaboracién Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, entrevista
inspeccidn, revisidn de comprobantes y analisis de datos.

Para la ejecucién de esta auditoria, la Oficina de Control Interno - OCl socializé y solicitd informacidn
mediante los memorandos OCI-MEM23-0172 del 28/07/2023 y OCI-MEM23-0187 del 24/08/2023, a
continuacidn, se listan los memorandos y correos de respuesta:

Tabla 2. Respuesta a solicitud de informacion - PAAC.

. Memorando/ correo /cargue
Dependencia / .,/ : Fecha
de Informacidn

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Correo electrénico 31/08/2023
Gerencia Ejecutiva GE-MEM?23-0147 31/08/2023
Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM23-0058 31/08/2023
Gerencia de Riesgos GR-MEM23-0079 02/08/2023

GR-MEM23-0088 30/08/2023
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento Correo electrénico 31/08/2023
Oficina de Control Interno Disciplinario Correo electrénico 31/08/2023
Subgerencia de Gestidn Social Ambiental y de SST Correo electrénico 05/09/2023

Fuente: Elaboracidn Propia.

De igual forma, se solicité informacion adicional mediante correo electrénico a la primera linea de
defensa, en el marco del seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién (muestra de 6 riesgos), y se
recibieron las respuestas por este mismo medio, en las siguientes fechas:

Tabla 3. Respuestas a solicitud de informacidn adicional — Riesgos de Corrupcion.

. Fecha Fecha de
Tema Dependencia responsable ..
solicitud | respuesta

Evidencia del control GI-C5 del riesgo GI-RC-001
del proceso de Gobierno Corporativo vy
Relaciones.

Evidencia de ejecucion del control GI-C6 del
riesgo de corrupcion GI-CR-001 del proceso de| Oficina de Asuntos Institucionales |08/08/2023 | 14/08/2023
Gobierno Corporativo y Relaciones.

Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento 08/08/2023|11/08/2023

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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. Fecha Fecha de
Tema Dependencia responsable ..
solicitud respuesta

Evidencia de la ejecucion de los controles del
riesgo GD-RC-001 del proceso de Gestion
Documental.

Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento 14/08/2023 | 18/08/2023

Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento / Subgerencia de
Asesoria Juridica de Gestion
Contractual

Evidencia de la ejecucién del control GC-C6 del
riesgo GC-RC-001 del proceso de Gestion
Contractual

16/08/2023 | 23/08/2023

Evidencia complementaria de la ejecucién vy
efectividad del control GF-C22 del riesgo GF-RC- Gerencia Financiera 25/08/2023 |30/08/2023
001 del proceso de Gestiodn Financiera.
Evidencia relacionada con la ejecucion de los
controles: TH-C8 y TH-C10 Del riesgo TH-RC-001
del proceso de Gestidn del Talento Humano.
Evidencia de la ejecucion del control RF-C13 del
riesgo RF-RC-001 del proceso de Gestion de
Recursos Fisicos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Gerencia Administrativa y de

2 202 1 202
Abastecimiento 5/08/2023 | 01/09/2023

Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento 01/09/2023|01/09/2023

El informe preliminar de auditoria fue comunicado mediante memorando con radicado OCI-MEM23-
0197 del 07/09/2023, y se presentaron las siguientes objeciones y respuestas:

Tabla 4. Relacién de objeciones y respuestas al informe preliminar.

Comunicacion frente al . Respuesta por la Oficina de
o. . .. Fecha Dependencia
informe preliminar Control Interno
. . OCI-MEM23-0199 del
1 GR-MEM23-0093 08/09/2023 | Gerencia de Riesgos 11/09/2023
Oficina de Asuntos OCI-MEM23-0203 del
2 OAI-MEM23-0063 12/09/2023 Institucionales 12/09/2023
Gerencia
3 Correo electrénico 12/09/2023 | Administrativa y de OCI-MEM23-0204 del
.. 13/09/2023
Abastecimiento
Gerencia
Administrativa y de OCI-MEM23-0205 del
4 GAA-MEM23-0749 14/09/2023 Abastecimiento / 14/09/2023
Gerencia Juridica

Fuente: Elaboracion Propia.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

1. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

a. Modificaciones

Se realizo6 (1) modificacidon al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2023 durante el segundo
cuatrimestre de 2023.

Tabla 5. Modificaciones PAAC

Fecha de
Publicacion
02/08/2023

Fecha de modificacion
del documento
31/07/2023

Herramienta Version

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Fuente: Elaboracion propia.

Comunicado y socializado a la Oficina de Control Interno (mediante memorando OAI-MEM23-0051 del
03/08/2023), publicado en la pagina web y en AZ-Digital.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA gg
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METRO DE BOGOTAD.C.
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b. Monitoreo

Se observo monitoreo de la Oficina de Asuntos Institucionales (22 linea de defensa), en el mes de
agosto, de las actividades definitivas en el PAAC 2023 para el Il cuatrimestre del 2023, el cual contiene
observaciones y recomendaciones derivadas del monitoreo.

4.3.1.9 Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano
4.3.3 Plan Anticorrupcion v Atencion al Ciudadano
2023 ~
Fecha de
Nombre Publicacién Tipo de Recurso

Monitoreo Plan Anticorrupcion v de Atencidn a

24,/08/2023 esca
Ciudadano - Sequndo Cuatrimestre 2023 24/08/202 = TFE A A ST

Fuente: pagina web de la EMB

Se comunicé a las dependencias mediante memorando OAI-MEM23-0055 del 23/08/2023.

c. Seguimiento Oficina de Control Interno- OCI

El cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el I
cuatrimestre de 2023 es del 95%, y 73 % acumulado para la vigencia. A continuacidn, se muestra el
cumplimiento anual de cada uno de sus componentes:

Gréfico 3. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2023.

W % avance |l Cuat @ % avance Anual

100% 100% 100% 100% 100%
76% 75% 74% 75% 73%
64% H H
1. Gestion de Riesgo 2. Racionalizacion de 3. Rendicién de 4. Mecanismos de 5. Mecanismos para 6. Iniciativas
de Corrupcion tramites Cuentas. Mejora de Atencién al la Transparenciay Adicionales
ciudadano Acceso a la
Informacion

Fuente: Elaboracién propia.

De las 55 actividades programadas para la vigencia 2023, 16 (29.1%) estan cumplidas, 28 (50.9%) estan
en desarrollo, 2 (3.6%) estan no iniciadas y 9 (16.4%) no aplican seguimiento, tal y como se evidencia a
continuacién:

Tabla 6. Estado de cumplimiento de las actividades por componente.

Componente Total

1. Gestién de Riesgo de Corrupcién 2 3 0 0 5
2. Racionalizacién de tramites 1 0 0 0 1
3. Rendicién de Cuentas. 3 5 2 0 10
ili.ul\élae;::::mos de Mejora de Atencién al 5 6 0 1 9
?r;f'(\)/lr(:::;;?os para la Transparencia y Acceso a la 1 6 0 3 10
6. Iniciativas Adicionales 7 8 0 5 20

Total 16 28 2 9 55

29,1% 50,9% 3,6% 16,4% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA et
ALCALDIA MAYOR
METRO p p "?23.ﬁ£i5‘°‘
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2. Matriz de riesgos de corrupcion

a. Modificaciones

La gestidn de riesgos de corrupcidn se realizd en el marco de la Politica de Administracién de Riesgos
de la entidad, contenida en el Manual para la Gestidn de Riesgos Institucionales en la EMB, cédigo GR-
MN-001, version 7 del 16/11/2022, en el capitulo 5.2.1.2.

Se evidencié la matriz de riesgos de corrupcion actualizada el 31/07/2023 y publicada en el portal web
de la EMB, en el botdn de transparencia y acceso a la informacién publica, 4. Planeacién, presupuesto
e informes, 4.3 Plan de accién, 4.3.1 PAIl, 4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
submenu desplegable: "2023", en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-
corrupci%C3%B3n-2.

b. Seguimiento

Se selecciond una muestra de seis (6) riesgos de corrupcion para realizar el seguimiento, el cual incluyd
la verificacion del cumplimiento de los lineamientos sefialados en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y version 4, en lo que respecta
a riesgos de corrupciéon y el Manual para la gestidon de riesgos institucionales, cddigo GR-MN-001,
version 7. De igual manera, se revisaron soportes de la ejecucién de sus controles y planes de accidn.

A continuacidn, se presenta el resultado general:

Tabla No. 7 Resultados generales de la evaluacion de la muestra de riesgos de corrupcion.
Cumplimiento
metodolégico

Proceso (Contexto,

Ejecucion

Disefio d Ej io d
Iseno de jecucion de del plan de

ee e controles controles .,
Identificacion, accién

Anilisis)

1 GI-RC-001 Gobierno Cc?rporativo v i i
relaciones
2 | GD-RC-001 Gestién Documental ! ! !
3 GC-RC-001 Gestién Contractual
4 GF-RC-001 Gestidn Financiera !
i0 | Tal
5 TH-RC-001 Gestidén del Talento i
Humano
6 RF-RC-001 Gestion de Recursos i i x
Fisicos
Fuente: Elaboracion propia
Simbolos: Cumple Contiene aspectos por mejorar ! Incumple x

Se observaron aspectos por fortalecer relacionados en el célculo de la probabilidad del riesgo de
corrupcién, de acuerdo con la frecuencia de ejecucion de la actividad, para determinar el riesgo
inherente en la etapa de analisis del riesgo. Igualmente, en el disefio y ejecucién de los controles por
falta de suficiencia y completitud de las evidencias que dan cuenta del cumplimiento de los controles,
en cuanto a los planes de accién, por ejemplo: se evidencid que el riesgo RF-RC-001 con un nivel de
riesgo residual “Extremo” no cuenta con plan de accién formulado para reducir el impacto o la
probabilidad y llevarlo a un nivel mas bajo. Lo anterior, son temas puntuales, por lo que de forma
general la muestra cumple con los lineamientos metodolégicos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versidon 6 de 2022 y versidn 4, en lo que respecta
a riesgos de corrupcion.

Se diligencid la “Matriz de sequimiento a los riesgos de corrupcion”, anexo de la Guia de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, disponible para consulta en el Anexo 2 del

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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presente informe. Asi mismo, el detalle de las evidencias verificadas de la ejecucién de controles y
planes de accidn se encuentra para consulta en el Anexo 3 del presente documento.

Fortalezas

1. Se resalta el reporte del monitoreo de riesgos por la primera linea de defensa de forma
mensual, que ayuda a tomar decisiones en tiempo real frente a desviaciones identificadas.

2. El monitoreo que realiza la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, ha dinamizado la
actualizacién de la matriz de riesgos institucional, de forma periddica, de acuerdo con los
cambios en los procesos y el entorno.

3. El monitoreo de segunda linea de defensa, Oficina de Asuntos Institucionales, a través de la
revisién mensual y la comunicacién de resultados mediante memorando a servido para cerrar
brechas en la implementacion de los criterios de transparencia y acceso a la informacién
publica, sefialados en el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, de igual forma en el ajuste de
aspectos a corregir en la aplicacion de los criterios de accesibilidad web definidos en el anexo
1 de la citada norma, el cual esta basado en los requisitos de la norma NTC 5458.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OM1. Para asegurar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC, con un porcentaje de avance de 0%.

Se evidenciaron actividades con ejecucidn fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer
cuatrimestre, lo que expone a un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia, en las
siguientes:

Tabla 8. Actividades con porcentaje de avance 0% con fecha de inicio de primer cuatrimestre
Fecha de % de

Componente Actividad . .. Fecha final
inicio avance

3.3.1 Desarrollar al menos una accién que permita
fortalecer la participacion activa de los grupos de

valor e interés en los ejercicios de rendicion de 1/04/2023 | 31/12/2023

3. Rendicién
de cuentas.
3.4.1. Realizar evaluacidn interna y externa del
Cuentas.

proceso de rendicién de cuentas a fin de hacer
seguimiento e identificar lecciones aprendidas y
buenas practicas

Fuente: Elaboracidn propia

*Se evidencid en el primer cuatrimestre un informe "Sistematizacién del espacio de didlogo ciudadano y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de
rendicién de cuentas 2022 del nodo sector movilidad distrital” del 24/02/2023, en el cual en el numeral 13. se enumeran los aspectos que considera, se deben

mejorar, en el proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracién Distrital. Sin embargo, a la fecha no se ha realizado evaluacidn interna y externa al proceso
de rendicion de cuentas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

1/01/2023 | 31/12/2023

OM_2. Para fortalecer la ejecucidn, resultados y evidencias de la ejecucidn de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Se evidenciaron aspectos por mejorar en la ejecucion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcidn y Atencidn Al Ciudadano Il Cuatrimestre 2023, las que se mencionan a continuacion:

Tabla 9. Listado de oportunidades de mejora de actividades del PAAC
Componente Actividad \ Oportunidad de mejora
Incluir el control de versiones en la matriz de riesgos de

1.2.1. Realizar el -, . .
. .. corrupcién publicada en el portal web en el botén de
acompanamiento metodolégico . S
L, . transparencia, numeral 4. planeacién, item 4.3.1.9 Plan
1. Gestién de | para la elaboracién % . . ., . -
. s Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para facilitar la
Riesgo de actualizacién del Mapa de | . e, .
. . ., identificacion de cambios que se surtan en el documento y su
Corrupcion. Riesgos de Corrupcién 2023

trazabilidad en el tiempo.

1.4.1. Hacer monitoreo al Mapa | 1. Formular plan de accidon para todos los riesgos que se
de Riesgos de Corrupcién de | ubiquen en niveles de riesgo residual "Alto" y "Extremo" con

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente Actividad \ Oportunidad de mejora

conformidad con la periodicidad

establecida en el manual.

el fin reducir su probabilidad o impacto dentro de los rangos

establecidos de tolerancia y apetito de riesgo, teniendo en
cuenta que de cincuenta y un (51) riesgos catalogados en
niveles "Alto" y "Extremo", quince (14): GR-RG-002, PF-RG-
002, PF-RG-003, PF-RC-001, AP-RG-001, AP-RG-004, GF-RG-
004, GF-RG-006, GF-RG-007, GF-RC-002, TH-RG-003, RF-RG-
001, RF-RC-002, GD-RI-002, no cuentan con plan de accion
formulado, de conformidad con lo sefialado en el numeral
5.2.3.3. del Manual para la gestion de riesgos institucionales
GR-MN-001 version 7.

4.
Mecanismos
de Mejora de

4.5.1. Generar reporte de
informacion asociado al nivel de
satisfaccion en la atencién al
ciudadano por parte de la EMB
de acuerdo con la tabulacion de
las encuestas de satisfaccion y
socializar los resultados.

Incluir en el procedimiento de encuesta de percepcion del
servicio a la ciudadania cédigo: AC-IN-0001, un apartado en el
cual se defina el cdmo y la periodicidad en la que se va a
realizar la tabulacion y analisis encuestas de satisfaccion, asi
como la forma y a quien se van a socializar los resultados, asi
como, la formulacién de acciones de mejora producto de los
resultados, de ser necesarias.

Incluir un indicador de efectividad, en el cual se pueda medir

A'tenC|on al 4.5.3. Establecer indicadores | el nivel de satisfaccidn de la respuesta o la calidad de estas, asi
ciudadano. ., . . -
(KPI) de acuerdo con la gestion | mismo, establecer dentro de la herramienta de indicadores
de redes sociales, para medir el | KPI, un apartado donde se definan las fichas de cada indicador,
grado vy calidad de las | en la cual se pueda ver, el objetivo, nombre, formula, meta,
interacciones de los ciudadanos. | linea Base, unidad de medida, etc., cual permita entender el
propdsito de medicion de cada indicador.
Publicar la totalidad de las respuestas a los requerimientos
anénimos en el apartado correspondiente de la seccidon
5. "Notificacion por Aviso" en el enlace:
Mecanismos https://www.metrodebogota.gov.co/content/notificaci%C3%
para la B3n-aviso, la cual fue vinculada a la seccién del menu

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

5.2.2. Publicar en la web los
informes de gestion de PQRSD y
las respuestas a los derechos de
peticion andénimos. Los 15
primeros dias hdbiles del mes
siguiente.

desplegable “Respuesta a comunicaciones andnimas” del
2023, en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instru
mentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes.

Se consulto el informe de PQRS mensual de julio de 2023 en el
gue se manifestd que se allegaron ocho (8) requerimientos
andénimos, sin embargo, al consultar la seccién de
"Notificacion por aviso", al finalizar la pagina se encuentra el
titulo "Respuestas derechos de peticidn" en el que Unicamente
se evidencié publicada la respuesta a un requerimiento
anoénimo con fecha de fijacion el 15/06/2023 hasta el
23/06/2023 en respuesta al radicado PQRSD-523-00929, no se
evidencid la publicacion de las respuestas a las PQRSD del mes
de julio, ni las respectivas de abril, mayo, junio y julio de 2023.

Fuente: Elaboracion propia

OM3. Para fortalecer la implementacion de los lineamientos de las etapas de la gestidn del riesgo de
corrupcion: Valoracion del Riesgo (Disefio y ejecucion de controles) y Tratamiento (Ejecucion de
planes de accidn), sefialados en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 6 de 2022 y version 4, en lo que respecta a riesgos de corrupcion y el
Manual para la gestidn de riesgos institucionales, cddigo GR-MN-001, version 7. Esto, posiblemente
debido a fallas en la interpretacion o entendimiento de los criterios para poner en practica y aplicar
la metodologia y/o falta de autocontrol por parte de la primera linea de defensa para ejecutar los
controles y planes de accion como fueron disefados, lo que podria ocasionar materializacion de
riesgos y un impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se selecciond una muestra con los siguientes seis (6) riesgos de corrupcidn para realizar el seguimiento
a la matriz de riesgos de corrupcién:

Tabla 10. Listado de riesgos de corrupcion seleccionados en la muestra.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Descripcion del Riesgo

GI-RC-001. Impacto reputacional
con algun grupo de interés o de
valor o por requerimientos de
Entes de Control, por Ia
manipulacion o divulgacion de
informacidén reservada relacionada
con los asuntos de gobierno
corporativo con el fin de favorecer
intereses privados a cambio de la
obtencion de algun beneficio,
debido a que no se declare un
conflicto de interés o la violacidn
de los acuerdos de
confidencialidad de la informacién
por parte de algun servidor de la
Oficina de Asuntos Institucionales.

Descripcion del Control
(Resumen)

Descripcion del plan
de accion

GI-C5 El Jefe de la Oficina de Asuntos Institucionales, verifica que los
servidores publicos vinculados con el drea, suscriban los Acuerdos de
Confidencialidad a través del formato GL-FR-016 Plantilla declaracidn
de confidencialidad; y en el caso de los contratistas la adhesidn a la
Politica de confidencialidad mediante la cldusula que sobre este tema
se incluye en los contratos suscritos (de acuerdo con los requisitos
estipulados en formato de estudio previo GC-FR-001), asi mismo
deben suscribir la declaracién de conflictos de interés, el documento
de adhesidn al Cddigo y la Politica de Integridad, cada vez que haya
una vinculacion, dejando como evidencia la firma de los documentos.

GI-PA-004.

Documentar el
control relacionado
con la verificacidon
de los accesos a los

GI-C6 El Jefe de la Oficina de Asuntos Institucionales, verifica el acceso
para la administracién y consulta de la informacion de los érganos de
Gobierno Corporativo en el repositorio que contenga la informacién
reservada, mensualmente, con el fin de verificar que no se hayan
generado accesos no autorizados al repositorio, dejando como
evidencia el pantallazo de la lista de usuarios con acceso. En caso de
desviaciones, se elevara solicitud a la Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacidn para eliminar el acceso no autorizado.

repositorios con
informacion
reservada (GI-C6).

GD-RC-001. Impacto reputacional
por la imposicion de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o
administrativo a la EMB por parte
de las autoridades competentes,
debido a accién u omisién en la
gestion documental haciendo uso
del poder para eliminar y/o alterar
la documentacion, desviando el
cumplimiento de sus funciones,
omitiendo los procedimientos y
controles establecidos para
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GD-C7 El lider del proceso, dependencia o area designa al servidor
publico o responsable para elaborar y actualizar el inventario
documental con la relacion de los expedientes producidos y en
custodia de la dependencia. Este inventario documental sera
reportado a la GAA semestralmente, con base en lo sefialado en el
Instructivo para el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental - FUID (GD-IN-006) y el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID (GD-FR-015).

GD-C8 El Gerente Administrativo y de Abastecimiento designa al
servidor publico o responsable para acceder a las zonas de archivo y
atender los requerimientos de consulta y préstamo de los expedientes
del archivo de gestidn y central, cada vez que las solicitudes se realicen
por parte de los servidores publicos, contratistas o terceros, siempre y
cuando se aplique lo estipulado en el Procedimiento para el Préstamo
y Consulta de Expedientes (GD-PR-007) y se diligencien los formatos
anexos.

GD-PA-005.
Realizar
socializaciones y/o
capacitaciones
relacionadas con la
gestion documental
en la EMB

GD-C9 El lider del proceso, dependencia o area responsable previo
requerimiento de la GAA que se efectuard minimo una vez al afio,
notificard las carpetas de los expedientes que serdan objeto de
transferencia documental primaria con destino a la bodega del archivo
central, procedimiento que debera atenderse conforme con los
tiempos de retencion indicados en las Tablas de Retencion
Documental de cada dependencia y el procedimiento que se
establezca para el caso.

GC-RC-001. Impacto reputacional
y/o econdmico por la imposicién
de sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accion u omision
al momento de estructurar los
procesos de contratacion,
haciendo uso del poder para
orientar las condiciones de
evaluacion y requisitos
habilitantes, desviando los
recursos publicos con el fin
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GC-C6. El profesional designado de la Gerencia Juridica o de la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento segln aplique, revisara
que el contenido de los estudios previos haya sido elaborado
cumpliendo con los requisitos legales y los lineamientos internos
establecidos en la EMB, cada vez que se requiera, con el propésito de
contribuir a que los procesos cumplan con lo establecido en la
normatividad, dejando como evidencia correo electronico,
memorando o listados de asistencia de las mesas de trabajo que se
requieran.

GC-PA-001. Brindar
capacitaciones y/o
charlas a los
servidores publicos
de la EMB en
materia de Gestidn
Contractual

GF-RC-001. Impacto econdémico y
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accion u omision

GF-C20 El profesional de tesoreria realiza la programacién de pagos y
la remite al tesorero con el propdsito de revisar y validar la
informacion de cada uno de los pagos y solicitar posteriormente la
autorizacion correspondiente al Gerente Financiero de la EMB, cada
vez que se requiera dejando como soporte el correo de aprobacién y

el formato de programacion de pagos.

GF-PA-002.
Documentar el
control GF-C22
dentro del SIG

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO

BOGOTA C

ODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

Descripcion del Riesgo

Descripcion del Control
(Resumen)

Descripcion del plan
de accion

al momento de efectuar los giros
haciendo uso del poder para incluir
pagos inexistentes o expedir
cheques a beneficiarios que no
correspondan  desviando  los
recursos de la empresa para
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GF-C22 Los profesionales de Tesoreria y el Tesorero realizan
seguimiento a los cheques expedidos y entregados llevando el registro
en las respectivas Bases de control de cheques de gerencia (recursos
de funcionamiento, o de PLMB a través del Encargo Fiduciario), con el
fin de validar la expedicidn, custodia, entrega o anulacién de los
cheques cada vez que se requiera, dejando como evidencia la Base de
Control de cheques y los soportes fisicos o digitales que respaldan la
informacion consignada en ésta.

TH-RC-001. Impacto reputacional
y/o econdmico, por la imposicién
de sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la

TH-C8 Los profesionales de Talento Humano diligencian el formato de
evaluacion del perfil y validan los soportes documentales aportados
por el candidato, con el fin de determinar si cumple con los requisitos
para cubrir la vacante, cada vez que se requiera, atendiendo la
solicitud del Gerente o jefe de oficina dejando como evidencia el
Formato con los respectivos vistos buenos. En caso de desviaciones
no se procede con la vinculacion.

TH-PA-002.

EMB por parte de la autoridades
competentes por accidon u omision
al momento de la vinculacién de
servidores, haciendo uso del poder

ajustando los manuales de
funciones, matriz de actividades
y/o los perfiles requeridos,

TH-C9 Los profesionales de Talento Humano realizan los ajustes que
se requieran al manual de funciones, para solicitar el concepto técnico
previo del DASCD, con el fin de implementar los cambios en la EMB
para mejorar el servicio y tener transparencia en los procesos de
vinculacién, cada vez que se requiera, dejando como soporte el
concepto técnico emitido por el DASCD. En el caso de que no se reciba
concepto favorable no se aplicardn los cambios en el manual.

Sensibilizar a los
servidores del area
de talento humano
en politicas de dafio
antijuridico.

TH-PA-004.

desviando el cumplimiento de sus
funciones contratando servidores
que incumplan con las condiciones
necesarias para cubrir las vacantes
con el fin favorecer a un tercero o
en beneficio particular.

TH-C10 La Gerente Administrativa y de Abastecimiento expide el
certificado de cumplimiento de requisitos del candidato previo a su
vinculacidn cada vez que se requiere, atendiendo lo establecido en el
TH-PR-004 PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y VINCULACION
SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMB dejando como evidencia el
certificado suscrito, con el fin de informarle al nominador que el
candidato cumple el perfil. En caso de desviaciones se debera
formalizar el certificado para que el nominador apruebe la vinculacién.

Documentar el
control TH-C9 en el
SIG

RF-RC-001. Impacto econdmico y
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades

RF-C7 El Gerente Administrativo y de Abastecimiento (GAA) o Lider
Administrativo de la GAA realiza arqueo sorpresivo a la caja menor con
el fin de verificar que los soportes de los gastos realizados y el efectivo
correspondan al valor total autorizado en la apertura de la caja,
dejando como evidencia el formato de arqueo. En caso que se
presenten faltantes o alguna irregularidad se dara inicio a las
investigaciones correspondientes.

competentes debido a que por
accion u omisién al efectuar giros
y/o pagos haciendo uso del poder
para incluir gastos de la caja menor
de la GAA inexistentes desviando
los recursos de la empresa para
beneficio propio o de un tercero

RF-C13 El profesional encargado de la caja menor valida los soportes
fisicos o digitales entregados por quienes solicitan los recursos y que
sustentan los pagos realizados a través de la caja menor, de manera
permanente y una vez validados los legaliza en el Aplicativo de gestion
financiera de la empresa. Cuando se detecte alguna inconsistencia se
devuelve el soporte y no se procede con el pago. En caso que se
detecte falsedad o alguna irregularidad en los soportes se informa al
Ordenador del Gasto para que se tomen las medidas a que haya lugar.

No se formulé.

Fuente: Elaboracion propia

En la verificacion del cumplimiento de los lineamientos sefalados en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el diseio de controles en entidades publicas, versidon 6 de 2022 y versidn 4, en lo que respecta
a riesgos de corrupcion y el Manual para la gestién de riesgos institucionales, codigo GR-MN-001,
version 7, se evidenciaron aspectos por fortalecer que se detallan a continuacién:

Tabla 11. Listado de aspectos por fortalecer en la muestra de riesgos de corrupcion evaluados.

Riesgo

Diseio de controles

GI-RC-001

Debilidades / Aspectos por fortalecer identificados por Oficina de Control Interno

GI-C5: Complementar la documentacion del control ya que, si bien se registra la planilla Acuerdo de
Confidencialidad para Servidores Publicos, cddigo GL-FR-016, este formato no es un registro de un punto de
control identificado en un documento (Directriz, Manual, Procedimiento, Instructivo, etc.). Por ejemplo, podria
relacionarse en el procedimiento para la seleccién y vinculacién de servidores publicos de la EMB, cédigo TH-PR-
004, el cual vincula el formato “Lista de chequeo historia laboral” TH-FR-007 que en su contenido establece como
un documento obligatorio del expediente laboral el acuerdo de confidencialidad.
General: Considerar incluir o complementar los controles existentes, incorporando lo documentado en la politica
de operacion 6.4 del procedimiento para la convocatoria, preparacion, desarrollo de las sesiones ordinarias y

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Riesgo \ Debilidades / Aspectos por fortalecer identificados por Oficina de Control Interno

extraordinarias de la Junta Directiva, elaboracion y custodia de sus actas, codigo GI-PR-003, que indica medidas a
tomar por los miembros de la Junta Directiva respecto al tratamiento de informacidn con cardcter confidencial o
reservado.

Ejecucion de Controles

GI-C5: Conservar soporte de la suscripcion del formato para declaracidon de conflicto de interés de la Empresa
Metro de Bogota SA, codigo GL-FR-013, no se evidencid. Se observo en el archivo en las hojas de vida la declaracion
de intereses privados, en formato con cédigo GL-FR-007, los cuales son diferentes.

GI-C6: Conservar soporte del pantallazo de la lista de usuarios con acceso a los repositorios que contienen los
documentos de Gobierno Corporativo, con caracter reservado, como soporte de la Jefe Oficina de Asuntos
Institucionales para verificar el acceso para la administracién y consulta de la informacién alojada en dichos
repositorios, de conformidad como indica la descripcién del control GI-C6.

GD-RC-001

Disefio de controles
1. General: Se recomienda incluir como controles para mitigar este riesgo, medidas establecidas en los procesos
de Gestion Documental y Gestidn Tecnoldgica, documentadas y relacionadas con organizacidn, por ejemplo, en:

a. El Capitulo 6. Sistema de Gestidn Electronica de Documentos de Archivo -SGDEA y capitulo 7. Pérdida total o
parcial de documentacién del instructivo para la apertura, conformacién y organizacién de expedientes, cédigo
GD-IN-007.

b. El Capitulo 5. ¢ Qué documentos haran parte de AZ Digital? del instructivo para la creacidon y denominacion de
carpetas y archivos electrénicos en AZ Digital, codigo GD-IN-014.

c. El Capitulo 18. Estandares en el manejo de la informacion de la politica de seguridad digital y manejo de la
informacién, cédigo GT-DR-009.

Ejecucion de Controles

GD-C7:

a. Fortalecer el Formulario Unico de Inventario Documental - FUID definitivo con el registro y trazabilidad en los
campos de revisién y aprobacidon del documento, de conformidad con los roles definidos de autoridad y
responsabilidad.

b. Asegurar por parte de todas dependencias de la EMB, como primera linea de defensa, el diligenciamiento del
Formulario Unico de Inventario Documental - FUID, atendiendo las Tablas de Retencién Documental vigentes.
GD-C9:

a. Codificar y versionar el documento en formato Excel denominado "Control de transferencias documentales
primarias EMB", teniendo en cuenta que no se encuentra asociado al sistema de gestion en el proceso de Gestién
Documental, para asegurar estandarizacién e implementacion sistematica de este registro, cuando aplique.

b. Asegurar por parte de las dependencias de la EMB, como primera linea de defensa, el reporte de las
transferencias documentales en atencidn a las solicitudes de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento,
como segunda linea de defensa en el tema, de tal manera que se realicen de acuerdo con el calendario establecido.
Por parte de la segunda linea de defensa, agotar los mecanismos de solicitud y/o recordatorio que se consideren
pertinentes con destino a las dependencias para gestionar la consecucidn del reporte.

Plan de accion

GD-PA-005: Incluir como evidencia de la ejecucidn del plan de accidn soportes tales como: Ayudas de memoria
y/o actas de reunién, como herramientas del sistema de gestion que dan cuenta del desarrollo de espacios de
reunion y capacitacion.

GF-RC-001

Plan de accidn

GF-PA-002: Se contrasto la estructura de la base de control de cheques de gerencia, cdédigo GF-GTS-FR-041,
publicada en AZ Digital en el proceso de Gestion Financiera con la base en formato Excel suministrada por la
segunda linea de defensa en el marco de su monitoreo y diligenciada por la primera linea de defesa, sin embargo,
difiere en las columnas utilizadas en uno y en otro, a manera de ejemplo la base con informacion registrada en
abril, mayo y junio no contiene los campos "fuente", "orden de operacion”, "ID", "Identificacidon predial”, todos
los campos del apartado "Informacion de contacto" y "Resultado de la llamada", "Dias transcurridos", "Titular o
apoderado", "Informacion del apoderado", "Cheque que reemplaza", "Cheque de cobro por titular" y "Dias para
cobrar", por lo que se recomienda aplicar y conservar el formato con todos sus campos de conformidad como fue
disefiado.

TH-RC-001

Disefio de controles

General: Considerar incluir como control existente, el tramite surtido para la selecciéon de Gerentes Publicos,
atendiendo la Circular 004 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, aspecto documentado en la politica de
operacion Il. Del numeral 6.1 del procedimiento para la seleccion y vinculacion de servidores publicos de la EMB.

RF-RC-001

Disefio de controles

General: Considerar incluir como control existente para mitigar la ocurrencia del riesgo el arqueo de caja menor
que establecid la segunda linea de defensa, Gerencia Financiera, el cual quedé documentado en el procedimiento
para el arqueo de cajas menores, codigo GF-GCT-PR-022, version 2 del 27/04/2023.

Ejecucion de Controles

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Debilidades / Aspectos por fortalecer identificados por Oficina de Control Interno
RF-C13: Asegurar el cargue del 100% de evidencias en el monitoreo mensual reportado a la Gerencia de Riesgos,
de conformidad con el soporte que da cuenta de la ejecucién del control RF-C13, segln lo definido en el disefio
del control.

Plan de accion

Formular plan de accidn al riesgo RF-RC-001, en virtud de que su riesgo residual quedo en nivel "Extremo", por lo
que segun lo consignado en el numeral 5.2.3.3. Opciones de tratamiento del riesgo del Manual para la gestion de
riesgos institucionales en la EMB, c6digo GR-MN-001, versién 7, en el caso de los riesgos de corrupcién no aplica
el tipo de tratamiento "Aceptar".

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, posiblemente debido a fallas en la interpretacién o entendimiento de los criterios para
poner en practica y aplicar la metodologia y/o falta de autocontrol por parte de la primera linea de
defensa para ejecutar los controles y planes de accién como fueron disefiados, lo que podria ocasionar
materializacion de los riesgos y un impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

OBSERVACIONES

OB1. Por incumplimiento de la actividad 8 “ejecutar las acciones formuladas en el plan de
mejoramiento en las fechas estipuladas” del procedimiento de mejora corporativa cédigo: EM-PR-
005, debido a que una (1) accion del plan de mejora interno No. 78 no se ejecuté como fue formulada,
ni dentro de los términos establecidos. Esta situacién podria afectar el logro del objetivo y/o metas
del proceso de Atencidn al Ciudadano y a la no subsanacion de la causa raiz que la generd, derivando
nuevamente en un incumplimiento.

Se realizo verificacion de doce (12) acciones formuladas para los planes de mejora internos No. 56, 68,
78 y 91 producto de los resultados del seguimiento a Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
PAAC en periodos anteriores, para las cuales se verificd efectividad para cuatro (4) y cumplimiento
(eficacia) para ocho (8).

Se verificaron soportes de cumplimiento de ocho (8) acciones formuladas y ejecutadas a 31/07/2023,
derivadas de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, revisando la
coherencia de la evidencia con la descripcidn de la accién, producto, fecha de inicio y de finalizacion.

Tabla 12. Sintesis del estado (Eficacia) de las acciones de planes de mejoramiento PAAC y riesgos de
corrupcion.
Tema de s
AChlElr Plan de Hallazgo Accion Estado LD
Estado

Mejora

de Mejora

78 PAAC 1 1 (] Cumplida
78 PAAC 2 1 () Cumplida
78 PAAC 2 2 [ Cumplida
78 PAAC 2 3 @ Vencida /Incumplida
91 PAAC 1 1 [] Cumplida
91 PAAC 1 2 (] Cumplida
91 PAAC 1 3 [] Cumplida
91 PAAC 1 6 [ Cumplida
Cumplida

7

]

Fuente: Elaboracidn propia.
A continuacion, se presenta el detalle de la accion determinada como “Vendida / Incumplida”:

Tabla 13. Detalle de la accién “Vencida / Incumplida”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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[\ [o)

de Hallazgo No. Descripcion de la accion Estado Seguimiento OCI
plan

Se evidencié instructivo para el
diligenciamiento y procesamiento de
encuesta de percepcion del servicio a la
ciudadania codigo: AC-IN-0001, versién
2 del 30/03/2023, en el cual se
establecen los parametros para el
diligenciamiento de las encuestas de
satisfaccién, sin embargo, en el mismo
no se evidencié los parametros de

Realizar un documento o
seguimiento a los resultados de las

que establezca los . -, .
. encuestas de satisfaccion aplicadas a los
parametros para efectuar .
. . ciudadanos.
78 2 3 |el seguimiento a los| Incumplida
resultados de las

Se recomienda incluir capitulo dentro
del instructivo donde se establezca
como y con qué periodicidad se realiza
el andlisis y seguimiento a los resultados
de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos, asi mismo, a
quien se presenta o en qué espacio se
presentan dichos resultados vy las
acciones a implementar para fortalecer
los procesos y mejorar la satisfaccion
ciudadana .

encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos

Fuente: Elaboracidn propia.

Esto puede deberse a debilidades en el autocontrol de las acciones que se formulan por parte de la
primera linea de defensa y no tener presente la descripcién, el producto y/o las fechas de su
cumplimiento y podria afectar el logro del objetivo y/o metas del proceso de Atencién al Ciudadano y
a la no subsanacidn de la causa raiz que la generd, derivando nuevamente en un incumplimiento.

OB2. Por la inefectividad, no subsanacion de la causa raiz de la observacion, “Por debilidades en la
formulacion y ejecucion de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 cédigo: CA-DR-001 y los
lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano versién 02 de la Presidencia de la Republica", con la implementacién de
la accidn, “Publicar en el menu desplegable “Respuesta a comunicaciones anénimas” en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes” del plan de mejora interno No. 91”, debido a debilidades
en los seguimientos por autocontrol, primera linea de defensa, para asegurar la efectividad de las
acciones formuladas y evitar que incida en el logro de los objetivos y metas de los procesos
relacionados y la eventual identificacién de brechas en auditorias de entes externos de control.

Se evalud la efectividad de cuatro (4) acciones con corte al 31/07/2023, que contaban con seguimiento
previo a su eficacia por la Oficina de Control Interno y que tenian como minimo seis (6) meses de
implementacion o, segun su naturaleza, podia observarse luego de su implementacidn, la subsanacion
de la causa raiz que lo originé.

Se verificd a través de un muestreo no estadistico: actas de reunidn, informes, actividades, riesgos de
corrupciény el disefio y ejecucion de sus controles, para determinar si la(s) accidon (es) implementada(s)
aseguraron la no recurrencia de la situacién que dio origen al hallazgo u observaciéon, obteniendo los
siguientes resultados:
Tabla 14. Sintesis del estado (Efectividad) de las acciones de planes de mejoramiento PAAC y riesgos
de corrupcion.

No. Plan Tema de ‘s Descripcion del

Plan de Hallazgo Accion Estado
Mejora Estado
56 PAAC 1 1 ? Cierre Efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

56 PAAC 2 > Cierre Efectiva
68 PAAC 1 > Cierre Efectiva
91 PAAC 1 (%) Cerrada inefectiva

Fuente: Elaboracidn propia.

Cierre Efectiva

e ———

A continuacidn, se presenta el detalle de la accién determinadas como cerrada inefectiva, para la cual
no se observd que se haya subsanado la causa raiz de la situacién origen:

mejora) / Recomendacién / Brecha

Descripcion accién y fechas

Tabla 15. Detalle de la accidén determinada como cerrada inefectiva.

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de

Seguimiento OCI

o Desviacion)

Plan de mejora interno No. 91
Hallazgo 1

OB1. Por debilidades en Ia
formulacion y ejecucion de las
actividades definidas en el Plan

Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo
a lo establecido en el PAAC 2023
codigo: CA-DR-001 y los lineamientos
establecidos en el documento
"Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano wversion 02 de Ia
Presidencia de la Republica".

Actividad 5.2.2

Publicar en la web los informes de
gestion de PQRSD y las respuestas a
los derechos de peticién anénimos.
Los 15 primeros dias habiles del mes
siguiente.

Recomendacion: Publicar en el menu
desplegable “Respuesta a
comunicaciones andénimas” en la
ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co
/?g=transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes

Acciéon 7. Actualizar en la
pagina web de la EMB en el
enlace las respuestas a los
derechos de peticién
andénimos.

Cerrada
inefectiva

Se verificaron los informes de PQRS de los

meses de abril, mayo, junio y julio de 2023
publicados en el portal web de la EMB en la
URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=trans
parencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes. Se
evidencié en el contenido de los informes
mensuales que se incluye la cantidad de PQRSD
de personas andénimas. (Capitulo 11
Participacion por tipo de requirente).

Ahora bien, se evidencié que en el menu
desplegable “Respuesta a comunicaciones
andénimas” en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=trans
parencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes, la
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania vy
Cultura Metro vinculé ese apartado con la
seccién "Notificacion por Aviso" en el enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/content/
notificaci%C3%B3n-aviso.

Se consultd, a manera de ejemplo, el informe
de PQRS mensual de julio de 2023 en el que se
manifestd6 que se allegaron ocho (8)
requerimientos andnimos, sin embargo, al
consultar la seccion de "Notificacion por aviso",
al finalizar la pagina se encuentra el titulo
"Respuestas derechos de peticion" en el que
Unicamente se evidencié publicada Ia
respuesta a un requerimiento anénimo con
fecha de fijacion el 15/06/2023 hasta el
23/06/2023 en respuesta al radicado PQRSD-
$23-00929, por lo que no se publicaron las
respuestas a las PQRSD del mes de julio, ni las
respectivas de abril, mayo, junio y julio de
2023. Por lo anterior, si bien fue eficaz la accidon
no tuvo el impacto o resultado esperado, por
lo que se determina cerrada inefectiva.

(Ver Oportunidad de Mejora OM2, Tabla 9,
Numeral 5, item 5.2.2 del presente
documento).

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la actividad 17 del procedimiento de mejora corporativa cddigo: EM-PR-005: “(...) El resultado
del sequimiento por parte de la Oficina de Control Interno (...) en el cual se determine el cierre inefectivo
de una accion o un conjunto de acciones dentro de un plan de mejora se convierte de nuevo como un

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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insumo para la mejora y vuelve al ciclo de mejora corporativa {(...)”, es decir, que se califica como
observacién y debe volver a realizarse el ciclo de mejora por el responsable de la accion.

Lo anterior, puede ser ocasionado por fallas en el analisis causal para determinar acciones que se
enfoquen en abordar la causa raiz y eliminarla. La situacidn descrita, podria incidir en el logro de los
objetivos y metas de los procesos a cargo de esta accion y a la eventual identificacion de brechas por
parte de entes externos de control.

CONCLUSIONES

1. Se evidencié un cumplimiento del 95% del PAAC 2022 para el Il cuatrimestre de 2023 y del 73% de
cumplimiento acumulado en la vigencia.

2. Se observd cumplimiento de la politica de administracion de riesgos en la muestra verificada de
seis (6) riesgos de corrupcion, matriz actualizada al 30/07/2023, en general se cumplen los
lineamientos sefalados en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, versién 6 de 2022 y versién 4, y el Manual para la gestién de riesgos
institucionales, cddigo GR-MN-001, version 7, salvo por las oportunidades de mejora observadas
respecto de las etapas de valoracion (disefio y ejecucién de controles) y tratamiento (ejecucion de
planes de accidon). No se identificaron riesgos de corrupcién materializados.

3. De las doce (12) acciones de plan de mejoramiento se realizé verificacion de cumplimiento
(eficacia) a ocho (8), de las cuales siete (7) acciones resultaron “Cumplidas” y una (1) “Vencida /
incumplida” y a cuatro (4) acciones se les evallo efectividad, de las cuales tres (3) acciones tuvieron
cierre efectivo y una (1) accién tuvo cierre inefectivo.

RECOMENDACIONES:

1. Iniciar la ejecucion de las actividades que tengan 0% de ejecucidn para asegurar el cumplimiento
dentro de los términos establecidos en el PAAC.

2. Realizar las correcciones, ajustes y mejoras identificadas en las actividades relacionas en la Tabla
9. Listado de oportunidades de mejora de actividades del PAAC, teniendo en cuenta las
recomendaciones descritas.

3. Continuar fortaleciendo la aplicacion de los lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 de 2022 y version 4, en lo
relacionado con el disefio de controles, la ejecucién de controles, formulacion de los planes de
accion y la conservacion de evidencias suficientes e integras del desarrollo.

4. Ejecutar las acciones formuladas en los planes de mejoramiento derivadas de los informes de
auditoria en los tiempos estipulados y realizar evaluacidn de cumplimiento y efectividad en los
ejercicios de autocontrol de cada dependencia responsable.

5. Formular plan de mejora, garantizando que se ataquen las causas raiz, de acuerdo a lo establecido

en el procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacién de esta evaluacidn, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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es decir que la conclusidn basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacidn.

Bogotd D.C., 14 de septiembre de 2023.

SANDRA ESPERANZA

VILLAMIL

Firmado digitalmente
por SANDRA
ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
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Anexos:

Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC — 2do cuatrimestre 2023 (8 paginas).

Anexo 2: Matriz de seguimiento a los riesgos de corrupcién — Formato DAFP (1 pagina).

Anexo 3. Matriz detallada de evidencia verificada de ejecucidn de controles y planes de accidn de la muestra de riesgos de corrupcion (10

paginas)
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Cadigo y descripcion del riesgo

de corrupcion

GI-RC-001. Impacto reputacional
con algun grupo de interés o de
valor o por requerimientos de
Entes de Control, por Ia
manipulacién o divulgaciéon de
informacion reservada
relacionada con los asuntos de
gobierno corporativo con el fin de
favorecer intereses privados a
cambio de la obtencién de algun
beneficio, debido a que no se
declare un conflicto de interés o la
violaciéon de los acuerdos de
confidencialidad de la
informacién por parte de algun
servidor de la Oficina de Asuntos
Institucionales.

ANEXO 3. DETALLE DE LA VERIFICACION DE EJECUCION DE CONTROLES Y PLANES DE ACCION DE LA MUESTRA DE RIESGOS DE CORRUPCION -

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

GI-C5 ElI Jefe de la Oficina de Asuntos
Institucionales, verifica que los servidores
publicos vinculados con el area, suscriban los
Acuerdos de Confidencialidad a través del
formato GL-FR-016 Plantilla declaracién de
confidencialidad; y en el caso de los contratistas
la adhesiéon a la Politica de confidencialidad
mediante la cldusula que sobre este tema se
incluye en los contratos suscritos (de acuerdo
con los requisitos estipulados en formato de
estudio previo GC-FR-001), asi mismo deben
suscribir la declaracion de conflictos de interés,
el documento de adhesidn al Cédigo y la Politica
de Integridad, cada vez que haya una
vinculacién, dejando como evidencia la firma de
los documentos.

Se remitid solicitud de informaciéon el 08/08/2023 a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y Oficina de Asuntos
Institucionales, para verificar los documentos que evidencian la ejecucién del presente control, con respuesta el 11/08/2023.

Se verificaron los siguientes documentos suscritos por los integrantes de la Oficina de Asuntos Institucionales, los cuales fueron
suministrados en formato electrénico (PDF) los cuales fueron impresos y se conservan en copia en archivo de gestion de la
dependencia, en expediente laboral:

a. Formato para plantilla de adhesién al cédigo de integridad y a la politica de integridad y ética de la EMB GL-FR-014:

- Jefe Oficina de Asuntos Institucionales: 01/10/2021.

- Jefe Oficina de Asuntos Institucionales encargada: 03/11/2021.

- Cuatro trabajadores oficiales: 03/11/2021, 17/02/2023, 01/03/2023 (Dos).

b. Formato para plantilla de adhesién al cédigo de integridad y a la politica de integridad y ética de la EMB (contratistas) GL-FR-
006:

No aplica.

c. Formato para declaracion de conflicto de interés de la Empresa Metro de Bogota SA GL-FR-013:

Se suministraron seis soportes de declaracién de intereses privados, en formato con cédigo GL-FR-007 y no el documento suscrito
en formato con cédigo GL-FR-013.

d. Formato para Plantilla de Acuerdo de Confidencialidad para Servidores Publicos GL-FR-016 - Plantilla declaracién de
confidencialidad para servidores publicos:

- Jefe Oficina de Asuntos Institucionales: 01/10/2021.

- Jefe Oficina de Asuntos Institucionales encargada: 03/11/2021.

- Cuatro trabajadores oficiales: 03/11/2021, 17/02/2023, 01/03/2023.

GI-C6 El Jefe de la Oficina de Asuntos
Institucionales, verifica el acceso para Ia
administracion y consulta de la informacion de
los o6rganos de Gobierno Corporativo en el
repositorio que contenga la informacion
reservada, mensualmente, con el fin de verificar
que no se hayan generado accesos no
autorizados al repositorio, dejando como
evidencia el pantallazo de la lista de usuarios con

De conformidad con lo consultado en el reporte del monitoreo mensual de riesgos suministrado por la Gerencia de Riesgos, segunda
linea de defensa, la Oficina de Asuntos Institucionales indicé que en abril y junio de 2023 no se solicitaron accesos adicionales para
los profesionales de la OAl a los repositorios de informacion de Gobierno Corporativo.

Por su parte, se verificod correo electrénico del 01/06/2023 en el que desde soporte Tl se confirmd que la Doctora Mariangélica
Rolon, Jefe Oficina de Asuntos Institucionales (e) habia sido incluida en los dos grupos del repositorio online (Microsoft Sharepoint
/ Teams) en los que se almacenan los soportes de Gobierno Corporativo, lo cual fue solicitado por Claudia Marcela Galvis Russi,
Jefe OAl encargada hasta el 31/05/2023.

Cadigo y

descripcion del

__plan de accion

GI-PA-004.
Documentar el
control
relacionado con la
verificacidn de los
accesos a los
repositorios con
informacion
reservada (GI-C6).

METRO
BOGOTA

Evidencias verificadas del
plan de accion - OCI

Aspectos por fortalecer

Alafecha no se ha completado
el plan de accidn con su
producto final, en virtud de
que el plazo estipulado es el 31
de diciembre de 2023.

Control GI-C5:

Conservar soporte de la suscripcion del formato para
declaracién de conflicto de interés de la Empresa Metro
de Bogota SA, cddigo GL-FR-013, ya que, en vez de éste,
se conserva la declaracion de intereses privados, en
formato con cédigo GL-FR-007, los cuales son diferentes.

Control GI-C6:

Conservar soporte del pantallazo de la lista de usuarios
con acceso a los repositorios que contienen los
documentos de Gobierno Corporativo, con caracter
reservado, como soporte de la Jefe Oficina de Asuntos
Institucionales para verificar el acceso para |Ia
administracion y consulta de la informacién alojada en
dichos repositorios, de conformidad como indica la
descripcion del control GI-C6.




acceso. En caso de desviaciones, se elevara
solicitud a la Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacién para eliminar el acceso no
autorizado.

No obstante, lo anterior, se evidencia que el soporte observado no corresponde con lo establecido en la descripcion del control,
teniendo en cuenta que se indica que: "El Jefe de la Oficina de Asuntos Institucionales, verifica el acceso para la administraciéon y
consulta de la informacidn de los érganos de Gobierno Corporativo (...) dejando como evidencia el pantallazo de la lista de usuarios
con acceso. En caso de desviaciones, se elevara solicitud a la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn para eliminar el
acceso no autorizado."

A partir de la respuesta a una solicitud de informacion, la cual fue atendida el 14/08/2023 mediante correo electrénico se
suministraron archivos en formato electrénico / digital, evidenciando lo siguiente:

a. Se permitié el acceso temporal (con permiso sélo de consulta) a los repositorios en los que reposa la informacién o soportes de
gobierno corporativo con caracter reservado observando 25 carpetas digitales con archivos alojados. El espacio o grupo esta
configurado como privado y sélo los integrantes afiadidos segln sus permisos pueden consultar, crear, editar y/o eliminar.

b. Listado de los usuarios que tienen acceso a los repositorios: Grupo Junta Directiva (Propietarios - 6, Miembros - 16) y grupo
Asamblea General de Accionistas (Propietarios - 5, Visitantes - 1, miembros - 4) en los que se alojan los documentos de Gobierno
Corporativo con caracter reservado y los permisos asignados a cada uno.
c. Respecto a los soportes de creacidon de acceso a nuevos usuarios a dichos repositorios en la vigencia 2023, se informé por la
Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn que aquellos usuarios con rol "Propietarios" tienen permisos para la gestion de
usuarios.

GD-RC-001. Impacto reputacional
por la imposicién de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o
administrativo a la EMB por parte
de las autoridades competentes,
debido a accién u omisién en la
gestion documental haciendo uso
del poder para eliminar y/o alterar
la documentacién, desviando el
cumplimiento de sus funciones,
omitiendo los procedimientos vy
controles establecidos para
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GD-C7 El lider del proceso, dependencia o area
designa al servidor publico o responsable para
elaborar y actualizar el inventario documental
con la relacion de los expedientes producidos y
en custodia de la dependencia. Este inventario
documental serd reportado a la GAA
semestralmente, con base en lo sefialado en el
Instructivo para el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental - FUID (GD-IN-
006) y el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID (GD-FR-015).

Se consulté solicitud realizada por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a las dependencias de la EMB, respecto al
diligenciamiento y remisién del Formato Unico de Inventario Documental - FUID con la relacién de las carpetas fisicas con corte a
31 de diciembre de 2022, mediante memorando GAA-MEM23-0249 del 15 de marzo de 2023.

Se suministré por parte de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento el Formulario Unico de Inventario Documental - FUID,
producto del diligenciamiento por parte de las dependencias, en atencién al memorando GAA-MEM23-0249 del 15 de marzo de
2023, evidenciando archivo en formato Excel con un total de setecientos cincuenta y seis registros, elaborado por contratista de
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento con fecha 10/03/2023, aunque se observé en blanco los apartados de revision y
aprobacion el documento.

Asi mismo, se observd que en su contenido figura informaciéon Unicamente de las dependencias productoras, segun las TRD
vigentes, relacionadas con la antigua Gerencia Administrativa y Financiera (Serie 600) y de la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional (Serie 120), sin identificar datos del restante.

GD-C8 El Gerente Administrativo y de
Abastecimiento designa al servidor publico o
responsable para acceder a las zonas de archivo
y atender los requerimientos de consulta y
préstamo de los expedientes del archivo de
gestion y central, cada vez que las solicitudes se
realicen por parte de los servidores publicos,
contratistas o terceros, siempre y cuando se
aplique lo estipulado en el Procedimiento para

Se evidencio que la contratista Nataly Contreras Ruiz, Cto. 250 de 2022, con objeto "Prestar servicios profesionales apoyando todo
el proceso de gestion documental tanto de correspondencia interna como externa, desde su radicacion hasta su archivo, de acuerdo
con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la EMB", atendid las solicitudes de préstamo de archivo en el periodo.

En el mes de mayo se observaron dos soportes para la solicitud, préstamo y consulta de expedientes, en formato con cédigo GD-
FR-044, con fechas del 05/05/2023 y 18/05/2023, con las solicitudes de 9 expedientes de historias laborales, requeridas por
trabajadora oficial de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, d4rea de Talento Humano.

Para el mes de junio se consulté un soporte para la solicitud, préstamo y consulta de expedientes, en formato con cédigo GD-FR-
044, con fecha del 13/06/2023 con el requerimiento de 8 expedientes de historias laborales, requeridas por trabajadora oficial de

GD-PA-005.
Realizar
socializaciones
y/o
capacitaciones
relacionadas con
la gestion
documental en la
EMB

a. Se evidencid registro de
asistencia del 19/04/2023 a
capacitacion en gestion
documental (AZ Digital),
dirigida a servidores publicos
de la Gerencia Administrativa
y de Abastecimiento - GAA y
ventanilla de correspondencia.
Asi mismo, archivo de video
con la grabacién de la sesidn
virtual.

b. Se verificdé registro de
asistencia del 16/06/2023,
dirigida a servidoras publicas
de la Gerencia Administrativa
y de Abastecimiento vy
Subgerencia de  Gestidn
Predial.

Tiene fecha de finalizacion el
31 de diciembre de 2023.

Control GD-C7:

1. Fortalecer el Formulario Unico de Inventario
Documental - FUID definitivo con el registro vy
trazabilidad en los campos de revisidn y aprobacion sel
documento, de conformidad con los roles definidos de
autoridad y responsabilidad.

2. Asegurar por parte de todas dependencias de la EMB,
como primera linea de defensa, el diligenciamiento del
Formulario Unico de Inventario Documental - FUID,
atendiendo las Tablas de Retencion Documental
vigentes.

Control GD-C9:

1. Codificar y versionar el documento en formato Excel
denominado "Control de transferencias documentales
primarias EMB", teniendo en cuenta que no se encuentra
asociado al sistema de gestion en el proceso de Gestidn
Documental, para asegurar estandarizacion e
implementacion sistematica de este registro, cuando
aplique.

2. Asegurar por parte de las dependencias de la EMB,
como primera linea de defensa, el reporte de las
transferencias documentales en atencidn a las solicitudes




el Préstamo y Consulta de Expedientes (GD-PR-
007) y se diligencien los formatos anexos.

la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, area de Talento Humano.

Lo anterior fue registrado en formato para el control del préstamo y devolucion de expedientes, cédigo GD-FR-045, en el que se
diligencié tanto la fecha de préstamo como de devolucién, dentro del término y en las condiciones definidas en el procedimiento
para la solicitud, préstamo y consulta, codigo GD-PR-007.

Por su parte, también en el mes de junio se observd documento sin codificacion ni versionamiento denominado "Entrega
Workorder" del proveedor Analitica, con fecha del 27 y 29/06/2023, firmado por persona titulada como "Custodia" y por contratista
asignada a archivo de gestion de la GAA, como parte de Analitica - Metro Bogota, junto con el formato de solicitud, préstamo y
consulta de expedientes, en formato para el control del préstamo y devolucion de expedientes, cédigo GD-FR-045, mediante el
cual se diligencio el préstamo de 2 expedientes relacionadas con actas de comités cuya ubicacidn se encontraba en archivo central,
con fecha de préstamo el 28/06/2023. No se observo existencia de soporte de solicitud, préstamo y consulta de expedientes, en
formato con cédigo GD-FR-044, como evidencia de la solicitud de dos expedientes de archivo central. Al respecto, la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento indico que la solicitud se realizé con el propdsito de corroborar algunos datos consignados en
el acta de transferencia y el FUID, como una consulta interna del proceso de Gestion Documental, para validar el inventario
documental, por lo que se consulté correo electrénico del 27/06/2023 al proveedor Analitica.

GD-C9 El lider del proceso, dependencia o area
responsable previo requerimiento de la GAA
que se efectuara minimo una vez al afio,
notificard las carpetas de los expedientes que
seran objeto de transferencia documental
primaria con destino a la bodega del archivo
central, procedimiento que debera atenderse
conforme con los tiempos de retencidn
indicados en las Tablas de Retencién
Documental de cada dependencia y el
procedimiento que se establezca para el caso.

Se realizé una transferencia documental primaria, durante el mes de marzo de 2023, para lo cual se consulté como soporte el acta
de entrega de transferencia documental, cédigo GD-FR-049, de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento con destino a la
bodega del archivo central, con fecha 24/03/2023 con un total de 17 cajas y 135 carpetas, asi mismo, el Formato Unico de Inventario
Documental, codigo GD-FR-015, como anexo.

Se evidencié6 memorando con radicado No. GAA-MEM23-0434 del 25 de mayo de 2023, mediante el cual se requirié a las
dependencias remitir sus transferencias documentales primarias durante el segundo semestre 2023., a partir de lo cual se allegaron
ocho (8) transferencias documentales: Gerencia General, Oficina de Asuntos Institucionales, Oficina de Control Interno, Gerencia
de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro; Gerencia Juridica junto con sus dos (2) subgerencias y Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento. Lo anterior, se registré en un documento en formato Excel denominado "Control de transferencias
documentales primarias EMB - Segundo semestre 2023" que no se encuentra dentro del sistema de gestidn, por lo que se
recomienda codificar y versionar, relacionandolo a la documentacidn que corresponda en el proceso de Gestion Documental.

A manera de ejemplo, se consulto la transferencia documental que realizé la Gerencia Juridica mediante memorando GJ-MEM23-
0101 del 29/06/2023, evidenciando que se remitieron archivos de la dependencia con relacién a Resoluciones que cumplieron 5
afos en archivo de gestion. Como anexo se evidencid el formato Unico de inventario documental FUID de la Gerencia Juridica con
la documentacion de la transferencia: 14 carpetas en total. Dichos archivos hacian parte de la TRD de la Gerencia General: Serie
100, subserie 32, Resoluciones.

Se remitié solicitud de informacion adicional el 14/08/2023 a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento para que se indique
si se remitieron comunicaciones a las dependencias indicando el no reporte o la falta de transferencia documental para que, de
acuerdo con el calendario de transferencias documentales, se realizara en la siguiente vigencia, sin embargo se indicé que en
consideracién al volumen de informacidn recibida, las validaciones a realizar y ajustes solicitados, no se remitieron comunicaciones
adicionales "(...) ya que es responsabilidad de los lideres de cada proceso atender las solicitudes realizadas por parte de los procesos
internos", por lo que se observé una debilidad por parte de la primera linea de defensa.

de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, como
segunda linea de defensa en el tema, de tal manera que
se realicen de acuerdo con el calendario establecido. Por
parte de la segunda linea de defensa, agotar los
mecanismos de solicitud y/o recordatorio que se
consideren pertinentes con destino a las dependencias
para gestionar la consecucion del reporte.

Plan de accién GD-PA-005:

Incluir como evidencia de la ejecucidon del plan de accidn
soportes tales como: Ayudas de memoria y/o actas de
reunion, como herramientas del sistema de gestidon que
dan cuenta del desarrollo de espacios de reunién vy
capacitacion.




GC-RC-001. Impacto reputacional
y/o econdmico por la imposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accién u omision
al momento de estructurar los
procesos de contratacion, haciendo
uso del poder para orientar las
condiciones de evaluacion vy
requisitos habilitantes, desviando
los recursos publicos con el fin
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GC-C6. El profesional designado de la Gerencia
Juridica o de la Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento segun aplique, revisara que el
contenido de los estudios previos haya sido
elaborado cumpliendo con los requisitos legales
y los lineamientos internos establecidos en la
EMB, cada vez que se requiera, con el propdsito
de contribuir a que los procesos cumplan con lo
establecido en la normatividad, dejando como
evidencia correo electronico, memorando o
listados de asistencia de las mesas de trabajo
que se requieran.

Se evidencio de forma mensual lo siguiente:

Abril: Se aportaron siete (7) correos electronicos y un (1) soporte del desarrollo de una reunidn de revision de estudios previos por
parte de los abogados asignados de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento - GAA y la Gerencia Juridica - GJ. Se tom¢ a
manera de muestra un soporte de cada tipo, observando lo siguiente:

- Se verificd correo electrénico del 17/04/2023 por parte de abogada de la GAA con destino a profesional de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario y de Ingresos no Tarifarios, con observaciones del estudio previo para ser ajustadas por el drea
origen y radicar alcance a la comunicacién GDU-MEM23-0043.

- Se verificé correo electrdnico del 24/04/2023 por parte de abogada de la GJ con destino a profesional de la Subgerencia de Gestion
Ambiental, Social y SST, con observaciones del estudio previo para ser ajustadas por el area origen. En la comunicacion se invité a
realizar una mesa de trabajo para resolver inquietudes, la cual fue desarrollada el 28/04/2023 con la participacion de 3 personas,
con registro de asistencia como producto.

Mayo: Se aportaron veinte (20) correos electrénicos y un (1) soporte del desarrollo de mesa de trabajo de revisién de estudios
previos, asi como un (1) memorando de revisidn de solicitud de contratacion, por parte de los abogados asignados de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento y la Gerencia Juridica. Se tomé a manera de muestra un soporte de cada tipo, observando lo
siguiente:

- Se verificd correo electrénico del 17/05/2023 por parte de abogada de la GJ con destino a profesional de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, con observaciones del estudio previo del suministro de equipos para el vagén escuela
para ser ajustadas por el drea origen.

- Se verificd registro de asistencia del 02/06/2023 con la participacion de dos profesionales (Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento y de la Gerencia Juridica), con el fin de revisar observaciones del estudio previo para el suministro de extintores.

- Se verific6 memorando con radicado GAA-MEM23-0400 del 23/05/2023 con asunto "Devolucién memorando SUP-MEM?23-371
del 23 de mayo de 2023 - Proceso de Contratacion linea 098 — Frank Torres Paz", mediante el cual se remite a la Subgerencia de
Gestion Predial una serie de observaciones del estudio previo, entre otros documentos, para ser ajustados por el area origen.

Junio: Se aportaron treinta y un (31) correos electrdnicos y tres (3) soportes del desarrollo de mesa de trabajo de revisién de
estudios previos, asi como nueve (9) memorandos de revisidn de solicitud de contratacidn, por parte de los abogados asignados de
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y la Gerencia Juridica. Se tomé a manera de muestra un soporte de cada tipo,
observando lo siguiente:

- Se verifico correo electrénico del 28/06/2023 por parte de abogada de la GAA con destino a Subgerencia de Gestion Predial, con
observaciones del estudio previo para la contratacion de prestacion de servicios profesionales para ser ajustadas por el area origen.
- Se verificd soporte de agenda de reunion y registro de asistencia del 02/06/2023 con la participacion de dos profesionales
(Subgerencia de Gestion Ambiental, Social y SST y de la Gerencia Juridica), con el fin de revisar observaciones de los documentos
contractuales para la necesidad requerida.

- Se verific6 memorando con radicado GAA-MEM23-0474 del 08/06/2023 con asunto "Devolucién solicitud de contrataciéon de
prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidén bajo radicado SSA-MEM23-0053", mediante el cual se remite a la
Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y SST una serie de observaciones de los documentos para la contratacidn requerida, para
ser ajustados por el area origen.

GC-PA-001.
Brindar
capacitaciones
y/o charlas a los
servidores
publicos de Ia
EMB en materia
de Gestion
Contractual

Se consulté memorando con

radicado SGC-MEM23-0099
del 31/05/2023 con la
invitacion a  "Capacitacion
Acuerdos Comerciales en

Procesos de Contratacion”, la
cual se llevo a cabo el 13 de
junio de 2023, quedando
como evidencia el registro de
asistencia fisico con un total de
28 participantes.

Ninguna.




Se solicitd informacidn adicional mediante correo electrénico del 16/08/2023 con el fin de que se indique si en la GAAy la GJ existe
y se administra un documento mediante el cual se registren las solicitudes de contratacion allegadas por las dependencias origen
de la necesidad, se lleve el control de |la designacion de abogado (a) y el estado del proceso o similar. Al respecto, el 23/08/2023 se
allegd informacion en la que se indica que se implementa una herramienta denominada “Plan de Contratacion” que permite
identificar las necesidades de contratacion de la vigencia, designar el profesional que adelantard cada proceso de seleccion y hacer
seguimiento respecto al estado de estos, por lo que se consultaron dos archivos en Excel administrados por cada una de las
dependencias, asi:

- Plan de Contratacion 2023 GAA.xIsx en el que se registra cada cédigo del Plan Anual de Adquisiciones, el abogado designado, area
origen, modalidad de seleccién, entre otra informacién, incluyendo en las columnas "I" y "J" el "NUMERO DE RADICACION DE LOS
ESTUDIOS PREVIOS Y SUS ANEXOS POR PARTE DEL AREA DE ORIGEN" y "FECHA DE RADICACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS Y SUS
ANEXOS POR PARTE DEL AREA DE ORIGEN", respectivamente.

- Plan de Contratacion 2023 SGC.xIsx en el que se registra |la descripcidn del objeto a contratar segtn el Plan Anual de Adquisiciones,
el abogado designado y abogado par, drea origen, modalidad de seleccidn, entre otra informacidn, incluyendo la columna "T"y "U"
con la "Fecha remisidn por correo electronico de estudios previos preliminares y analisis del sector" y "Fecha remite observaciones
estudios previos revisados al area de origen", respectivamente.

GF-RC-001. Impacto econdmico y
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accién u omision
al momento de efectuar los giros
haciendo uso del poder para incluir
pagos inexistentes o expedir
cheques a beneficiarios que no
correspondan desviando los
recursos de la empresa para
favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GF-C20 El profesional de tesoreria realiza la
programacién de pagos y la remite al tesorero
con el propdsito de revisar y validar la
informacién de cada uno de los pagos y solicitar
posteriormente la autorizacién correspondiente
al Gerente Financiero de la EMB, cada vez que se
requiera dejando como soporte el correo de
aprobacién y el formato de programacién de
pagos.

Se evidenciaron los formatos de programacion de pagos recursos de funcionamiento, cddigo GR-GTS-FR-015, versién 1, asi como
el respectivo correo mediante el cual el profesional de la Gerencia Financiera lo remite a Tesorero y el correo de aprobacién por
parte del Gerente Financiero, en las fechas:

a.04,12,14,17, 18, 19, 20, 25, 27, 28 de abril de 2022 (10 programaciones cada una con cuentas a ser pagadas):

Se selecciond a manera de muestra el correo de aprobacion del 18 de abril de 2023 para realizar la trazabilidad en la aprobacidn,
la revision de tesoreria y la programacién de pagos de las cuentas a ser pagadas a contratistas, observando que se aprobaron cuatro
(4) pagos de los contratos 231, 274, 278 y 291 de 2022, para los cuales se consultaron los documentos correspondientes de
facturacion con los radicados allegados por los proveedores, confirmando coherencia en los valores.

b. 02, 04, 08, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 30, 31 de mayo de 2022 (14 programaciones cada una con cuentas a ser pagadas):

Se selecciond a manera de muestra el correo de aprobacién del 11 de mayo de 2023 para realizar la trazabilidad en la aprobacién,
la revision de tesoreria y la programacion de pagos de las cuentas a ser pagadas a contratistas, observando que se aprobaron once
(11) pagos de los contratos 295 (2 pagos), 246, 238, 291, 289, 297, 282, 264, 278 y 266 de 2022, para los cuales se consultaron los
documentos correspondientes de facturacidon con los radicados allegados por los proveedores, confirmando coherencia en los
valores.

c. 01, 02, 06, 09, 14, 15, 16, 20, 22, 23, 27, 28, 29, 30 de junio de 2022 (14 programaciones cada una con cuentas a ser pagadas):
Se selecciond a manera de muestra el correo de aprobacion del 28 de junio de 2023 para realizar la trazabilidad en la aprobacidn,

la revision de tesoreria y la programacion de pagos de las cuentas a ser pagadas a contratistas, observando que se aprobaron siete
(7) pagos de los contratos 151 de 2022, 229 de 2022, OC 95873 de 2022 (2 pagos), 160 de 2020, OC 106720 de 2023 y pago

GF-PA-002.
Documentar el
control GF-C22

dentro del SIG

Se consulté el sistema de
gestion en AZDigital,
evidenciando el
“PROCEDIMIENTO PARA
EXPEDICION, ENTREGA Y
CUSTODIA DE CHEQUES DE
INVERSION Y

FUNCIONAMIENTO", cddigo
GF-GTS-PR-023, version 1 del
01/06/2023, observando en su
contenido, actividades No. 16,
18, 19, 24, 25, 28, 29, 30, 31,
33 y 37 la documentacion del
control GF-C22 y el registro de
informaciéon en la base de
control de cheques de
gerencia, codigo GF-GTS-FR-
041.

Se contrastd la estructura de la
base de control de cheques de
gerencia, codigo GF-GTS-FR-
041, publicada en AZ Digital en
el proceso de Gestidn

Ninguno.




honorarios de miembro de junta directiva, para los cuales se consultaron los documentos correspondientes de facturacion con los
radicados allegados por los proveedores, confirmando coherencia en los valores.

No se detectaron inconsistencias en los valores por lo que no se requirid correo de tesorero al profesional responsable para ajustes

GF-C22 Los profesionales de Tesoreria y el
Tesorero realizan seguimiento a los cheques
expedidos y entregados llevando el registro en
las respectivas Bases de control de cheques de
gerencia (recursos de funcionamiento, o de
PLMB a través del Encargo Fiduciario), con el fin
de validar la expedicion, custodia, entrega o
anulacion de los cheques cada vez que se
requiera, dejando como evidencia la Base de
Control de cheques y los soportes fisicos o
digitales que respaldan la informacion
consignada en ésta.

Se consultaron dos bases en formato Excel, organizadas de forma mensual, asi:

a. Abril de 2023: Durante el mes de abril fueron expedidos 46 cheques de gerencia para pagos PLMB y 7 cheques de gerencia para
pagos de funcionamiento

- CONTROL DE CHEQUES DE GERENCIA FUN ABR 2023.xlIsx con la relacién de 7 cheques de gerencia para pagos de
funcionamiento.

- CONTROL DE CHEQUES DE GERENCIA PLMB ABR 2023.xIsx con la relacidn de 46 cheques de gerencia para pagos PLMB.

b. Mayo de 2023: Durante el mes de mayo fueron expedido 122 cheques de gerencia para pagos PLMB y 9 cheques de gerencia
para pagos de funcionamiento.

- Cheques expedidos y solicitados May-2023_Funcionamiento.xlsx con la relacidn de 7 cheques de gerencia para pagos de
funcionamiento.

- Cheques expedidos y solicitados May-2023_PLMB.xIsx con la relacién de 46 cheques de gerencia para pagos PLMB.

c. Junio de 2023: Durante el mes de junio de 2023, fueron solicitados 7 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 65
cheques de gerencia para pagos de PLMB.

- CONTROL DE CHEQUES FUNCIONAMIENTO JUN 2023.xlsx con la relacidn de 7 cheques de gerencia para pagos de
funcionamiento.

- CONTROL DE CHEQUES PLMB JUN 2023.xIsx con la relacion de 46 cheques de gerencia para pagos PLMB.

Se solicité informacion adicional a Gerencia Financiera el 25/08/2023 para remitir los comprobantes de egreso que sustentan la
trazabilidad de la expedicidn de una muestra de los siguientes cheques:

Abril

- Funcionamiento:

No. 55476-3 del 26/04/2023: Se verificd Formato de recaudo - cuenta de ahorro fiscal AFC del 27/04/2023 con la relacién del
cheque por valor de 5'000,000 COP por concepto de "Pago descuentos de ndmina de Abril de 2023". Asi mismo, se consulté
comprobante de egreso No. CE 5906 con la relacién de pagos, incluyendo los 5.000.000 COP para el tercero "Banco Colpatria", asi
mismo, se evidencié comunicacion con radicado EXTS23-0001931 del 26/04/2023 en el que se solicita la elaboracién del cheque
de gerencia.

- PLMB:

No. 026483 del 14/04/2023: Se verifico carta de entrega de cheque de gerencia con fecha 14/04/2023 por concepto de
reconocimiento econémico (compensacion) para el inmueble identificado con ID LA-ES15A-1192-008213003010 a nombre del
titular Orlando Sanchez Roa por valor de 130'275.000 COP. Asi mismo, se consulté comprobante de egreso No. GC 11747 con la
relacion del pago y la orden de operacién No. 3678 para el tercero mencionado, soportado por el formato de autorizacién de
pagos de adquisicion predial por el valor estipulado menos la retencion en la fuente (pagina 9 de la evidencia).

Mayo

- Funcionamiento.

Financiera con la base en
formato Excel suministrada
por la segunda linea de
defensa en el marco de su
monitoreo y diligenciada por
la primera linea de defesa, sin
embargo, difiere en |las
columnas utilizadas en uno y
en otro, a manera de ejemplo
la base con informacién
registrada en abril, mayo vy
junio no contiene los campos
"fuente", "orden de
operacion”, "ID",
"Identificacion predial", todos
los campos del apartado
"Informacién de contacto" vy
"Resultado de la llamada",
"Dias transcurridos", "Titular o
apoderado”, "Informacion del
apoderado”, "Cheque que
reemplaza", "Cheque de cobro
por titular" y "Dias para
cobrar"




No. 43293-5 del 15/05/2023: Se verificé Formulario Unico para la declaracién y pago de retencién de estampilla con fecha de
15/05/2023 por valor de 21'522.000 COP. Asi mismo, se consulté comprobante de egreso No. CE 6014 con la relacién de pagos,
incluyendo los 21'522.000 COP para el tercero "Secretaria Distrital de Hacienda".

- PLMB:

No. 027279 del 05/05/2023: Se verifico carta de entrega de cheque de gerencia con fecha 23/05/2023 por concepto de
reconocimiento econdmico (compensacién) para el inmueble identificado con ID LA-ES05D-319-004510001026 a nombre del
titular Judith Castafieda de Martinez por valor de 748.433 COP. Asi mismo, se consulté comprobante de egreso No. GC 11993 con
la relacidn del pago y la orden de operacion No. 3760 para el tercero mencionado, soportado por el formato de autorizacién de
pagos de adquisicion predial por el valor estipulado menos la retencion en la fuente (pagina 10 de la evidencia).

Junio:

- Funcionamiento.

No. 51195-9 del 27/06/2023: Se verificd Formato de recaudo - cuenta de ahorro fiscal AFC del 27/06/2023 con la relacién del
cheque por valor de 2'500,000 COP por concepto de "Pago descuentos de ndmina de junio de 2023". Asi mismo, se consultd
comprobante de egreso No. CE 6181 con la relacién de pagos, incluyendo 2.500.000 COP para el tercero "Banco Colpatria".

- PLMB.

No. 027486 del 28/06/2023: Se verificd carta de entrega de cheque de gerencia con fecha 23/05/2023 por concepto de 4 meses
de deuda a nombre del titular Caracas LTDA Promotora Avenida por valor de 1'067.550 COP. Asi mismo, se consulté comprobante
de egreso No. GC 12441 con la relacion del pago y la orden de operacién No. 3929 para el tercero mencionado, soportado por el
formato de autorizacion de pagos de adquisicidn predial por el valor estipulado (pagina 8 de la evidencia).

TH-RC-001. Impacto reputacional
y/o econdmico, por laimposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de la autoridades
competentes por accién u omision
al momento de la vinculacién de
servidores, haciendo uso del poder
ajustando los manuales de
funciones, matriz de actividades y/o
los perfiles requeridos, desviando el
cumplimiento de sus funciones
contratando servidores que
incumplan con las condiciones
necesarias para cubrir las vacantes
con el fin favorecer a un tercero o
en beneficio particular.

TH-C8 Los profesionales de Talento Humano
diligencian el formato de evaluacidn del perfil y
validan los soportes documentales aportados
por el candidato, con el fin de determinar si
cumple con los requisitos para cubrir la vacante,
cada vez que se requiera, atendiendo la solicitud
del Gerente o jefe de oficina dejando como
evidencia el Formato con los respectivos vistos
buenos. En caso de desviaciones no se procede
con la vinculacién.

Se evidencié la aplicacion de los formatos de evaluacion del perfil en el periodo objeto de seguimiento.
a. En abril de 2023 un total de siete (7) trabajadores oficiales a la EMB:
Se selecciond a manera de muestra el soporte de aspirante a profesional grado 3 para la Gerencia de Riesgos, Oscar Mauricio
Sanchez Marroquin, cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional del NBC en disciplinas asociadas a la naturaleza del empleo
y a las actividades a desarrollar en la dependencia donde se distribuya 3 afios de Experiencia Profesional", para quien se consulté
el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos consignados y los soportes resguardados, evidenciando soporte
de certificacion de grado de la Universidad de la Militar Nueva Granada con fecha de 17/12/1998 (Folio 11) que otorga el titulo de
Ingeniero Civil, asi mismo, correo electronico del 28/03/2023 remitido por la GAA a la institucion educativa para validar titulacion.
Se consulté formato para la evaluacién de perfil (Folio 54) en el que se certifican 13 afios, 9 meses y 21 dias de experiencia laboral,
se consultd certificados laborales (Folios 14, 15, 17 a 21) identificando dentro de las funciones a cargo temas de gestion,
seguimiento y control a proyectos de ingenieria, obras y construccién, afines al cargo y a las funciones de la Gerencia de Riesgos.
b. En mayo de 2023 un (2) empleado publico:
Se reviso el soporte de aspirante a Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, Adriana Patricia del Pilar Padilla Leal,
cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional en alguna de las disciplinas académicas de los nucleos bdsicos de conocimiento
en: Comunicacion social, periodismo y afines. Doce (12) afios de experiencia profesional, de los cuales setenta y dos (72) meses son
de experiencia profesional relacionada", para quien se consulté el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos
consignados y los soportes resguardados, evidenciando soporte de certificacion de grado de la Universidad de la Sabana con fecha
de noviembre de 1996 (Folio 7) que otorga el titulo de Comunicador Social y Periodista, asi mismo, certificado expedido por la
Universidad el 26/04/2023 (Folio 59) el cual tiene mecanismo de cédigo QR, el cual fue consultado y validado por la pagina de la
institucion educativa. Se consulté formato para la evaluacion de perfil (Folio 36) en el que se certifican 23 afios, 10 meses y 23 dias
de experiencia laboral, por lo que se consulté certificado laboral de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte como

TH-PA-002.

Sensibilizar a los
servidores del
area de talento
humano en
politicas de dafio
antijuridico.

Se verific6 registro de
asistencia del 28/02/2023,
presencial, sobre capacitacion
a equipo de talento humano
de la Gerencia Administrativa
y de Abastecimiento (8
participantes), relacionada
con el conocimiento de dafo
antijuridico que se puede
causar como servidor publico.

Ninguno.




Jefe Unidad de Comunicaciones con 13 afios, 11 meses y 4 dias, con fecha 08/01/2020 (Folios 8 a 10). Para corroborar su validez la
GAA remitio correo a la entidad el 14/04/2023 (Folio 49).
c. En junio de 2023 un total de siete (7) trabajadores oficiales a la EMB.
Se selecciond a manera de muestra el soporte de aspirante a profesional grado 5 para la Subgerencia de Construccion e
Infraestructura de la Gerencia Ejecutiva de la PLMB, Angela Medina Nifio, cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional del NBC
en disciplinas asociadas a la naturaleza del empleo y a las actividades a desarrollar en la dependencia donde se distribuya - 5 afios
de experiencia profesional”, para quien se consulté el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos consignados y
los soportes resguardados, evidenciando soporte de certificacion de grado de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito con fecha de 04/03/2008 (Folio 17) que otorga el titulo de Ingeniera Civil, asi mismo, certificado de vigencia del COPNIA
con fecha 15/06/2023 y correo electrénica del 15/06/2023 remitido por la GAA a la institucion educativa para validar titulacion. Se
consulté formato para la evaluacion de perfil (Folio 45) en el que se certifican 12 afios, 1 mes y 6 dias de experiencia laboral, se
consulté certificados laborales (Folios 16, 18 a 26) identificando dentro de las funciones a cargo temas de costos, presupuesto,
licitaciones, planeacion y control fisico y de inversion de obras, coordinacidn técnica, de gestidn contractual, afines al cargo y a las
funciones de la dependencia a la que se vincula.

En ese sentido se observé que se validaron los soportes documentales aportados por el candidato, con el fin de determinar si
cumple con los requisitos para cubrir la vacante atendiendo la solicitud del Gerente o Jefe de oficina.

Para validar que en efecto el control sirvié para mitigar la materializacion del riesgo, se remitié solicitud de informacién con destino
a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento para verificar documentacion fisica de los expedientes de historia laboral de la
muestra de tres (3) servidores publicos para el dia lunes 04 de septiembre de 2023.

TH-C9 Los profesionales de Talento Humano
realizan los ajustes que se requieran al manual
de funciones, para solicitar el concepto técnico
previo del DASCD, con el fin de implementar los
cambios en la EMB para mejorar el servicio y
tener transparencia en los procesos de
vinculacién, cada vez que se requiera, dejando
como soporte el concepto técnico emitido por el
DASCD. En el caso de que no se reciba concepto
favorable no se aplicaran los cambios en el
manual.

En el periodo objeto de reporte no se requirié realizar cambios al Manual especifico de funciones y competencias laborales de los
empleados publicos de la EMB, codigo TH-MN-001, version 5, por lo que no se requirid concepto técnico favorable al DASCD.

TH-C10 La Gerente Administrativa y de
Abastecimiento expide el certificado de
cumplimiento de requisitos del candidato previo
a su vinculacién cada vez que se requiere,
atendiendo lo establecido en el TH-PR-004
PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y
VINCULACION SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMB dejando como evidencia el certificado
suscrito, con el fin de informarle al nominador

Se evidencié la suscripcion de la certificacién de cumplimiento de requisitos del candidato en el periodo objeto de seguimiento.
a. En abril de 2023 un total de siete (7) trabajadores oficiales a la EMB:

Se seleccioné a manera de muestra el soporte de aspirante a profesional grado 3 para la Gerencia de Riesgos, Oscar Mauricio
Sanchez Marroquin, cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional del NBC en disciplinas asociadas a la naturaleza del empleo
y a las actividades a desarrollar en la dependencia donde se distribuya 3 afios de Experiencia Profesional”, para quien se consultd
el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos consignados y los soportes resguardados. (Ver descripcion de
verificacion del control TH-C8)

TH-PA-004.
Documentar el
control TH-C9 en
el SIG

Se revisé el procedimiento
para la seleccién y vinculacion
de servidores publicos de la

EMB, codigo TH-PR-004,
versién 8 del 20/02/2023 en el
que se evidencio la

documentacion del control
TH-C9 en las actividades No.
15y 16 del contenido.




que el candidato cumple el perfil. En caso de
desviaciones se debera formalizar el certificado
para que el nominador apruebe la vinculacidn.

b. En mayo de 2023 un (1) empleado publico:

Se reviso el soporte de aspirante a Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, Adriana Patricia del Pilar Padilla Leal,
cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional en alguna de las disciplinas académicas de los nucleos basicos de conocimiento
en: Comunicacion social, periodismo y afines. Doce (12) afios de experiencia profesional, de los cuales setenta y dos (72) meses son
de experiencia profesional relacionada", para quien se consultod el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos
consignados y los soportes resguardados. (Ver descripcion de verificacion del control TH-C8)

c. En junio de 2023 un total de siete (7) trabajadores oficiales a la EMB.
Se selecciond a manera de muestra el soporte de aspirante a profesional grado 5 para la Subgerencia de Construccion e
Infraestructura de la Gerencia Ejecutiva de la PLMB, Angela Medina Nifio, cuyos requisitos de cargo son: "Titulo profesional del NBC
en disciplinas asociadas a la naturaleza del empleo y a las actividades a desarrollar en la dependencia donde se distribuya - 5 afios
de experiencia profesional", para quien se consulto el expediente de historia laboral fisico para corroborar los datos consignados y
los soportes resguardados. (Ver descripcion de verificacion del control TH-C8)

En ese sentido se observé que se validaron los soportes documentales aportados por el candidato, con el fin de determinar si
cumple con los requisitos para cubrir la vacante atendiendo la solicitud del Gerente o Jefe de oficina.

RF-RC-001. Impacto econdmico vy
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes debido a que por
accion u omision al efectuar giros
y/o pagos haciendo uso del poder
para incluir gastos de la caja menor
de la GAA inexistentes desviando
los recursos de la empresa para
beneficio propio o de un tercero

RF-C7 El Gerente Administrativo y de
Abastecimiento (GAA) o Lider Administrativo de
la GAA realiza arqueo sorpresivo a la caja menor
con el fin de verificar que los soportes de los
gastos realizados y el efectivo correspondan al
valor total autorizado en la apertura de la caja,
dejando como evidencia el formato de arqueo.
En caso que se presenten faltantes o alguna
irregularidad se dara inicio a las investigaciones

Se verificaron los siguientes soportes:

a. Formato arqueo de caja menor, codigo RF-FR-005, version 1 con fecha del 28/04/2023, mediante el cual el profesional grado 3 a
cargo de la caja menor de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento registrd un total de arqueo de caja de $5.399.963 COP
de un valor total del fondo de $5.400.000 COP, con una diferencia de $37,00 COP. Se verificaron los soportes de caja menor que
sustentan el reembolso por S 388.450 cop registrado en el arqueo.
b. Formato arqueo de caja menor, cddigo RF-FR-005, versién 1 con fecha del 31/05/2023, mediante el cual el profesional grado 3 a
cargo de la caja menor de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento registré un total de arqueo de caja de $5.399.954 COP
de un valor total del fondo de $5.400.000 COP, con una diferencia de $46,00 COP.
c. Formato arqueo de caja menor, cddigo RF-FR-005, version 1 con fecha del 30/06/2023, mediante el cual el profesional grado 3 a
cargo de la caja menor de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento registré un total de arqueo de caja de $5.399.978 COP

correspondientes. de un valor total del fondo de $5.400.000 COP, con una diferencia de $22,00 COP.
Por lo que no se observaron diferencias significativas en los arqueos realizados como primera linea de defensa.
RF-C13 El profesional encargado de la caja | se identificaron los siguientes soportes en el periodo objeto de seguimiento:

menor valida los soportes fisicos o digitales
entregados por quienes solicitan los recursos y
gue sustentan los pagos realizados a través de la
caja menor, de manera permanente y una vez
validados los legaliza en el Aplicativo de gestion
financiera de la empresa. Cuando se detecte
alguna inconsistencia se devuelve el soporte y
no se procede con el pago. En caso que se

a. Trece (13) recibos de caja menor en los cuales se registré el nombre del proveedor, el concepto de adquisicion de bien o servicio,
la descripcion, el funcionario solicitante y el administrador de caja menor validando el soporte. Asi mismo, como anexos los
acompafaba el documento de anticipo de recursos de caja menor, codigo RF-FR-004, |a factura electrénica de venta del proveedor
del producto o servicio y el RUT. Se realizé la comparacién y totalizacidn de valores observando que el total del reembolso por caja
menor fue de $388.450 COP de conformidad con lo registrado en el formato de arqueo de caja menor del 28/04/2023.

No se formulo.

No se formulé.

Control RF-C13.

Asegurar el cargue del 100% de evidencias en el
monitoreo mensual reportado a la Gerencia de Riesgos,
de conformidad con el soporte que da cuenta de la
ejecucion del control RF-C13, segun lo definido en el
disefio del control.

Plan de accién:

Formular plan de accidn al riesgo RF-RC-001, en virtud de
que su riesgo residual quedd en nivel "Extremo", por lo
que segun lo consignado en el numeral 5.2.3.3. Opciones
de tratamiento del riesgo del Manual para la gestion de
riesgos institucionales en la EMB, cddigo GR-MN-001,
versidon 7, en el caso de los riesgos de corrupcion no
aplica el tipo de tratamiento "Aceptar".




detecte falsedad o alguna irregularidad en los
soportes se informa al Ordenador del Gasto para
que se tomen las medidas a que haya lugar.

b. No se cargaron soportes en el monitoreo de segunda linea de defensa. Se solicitd la informacién mediante correo electronico
del 01/09/2023 a Gerencia Administrativa y de Abastecimiento. Posteriormente, se verificé Se suministré memorando con radicado
GAA-MEM23-0596 del 29/06/2023 con asunto "Informe de legalizacién de caja menor 01 al 31 de mayo de 2023", en cuyos anexos
se identificd la resolucion 354 de 2023, el formato de reembolso de caja menor de mayo de 2023, el libro de caja menor, la
conciliacién bancaria, el formato de arqueo de caja menor (Ver soporte en celda anterior literal b) y 78 recibos de caja menor que
totalizados suman el valor de $1.470.691 COP lo cual concuerda con el valor de reembolso por caja menor registrado en formato
de arqueo de caja menor el 31/05/2023.

c. Se suministré memorando con radicado GAA-MEM23-0627 del 18/07/2023 con asunto "Informe de legalizacion de caja menor
01 al 30 de junio de 2023", en cuyos anexos se identificd la resolucidon 448 de 2023, el formato de reembolso de caja menor de
junio de 2023, el libro de caja menor, la conciliaciéon bancaria, el formato de arqueo de caja menor (Ver soporte en celda anterior
literal c) y 18 recibos de caja menor que totalizados suman el valor de $840.024 COP lo cual concuerda con el valor de reembolso
por caja menor registrado en formato de arqueo de caja menor el 30/06/2023.

Equipo Auditor:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
Fecha de elaboracion: 07/09/2023
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1. Gestion de
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

1.1  Politica de
Administracién del

1.1.1 Socializar y/o publicar los

(No.
Socializaciones

2

En virtud del memorando con radicado GR-MEM23-0054 del 19/05/2023, mediante el cual la Gerencia de Riesgos solicito a la Oficina de

Asuntos Institucionales ajustes en la descripcidn de la actividad con el fin de definirla asi "Socializar la politica de riesgos a la entidad", se
verificé como soporte el Boletin Somos Metro No. 920 del lunes 20 de febrero de 2023 en el que se invitd a los servidores publicos a
participar en la charla virtual de riesgos de corrupcion, llevada a cabo el 23/02/2023. Se verificé listado de asistencia en la que se
conectaron 45 funcionarios de la EMB y se consulté el material presentado en formato PPT en el que se evidencio en su diapositiva No. 3
la exposicion de la Politica de Administracién de Riesgos.

Respecto de esta evidencia, la Oficina de Control Interno precisa que el soporte data de fechas anteriores a la solicitud de la actualizacion
de la presente actividad (Memorando con radicado GR-MEM23-0054 del 19/05/2023), por lo que se entiende que, aunque no estaba
formulada la actividad en el marco del Plan Anticorrupciéon y Atencidn al Ciudadano - PAAC, ya se habia adelantado dentro de las funciones

. resultados de seguimiento y GR 1/01/2023 realizadas / No. Socializaciones . 100% 50% de la dependencia como una estrategia de socializacion institucional.
Riesgo evaluacion a la politica riesgos 31/12/2023 Socializaciones socializaciones
de Corrupcion ’ ) . L L ’ 4 . .
p planeadas) *100 Por otra parte, al revisar el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, cédigo CA-DR-001, version 7 del 31/07/2023 se observo
que la descripcidn de esta actividad no cambid y se mantuvo como "1.1.1 Socializar publicar resultados seqguimiento evaluacion a politica
riesgos.", por lo que no quedd ajustada de acuerdo con la solicitud que remitid la Gerencia de Riesgos, si bien el indicador, la unidad de
medida y el producto si se actualizaron.
En respuesta al informe preliminar la Oficina de Asuntos Institucionales indicé que si se realizé la modificacién, la cual quedé registrada
en el numeral 10.1.2 Modificaciones motivadas por el seguimiento al PAAC — Primer Cuatrimestre (pagina 46) del documento, por lo que
se entiende que por error u omision no se trasladé esta modificacion a la seccién 8.3 Despliegue del PAAC por Componente, apartado
8.3.1 Componente 1: Gestidn de Riesgo de Corrupcion.
Se evidencid la matriz de riesgos de corrupcion, publicada en el portal web en el botén de transparencia, numeral 4. planeacién, item
(No. De matrices de 43.19 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vinculo:
riesgos de https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-2, con fecha de aprobacion
Responsables: X . - L ) L . -
L . . , corrupciones del 31/07/2023. Se observé que se ajusto la formula del indicador de conformidad con la recomendacién brindada en el seguimiento
1.2 Construccién | 1.2.1. Realizar el acompafiamiento Lideres de ) Mapa de . . ) ) . . o
- ) publicadas /No. De . X anterior correspondiente al primer cuatrimestre de 2023, con el fin de extender el alcance de la actividad respecto a la actualizacién de la
del Mapa | metodoldgico para la elaboracién Procesos. X . Matrices de Riesgos . . ) ) ) . .
. R 1/01/2023 matrices de riesgos de . 100% 100% matriz de riesgos de corrupciéon en mds de una ocasion en la vigencia.
de Riesgos de |y actualizacion del Mapa de 31/12/2023 Corrunciones riesgo elaborado y/o
Corrupcién Riesgos de Corrupcion 2023 Acompafiamie p actualizado L
nto: GR elaboradas y/o Recomendacion:
’ actualizada) 1. Incluir el control de versiones en la matriz de riesgos de corrupcion publicada en el portal web en el botén de transparencia, numeral
*100 4. planeacion, item 4.3.1.9 Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, para facilitar la identificacion de cambios que se surtan en el
documento y su trazabilidad en el tiempo.
Se evidencid la matriz de riesgos de corrupcion, publicada en el portal web en el botén de transparencia, numeral 4. planeacién, item
43.1.9 Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, vinculo:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-2, con fecha de aprobacion
. . L Soportes de del 31/07/2023. Se observd que se ajustd la formula del indicador de conformidad con la recomendacion brindada en el seguimiento
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos No. De Publicacién L . . ) . . - S
< o - publicacién de anterior correspondiente al primer cuatrimestre de 2023, con el fin de extender el alcance de la actividad respecto a la publicacién y
1.3 Consulta de Corrupcion una vez al afio o publicaciones de es dela la Matriz de socializacién de la matriz de riesgos de corrupcién en mas de una ocasién en la vigencia
D}vul acién Y| cuando se requiera, y socializar su OAIl / GR 1/01/2023 |31/12/2023 la Matriz de Matriz de Riesgos de 100% 100% g P g ’
s publicaciéon, como anexo del Riesgos de Riesgos de g - . . . - ., N . L
PAAC corrupcion Corruncion corrupcién en Adicionalmente, teniendo en cuenta que lo descrito textualmente en la actividad también refiere "(...) y socializar su publicacién, como
: P P ’ la pagina web anexo del PAAC.", se consultd Boletin Somos Metro del 04/08/2023 mediante el cual se socializé la definicion del riesgo y sus opciones de
tratamiento y en Boletin Somos Metro del 10/08/2023 se divulgaron las modificaciones en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
- PAAC invitando a consultar el enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-
atencion-ciudadano, ruta en la que se encuentra la matriz de riesgos de corrupcion publicada de igual manera.
La Gerencia de Riesgos emitié cuatro (4) informes de monitoreo a los riesgos mensuales correspondientes a los meses de abril, mayo,
junio y julio de 2023, publicados en el gestor documental AZ Digital. No se reportaron riesgos de corrupcién materializados ni alertas
tempranas al respecto por primera linea de defensa.
Se evidencid que se incluyé en el monitoreo del mes de julio de 2023 el capitulo 3.2 en el que se realiz6 seguimiento a las acciones de los
riesgos materializados en el monitoreo anterior, como caso particular en este periodo, el riesgo de Atencién al Ciudadano con cédigo AC-
RG-001 en el que la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro manifesté que se incluye en las capacitaciones a los enlaces
. . de las dependencias, la importancia de cerrar en el sistema antes del vencimiento. Lo anterior, atendiendo la oportunidad de mejora
1.4.1. Hacer monitoreo al Mapa de (# monitoreos . L . . R L. X
14 Monitoreo | Riesgos  de  Corrupcion  de realizados/# de Informes de registrada por la Oficina de Control Interno en el componente de evaluacion de riesgos en el informe de evaluacidn del estado del sistema
o . o GR 1/01/2023 |31/12/2023 ) Monitoreos ) 100% 63,63% | de control interno del primer semestre de 2023, memorando OCI-MEM?23-0164 del 26/07/2023.
yRevision conformidad con la periodicidad monitoreos monitoreo

establecida en el manual.

necesarios) *100

Asi mismo, se observé que en el citado informe (julio de 2023), en sus capitulos 2.1., 2.2 y 2.3 se realizd un balance estadistico del
porcentaje de riesgos que su nivel se encuentra en "Alto" y "Extremo", es decir, por fuera del apetito y tolerancia del riesgo, refiriendo
gue estos riesgos cuentan con controles y planes de accién para reducir su riesgo residual. Al respecto, la Oficina de Control Interno
consultd la matriz de riesgos institucional actualizada al 31/08/2023 evidenciando cincuenta y un (51) riesgos catalogados en niveles "Alto"
y "Extremo" de los cuales quince (15) no cuentan con plan de accién formulado, de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.2.3.3.
del Manual para la gestidn de riesgos institucionales GR-MN-001 versidn 7 que indica "Cuando el nivel de riesgo residual se ubique en
los niveles “Alto o Extremo” se requiere formular plan de accion", que permita llevar su riesgo residual al nivel de tolerancia y apetito de
riesgo definido.
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Recomendaciones
1. Formular plan de accién para todos los riesgos que se ubiquen en niveles de riesgo residual "Alto" y "Extremo" con el fin reducir su
probabilidad o impacto dentro de los rangos establedidos de tolerancia y apetito de riesgo.

(# de informes de

Se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano — PAAC, que incluyd la evaluaciéon del mapa de riesgos de corrupcién,

seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de 2023, comunicado mediante memorando OCI-MEM23-0110 del 15/05/2023 y publicado en el
151 Hacer seeuimiento realizados al portal web en la ruta: https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM23-
e;/a.lu.acién al ma agde Hiesaos dZ PAAC/# informes Informes de 3 Informes de 0110.pdf?width=800&height=800&iframe=true, dentro del término fijado y atendiendo los lineamientos definidos en el Decreto 124 de
1.5 Seguimiento L P g. ., ocCl 1/01/2023 |31/12/2023 de seguimientos . seguimiento 100% 66% 2016, los articulos 5 y 6 del Decreto 2641 de 2012 y el articulo 734 de la Ley 1474 de 2011.
corrupciéon (Proceso de Auditoria programados del seguimiento realizados
Interna) PAAC durante la En el seguimiento se verificd evidencia de una muestra de seis riesgos de corrupcion y sus respectivos controles y planes de accién.
vigencia
(3))*100% Queda pendiente el seguimiento de segundo cuatrimestre de 2023, respectivamente, para alcanzar la meta del 100%
Evidencia de una reunién
con la Gerencia de
Validar que se cuenta con las (# de reuniones para la Comunicaciones,
. N condiciones para la aplicabilidad validacion de la Ciudadania y Cultura - . .. L L . . . .
2.RaC|onlaI|.zaC|on del concepto emitido por el DAFP OAP 1/01/2023 | 31/03/2023 aplicabilidad del Servicio al ciudadano en N/A 100% Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del
de trdmites e i L, . . . 15/05/2023
para la politica de Racionalizacion concepto de DAFP / la que se identifique si
de Tramites en al EMB. 1)*100 existen o no tramites u
otros procedimientos
administrativos
3.1.1. Revisar y de ser necesario
f::;?:izo'ar: d:lcuzr:tzesd;n;é)esm?u ii GCCC / OAP / (zgteu;i\;::c?ne:so Revisiones y/o reirt;)if:?:rl\%f::;:teas Se evidencié actualizacion del procedimiento para la rendicidon nde cuentas cédigo: CC-PR-004, version 04 con fecha 30/08/2023, el cual
3.1 Informacién de R , grup 1/04/2023 | 31/12/2023 ; actualizaciones ) 100% 100% se encuentra publicado: SIG - AZ Digital / Gestion de contenido / Estructura / Sistema Integrado de Gestion / Carpeta CC- Comunicacion
X de valor e interés de la EMB y SSA realizadas/1) R actualizado y . L S .
calidad y en o * realizadas . Corporativa/ Procedimientos / Procedimiento para la rendicion de cuentas V.04
lenguai hacer seguimiento a su 100 publicado
enguaje . implementacion.
comprensible (# Informes
3.1.2. Publicar Informe de Gestion R Informes Publicacién informe Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del
OAP 1/01/2023 | 31/01/2023 blicados/1 . . N/A 100%
de la EMB 2022 /01/ 101/ pu '*Cfogs/ ) publicados péagina web / ° 15/05/2023
. Se evidencid que se realizaron nueve (9) rendiciones de cuentas del sector movilidad en las siguientes fechas:
(# de rendiciones de
I
3.2.1. Llevar a cabo la cu;”;;sj;r:::;for 1. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Bosa - 03/05/2023
rendicion de cuentas de la movilidad v el Distrito 2. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Martires- 31/05/2023
Empresa Metro de Bogota GCCC/ OAP / Ca itaz J# de Ejercicio de Rendicién de cuentas 3. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Puente Aranda - 13/06/2023
en el marco de la rendicion SSA 1/02/2023 |31/12/2023 rendicioFr)\es de cuentas rendicion de realizada 100% 66% 4. Rendicion de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Chapinero - 21/06/2023
de cuentas del Sector de la EMB cuentas 5. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Engativa - 28/06/2023
Movilidad y el Distrito rogramados para el 6. Rendicion de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Kennedy - 26/07/2023
Capital. spectgor moviIidZd ol 7. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Usaquén - 02/08/2023
Distrito Capital) *130‘? 8. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Teusaquillo - 11/08/2023
_ P o 9. Rendicidn de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Suba - 23/08/2023
3. Rendicion de 3.2.2.  Actualizar difundir
Cuentas. e y
los avances de los Reporte con las . L, . . L . o
royectos de la EMB de (# de reportes Reportes divulgaciones de los Se evidencié matrices de Excel con todos los links de las publicaciones realizadas en los meses mayo, junio, julio y agosto en las
., P X GCCC 1/01/2023 | 31/12/2023 suministrados/12) . 100% 66% redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube), las cuales evidencian el cumplimiento de la actividad, se cuenta con un
3.2 Didlogo de|forma amplia, oportuna y * suministrados proyectos de la EMB .
. . 100 X acumulado al agosto de 5,744,974 personas informadas.
doble via con la|veraz a fin de mantener realizados
ciudadania y sus | informada a la ciudadania
organizaciones Se evidencid que se realizaron nueve (9) rendiciones de cuentas del sector movilidad en las siguientes fechas:
3.2.3. Realizar un proceso
permanente de rendicion de 1. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Bosa - 03/05/2023 (no se generaron compromisos)
cuentas basado en la 2. Rendicidn de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Martires- 31/05/2023 (no se generaron compromisos)
identificacion de las . . 3. Rendicién de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Puente Aranda - 13/06/2023 (se recibieron 2 PQRS que se surtieron
necesidades e intereses de (# activades ejecutadas Actividades Actividades de en términos)
) : 1/04/2023 | 31/12/202 ivi ) 1009 9 ) . . . . .
informacion ciudadana GCC/ssA /04/2023 | 31/12/2023 / # actividades ejecutadas rendicion de cuentas 00% 66% 4. Rendicion de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Chapinero - 21/06/2023 (no se generaron compromisos)
laneadas) *100
(demanda ciudadana), que P 5. Rendicidn de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Engativa - 28/06/2023 (no se generaron compromisos)
entregue informacion, en el 6. Rendicion de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Kennedy - 26/07/2023 (no se generaron compromisos)
cual se asuman compromisos 7. Rendicidn de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Usaquén - 02/08/2023 (no se generaron compromisos)
viables. 8. Rendicidn de cuentas Nodo sectorial Movilidad Distrital - Localidad Teusaquillo - 11/08/2023 (Se recepciond una PQRS con radicado:
PQRSD-E23-01393 la cual se encuentra en términos de respuesta legal vigente)
zjziii.cioReath; al pZ::iZ?:acig: OAP 1/01/2023 | 30/04/2023 (# eje.rc.icio.slde Ejer.cicios Riilléf;ri:c?;eggs N/A 100% Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del
- participacién realizados o, 15/05/2023
ciudadana en la participacién
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0y
RESPONSABLE  FECHA DE FECHA UNIDAD DE % % avance

COMPONENTE BCOMPONENTE ACTIVIDAD ~ INDICADOR PRODUCT! Verificacio Cl
OMPO SUBCOMPO / AREA INICIO FINAL o MEDIDA ODUCTO TI":::': Anual erificacion O
formulacién de los  planes ciudadana ciudadanaenla
institucionales de la EMB con el realizados / 1) *100 formulacién de los planes
proposito de institucionales de
mejorar el relacionamiento la EMB
de los grupos de wvalor e
interés  teniendo en cuenta
los enfoques: territorial,
diferencial y de género.
Se evidenciaron ayudas de memoria en que realizaron 50 espacios de participacion donde se realizaron socializaciones referentes al
avance de la PLMB con los diferentes grupos de interés, sus caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del
distrito, estos se realizaron de la siguiente manera:
Mayo: 9
Junio: 11
Julio: 14
Agosto: 16
325. Generar espacios de De los cuales se tomd una muestra 12, las cuales cuenta con acta de reunion, listado de asistencia, compromisos:
participacion y
socializacion por medio de . . Lista de
actividades  de  socializacion Tema Medio Fecha Acta | Compromisos T
y divulgacion sobre el -
avance del proyecto a los (# de espacios Atencion Lideres Sociales de la Localidad de Bosa | Presencial|  4/05/2023 Sl Sl Sl
diferentes grupos de generados/ # Espacios de Comision de movilidad de Teusaguillo Presencial|  9/05/2023 sl N/A sl
interés § que . involucre SSA 1/01/2023 31/12/2023 de espac(ijos participacio’n 100% 100% 66% COI’]SE]O Local de DiSCEpECidEd de Bosa Presencial 13}'05}'2023 ] NJJ’A 5l
espacio e informacion Programados . ) P
atsncién a la ciudadania z g*100 ) Reunian grafiteros Kennedy Presencial| 5/06/2023 Sl Sl Sl
se  dé respuesta a las Primera reunion temas sociales del grupo 3y 4. Presencial| 16/06,/2023 | Sl |
inquietudes que resulten Apoyo creacion frentes de seguridad Presencial| 26/06/2023 Sl Sl Sl
en cada jornada en los
tiempos acordados. Rendicion De Cuentas Del Nodo Sector Movilidad .
mpo o i Presencial| 13/06/2023 | N/A 5l
(Directiva 05 de 2020) Distrital. Para La Localidad De Puente Aranda
Punto de Atencidn movil ERU Presencial| 25/07/2023 | M/A |
Mesa de trabajo interinstitucional de Negritudes | Presencial| 26/07/2023 | | |
Ponle Energia al Metro de Bogotd Jornada No.2 Presencial|12 y 13/08/2023| SI N/A 1|
Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la .
) Presencial| 23/08/2023 sl N/A Sl
localidad Suba.
Rendicion De Cuentas Del Nodo Sector Movilidad ol
Distrital 2022 Para La Localidad De Teusaquillo Presencial|  11/08/2023 sl sl sl
326 Realizar 4 actividades Se evidencid que en el primer cuatrimestre se realizaron dos (2) divulgaciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: El 3 de
d'e : romocion marzo de 2022 en el espacio "Primera Estacion" de la EMB, se realizd una nota acerca de la transformacién del PAAC. Adicionalmente,
divuleacion P del Plaz (# de actividades Actividad de 4 actividades mediante Boletin Somos Metro 945 del 21 de abril de 2023 se realiz6 una pieza de comunicacién invitando a la familia metro a consulta
. & L. OAI 1/01/2022 |31/12/2023 . « divulgacién o . 100% 75% el PAAC.
Anticorrupcion a los realizadas/4) *100 promocion realizadas
Z?:;Zr;z;zzsada?wadanos ¥ Para el segundo cuatrimestre de evidencid divulgacion entre el 14 de julio y el 04 de agosto de los componentes de la estrategia de
P ) anticorrupcion de la EMB liderados por la OAI, a través de los fondos de pantalla.
. 3.3.1 Desarrollar al menos
3.3 Incentivos - . -
) una  accién  que permita Accion de
para motivar la B . L
cultura dela fortalecer la participacion (# de acciones Acciones fortalecimiento de
rendicién activa de los grupos de OAP 1/04/2023 | 31/12/2023 implementadas /1) implementadas participacién 0% 0% No se evidenci6 avance de esta actividad para el segundo cuatrimestre aun cuando su fecha de inicio es 01/04/2023
s ¥ valor e interés en los *100 P ciudadana en la
peticién de| " . . L
ejercicios de rendicion  de rendicion de cuentas
cuentas
cuentas.
3.4.1. Realizar evaluacion . L. . . . e . . L . e .
interna v externa del Se evidencié en el primer cuatrimestre un informe "Sistematizacién del espacio de didlogo ciudadano y/o audiencia publica realizada en
3.4 Evaluacion y roceso de rendicién de Evaluacion del el marco del proceso de rendicién de cuentas 2022 del nodo sector movilidad distrital" del 24/02/2023, en el cual en el numeral 13. se
retroalimentacion a ’cjuentas a fin de hacer OAP 1/01/2023 | 31/12/2023 (# de evaluaciones Evaluaciones roceso de rendicién 0% 0% enumeran los aspectos que considera, se deben mejorar, en el proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital.
la gestion o K o realizadas/1) *100 realizadas P ° °
e seguimiento e identificar de cuentas . . L s -
institucional leceiones aprendidas Sin embargo, a la fecha no se ha realizado evaluacion interna y externa al proceso de rendicién de cuentas por parte de la Oficina Asesora
buenas précticasp y de Planeacidn, ya que no se ha realizado la rendicidn de cuentas institucional, la misma se realizara al final de la vigencia.
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4. Mecanismos
deMejora de
Atencidn al
ciudadano

Se evidencié matriz consolidada con las publicaciones de las divulgaciones sobre temas de atencién a la ciudadania de los meses de mayo

4.1 Estructura | 4.1.1. Implementar Reporte con las a agosto, con divulgaciones en temas de atencion al ciudadano en las siguientes redes sociales:
Administrativa p.ermanf.e?temente Gee (# c!e.reportes divulgaciones 02 publ?cac?ones en Twitter
y de | divulgacién sobre temas de 1/02/2023 | 31/12/2023 suministrados/1 Reportes sobre temas de 100% 66% 28 publicaciones en Facebook
direccionamien atencion a la 1) *100 atencion a la 05 publicaciones en Instagram
to Estratégico ciudadania ciudadania 19 publicaciones en LinkedIn
04 publicaciones en YouTube
4.2.1. Mant tualizada |
- an en.er. actua |za. a la Matriz de
matriz de seguimiento, monitoreo L
.. seguimiento,
y control a las peticiones de la . R
ciudadania que ingresan por los (# de matrices Matriz monitoreo y Se evidencié matriz de seguimiento, monitoreo y control a las peticiones de la ciudadania actualizada la cual cuenta con 665 peticiones
) que ng P Gee 1/01/2023 |31/12/2023|  actualizadas/1) ; control a las 100% 66% seguimiento, y 1 1as petictor P
diferentes canales de la Empresa * actualizada - de los meses de mayo, junio, julio y agosto con sus respectivos seguimientos.
Metro ara 100 peticiones de la
. ”p ciudadania
llevar trazabilidad de la gestion de actualizada
PQRSD.
Se evidenci6 que se cuenta con los siguientes canales de atencion al Il cuatrimestre de 2023:
1. Canal presencial:
-Oficina administrativa del Concesionario ubicada en la calle 100 # 8 A 49, Edificio World Trade Center, torre B oficina 1101, en el horario
comprendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
-Oficina de atencidn al ciudadano ubicada en la calle 72 # 10-34, Centro Comercial Avenida Chile, local 147, en el horario comprendido de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
-Oficina de atencion al ciudadano ubicada en la carrera 95 A # 49 C 80 sur, Centro Comercial Trebolis, local 113, en el horario comprendido
4.2 Fortalecimient de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. -Oficina de atencién al ciudadano ubicada en la calle 26 sur
o de los # 68 i — 12/18, en el horario comprendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. -
canales de -Puntos méviles de atencion los cuales tendradn una ubicacidn y horario variable conforme las necesidades y actividades del componente
- (# de canales . ,
atencion. de social de Metro Linea 1 S.AS.
4.2.2. Mantener activos los comunicacion Canal de Canales de 2 Canal virtual:
canales de atencion a la OAI - GCC 1/01/2023 | 31/12/2023 activos/# de L comunicacion 100% 66% ) - . . R ) . ’
X , comunicaciéon . -Correos  electrénicos:  gestion.social@metrol.com.co, social.calle72@metrol.com.co 'y, social.patiotaller@metrol.com.co
ciudadania canales activos i o
- -Plataforma Bogotd Te Escucha, enlace de acceso: https://bogota.gov.co/sdgs/ -Aplicativo
existentes) . - - ) . .
*100 -Chat Virtual en la pégina oficial de Metro Linea 1 S.AS. https://www.metrol.com.co/sugerencias_opiniones.html
-Pégina web de Metro Linea 1 S.A.S. https://www.metrol.com.co/index.html
3. Canal telefénico:
-Linea telefénica fija 6016478710
-Oficina en la localidad de Bosa: 305 828 5515
-Oficina en la calle 72: 305 808 3719
-Oficina en la Av. 68: 305 808 3739
4. Canal escrito:
-Oficina administrativa del Concesionario ubicada en la calle 100 # 8 A 49, Edificio World Trade Center, torre B oficina 802, en el horario
comprendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
4.3.1. Fortalecer las competencias
de los servidores de la Empresa en # personas Capacitar al
4.3 Talento | la atencién al ciudadano para lo asistentes al Se evidencid que se capacitaron a 14 servidores, se cuenta con 14 certificados de capacitacion de Introduccién al servicio a la ciudadania
: P GAA-TH 1/02/2023 | 31/10/2023 Capacitaciones menos a 10 100% 100% gue se cap ; ) 56 £ Je cape oS eeon '
Humano cual se buscard la oferta de curso o servidores dado por la Secretaria de la Alcaldia Mayor de Bogotd y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.
entidades especializadas en el capacitacién
tema.
4.4.1. Generar 2 documentos en (# de Documento's de . L, . . . . . .
. . Documento recomendaciones Se evidencid que en el primer cuatrimestre memorando con asunto: Recomendaciones figura del defensor al ciudadano, radicado: OAI-
4.4 Normativo | los que se realicen documentos con ara meiorar la MEM23-0026 del 25/04/2023
% recomendaciones para mejorar la OAI 1/02/2022 | 31/12/2022 con . P J N/A 50% !
rocedimental prestacion  del  servicio al recomendaciones / 2) recomendacione prestacidn del
P ’ R % S servicio al para el segundo cuatrimestre no se evidencid avance en esta actividad, su fecha de finalizacion es el 31/12/2023.
ciudadano 100 ciudadano
Se evidenciaron dos informes de analisis de ciudadanos encuestados presencialmente por la EMB y por el Concesionario Metro Linea 1,
4.5.1. Generar reporte de . e . L. . . .
. » . X en el cual se realizaron el analisis de las encuestas de satisfaccion realizadas y se establecieron conclusiones, de las cuales por su
informacion asociado al nivel de e o . . . . .
4.5 X L, L. Reporte de calificacién no se ha requerido gestionar acciones de mejoramiento.
Relacionamient satisfaccion en la atencion - al (# de reportes Reportes satisfaccion en la
ciudadano por parte de la EMB de GCC/SSA 1/07/2023 | 30/11/2023 realizados/1)*1 p . 100% 100% »
o con el acuerdo con la tabulacién de las 00 realizados atencion al Recomendacion:
ciudadano ciudadano Incluir en el procedimiento de encuesta de percepcion del servicio a la ciudadania cédigo: AC-IN-0001, un apartado en el cual se defina el

encuestas de satisfaccion 'y
socializar los resultados.

como vy la periodicidad en la que se va a realizar la tabulacion y analisis encuestas de satisfaccién, asi como la forma y a quien se van a
socializar los resultados, para la formulacion de acciones de mejora de ser necesarias.
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%

ALCALDIA MAYOR
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RESPONSABLE FECHA DE FECHA UNIDAD DE % avance
COMPONENTE BCOMPONENTE ACTIVIDAD ~ INDICADOR PRODUCT! Verificacio Cl
OMPO SUBCOMPO / AREA INICIO FINAL [o] MEDIDA ODUCTO avance Anual erificacion O
Il Cuat
(# de acciones
4.5.2. Incorporar, desarrollar e de
implementar acciones de mejora a mejora
partir de la aplicaciéon de las implementadas Acciones de Acciones de
Encuestas de Satisfacciéon vy, los GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 /# de acciones meiora mejora N/A N/A N/A
demas canales de comunicacion de ! implementadas
de los que dispone la EMB para la Mejoras
ciudadania. propuestas)
*100
Se evidencié herramienta con dos indicadores:
4.5.3. Establecer indicadores (KPI) . (1. Matriz de 1. Porcentajie de respuestas a solicitudes ciudadanas realizadas.
de acuerdo indicadores KPI 2. Porcentaje de Engagement.
con la gestion de redes sociales, adu:ﬁﬁ . Reportes 11 reportes Para cada una de las redes sociales, y tales como: Twitter, Facebook, Intagram y LinkedIn
para medir el GeC 1/02/2023 | 31/12/2023 o P P 100% 66% ¥ ' ’ » intagramy :
rado calidad  de  las indicadores / 1 realizados realizados
ignteraccioﬁes de los Matriz de Recomendacion:
ciudadanos indicadores Incluir un indicador de efectividad, en el cual se pueda medir el nivel de satisfaccién de la respuesta o la calidad de las mismas, asi mismo,
' KPI) *100% establecer dentro de la herramienta de indicadores KPI, un apartado donde se definan las fichas de cada indicador, en la cual se pueda
ver, el objetivo, nombre, formula, meta, linea Base, unidad de medida, etc., cual permita entender el propdsito de medicién de cada
indicador.
Durante el primer cuatrimestre se evidencié divulgacion de la figura del defensor del ciudadano dirigida a la ciudadania entre el 7y 10 de
4.5.4. Realizar 4 actividades de (# de marzo de 2023, a través de las redes sociales de la EMB.
d|vulgaC|or? interna 'y externa OAl 1/01/2023 | 31/12/2023 ac.t|V|dades* DIVL.IIg?CIO.rj N 4 dwulgacmnes 100% 75% Para el segundo cuatrimestre se evidenciaron dos (2) publicaciones de defensor al ciudadano, en las siguientes fechas:
sobre la figura del defensor del realizadas/4)*1 socializaciéon realizadas
ciudadano 00 1. Junio de 2023, tema: "acude al defensor al ciudadano en estos casos" — LinkedIn
2. 30 de agosto de 2023, tema: "conoce la carta del trato digno de la EMB" - LinkedIn
Se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreo Boton de Transparencia", en formato CA-FR-001, con
fechas del 31/5/2023, 30/06/2023, 31/07/2023 y 31/08/2023 , mediante los cuales la Oficina de Asuntos Institucionales realizé el
monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de publicacién en el mencionado espacio en el portal web de la
EMB: https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.
Adicionalmente, se observo para cada mes lo siguiente:
a. Mayo: Matriz de seguimiento a sugerencias y recomendaciones del botdn de transparencia y acceso de informacién del periodo con
dos recomendaciones para los items No. 1.2 'y 1.4, confirmando su adopcién e implementacion.
b. Junio: Memorando con asunto "Resultados Monitoreo ITA — Corte 30 de junio de 2023", con radicado OAI-MEM23-0044 del 30/06/2023,
- el cual refiere el archivo compartido: Matriz de seguimiento a sugerencias y recomendaciones del botén de transparencia y acceso de
5.1.1. Hacer seguimiento a la - . L, . . . . L. . -
X » . .. (# seguimientos informacién del periodo con tres recomendaciones para los items No. 1.4 y 4.7.5, confirmando su adopcidn e implementacién, no
informacion publicada en la pagina . L ) . ) . . L L
WEB para verificar cumplimiento oAl 1/01/2023 | 31/12/2023 realizados /# de Seguimiento a la Boton de Transparencia 100% 66% obstante, para el item 1.11 no se evidencia la publicacion de la agenda EMB en los meses de junio, julio y agosto de 2023.
de normatividad vigente (Ley 1712 seguimientos pagina web actualizado c. Julio: Memorando con asunto "Resultados Monitoreo ITA — Corte 31 de julio de 2023", con radicado OAI-MEM23-0049 del 31/07/2023,
de 2014) 8 v requeridos) *100 el cual refiere el archivo compartido: Matriz de seguimiento a sugerencias y recomendaciones del botdn de transparencia y acceso de
: informacion del periodo con dos recomendaciones para los items No. 1.5 y menu "Procedimiento Para La Gestidn de Peticiones, Quejas,
5. Mecanismos Reclamos, Sugerencias % Denuncias Ciudadanas", confirmando su adopcién e implementacién.
parala 5.1 Lineamientosde d. Agosto: Memorando con asunto "Resultados Monitoreo ITA — Corte 31 de julio de 2023", con radicado OAI-MEM23-0057 del
Transparencia | transparencia 29/08/2023, el cual refiere el archivo compartido: Matriz de seguimiento a sugerencias y recomendaciones del botdn de transparencia y
yAcceso a la activa acceso de informacién del periodo con una recomendacién para el item No. 1.13, confirmando su adopcién e implementacion.
Informacién
De igual manera se certificd la adopcién de las recomendaciones brindadas por la Oficina de Asuntos Institucionales que no habia sido
implementadas por las dependencias y que fueron objeto de observacidn por parte de la Oficina de Control Interno en el anterior
seguimiento, relacionadas con los items 9. Obligacién de reporte de informacion especifica por parte de la entidad y Mend numeral 3.
Contratacién > 3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos.
Se evidenciaron los siguientes soportes de cumplimiento:
a. Captura de pantalla de socializaciéon de la informacién publicada en el botdn de transparencia en la red social LinkedIn en el enlace:
5.1.2. Socializar en 6 https://www.linkedin.com/company/metro-de-bogota/posts/?feedView=images, publicado en junio de 2023.
oportunidades, al exterior y el b. Captura de pantalla de socializacion de la informacion publicada en el botdn de transparencia sobre la mujer en la red social LinkedIn
i i i : B i in. -de- ? iew=i i juli 2023.
!nterlor ”de I? entidad la (# de socializaciones socializaciones | Socializacién del Botén de en el enlace: https://www.linkedin ct.)Im/comp'any/m.etro de-bogota/posts/?feedView: |r.nlage, pub||cad9 e.n julio de 2023
informacion publicada en el Portal OAI 1/01/2023 | 31/12/2023 hechas/6) *100 hechas Transparencia 100% 66% c. Captura de pantalla de la conmemoracion del Dia Nacional de la Lucha contra la Corrupcién en la red social LinkedIn en el enlace:
Web sobre el Cumplimiento de P https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7098418424921350144.
Transparencia Activa establecida
enlaley 1712 de 2014. Se evidencid que se ajusto la descripcion de la actividad, ampliando su alcance no sélo a la socializacién de la informacion publicada en el
Portal Web al interior de la entidad, sino también al exterior a todas las partes interesadas mediante las redes sociales. Asi mismo, se
identificé que se unifico esta actividad 5.1.2 con la antigua actividad 5.2.3, de conformidad con las recomendaciones registradas por la
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Oficina de Control Interno en el anterior seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano - PAAC.

Por lo anterior, teniendo en cuenta el soporte de socializacién del primer cuatrimestre de 2023 y los tres (3) suministrados para el presente
periodo objeto de seguimiento, adicional al ajuste en la descripcidn de la actividad, se cuenta con un avance cuantitativo de 66% (4 de las
6 socializaciones)

5.2.1. Gestionar las peticiones a
través del Sistema de Gestion de

(# de peticiones

Peticiones resueltas que
fueron recibidas a través

Se consultd la matriz de seguimiento (cuadro de control) de PQRS ciudadanas correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023, corte

Peticiones Ciudadanas Bog.oté .Te 6ec 1/01/2023 | 31/12/2023 tran.1itadas./#.#de Petic'iones del Sistema de Gestion de | 100% 849% 31/(?8/2023, evidencian.do un tot.al d.e seisciento.s sesenta y cinco (665) regi§tros de PQRS allegadas a la entidad, de las cuales al corte se
Escucha asegurando la realizacién tramites recibidas) tramitadas . . habian cerrado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS quinientos sesenta y dos (562), las cuales estaban en estado
de la totalidad del tramite *100 Petmlonfes Ciudadanas "Asignado" o "Asignado a ML1" con fecha de vencimiento posterior, ain dentro de los términos a dar respuesta oportuna.
; Bogotd Te Escucha
correspondiente.
Se verificaron los Informes de PQRS de los meses de abril, mayo, junio y julio de 2023 publicados en el portal web de la EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes.
Se evidencid en el contenido de los informes mensuales que se incluye la cantidad de PQRSD de personas andnimas. (Capitulo 11
Participacion por tipo de requiriente).
Atendiendo la recomendacion registrada por la Oficina de Control Interno en el anterior seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano - PAAC, en el menu desplegable “Respuesta a comunicaciones andénimas” en la ruta:
5.2 Lineamientos de https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes, la
transparenciapasiva | 5.2.2. Publicar en la web los Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro vincul6 ese apartado con la seccién "Notificacion por Aviso" en el enlace:
informes de gestion de PQRSD y https://www.metrodebogota.gov.co/content/notificaci%C3%B3n-aviso.
las respuestas a los derechos de (# de informes .
peticion  andénimos. Los 15 Gee 1/01/2023 | 31/12/2023 publicados/11)*100 Informes Informes publicados 100% 64% Se consultd, a manera de ejemplo, el informe de PQRS mensual de julio de 2023 en el que se manifestdé que se allegaron ocho (8)
primeros dias hdbiles del mes requerimientos anénimos, sin embargo, al consultar la secciéon de "Notificacidn por aviso", al finalizar la pagina se encuentra el titulo
siguiente. "Respuestas derechos de peticion" en el que Unicamente se evidencié publicada la respuesta a un requerimiento anénimo con fecha de
fijacion el 15/06/2023 hasta el 23/06/2023 en respuesta al radicado PQRSD-523-00929, por lo que no se publicaron las respuestas a las
PQRSD del mes de julio, ni las respectivas de abril, mayo, junio y julio de 2023.
Recomendacion:
1. Publicar la totalidad de las respuestas a los requerimientos anénimos en el apartado correspondiente de la seccion "Notificacion por
Aviso" en en enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/content/notificaci%C3%B3n-aviso, la cual fue vinculada a la seccién del menu
desplegable “Respuesta a comunicaciones andnimas” del 2023, en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes.
5.3.1. Revisar y actualizar si es | Responsable s (#de a'ctuallzauones Revisiones y /o . .
necesario, el Inventario de registro Lideres de 1/09/2023 | 15/12/2023 reallza.das./# de Actualizaciones Inventarlc.)’de ReglsFro de N/A N/A N/A
de Activos de Informacién. Proceso - GAA actuallz.auones realizadas Informacion actualizado
necesarias) *100
53 Elaboracién 5.3.2. Revisar y actualizar si es | Responsable s (# cri:az;\icztaudaa:lsz/a;:fenes Revisiones y /o indice de Informacion
. necesario, el indice de Informacion Lideres de 15/08/2023 | 30/11/2023 N Actualizaciones . R N/A N/A N/A
deinstrumentos de e actualizaciones X Clasificado actualizado
-, Clasificada y Reservada Proceso - GAA X realizadas
Gestion de la necesarias) *101
informacion 5.3.3. Revisar y actualizar si es
;Efjiizrcli(zn dsl inf(frsrg:‘csirg: de O:z Responsables (# (:saelzicztauda;lsz/&;:l(;)enes Revisionesy /o Esquema de publicacion
, Lideres de 1/09/2023 | 15/12/2023 R Actualizaciones | de informacién de la EMB N/A N/A N/A
empresa Metro de Bogotd y Proceso - GAA actualizaciones realizadas actualizado
publicarlo en la WEB (Ley 1712, necesarias) ¥*102
Articulo 12)
Se evidencié ayuda de memoria y registro de asistencia de una reunion llevada a cabo el 18/07/2023 entre la Oficina de Asuntos
5.4.1. Definir y monitorear las Institucionales, la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro y la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién, con
actividades claves para dar asunto de "Monitoreo — Cumplimiento criterios de Accesibilidad web", en la que se realizé un monitoreo respecto del avance en el
cumplimiento a la Resolucién 1519 cumplimiento de los criterios de accesibilidad web derivados del Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020 (Basada en los criterios de
del 2020 “Por la cual se definen los accesibilidad web establecidos en la Norma Técnica NTC 5458), haciendo énfasis en tres criterios (CC3 Guion para solo video y solo audio,
5.4 Criterios | estandares y directrices para (# de validaciones Validacién de Realizar 4 validaciones de CC29 Imagenes de texto y CC32 Manejable por teclado) con aspectos por mejorar con base en la aplicacion del formato CA-FR-005 Matriz
diferencial de | publicar la informacién sefialada OAI - OTI 1/02/2023 | 31/12/2023 X .. . L . 100% 75% de cumplimiento de criterios de accesibilidad_V.01.
. hechas/*4)*100 informacion informacién publicada
accesibilidad en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos en materia Adicionalmente, se evidencié ayuda de memoria y registro de asistencia de una reunion llevada a cabo el 29/08/2023 entre la Oficina de
de acceso a la informacién publica, Asuntos Institucionales, la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metroy la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion,
accesibilidad  web, seguridad con igual motivo respecto del monitoreo al avance en el cumplimiento de los criterios de accesibilidad, retomando los criterios CC3. "Guion
digital, y datos abiertos”. para solo video y solo audio" y CC32. "Manejable por teclado" realizando el seguimiento correspondiente y dando como cumplido el
criterio "CC29. Imagenes de texto" el cual tenia debilidades y quedando en ejecucion los otros dos.
5.5 Monitoreo de | 5.5.1. Implementar las actividades (# de etapas Etapas Seguimiento al Plan de Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del
acceso a la | definidas en la hoja de ruta del oTI 1/02/2023 | 31/12/2023 implementadas . N/A 100%
informacién publica | Plan de Apertura de Datos de la /5)*100 implementadas Apertura de Datos 15/05/2023
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COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD R N INDICADOR UNIDAD DE PRODUCTO avance ®avance Verificacién OCI
INICIO FINAL MEDIDA Il Cuat Anual

Empresa Metro de Bogota para la

vigencia 2023.
Se verificd micrositio de la PLMB ubicado en la ruta: https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, observando, segun el registro
de la parte superior derecha, que el tablero de avance fue actualizado a julio de 2023.

552 Monitorear la iniciativa Adicionalmente como evidencia, se refirieron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreo Botdn de Transparencia”,

o , . en formato CA-FR-001, con fechas del 31/5/2023, 30/06/2023, 31/07/2023 y 31/08/2023 , mediante los cuales la Oficina de Asuntos
asociada al Gobierno abierto de o o X . Lo .. . .

. . L Institucionales realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de publicacién en el botén de
Bogota, relacionada a la creacién . K L, ) . ) o , " L.
X L . transparencia, incluyendo la informacién del micrositio, sin embargo, en el monitoreo de agosto se indicd sobre este item que "La seccion
de un micrositio en la pagina web R L. . Qm .. o
del Micrositio de los avances de la PLMB se encuentra habilitada y accesible", no obstante, con este soporte suministrado se dificulta
de la empresa para promover la (# de . - . . . K . ., .
transparencia v divuleacién de la validaciones Validacién de Realizar 11 validaciones conocer qué datos o qué informacion se actualiza para poder corroborar que en efecto se estd publicando informacién reciente con

R p. , v g R OAI- GE 1/01/2022 | 31/12/2022 % K ., R L. . 100% 72,72% determinada periodicidad, ademds que el formato de monitoreo del botdn de transparencia da cuenta ya del cumplimiento de la actividad
ejecucion del proyecto Primera hechas/*11) informacion de informacién publicada L . . L . . . . - .

, . 5.1.1, por lo que al suministrarse como evidencia de esta actividad, se estaria duplicando el soporte. Se indagé con la Gerencia Ejecutiva
Linea de Metro de Bogotd Tramo 1 *100 . L . R . - -
(PLMB T-1), a través de la de la PLMB, quienes suministraron siete archivos en Excel con la informacién mensual que se carga en el tablero de control publico del

I ! . micrositio, tal como el avance financiero, avance fisico, entre otros datos.
utilizacién de las herramientas de
Tecnologias de la Inf i6n-Ti-

Z‘;’::’aﬁfl?:sdjeacor:n?;]n:;ilg:] Por lo anterior, se observo que, respecto de las recomendaciones registradas por la Oficina de Control Interno en el anterior seguimiento

¥ & ’ al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del primer cuatrimestre de 2023, no se acogid la relacionada con la unificacion de
la actividad 5.1.1y la actividad 5.5.2, teniendo en cuenta que el propésito es el mismo y las evidencias que dan cuenta de su cumplimiento
son iguales. Aunque si se acogié e implemento la asociada con el ajuste del denominador en la férmula del indicador de la actividad, en
cuanto a la cantidad de seguimientos al micrositio en la vigencia.

6.1.1 Alistamiento

6.1.1.1 Renovar al menos el 50% ) ) L L o . . . .

de los integrantes del equipo de OAl 10/01/2023 | 28/02/2023 (# de convoceltorla s Convocatoria Grupo conformadt.J de N/A 100% Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del

) hechas /1) *100 Gestores de Integridad 15/05/2023

Gestores de Integridad

6.1.1.2  Analizar la estion | Gestores de (# de andlisis Analisis de Incluir el tema en al Se evidencié cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del

e ar 'a e . 10/01/2023 | 30/06/2023 . " o . menos una reunién del | N/A 100% P 8 P

realizada en la vigencia anterior Integridad realizados/1) * 100 gestidn anterior 15/05/2023
grupo de gestores
6.1.1.3 Revisarla formulaciéon del
ZIIa;ngﬁsiir;tzgerigaZeiiigﬁufg:ﬁzgzr; ?E::Z:?jafje 10/01/2023 | 30/06/2023 (r:icc:isaij\ll;sio;gg gest?;:i::t:fior Revisiones N/A 100% i:/%\gjlzegzciaé cumplimiento en el seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2023 mediante memorando OCI-MEM23-0110 del
en la vigencia anterior
6.1.1.4 Fortalecer y capacitar a los
intggrantgs del grupo de gestores Gestorgs de 1/03/2023 | 31/12/2023 (# capacitaciones/ 1) Capacitaciones una. capacitacion a todos 100% 10% Se evidencid q.ue el grupg qe ges.tlores’ re.alizé inscripcion en el mes de agosto al curso virtual ""Integridad de lo Publico", impartido por la
de integridad en los temas de su Integridad 100 los integrantes del grupo Escuela Superior de Administracién Publica.
competencia
6.1.2 Armonizacion
6.1.2.1 Socializar y divulgar la Gestores de (# de socializaciones Socializacion una socializacién de la
integracion del grupo de gestores ) 1/03/2023 | 30/06/2023 * . L. ) 100% 100% Se evidencid socializacion de los gestores de integridad 2023, mediante Boletin Somos Metro No. 953 del 01 de mayo de 2023.
de integridad Integridad hechas/1) * 100 divulgacion conformacién del grupo
6. Iniciativas 6.1 Plan de | 6.1.3 Diagndstico
Adicionales Integridad 6131 Realizar un disenéstico | Gestores de (# Diagnésticos Un diagnéstico inteeral Se evidencid que se realizd de encuesta para medir la percepcion de la integridad al interior de la EMB, esta se divulgd mediante Boletin

o J . 1/04/2023 | 30/06/2023 . e « Diagn0sticos J A g 100% 100% Somos Metro No. 969 del 13 de junio de 2023. se evidencio resultados de encuesta los cuales se analizaron en la sesion No. 4 de gestores

Integral Integridad realizados/1) * 100 realizado . )

de integridad del 04/07/2023.
6.1.4 Implementacion
6.1.4.1. Socializar los temas Se evidencid socializacion de temas de integridad en los diferentes medios de divulgacion de la EMB:
relacionados al codigo de # de campafias de Campanias de Al menos 2 campafias de
integridad a través del uso de | Gestoresde 1/04/2023 | 31/12/2023 socializacion o socializacién del socializacion o 100% 66% 1. Divulgacién de los valores de integridad en los Boletines Somos Metro del 31/07/2023, 11/08/2023, 16/08/2023 y 25/08/2023,
campafias de comunicacién, de Integridad comunicacié n de Codigo de comunicacion de temas i ? mediante fondos de pantalla y mediante Podcast Primera estacién los dias 26/05/2023, 02/06/2023, 09/06/2023 y 16/06/2023.
acuerdo con lo temas de integridad Integridad de integridad 2. Divulgacién sobre el codigo de integridad mediante Somos Metro del 26/07/2023.
dispuesto por la entidad 3. Divulgacion sobre la cultura de integridad mediante Somos Metro del 27/07/2023.
6.1.4.2. Reali tividades d # de actividad s . N . . R

romociéneadzarla a:::ull\:lurz edse I: Gestores de ( heecr?:sl\/”#adees Actividades de Actividades que incluven Se evidenci6 solicitud del 17/08/2023 al 4drea de comunicaciones para realizar 7 videos con los directivos en los cuales se promueva la
.p X . . 1/04/2023 | 31/12/2023 L ) q K ¥ 100% 10% cultura de la integridad, para ser presentados en los boletines Somos Metro y en le Semana de Integridad del 4 al 8 de septiembre de
integridad involucrando a la Alta Integridad actividades promocién la Alta Gerencia

: 2023.
Gerencia contempladas) * 100
6.1.5 Seguimiento y evaluacion
., Se evidencidé que se realizd seguimientos al cumplimiento del plan de integridad en las siguientes actas de reunidn:
6.1.5.1. Realizar seguimiento a las (# de 6 actas de reunion 1 Reunion estores de integridad No 3 del 02/06/2023
e g Gestores de seguimientos e en las que se evidencie el ' L & . . & ’ '
actividades formuladas dentro del ) 1/03/2023 | 31/12/2023 . M Seguimientos L . 100% 66% 2. Reunién gestores de integridad No. 4 del 04/07/2023.
. . Integridad realizados/6) seguimiento realizado a . . .
plan de integridad 100% las 3. Reunién gestores de integridad No. 5 del 28//07/2023.
? 4. Reunidn gestores de integridad No. 6 del 25//08/2023 (presentacion).
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0y
RESPONSABLE  FECHA DE UNIDAD DE % % avance

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INICIO INDICADOR MEDIDA PRODUCTO avance Anual Verificacion OCI
Il Cuat
actividades formuladas
en el plan de integridad
6.1.5.2. Aplicar herramienta para . Aplicar la herramienta
evaluar los conocimientos sobre el | Gestores de (# veces que se aplica Aplicaciones de para evaluar
- R X . 1/09/2023 | 31/12/2023 la herramienta/ 1) . - N/A N/A N/A
codigo de integridad a los Integridad 100 herramienta conocimiento s por lo
servidores publicos menos una vez
6.1.5.3. Analizar los resultados
obtenidos de la aplicacidon de la
herramienta a los servidores Gestores de (# andlisis Andlisis de Informe de analisis y
publicos que incluya ) 1/09/2023 | 31/12/2023 ) . herramienta recomendaciones al N/A N/A N/A
. . Integridad ejecutados/1) * 100 X - .
recomendaciones o sugerencias aplicada Cédigo de Integridad
para ser aplicadas en el Plan de
Integridad 2024
g;el.ls;A.e:t:Zierr:?Iﬁiz?ja r;silz?‘r?ict)z Gestores de # de informes de Informe de Presentar resultados en 1
R g. ., ) 1/10/2023 | 31/12/2023 | gestidn presentados / . comité institucional de N/A N/A N/A
Institucional de  Gestion vy Integridad * Gestién .. N
" 1) *100 gestidn y desempefio
Desempefio
6.1.5.5. Revisar la gestion realizada (#de Anal|5|s. ,de lactade re.unlor? enla
durante Gestores de revisiones la gestion que se evidencie el
2023 para la formulacién del PAAC Integridad 1/11/2023 | 29/12/2023 realizadas/ reall.zada .en an?hsw dela ggstlon. N/A N/A N/A
2024 1) * 100% la vigencia realizada en la vigencia
2023 2023
6.1.5.6. Formular las actividades
# | f | Pl
del Plan de (’;E::mr?;a‘ie 1/10/2023 | 31/12/2023 | # 9€P a/”f)s*fgg“ ados Int:”rijz g Plan de Integridad2024 |  N/A N/A | N/A
Integridad 2024 g J
Se evidenciaron dos (2) socializaciones contra el soborno y el fraude durante el segundo cuatrimestre de 2023:
6.2.1 Realizar 4 actividades de . . 1. Boletin Somos Metro No. 971 del 20/06/2023, tema: "Di no al soborno" - sopa de letras
(# de socializaciones Actividad de
promocién contra el soborno y el OAl 1/10/2023 | 31/12/2023 hechas/4) * 100 socializacién 4 actividades realizadas 100% 75% 2.  Boletin Somos Metro del 11/08/2023, tema: "¢Sabes que es el soborno transaccional?"
fraude
Se reporto en el primer cuatrimestre una (1) socializacion.
Se evidenciaron dos (2) socializaciones sobre la debida diligencia durante el segundo cuatrimestre de 2023:
6.2.2 Realizar 4 actividades de . - 1. Boletin Somos Metro No. 969 del 13/06/2023, tema:"iConoces los lineamientos aplicables de la debida diligencia en la EMB?"
(# de socializaciones Actividad de
promocién o divulgacion de la OAI 1/10/2023 | 31/12/2023 hechas/4) * 100 socializacion 4 actividades realizadas 100% 75% 2. Boletin Somos Metro del 25/08/2023, tema: "¢Sabes como se realiza la debida diligencia en contratacién estatal?"
debida diligencia
Se reportd en el primer cuatrimestre una (1) socializacion.
Se evidenciaron tres (3) socializaciones sobre los canales de denuncia durante el segundo cuatrimestre de 2023:
) - 1. Boletin Somos Metro No. 964 del 31/05/2023.
6.2.3 Realizar 4 actividades de
. . ) (# de socializaciones Actividad de - . o o 2. Boletin Somos Metro No. 973 del 21/06/2023
E;Eranlgglgendznj::/ct:lagsaaon de los OAI/ OCD 1/10/2023 | 31/12/2023 hechas/4) * 100 socializacion 4 actividades realizadas 100% 100% 3 Boletin Somos Metro No. 976 del 26/06/2023
Se reportd en el primer cuatrimestre una (1) socializacién.
Séi;tstraﬁ{:;\gzzz; siyes naeCs:::rzizr (# de revisiones y/o 2 revisiones y/o Se evidenci6 acta de reunion del 29/06/2023, con tema: Revisidon y actualizacion de los canales de denuncia.
los canales de’ denuncia de Ia; OAl / OCD 1/01/2023 | 31/12/2023 actualizaciones/;) * Revisién y/o actualizacioneys de 100% 50%
entidad la cartilla "Denuncia 100 actualizacion canales de denuncia ? ? Se evidencio correo del 24/05/2023, de solicitud para modificar la informacion dispuesta en la pagina web sobre los canales de denuncia,
fAcil répizo y seguro” ! la cual se modific segtn lo expresado en correo del 05/06/2023.
Se evidenciaron tres (3) socializaciones sobre conflictos de interés durante el segundo cuatrimestre de 2023:
. L 1. Boletin Somos Metro No. 975 del 23/06/2023.
.2.5 Real 4 P
6ror5r’10cif’)ar‘1lzzr divjla;\éligzdisob?g OAI/OCD | 1/01/2023 |31/12/2023 | (#desocializaciones | Actividadde | . i e realizadas | 100% 100% [ Boletin Somos Metro del 18/08/2023
SOanictos de interésg hechas/4) * 100 socializacién v ® B. Boletin Somos Metro del 24/08/2023
Se reportd en el primer cuatrimestre una (1) socializacion.
6.2.6 Disefiar el
documento para aprobacién del (# de Manuales Borrador Manual Documento . .
Manual OAI 1/01/2023 |31/12/2023 disefiados / 1) * 100 disefiado Manual Sarlaft 100% 60% Se evidencié borrador de "MANUAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS POR LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO "
SARLAFT disefiado
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (MUESTREO DE RIESGOS) -SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023

SEGUNDO SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso
g . Efectividad de los controles: Responsable de los Periodicidad de los Evidencias delos  |Sila respuesta en alguna de las| ¢Seactivaron alertas ¢Seimplementaron o
g < g e analizaron los éPrevienen o detectan las | controles: ¢Cuentan con controles: ¢Son controles: éSe cuenta | preguntas de control es NO. |¢Se enunciaron acciones de| Mejoraronlos contrales? | (ETPraNas para evitar la correctivos por la éCudntas alertas se
i ) & = ] 2 g Causal (Sttuaclén principal que origina el posible riesgo de controles? causas, son confiables para la | responsables para ejercer | oportunos para la con pruebas del Informe si propuso alguna mejora? ¢ iali de un riesgo i deunriesgo | - convirtieron en
Riesgos de Corrupcion H woo | 5] 2| 2 s e —— mitigacién del riesgo? Ia actividad? mitigacién del riesgo? control? accion de corrupcién? de corrupcién? de:‘;::':;:m iEiEs
2 2 5 g )
& 2 Notiene f g | o | Notiene g | o sl NO sl NO sl NO sl NO Notiene | g | o | Notiene | g | no sl NO si NO
controles controles controles controles
. . N . Se observo que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
GHISER, Ipret FpriEEnE) cm apin gee 6 IERs o 6B Er © [ contexto, identificacion, andlisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracion
requerimientos de Entes de Control, por la manipulacién o divulgacion de Debido a que no se declare un conflicto de e iz 7l e (o GRS @ i i3 5, varaen (5t A2 ) e e Crr 6
informacion reservada relacionada con los asuntos de gobierno corporativo con el fin Gobierno interés o la violacion de los acuerdos de| (Versién 4), en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
de favorecer intereses privados a cambio de la obtencién de algtn beneficio, debido X X Corporativoy |confidencialidad de la informacion por parte de X X X X X X X X X X 0
a que no se declare un conflicto de interés o la violacién de los acuerdos de relaciones algin servidor de la Oficina de Asuntos| e @ireTEd ae o @) @ e CEMEEES o v deamareden v & GHEs m e
confidencialidad de la informacién por parte de algin servidor de la Oficina de Institucionales. ERIEE, SN S GENe FREEmEi Ty GR e, o8l miEmD FrewEe
(B s debilidades en las evidencias que dan cuenta de su ejecucion.
Se observo que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
. L o L contexto, identificacion, andlisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién
GD-RC-001. Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de tipo penal, fiscal, SzfjnoeniaIaclilai:?enl:ioorzl:r:undelen prliiesesp“:r: del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores|
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades competentes, o ) (Version 4), en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
debido a acciéon u omisién en la gestion documental haciendo uso del poder para Gestion ellm\Anar vio alte‘rabr & documentfaclon,
eliminar y/o alterar la documentacién, desviando el cumplimiento de sus funciones, X X Documental des.vl.ando d cumpllmle.nt.o o2 SIS HNELNES) X x X x X x X x X x 0 Se evidenci6 la posibilidad de complementar los controles asociados con medidas que se|
omitiendo los procedimientos y controles establecidos para favorecer a un tercero o GIGEED [ HEEilees y eorias encuentran documentadas en el sistema de gestién y que pueden aportar a mitigar de forma mas;
en beneficio particular. N ;?ara (EVEIREER &) U (e © G directa el riesgo. Asi mismo, se evidenciaron debilidades en las evidencias que dan cuenta de la
PREUER, ejecucion de los controles GD-C7 y GC-C9. Se identificé oportunidad de mejora para fortalecer la
evidencia del plan de accién GD-PA-005.
. P . . . Por accién u al momento de Se observé que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de
QC—RC—DOI. llmpact‘o ‘re;‘)utaleonal vio »eAconcr‘mcu 2P [ I ¢ SaﬂCIOhES & estructurar los procesos de contracion, contexto, identificacién, analisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién
[Epo el e, dISCI[.)|'InaI'IO Y/f_J .aldmlnlstratlvo QLB DET Ly L haciendo uso del poder para orientar las| del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores|
compet.e'ntes pér accion u omisién al mon}\ento de estruAclAurar los proceso‘s' de M M Gestion e e o — M X x X X X x X M M 0 (Versién 4), en lo que respecta a riesgos de corrupcién.
contracion, haciendo uso del poder para orientar las condiciones de evaluacion y Contractual - ) .
. . . . ) habilitantes, desviando los recursos publicos|
requisitos hab|||lavt>95, de}svlando oskeecuisesjpiblicosfeonielinhayocrialun con el fin favorecer a un tercero o en beneficio| Se evidencié que el control GC-C6 cuenta con los criterios para su disefio adecuado, se ejecuta;
RO D R R particular. segun lo previsto y se conserva la evidencia respectiva.
Se observo que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
contexto, identificacion, andlisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién
GF-RC-001. Impacto econémico y reputacional por la imposicion de sanciones de tipo Por accion u omisién al momento de efectuar| del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores|
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades los giros haciendo uso del poder para incluir| (Version 4), en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
competentes por accién u omision al momento de efectuar los giros haciendo uso del S . pagos inexistentes o expedir cheques a
poder para incluir pagos inexistentes o expedir cheques a beneficiarios que no X X e [ ios que no correspondan desviand X x X x X x X x X x 0 Se evidencié que los controles GF-C20 y GF-C22 cuentan con los criterios para su disefio adecuado
correspondan desviando los recursos de la empresa para favorecer a un tercero o en los recursos de la empresa para favorecer a un aunque el segundo no esta documentado pero tiene definido plan de accién para subsanar dicha
beneficio particular. tercero o en beneficio particular. debilidad. De lo anterior, se consultd la evidencia de su cumplimiento, no obstante, se evidencié,
diferencias entre la estructura de la base de control de cheques de gerencia, cédigo GF-GTS-FR-041
documentada y la aplicada.
Por accién u omisién al momento de la Se observé que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de
TH-RC-001. Impacto reputacional y/o econémico, por la imposicion de sanciones de I de servidores, haciendo uso del contexto, identificacion, andlisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la autoridades poder ajustando los manuales de funciones, del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 de 2022 y versiones anteriores|
competentes por accién u omisién al momento de la vinculacién de servidores, . matriz de actividades y/o los perfiles (Versién 4), en lo que respecta a riesgos de corrupcion.
haciendo uso del poder ajustando los manuales de funciones, matriz de actividades X X Tal(::i:;:nu:falno requeridos, desviando el cumplimiento de sus| X X X X X X X X X X 0
y/o los perfiles requeridos, desviando el cumplimiento de sus funciones contratando funciones  contratando  servidores  que| Se evidencié que los controles TH-C8, TH-C9 y TH-C10 cuentan con los criterios para su disefio;
servidores que incumplan con las condiciones necesarias para cubrir las vacantes con incumplan con las condiciones necesarias para adecuado. Estos se ejecutan como fueron disefiados, aunque se recomienda fortalecer las medidas;
el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular. cubrir las vacantes con el fin favorecer a un incluyendo como control existente, el tramite surtido para la seleccion de Gerentes Pdblicos,
tercero o en beneficio particular. atendiendo la Circular 004 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Se observo que en general el riesgo cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus etapas de
. . . N . N . . . contexto, identificacion, andlisis y valoracién, de conformidad con la Guia para la Administracién
RF-RC-001. Impacto econémico y reputacional por la imposicion de sanciones de tipo| Por accién u omisién al efectuar giros y/o pagos| e iz 7 &l Gl (o GETLeHES @ i i3 5, varaen (5t A0 ) e e Crir 6
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades L haciendo uso del poder para incluir gastos de la . N . !
competentes debido a que por accion u omision al efectuar giros y/o pagos haciendo| X X o de caja menor de la GAA inexistentes desviando| X X X X X X X X X X 0 (LESicRbSRloqueiesosctagisseosdcoupRiCe,
uso del poder para incluir gastos de la caja menor de la GAA inexistentes desviando e (AEEES los recursos de la empresa para beneficiol Se evidencio que los controles RF-C7 y RF-C13 cuentan con los criterios para su disefio adecuado
EsrEEnEel e o HE D O M e DO EED pero se identifico la posibilidad de fortalecerlos incluyendo el arqueo que realiza la segunda linea
de defesa. Los controles cuentan con evidencia de su ejecucion.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 del DAFP.

Elabors:
Leonardo Lopez Avila - Profesional Grado 3 OCI
Fecha de elaboracion: 05/09/2023
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