** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

SIST,EMATIZACION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO Y/O AUDIENCIA
PUBLICA REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024 DEL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

FECHA: 28 de febrero de 2025

LUGAR: Presencial en el auditorio de la Biblioteca Virgilio Barco y virtual
transmision por El Tiempo, Facebook y YouTube

HORA DE INICIO: 8:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 11:30 AM

SECTOR: Nodo Sector Movilidad Distrital. Entidades que hacen parte del
Nodo:

- Secretaria Distrital de Movilidad SDM

- Instituto de Desarrollo Urbano IDU

- Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion vy
Mantenimiento Vial UAERMV

- Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio
S.A.

- Empresa Metro de Bogota — EMB

- Terminal de Transportes de Bogota — TTSA

- Operadora Distrital de Transportes — ODT “La Rolita”

RESPONSABLE DE LA Oficina Asesora de Planeacion Institucional de la SDM
RELATORIA:
NUMERO DE ASISTENTES: - Presencial: 400 personas

- Transmision El Tiempo: 34.478 visualizaciones
- Redes sociales:
40 publicaciones
71.456 alcance
666 interacciones
48 comentarios

7 compartidos

- Live (en Vivo):
1.054 visitas

38 interacciones
52 chats

4 comentarios
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1. FASE - ALISTAMIENTO
IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y RECOPILACION DE INFORMACION

Como actividades previas y con el fin de mejorar el proceso de Rendicion de Cuentas y dialogo
ciudadano de la vigencia 2024

- Se realizaron mesas de trabajo previas a la audiencia publica de rendicion de cuentas
con las Entidades del Nodo Sector Movilidad Distrital, con el fin de construir y socializar
la estrategia y los lineamientos a seguir para el desarrollo de esta actividad.

- Cada entidad del Nodo remitio la lista de posibles invitados a la rendicion de cuentas, lo

cual fue consolidado por la SDM.

2. FASE Il - IDENTIFICACION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LOS GRUPOS
DE VALOR

CONSULTA CIUDADANA

Cuéntanos qué temas quieres conocer
en la Rendicion de Cuentas 2024 del
Nodo Sector Movilidad ingresando aqui
hasta el viernes 21 de Febrero de 2025

- Se identificé por parte de cada entidad del Nodo, la informaciéon misional e institucional
de la entidad para la RdC, y se defini6 la fecha de publicacion de los informes de
rendicion de cuentas para el 11 de febrero de 2025.

- Cada entidad determiné sus fuentes de informacion y responsables de generar y publicar
la misma.

- Se inform6 a la ciudadania y grupos de valor la importancia de la rendicién de cuentas y
se identificé la informacién relevante (demanda ciudadana): se realizé publicacién por
medios internos (comunicacioén interna y chat) y externos (Redes sociales y pagina web)
mediante piezas de comunicacion y formulario virtual, se indag6 sobre los temas que se
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quieren conocer por parte del Nodo Sector Movilidad Distrital en la audiencia de
rendicion de cuentas.

\/' \ Metro de Bogota &
\ 19 de feb. - @

Cuéntanos qué temas quieres conocer en la préxima
Rendicién de Cuentas del #NodoSectorMovilidad §4.
Ingresa a este enlace MM https://forms.gle/a... Ver mas

Pad il
;N

¢Queesia

RENT IlJlFl!J
CUENTAS

Es un proceso en el que enudad( S
publicas presentany explican los
resultados dé su geéstion a los
ciudadanos, la sociedad civil y
organismos de control a partir del
dialogo con la ciudadania

Es un proceso en el que entidades
publicas presentan y explican los
resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil y
organismos de control a partir del
dialogo con la ciudadania.

T T =

Cuéntanos que temas gquieres conoceren la
Rendicion de Cuentas 2024 del Nodo Sector
Movilidad ingresando aqui hasta el viernes
21 de Febrero de 2025

Sl : o
Cuéntanos quié temas gquieres conot€er en la
Rendicion de Cue 024 del Nodo Sector
Movilidad irigres do aqui hasta el viernes
21 de Febrero de 2025.

Para la divulgacion y convocatoria a las actividades de rendicion de cuentas y didlogo
ciudadano se utilizé el siguiente banner:

CAPACITACION / FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE RENDICION DE
CUENTAS

La primera parte del fortalecimiento consistié en la socializacion de los lineamientos de la
Circular 04 de 2024 de la veeduria Distrital, a las entidades que conforman el Nodo Sector
Movilidad Distrital.

En la segunda parte, con el apoyo de la Veeduria Distrital se realiz6 la socializacion sobre la
importancia y fases de la rendicion de cuentas y se fortalecieron los conocimientos sobre
participacion, control social incidente, acceso a la informacion publica, lenguaje claro y
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transparencia, asi:

- Colaboradoras colaboradores de las Entidades del Sector Movilidad: miércoles 12 de
febrero de 2025 de 10:00am a 11:00am, donde patrticiparon alrededor de 246 personas.

- Ciudadania, partes interesadas y grupos de valor: miércoles 12 de febrero de 2025 de
11:00am a 12:30m, con participacion de 40 personas.

Para la socializacion y convocatoria a esta capacitacion se divulgo la informacion por medios
internos (comumcamon interna y chat) y externos (Redes sociales y pagina web):

® VEEDURIA
DISTRITAL

Proceso de Rendicion de
Cuentas de la
Administracion Distrital y
Local

iPor qué es
importante la,

RENDICI[]N

Porque permite fortalecer el control
social y hacer seguimiento a los planes,
programas y proyectos publicos,
generando mecanismos de lucha en . TN
contra de la corrupcion. . e Marco Normativo

Constitucién Politica de Colombial

erdo 131 de 2004 modificado por
Acuerdo 380 de 2009

Asistera la Capa*g:iiacién de Rendicion de Cuentas ey 489 de 199

. Fecha: 12 de febrero

. Hora: 10:00 a. m.

@ Metodologia: virtual

. Dirigido a: colaboradores de la Entidad
@ Ingresa a Meet clic aqui

Participacién
ciudadana

veEouRiA
S

Proceso de Rendicién de P
¢Por queé es 5 Cuentas de la N o ?
impOrtante la, (\ Administracién Distrital y vk,"

nE“DICIu“ Local =3

e FF 2024

acilitador: Mateo Ortiz Montes.

Porque permlte fortalecer el control
social y hacer seguimiento a los planes,
programas y proyectos publicos,
generando mecanismos de lucha en
contra de la corrupcion.

Asiste a la Capacitacion de Rendicion de Cueas

. Fecha: 12 de febrero -
@ Hora:11:00a. m. z
@ Metodologia: virtual

e m—

@ Dirigido a: ciudadania

@ Ingresa a'fMget clicagquimem  § — ) _/L

::= /

Pedir Cuentas

¢ Cual es el poder que nos permite a los ciudadanos a pedir cuentas?
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Transtitiendo  ANOS
Buscador de Picoy Placa
Colaboradores 6-7-8-9-0
Cifras del CédigoT
Sistema PodCast
Denuncie Actos Denuncie sobornos
de Corrupcién enla contratacién
Portal Bogots

Bienvenido(a) Katherine Prada Mejia

Plataformas y Servicios

Crecimiento

itacién en dicién de
11 de Febrero, 2025

Ingresa & aquiy conéctate

«  Post X

Mantenimiento Vial [0} Configuracién
@uMvbogots

Invitamos a la ciudadania a participar de la planificacién de la Rendicidn
de Cuentas 2024 del Nodo Sector Movilidad 2024. ;Conéctate a nuestra
capacitacion virtuall

"7 12 de febrero
® 11:00a.m.
Link capacitacion:

nte la)

RENDICION
RCUENTAS

2024

Porque permite fortalecer el cont

. Fecha: 12 de febrero
@ Hora: 11:00 a.m.

@ Metedologiar virtual
@ Dirigido a: ciudadania
@ [ngresaa Meet cl

7:01 8. m. - 41 fab. 2025 - 445 Visuslizacionas

@) n o A

-
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¢Por qué es
importante la,

Porque fortalece el control social y
permite hacer seguimiento a los
planes, programas y proyectos
publicos, generando mecanismos de
lucha en contra de la corrupcion.

La capacitacion'se realizard de manera virtual el
miércoles 12/02/2025 de la siguiente manera:
Capacitacion 1. Dirigida a las y los
colaboradores de la Entidad.

@ Hora:de 10:00 a. m. a 11:00 a. m.
@ Enlace: meet.google.com/dpz-rhgy-wtg

PBX: 57 (601) 2203000 ext. 1908 Direccion: Av. Eldorado No. 69 - 76 / Edificio Elemento Torre 1 Piso 5
d Correo: intranet@transmilenio.gov.co

TRANSMILENIO S.A. Todos los derechos reservados 2019

«
Post ¢Eres nuevo en X?

Mantenimiento Vial
@UMVbogota

Invitamos a la ci ia a participar de la de Ia Rendicidn
de Cuentas 2024 del Nodo Sector Movilidad 2024. {Conéctate a nuestra
capacitacion virtuall

@ Registrarse con Apple

512 de febrero
0 00a.m Crear cuenta
Link capacitaciol

Algo sali6 mel.Intent

ts recargar.
Porigudes
importants la;

REMDICON = s
BCENTIS

Politica d Privacided

cha: 12 de febrero
@ Hora: 11:00 a.m.
@ Metodologta: virtual
@ Dirigido a: ciudadania

T0la.m.- 4

ALCALDIA MAYOR
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Adicionalmente, se convoc6 por medio de correo electrdnico, llamadas telefénicas y matriz de
registro de los participantes a los integrantes de las comisiones locales de movilidad y grupos

de valor.

De igual manera se compartio el link para la consulta del Manual Unico de Rendicién de

Cuentas.

¢Cuales son los pasos para el proceso de rendicion
de cuentas de la entidad de la Rendicion de Cuentas?

« Definir el objetivo

la estrategia de rendicién

‘ ’ « Identificar las etapas de
‘ de cuentas

s £ .
« Seleccionar las actividades ! ‘ * Determinar el cronograma

que se llevaran a cabo en para implementar el proceso

cada una de las etapas { de rendicion de cuentas

= T . = Tk e ey

» Determinar los responsables |« Proyectar los recursos

de cada actividad | necesarios

Preparate para participar en el concurso de Rendicion
de Cuentas 2024 del Nodo Sector Movilidad Distrital.

Para mas informacion consulta el

Manual Unico de Rendicién de Cuentas: s
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/28622 %
705/manual_rencicion_cuentas.pdf/6c693918-0aaa-430c-faac-ec
aa2fd7ec46?version=1.06t=1523871461597

3. FASE Ill — PLANIFICACION DE LOS ESPACIOS, CANALES Y MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PUBLICACION DE INFORMACION DE

RDC

- Por parte del Nodo se identificaron y ajustaron las rutas, sistemas, canales y
mecanismos para la divulgacion y acceso a la informacion. Se establecieron rutas
virtuales, asi como el uso de herramientas digitales oficiales de las entidades del Sector.

- Se establecieron los mecanismos para visibilizar los avances de politicas, proyectos y
planes de las entidades del Sector: a través de las redes sociales de las entidades se

publican e informan en tiempo real los diferentes avances del Sector.

- Se seleccionaron y establecieron los mecanismos de participacion a implementar para
generar momentos permanentes de diadlogo ciudadano: de conformidad con lo
establecido en la Circular 04 de 2024 expedida por la Veeduria Distrital, el Nodo Sector
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Movilidad Distrital iniciara los didlogos ciudadanos con posterioridad a la Audiencia
Publica del Alcalde Mayor. Se realizaran didlogos de mujeres, nifias y nifios, personas
en condicién de discapacidad, y una por cada localidad de la ciudad.

- Se planifico la realizacion y/o participacién de la audiencia publica de RdC, sobre lo
cual se definié un espacio presencial que seria transmitido via streaming o en vivo a
través de redes sociales.

- Se definié la estrategia de comunicacién del evento, en forma conjunta y articulada por
parte de las oficinas de prensa y comunicaciones de las entidades que conforman el
Nodo, lo cual incluyé la campafia de difusion en medios de comunicacion, y canales de
atencion presencial por parte de las oficinas de gestion social, para informar a la
ciudadania sobre la audiencia publica y el proceso de rendicién de cuentas.

ORGANIZACION Y PUBLICACION DE LA INFORMACION

- Se definieron los temas de la rendicion de cuentas y dialogos ciudadanos: Metro de
Bogota, Infraestructura urbana, Mantenimiento Vial, Transporte Publico, Terminales de
Transportes, Movilidad segura, sostenible y eficiente.

- De conformidad con los temas definidos, las entidades del Nodo Sector Movilidad
Distrital publicaron en sus paginas web el informe de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2024, con la debida antelacion para ser consultado. El 11 de febrero de 2025,
los informes se encontraban a disposicion de la ciudadania y grupos de valor; lo cual
fue socializado a través de pagina web y redes sociales (al menos 10 dias antes de
iniciar los Dialogos Ciudadanos y la Audiencia Publica del Nodo Sector Movilidad
Distrital).

Dentro del informe de cada entidad se encuentran entre otros temas, los servicios que se
prestan a la ciudadania, las regulaciones para el bienestar de la poblacion, las politicas
publicas implementadas, programas y proyectos enmarcados en el Plan Distrital de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Otros temas relacionados son:

- Presupuesto: Ejecucion presupuestal y Estados financieros

- Cumplimiento de metas: Plan de Accién y Programas y Proyectos en ejecucién

- Gestion: Informe de la gestion de la Entidad, Metas e indicadores de gestion e
informes de los entes de control que vigilan al Sector

- Contratacion: Procesos contractuales, Gestién contractual

- Impacto en la Gestién: Cambios en el sector o poblacion beneficiaria

- Acciones de mejoramiento de las entidades.
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A
Consulta el ‘ c o
informe de Consulta e
informe de

RENDICION RENDICION
SCUENTAS ECUENTAS

12024 2024

de la Secretaria _ Empresa Metro
Disttital de Movilidad. de Bogota.

" Ingresa aqui | "# =) IR Aqu)

TransMilenio &
@TransMilenio

¥ ! iQueremos que conozcas el informe de Rendicién de Cuentas de

#TransMi en #GestionMovilidad2024! . Ingresa al siguiente enlace
Consulta el transmilenio.gov.co/publicaciones/...
informe de

1 4
n E N D | CI 0 “ iTRANSMILENIO S. A. RINDE CUENTAS!
DE c U E M TAS =) Consulta el Informe de Rendicion de Cuentas

2024 y conoce nuestros avances y logros.
2024

Empresa Metro
de Bogota.

o PR L
Ingresa aqui |

4
¢
} —
V= A

-

e

11:49 a. m. - 26 feb. 2025 - 4.05!

4. FASE IV - ACTIVACION DE LOS ESPACIOS, CANALES Y MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA PARA PROMOVER EL CONTROL SOCIAL EN LA
GESTION DE LAS ENTIDADES (ACTIVACION CIUDADANA)

DIALOGO CIUDADANO Y AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA 2024 DEL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

- Se visibilizaron los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la entidad
mediante el uso de las TIC, a través de la promocién en redes sociales de la informacion
para la rendicién de cuentas.
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€« C a Tttps://www.movilidadbogota gov.co/web L el e 6y

S ———

Cuéntanos qué temas quieres conocer

en la Rendicion de Cuentas 2024 del
Nodo Sector Movilidad ingresando aqui
hasta el viernes 21 de Febrero de 2025

- A partir del 18 de febrero de 2025, se habilité el formulario dirigido a la ciudadania y
grupos de valor, con el fin de realizar el pre-registro para la asistencia a la audiencia
publica, con un total de 440 personas registradas de las cuales asistieron de manera
presencial 400 aproximadamente. Esta socializaciéon se llevé a cabo desde los Centros
Locales de Movilidad.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO

Se realizd la socializacion y convocatoria para la participacion ciudadana de la rendicién de
cuentas y didlogo ciudadano 2024, por medio de la pagina web, redes sociales, correo y chat
interno de la SDM dirigido a la ciudadania, representantes de las instancias de participacion
ciudadana del distrito, localidades, entes de control, grupos de valor, partes interesadas y
organizaciones de la sociedad civil que cumplen un rol de plataformas o articuladoras de
comunidades, asi como , colaboradoras y colaboradores de las entidades.

El didlogo ciudadano y audiencia publica de la vigencia 2024 se realiz6 en el auditorio de la
Biblioteca Virgilio Barco con una capacidad para recibir 400 personas y se gestiond la
transmisién en vivo a través de las plataformas YouTube, Facebook Live, y canales de El
Tiempo, con lo cual, las personas que no podian asistir de forma presencial siguieron el evento
y participaron a través de preguntas y comentarios en linea que se colocaron a disposicién de
los expositores.
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AGENDA DE LA JORNADA DE AUDIENCIA

La siguiente fue la Agenda de la jornada de la Audiencia Publica del Nodo Sector Movilidad
Distrital (Rendicién de Cuentas y dialogo ciudadano 2023) la cual se realiz6 el 28 de febrero de
2025, de 8:00am a 11:30am:

- 8:00 am — Registro de invitados, acompafiamiento y ubicacion.

- 8:50 am — Saludo y bienvenida por parte de la presentadora.

- 8:55 am — Intervencion de la Dra. Gloria Osorio, Asesora de la Veeduria Distrital

- 9:00 am - Intervencion de la Ing. Claudia Diaz, Secretaria de Movilidad

- 9:05 am - Inicio Audiencia Publica y diadlogo ciudadano con las 7 entidades del Nodo
Sector Movilidad Distrital

Dialogo a través de la respuesta a las inquietudes ciudadanas por parte de cada representante
de las entidades del sector:

- Claudia Diaz - Secretaria Distrital de Movilidad — SDM.

- Maria Fernanda Ortiz — Gerente de Transmilenio S.A.

- Orlando Molano - Director del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y Director
encargado de la Unidad de Mantenimiento Vial UMV.

- Lednidas Narvaez — Gerente Empresa Metro de Bogota.

- Rafael Gonzélez - Gerente Terminal de Transporte de Bogoté (E).

- Carolina Martinez Cuellar — Gerente de la Operadora Distrital de Transporte “La
Rolita” ODT.

El evento de dialogo ciudadano y Rendicién de Cuentas 2024 Nodo Sector Movilidad Distrital
contd con la presencia de dos (2) personas especializadas en lenguaje de sefias que
acomparfiaron toda la transmision del evento por redes sociales.
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Antes de iniciar, se rodd un video relacionados con los logros alcanzados en el 2024 por el
nodo sector movilidad:

“La Secretaria de Movilidad al servicio de todos y todas”
Gracias a la instalacion de resaltos parabdlicos que inciden en la seguridad vial se logro el

cero fallecidos en la avenida Guayacanes desde su instalacién

Fortalecimiento del equipo en calle para atender de manera integral novedades viales

Realizacién de mas control para la recuperacion del espacio publico

Aumento de operativos de gestion para controlar la velocidad y a quienes conducen en

estado de embriaguez

Las cAmaras de velocidad son mas visibles y con mayor incidencia
Se lograron mas tramites agiles y virtuales

Ampliacién de los horarios y se facilité la salida de vehiculos de patios

Ejercicio participativo con la ciudadania para la formulacién de planes, programas y

proyectos

Programa de Transparencia y Etica Publica

Colaboracién e innovacion

Promocién del control social a través de la rendicién de cuentas locales
Gestién documental y archivo

Contratacion publica

Talento Humano y la vinculacion de personal de la expedicion de lista de elegibles,

capacitaciones y bienestar e incentivos
Integridad y valores

Desde el IDU y la UMV

25 obras hito de infraestructura entregadas que reactivaron la economia de la
ciudad

1,8 millones de m? de malla vial y de espacio publico reparados

226.419 m? intervenidos por fallas tipo hueco

99.610 m? en vias mejoradas con asfalto reciclado producido por la UMV

28.713 m? de andenes reparados

13,31 km de carril lineal de ciclorrutas renovadas

“El Metro avanza”

Alcance de un 48,24% de avance general de la linea 1

Viaducto de 3.000 metros

8.179 gestores de 18 entidades del Distrito detras de la estrategia “Metro te
acompana”

Firma del acta de inicio para el estudio y disefio de factibilidad de la linea 3

“Rodando amigablemente en La Rolita”

Generacion de 733 nuevos empleos, el 79% corresponde a residentes en su zona
de influencia
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- EL 62% de operarios son mujeres
- Mitigacion de 2,64 millones de toneladas de CO; a través de la flota eléctrica.

“La Terminal de Transporte conectando a Bogota con las regiones”

- Movilizacién de 15 millones de usuarios

- Implementacién de micro plataformas logisticas en terminales del Norte y Sur para
optimizar tiempos de distribucién de compafiias aliadas.

- Se cuenta con 24 cupos para carga de vehiculos eléctricos

- Primera terminal en implementar una politica de derechos humanos

“Transmilenio para todos y todas”
- Se congel6 la tarifa troncal y se unifico la zonal
- Aumento en un 2,7% de las validaciones y se disminuy6 en un 13% la evasion
- Reduccion del 30% de delitos troncales y el 29% en zonal

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

En el desarrollo de la jornada de diadlogo de rendicién de cuentas, fue invitado a acompafiar y
moderar la audiencia al periodista Ernesto Cortés, Editor general de El Tiempo.

Se formularon preguntas por parte del moderador, y por parte de los asistentes, en vivo,
mediante formulario y a través de redes sociales. Algunas de las preguntas realizadas en a los
representantes de las Entidades, fueron:

- Parala SDMy el IDU, ¢ Como se concibe el concepto de una movilidad segura?

- Para el IDU, ¢{Como se priorizan las intervenciones para el arreglo de un andén, de una
via?

- Para Transmilenio, ¢Como aporta Transmilenio para que la ciudadania tenga una
movilidad mas segura?

- ¢ Esta funcionando la seguridad privada en las estaciones de Transmilenio?

- Para La Rolita, ¢ Cual ha sido el aporte para la movilidad segura teniendo en cuenta que la
mayoria de los conductores son mujeres?

- Para Terminal de Transporte, ¢ Tema de seguridad y movilidad desde la Entidad?

- Para Metro de Bogota, ¢COmo se enmarca la gestiéon de la Empresa Metro en el tema
relacionado a movilidad segura?

- Para la SDM, De acuerdo con todas las obras que se presentan en Bogot4, ¢Como ha
sido el manejo de la sostenibilidad? ¢(Como se puede garantizar una movilidad y
sostenibilidad que no preocupe a la ciudadania?

- Para Transmilenio, ¢, Ya se cumplié la meta de los buses eléctrico? ¢, Cual es el balance de
como va la flota eléctrica y que hace falta? ¢ El gobierno nacional esté dispuesto apoyar la
cofinanciacion de nuevos eléctricos?

- Para el IDU, ¢Qué se esta haciendo desde el IDU para mitigar los impactos ambientales y
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demas con tantas obras en la ciudad?

- Para la Terminal de Transportes, la calidad de los buses intermunicipales que prestan
servicio para la ciudad y municipios vecinos ¢ Como esta el tema de sostenibilidad y medio
ambiente?

- Para La Rolita, ¢, Como esta la flota en tema de sostenibilidad y medio ambiente?

- Para todas las Entidades, ¢ Cual fue el reto o desafio que la Entidad tuvo que asumir con
mayor dedicacion en el 2024?

Posteriormente se dio el espacio para dar respuesta a las preguntas de la ciudadania que se
encontraban en el auditorio y preguntas realizadas por medio de redes sociales.

- -

La Soc;daﬁi de Movilidad mas .
la ciudadaniaen 2024

cerca de

Se aclar6 que todas las preguntas recibidas en este espacio y que no fueron contestadas
durante la jornada de dialogo ciudadano, serian contestadas en los términos de Ley por medio
del gestor documental de cada entidad y los compromisos adquiridos seran publicados en la
plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

- 11:30 am - Cierre de la Jornada de Dialogo Ciudadano y Rendicién de Cuentas
vigencia 2024 del Nodo Sector Movilidad Distrital.
Link de la transmision completa:
https://www.youtube.com/live/bzstyL kKAy84

INCENTIVOS - RESPONSABILIDAD

Como motivacion del proceso de rendicion de cuentas (RdC) se promovieron comportamientos
institucionales para su cualificacién, e interiorizacién de la cultura de RdC, mediante: la

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacion: Linea 195 DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

capacitacion a la ciudadania y a colaboradores, la promocién de la importancia de la rendicion
de cuentas, la consulta preguntando a la ciudadania qué informacion relevante se debia
presentar en el evento de RdC, refrigerios y estacion de café, asi como concurso interno a los
colaboradores. Se programa ademas en los didlogos ciudadanos realizar concursos a las
personas que asistan.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA RDC Y RESPUESTAS A COMPROMISOS CON LA
CIUDADANIA

Al finalizar la audiencia publica se solicitd a las personas asistentes el diligenciamiento de la
encuesta para evaluar el espacio, expresar la satisfaccion con el evento, hacer las propuestas,
recomendaciones y/o sugerencias.

5. FASE YV - SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO DE RDC

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LA RDC EN EL AJUSTE DE LA GESTION
INSTITUCIONAL (BALANCE CIUDADANO)

Se obtuvo un total de 39 formatos diligenciados de manera fisica y 33 formularios registrados
de manera virtual. Los resultados de la encuesta son los siguientes:

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¢(Como calificaria el
espacio / la transmisién del dialogo ciudadano o la Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuentas realizada el dia de hoy?

Calificacién 5
33%

Calificacion 4

No responde 7%

o
56% Calificacion 3
. . 3%
Calificacion 2

1%

La escala de calificacion, donde 1 es deficiente y 5 es excelente, 29 participantes afirmaron que

el evento se puede calificar entre 4 y 5, encontrando de manera general satisfacciéon con el
evento realizado.
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2. Considera que lainformacién presentada en el evento fue:

a) Precisa

El 86% de las personas que asistieron al evento, consideran que la informacion se presento de
manera precisa.

Parcialmente de
acuerdo
14%

De acuerdo
86%

b) Confiable

No responde

Parcialmente d
arcialmente de e

acuerdo
15%

En desacuerdo
3%

De acuerdo
81%

El 81% de las personas que asistieron al evento, consideran que la informacion se present6 de
manera confiable.
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c) Clara

Parcialmente de No responde
acuerdo 1%
11%

En desacuerdo
3%

De acuerdo
85%

El 85% de las personas que asistieron al evento, consideran que la informacion se present6 de
manera clara.

Se realiz6 la pregunta a los(as) participantes si la informacion presentada se encontraba desde
el punto de vista precisa, confiable y/o clara; obteniendo como resultado un promedio de 84%,
esto teniendo en cuenta lo mostrado en las graficas a, by c y asi mismo, que hubo solamente 2
personas que no dieron respuesta.

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

Superficialmente
8%

Maoderamente
amplia
29%

Amplia y
suficiente
63%

El 59% de encuestadas(os) considera que los temas del evento fueron amplios y suficientes, el
63% respondio que fue moderadamente amplia; mientras que el 29% moderadamente amplia y
el 8% piensa que fueron superficiales.
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Durante el evento se precisé que, para mayor amplitud de los temas, se podian consultar los
diferentes documentos publicados en las paginas web de las entidades, como lo es el informe
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024.

4. Considera que el evento se desarroll6 de manera:

Regularmente

' No responde
organizada

1%

Mal organizada
2%

Bien organizada
89%

El 89% de las partes interesadas asistentes, considera que el evento se desarroll6 de manera
bien organizada, el 8% opina que fue regularmente organizada mientras que el 1% no
respondié la pregunta.

5. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones / inquietudes en el
evento fue:

Parcialmente
clara
17%

Confusa
3%

El 80% de encuestados considera que la explicacion sobre el procedimiento para las
intervenciones e inquietudes fue clara, el 17% piensa que fue parcialmente clara, mientras que
el 3% lo califica como confusa.
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Durante la audiencia se informé en diversas oportunidades el procedimiento a seguir y se
informé que aquellas preguntas a las que no se diera respuesta, se trataria como una peticion
por lo que se dara respuesta de manera escrita.

6. Considera necesario que la Administracion Distrital continte realizando espacios
de didlogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas sobre su
gestiéon con la ciudadania:

No
1%

99%
El 99% de encuestadas(os) considera que se debe continuar realizando espacios de dialogo
ciudadano o audiencias publicas de rendicién de cuentas sobre la gestién con la ciudadania.
7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestién adelantada?

Parcialmente de No responde
acuerdo 1%
17%

En desacuerdo
1%

De acuerdo
81%

El 81% de la ciudadania encuestada considera que se dieron a conocer los resultados de la
gestién adelantada, el 17% estuvo parcialmente de acuerdo, mientras que el 1% esta en

desacuerdo.
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¢ Como se enter6 del evento?

Redes sociales, Pagina web de la
Entidad

1%

Aviso publico
7%

Redes sociales
13%

Pagina web de
la Entidad
15%

Otro
1%

Invitacion
directa
0,
Miembros de instancias 45%
de participacion
18%

El 45% de asistentes se enteraron por medio de invitacién directa, el 18% son miembros de
instancias de participacion, el 18% por medio de redes sociales, el 15% por la pagina web de la
entidad; mientras que el 1% manifiesta que se enterd por otro medio como son las juntas de
accion comunal o un amigo.

Las entidades del Sector Movilidad publicamos en nuestras paginas web la
informacién de la rendicion de cuentas. ¢Usted consultd la informacién previa,

antes de larealizacion de esta Audiencia Publica?
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El 69% de la ciudadania asistente consultdé previamente la informacion de la rendicion de
cuentas, mientras que el 31% no la consulto. Ante estas respuestas, se evidencia la necesidad
de publicitar ain mas los informes que publican las entidades que conforman el Nodo Sector

Movilidad.

10. La utilidad del evento como espacio para la presentacién de informacion y
didlogo, entre la Administracion Distrital y la ciudadania es:

Parcialmente
importante
10%

Muy importante
90%

El 90% de encuestadas(os) considera que es muy importante la utilidad del evento de dialogo
ciudadano y rendicién de cuentas para la presentacion de la gestion entre la administracion
distrital y la ciudadania; sin embargo, el 10% piensa que es parcialmente importante.

11. Considera que su participacion en el control social a la gestiéon publicaes:

No responde
4%

Parcialmente
importante
8%

Muy importante
88%

El 88% de la ciudadania considera muy importante la participacion en el control social a la
gestién publica, el 8% la califica como parcialmente importante y el 4% no dio respuesta a esta

pregunta.
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12. Enumere Sefiale los aspectos que usted considera, que el Alcalde Mayor de Bogota
debe presentar en su rendicion de cuentas 2024, en relacién con el Nodo Sector
Movilidad Distrital:

La ciudadania, personas colaboradoras de las entidades, grupos de valor y partes interesadas
registraron las siguientes respuestas:

- Acciones que se piensan implementar en toda Usaquén para la recuperacion definitiva
de nuestro espacio publico

- Avance de obras

- Como se articulan las entidades del sector para mejorar la movilidad de la ciudad

- Construccion de vias Cota, Villas, Tibabita, Tabor, la continuacion del ciclo via Boyaca
Soacha; Caracas - Usme, Cra 30 - Usme.

- El beneficio que tienen las camaras salvavidas

- Establecer un indicador entre velocidad y tiempo de desplazamiento para determinar la
eficacia de las medidas como reduccidon de velocidad, disminucion de areas de vias
vehiculares, inciden en la movilidad en Bogota.

- Fallas con el metro

- Infraestructura y seguridad

- La comunidad tenga mejor informacién en los pagos de tu llave. Este desarrollo
estructural es muy importante en Bogota y somos beneficiados toda la ciudadania y
para las 20 localidades

- Mantenimiento vias, flota de buses. Seguridad con apoyos como cadmaras en buen
estado.

- Mejoras de vias principales

- ¢ Qué estrategia implementaria para solucionar el tema de los trancones por protestas
en la carrera 30?

- ¢Qué pas6é con la Cicloruta de la Avenida Carrera 15 entre calles 134 y 170,
valorizacién que ya pagamos?

- ¢COlmo mitigar el escenario de riesgo por inundacién en la carrera 9a. y cuando la
terminan?

- Reducir los siniestros de motorizados por exceso de velocidad, pues ahora muchas
personas que pagan para llegar rapido a sus sitios de trabajo.

- ¢Qué se hace con el dinero de los contribuyentes?

- Seguridad Vial, respeto de normas por parte de conductores en espacios peatonales

- Seria muy importante que también se revise desde el sector de movilidad la importancia
de inversién en las vias que comunican al interior de los barrios con otros barrios y otras
avenidas también la inversion en otros tipos de proyectos que no solo sea Transmilenio
y el metro

- Temas de mujer y movilidad del cuidado

- Vandalismo, seguridad al sistema de transporte publico

13. Enumere los aspectos que considera, se deben mejorar, en el proceso de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital:

-  Claridad informes presupuesto ejecutado. Seguir trabajando integralmente.
- Comparativo 2023 - 2024. Evolucion afio a afio
- Dar mas tiempo y lugar a la voz de la ciudadania
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- El Alcalde acompafie a las Entidades en la Rendicién de Cuentas

- En algunos sectores tener mas claro lo que se esta haciendo y sus resultados
- Mas convocatoria a la ciudadania y difusion.

- Ofro sitio mas central

MEDICIONES Y ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
RDC DEL DISTRITO CAPITAL

En la rendiciéon de cuentas de la vigencia 2023 se realiz6 la evaluacion y medicion del espacio
de la audiencia publica y la presentacion de la informacién, y se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se obtuvieron un total de 103 encuestas por parte de la ciudadania, partes interesadas y
grupos de valor, donde se obtuvo que el 89% de la poblacién considera que la actividad se
llevé de manera satisfactoria; de igual manera se evidencié que la informacion fue presentada
de manera precisa (73%), confiable (74%) y clara (77%), asi como los temas de la audiencia se
discutieron de manera amplia y suficiente (59%), y el evento estuvo bien organizado (80%)
donde los encuestados consideran que la explicacion sobre el procedimiento para las
intervenciones e inquietudes fue clara (79%) y durante la audiencia se informé en diversas
oportunidades el procedimiento a seguir y se informé que aquellas preguntas a las que no se
diera respuesta, se trataria como una peticion por lo que se dio respuesta de manera escrita.
Por otro lado, la poblacion encuestada considera que las actividades del Rendicion de Cuentas
se deben continuar realizando (99%) y de igual forma dar a conocer los resultados de la
gestion adelantada (78%) socializando con la ciudadania por los diferentes canales de
comunicacion e invitandolos a participar en la audiencia publica.

De manera general la ciudadania consulta el informe de rendicién de cuentas de la Entidades
del Sector (57%) y asi mismo, consideran que es muy importante la utilidad del evento de
didlogo ciudadano y rendicion de cuentas para la presentacion de la gestion entre la
administraciéon distrital y la ciudadania (90%) ademas se considera muy importante la
participacién en el control social a la gestion publica (89%).

A nivel general, durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la
vigencia 2023 y 2024, se han recibido apreciaciones favorables sobre el desarrollo de la
audiencia por parte de los participantes, sin embargo, las entidades del sector han aunado sus
esfuerzos para que el ejercicio de participacion ciudadana siempre sea mas transparente y se
pueda dar respuesta a la mayor cantidad de preguntas que surjan dentro de la actividad.

REALIZAR LA CONSTRUCCION COLABORATIVA Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORA

De acuerdo con la encuesta realizada no surgieron planes de mejoramiento durante el evento.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS, PREGUNTAS SIN CONTESTAR EN LA
AUDIENCIA PUBLICA Y LA PLATAFORMA COLIBRI

En el desarrollo de la audiencia publica del nodo sector movilidad, se absolvieron las
inquietudes hechas por la ciudadania por medio del formato de preguntas que fue entregado en
el ingreso al evento; y por medio del formulario de evaluacién del espacio de Rendicion de
Cuentas que se dispuso por medio del codigo QR al finalizar la audiencia. No se identificaron
compromisos que deben ser cargados en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas surgieron 48 preguntas a las cuales se
les dio respuesta en los tiempos de derechos de peticién y se encuentran en el siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas
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