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SISTEMATIZACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO Y/O AUDIENCIA 
PÚBLICA REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS VIGENCIA 2024 DEL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL 

 

 

FECHA: 28 de febrero de 2025 

LUGAR: Presencial en el auditorio de la Biblioteca Virgilio Barco y virtual 

transmisión por El Tiempo, Facebook y YouTube 

HORA DE INICIO: 8:00 AM 

HORA DE FINALIZACIÓN: 11:30 AM 

SECTOR: Nodo Sector Movilidad Distrital. Entidades que hacen parte del 

Nodo: 

- Secretaría Distrital de Movilidad SDM 

- Instituto de Desarrollo Urbano IDU 

- Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial UAERMV 

- Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio 

S.A. 

- Empresa Metro de Bogotá – EMB 

- Terminal de Transportes de Bogotá – TTSA 

- Operadora Distrital de Transportes – ODT “La Rolita” 

-  

RESPONSABLE DE LA 

RELATORIA: 

Oficina Asesora de Planeación Institucional de la SDM 

 

NÚMERO DE ASISTENTES: - Presencial: 400 personas 

- Transmisión El Tiempo: 34.478 visualizaciones 

- Redes sociales: 

 40 publicaciones 

 71.456 alcance 

 666 interacciones 

 48 comentarios 

 7 compartidos 

-  Live (en Vivo): 

 1.054 visitas 

 38 interacciones 

 52 chats 

 4 comentarios 
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1. FASE I - ALISTAMIENTO 

 

IDENTIFICACIÓN, SISTEMATIZACIÓN Y RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Como actividades previas y con el fin de mejorar el proceso de Rendición de Cuentas y diálogo 

ciudadano de la vigencia 2024: 

 

- Se realizaron mesas de trabajo previas a la audiencia pública de rendición de cuentas 

con las Entidades del Nodo Sector Movilidad Distrital, con el fin de construir y socializar 

la estrategia y los lineamientos a seguir para el desarrollo de esta actividad.  

 

- Cada entidad del Nodo remitió la lista de posibles invitados a la rendición de cuentas, lo 

cual fue consolidado por la SDM. 

 

 

2. FASE II - IDENTIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA LOS GRUPOS 

DE VALOR 

 

CONSULTA CIUDADANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- Se identificó por parte de cada entidad del Nodo, la información misional e institucional 

de la entidad para la RdC, y se definió la fecha de publicación de los informes de 

rendición de cuentas para el 11 de febrero de 2025. 

 

- Cada entidad determinó sus fuentes de información y responsables de generar y publicar 

la misma.  

 

- Se informó a la ciudadanía y grupos de valor la importancia de la rendición de cuentas y 

se identificó la información relevante (demanda ciudadana): se realizó publicación por 

medios internos (comunicación interna y chat) y externos (Redes sociales y página web) 

mediante piezas de comunicación y formulario virtual, se indagó sobre los temas que se 
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quieren conocer por parte del Nodo Sector Movilidad Distrital en la audiencia de 

rendición de cuentas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la divulgación y convocatoria a las actividades de rendición de cuentas y diálogo 

ciudadano se utilizó el siguiente banner:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPACITACIÓN / FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

 

La primera parte del fortalecimiento consistió en la socialización de los lineamientos de la 

Circular 04 de 2024 de la veeduría Distrital, a las entidades que conforman el Nodo Sector 

Movilidad Distrital. 

 

En la segunda parte, con el apoyo de la Veeduría Distrital se realizó la socialización sobre la 

importancia y fases de la rendición de cuentas y se fortalecieron los conocimientos sobre 

participación, control social incidente, acceso a la información pública, lenguaje claro y 
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transparencia, así: 

 

- Colaboradoras colaboradores de las Entidades del Sector Movilidad: miércoles 12 de 

febrero de 2025 de 10:00am a 11:00am, donde participaron alrededor de 246 personas.  

 

- Ciudadanía, partes interesadas y grupos de valor: miércoles 12 de febrero de 2025 de 

11:00am a 12:30m, con participación de 40 personas.   

 

Para la socialización y convocatoria a esta capacitación se divulgó la información por medios 

internos (comunicación interna y chat) y externos (Redes sociales y página web): 
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Adicionalmente, se convocó por medio de correo electrónico, llamadas telefónicas y matriz de 

registro de los participantes a los integrantes de las comisiones locales de movilidad y grupos 

de valor. 

 

De igual manera se compartió el link para la consulta del Manual Único de Rendición de 

Cuentas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. FASE III – PLANIFICACIÓN DE LOS ESPACIOS, CANALES Y MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN DE 

RDC 

 

- Por parte del Nodo se identificaron y ajustaron las rutas, sistemas, canales y 

mecanismos para la divulgación y acceso a la información. Se establecieron rutas 

virtuales, así como el uso de herramientas digitales oficiales de las entidades del Sector. 

 

- Se establecieron los mecanismos para visibilizar los avances de políticas, proyectos y 

planes de las entidades del Sector: a través de las redes sociales de las entidades se 

publican e informan en tiempo real los diferentes avances del Sector. 

 
- Se seleccionaron y establecieron los mecanismos de participación a implementar para 

generar momentos permanentes de diálogo ciudadano: de conformidad con lo 

establecido en la Circular 04 de 2024 expedida por la Veeduría Distrital, el Nodo Sector 
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Movilidad Distrital iniciará los diálogos ciudadanos con posterioridad a la Audiencia 

Pública del Alcalde Mayor. Se realizarán diálogos de mujeres, niñas y niños, personas 

en condición de discapacidad, y una por cada localidad de la ciudad. 

 
- Se planificó la realización y/o participación de la audiencia pública de RdC, sobre lo 

cual se definió un espacio presencial que sería transmitido vía streaming o en vivo a 

través de redes sociales.  

 
- Se definió la estrategia de comunicación del evento, en forma conjunta y articulada por 

parte de las oficinas de prensa y comunicaciones de las entidades que conforman el 

Nodo, lo cual incluyó la campaña de difusión en medios de comunicación, y canales de 

atención presencial por parte de las oficinas de gestión social, para informar a la 

ciudadanía sobre la audiencia pública y el proceso de rendición de cuentas. 

 
 

ORGANIZACIÓN Y PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

- Se definieron los temas de la rendición de cuentas y diálogos ciudadanos: Metro de 

Bogotá, Infraestructura urbana, Mantenimiento Vial, Transporte Público, Terminales de 

Transportes, Movilidad segura, sostenible y eficiente. 

 

- De conformidad con los temas definidos, las entidades del Nodo Sector Movilidad 

Distrital publicaron en sus páginas web el informe de Rendición de Cuentas de la 

vigencia 2024, con la debida antelación para ser consultado. El 11 de febrero de 2025, 

los informes se encontraban a disposición de la ciudadanía y grupos de valor; lo cual 

fue socializado a través de página web y redes sociales (al menos 10 días antes de 

iniciar los Diálogos Ciudadanos y la Audiencia Pública del Nodo Sector Movilidad 

Distrital). 

 
Dentro del informe de cada entidad se encuentran entre otros temas, los servicios que se 

prestan a la ciudadanía, las regulaciones para el bienestar de la población, las políticas 

públicas implementadas, programas y proyectos enmarcados en el Plan Distrital de 

Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Otros temas relacionados son: 

 
- Presupuesto: Ejecución presupuestal y Estados financieros 

- Cumplimiento de metas: Plan de Acción y Programas y Proyectos en ejecución 

- Gestión: Informe de la gestión de la Entidad, Metas e indicadores de gestión e 

informes de los entes de control que vigilan al Sector 

- Contratación: Procesos contractuales, Gestión contractual  

- Impacto en la Gestión: Cambios en el sector o población beneficiaria 

- Acciones de mejoramiento de las entidades. 
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4. FASE IV - ACTIVACIÓN DE LOS ESPACIOS, CANALES Y MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA PROMOVER EL CONTROL SOCIAL EN LA 

GESTIÓN DE LAS ENTIDADES (ACTIVACIÓN CIUDADANA) 

 

DIÁLOGO CIUDADANO Y AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

VIGENCIA 2024 DEL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL  

 

- Se visibilizaron los avances de políticas, programas, planes y proyectos de la entidad 

mediante el uso de las TIC, a través de la promoción en redes sociales de la información 

para la rendición de cuentas. 
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- A partir del 18 de febrero de 2025, se habilitó el formulario dirigido a la ciudadanía y 

grupos de valor, con el fin de realizar el pre-registro para la asistencia a la audiencia 

pública, con un total de 440 personas registradas de las cuales asistieron de manera 

presencial 400 aproximadamente. Esta socialización se llevó a cabo desde los Centros 

Locales de Movilidad. 

 

METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO 
 
Se realizó la socialización y convocatoria para la participación ciudadana de la rendición de 

cuentas y diálogo ciudadano 2024, por medio de la página web, redes sociales, correo y chat 

interno de la SDM dirigido a la ciudadanía, representantes de las instancias de participación 

ciudadana del distrito, localidades, entes de control, grupos de valor, partes interesadas y 

organizaciones de la sociedad civil que cumplen un rol de plataformas o articuladoras de 

comunidades, así como , colaboradoras y colaboradores de las entidades. 

 

El diálogo ciudadano y audiencia pública de la vigencia 2024 se realizó en el auditorio de la 

Biblioteca Virgilio Barco con una capacidad para recibir 400 personas y se gestionó la 

transmisión en vivo a través de las plataformas YouTube, Facebook Live, y canales de El 

Tiempo, con lo cual, las personas que no podían asistir de forma presencial siguieron el evento 

y participaron a través de preguntas y comentarios en línea que se colocaron a disposición de 

los expositores. 
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AGENDA DE LA JORNADA DE AUDIENCIA 

 

La siguiente fue la Agenda de la jornada de la Audiencia Pública del Nodo Sector Movilidad 

Distrital (Rendición de Cuentas y dialogo ciudadano 2023) la cual se realizó el 28 de febrero de 

2025, de 8:00am a 11:30am: 

 

- 8:00 am – Registro de invitados, acompañamiento y ubicación.  

- 8:50 am – Saludo y bienvenida por parte de la presentadora. 

- 8:55 am – Intervención de la Dra. Gloria Osorio, Asesora de la Veeduría Distrital  

- 9:00 am – Intervención de la Ing. Claudia Diaz, Secretaría de Movilidad 

- 9:05 am – Inicio Audiencia Pública y diálogo ciudadano con las 7 entidades del Nodo 

Sector Movilidad Distrital 

 

Diálogo a través de la respuesta a las inquietudes ciudadanas por parte de cada representante 

de las entidades del sector: 

 

- Claudia Diaz - Secretaría Distrital de Movilidad – SDM. 

- María Fernanda Ortiz – Gerente de Transmilenio S.A. 

- Orlando Molano - Director del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y Director 

encargado de la Unidad de Mantenimiento Vial UMV. 

- Leónidas Narváez – Gerente Empresa Metro de Bogotá. 

- Rafael González - Gerente Terminal de Transporte de Bogotá (E). 

- Carolina Martínez Cuellar – Gerente de la Operadora Distrital de Transporte “La 

Rolita” ODT. 

 

El evento de dialogo ciudadano y Rendición de Cuentas 2024 Nodo Sector Movilidad Distrital 

contó con la presencia de dos (2) personas especializadas en lenguaje de señas que 

acompañaron toda la transmisión del evento por redes sociales. 

 



 

 
 
Secretaría Distrital de Movilidad 

Calle 13 # 37 - 35 
Teléfono: (1) 364 9400 
www.movilidadbogota.gov.co 
Información: Línea 195 

Antes de iniciar, se rodó un video relacionados con los logros alcanzados en el 2024 por el 

nodo sector movilidad: 

 

“La Secretaría de Movilidad al servicio de todos y todas” 

- Gracias a la instalación de resaltos parabólicos que inciden en la seguridad vial se logró el 

cero fallecidos en la avenida Guayacanes desde su instalación 

- Fortalecimiento del equipo en calle para atender de manera integral novedades viales 

- Realización de más control para la recuperación del espacio público 

- Aumento de operativos de gestión para controlar la velocidad y a quienes conducen en 

estado de embriaguez  

- Las cámaras de velocidad son más visibles y con mayor incidencia 

- Se lograron más trámites ágiles y virtuales 

- Ampliación de los horarios y se facilitó la salida de vehículos de patios  

- Ejercicio participativo con la ciudadanía para la formulación de planes, programas y 

proyectos 

- Programa de Transparencia y Ética Pública 

- Colaboración e innovación 

- Promoción del control social a través de la rendición de cuentas locales 

- Gestión documental y archivo 

- Contratación pública 

- Talento Humano y la vinculación de personal de la expedición de lista de elegibles, 

capacitaciones y bienestar e incentivos 

- Integridad y valores  

 

Desde el IDU y la UMV 

- 25 obras hito de infraestructura entregadas que reactivaron la economía de la 

ciudad 

- 1,8 millones de m2 de malla vial y de espacio público reparados  

- 226.419 m2 intervenidos por fallas tipo hueco 

- 99.610 m2 en vías mejoradas con asfalto reciclado producido por la UMV 

- 28.713 m2 de andenes reparados  

- 13,31 km de carril lineal de ciclorrutas renovadas  

 

“El Metro avanza” 

- Alcance de un 48,24% de avance general de la línea 1 

- Viaducto de 3.000 metros 

- 8.179 gestores de 18 entidades del Distrito detrás de la estrategia “Metro te 

acompaña” 

- Firma del acta de inicio para el estudio y diseño de factibilidad de la línea 3 

 

“Rodando amigablemente en La Rolita” 

- Generación de 733 nuevos empleos, el 79% corresponde a residentes en su zona 

de influencia 
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- EL 62% de operarios son mujeres  

- Mitigación de 2,64 millones de toneladas de CO2 a través de la flota eléctrica.  

 

“La Terminal de Transporte conectando a Bogotá con las regiones” 

- Movilización de 15 millones de usuarios 

- Implementación de micro plataformas logísticas en terminales del Norte y Sur para 

optimizar tiempos de distribución de compañías aliadas.  

- Se cuenta con 24 cupos para carga de vehículos eléctricos  

- Primera terminal en implementar una política de derechos humanos 

 

“Transmilenio para todos y todas” 

- Se congeló la tarifa troncal y se unificó la zonal 

- Aumento en un 2,7% de las validaciones y se disminuyó en un 13% la evasión 

- Reducción del 30% de delitos troncales y el 29% en zonal 

 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

 

En el desarrollo de la jornada de diálogo de rendición de cuentas, fue invitado a acompañar y 

moderar la audiencia al periodista Ernesto Cortés, Editor general de El Tiempo.  

 

Se formularon preguntas por parte del moderador, y por parte de los asistentes, en vivo, 

mediante formulario y a través de redes sociales. Algunas de las preguntas realizadas en a los 

representantes de las Entidades, fueron:  

 

- Para la SDM y el IDU, ¿Como se concibe el concepto de una movilidad segura? 

- Para el IDU, ¿Como se priorizan las intervenciones para el arreglo de un andén, de una 

vía? 

- Para Transmilenio, ¿Cómo aporta Transmilenio para que la ciudadanía tenga una 

movilidad más segura? 

- ¿Está funcionando la seguridad privada en las estaciones de Transmilenio? 

- Para La Rolita, ¿Cuál ha sido el aporte para la movilidad segura teniendo en cuenta que la 

mayoría de los conductores son mujeres? 

- Para Terminal de Transporte, ¿Tema de seguridad y movilidad desde la Entidad? 

- Para Metro de Bogotá, ¿Cómo se enmarca la gestión de la Empresa Metro en el tema 

relacionado a movilidad segura? 

- Para la SDM, De acuerdo con todas las obras que se presentan en Bogotá, ¿Cómo ha 

sido el manejo de la sostenibilidad? ¿Cómo se puede garantizar una movilidad y 

sostenibilidad que no preocupe a la ciudadanía? 

- Para Transmilenio, ¿Ya se cumplió la meta de los buses eléctrico? ¿Cuál es el balance de 

cómo va la flota eléctrica y que hace falta? ¿El gobierno nacional está dispuesto apoyar la 

cofinanciación de nuevos eléctricos? 

- Para el IDU, ¿Qué se esta haciendo desde el IDU para mitigar los impactos ambientales y 
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demás con tantas obras en la ciudad? 

- Para la Terminal de Transportes, la calidad de los buses intermunicipales que prestan 

servicio para la ciudad y municipios vecinos ¿Cómo está el tema de sostenibilidad y medio 

ambiente? 

- Para La Rolita, ¿Cómo esta la flota en tema de sostenibilidad y medio ambiente? 

- Para todas las Entidades, ¿Cuál fue el reto o desafío que la Entidad tuvo que asumir con 

mayor dedicación en el 2024? 

 

Posteriormente se dio el espacio para dar respuesta a las preguntas de la ciudadanía que se 

encontraban en el auditorio y preguntas realizadas por medio de redes sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Se aclaró que todas las preguntas recibidas en este espacio y que no fueron contestadas 

durante la jornada de diálogo ciudadano, serían contestadas en los términos de Ley por medio 

del gestor documental de cada entidad y los compromisos adquiridos serán publicados en la 

plataforma Colibrí de la Veeduría Distrital.  

 

- 11:30 am – Cierre de la Jornada de Dialogo Ciudadano y Rendición de Cuentas 

vigencia 2024 del Nodo Sector Movilidad Distrital. 

Link de la transmisión completa: 

https://www.youtube.com/live/bzstyLkAy84 

 

 

INCENTIVOS - RESPONSABILIDAD 

 

Como motivación del proceso de rendición de cuentas (RdC) se promovieron comportamientos 

institucionales para su cualificación, e interiorización de la cultura de RdC, mediante: la 
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capacitación a la ciudadanía y a colaboradores, la promoción de la importancia de la rendición 

de cuentas, la consulta preguntando a la ciudadanía qué información relevante se debía 

presentar en el evento de RdC, refrigerios y estación de café, así como concurso interno a los 

colaboradores. Se programa además en los diálogos ciudadanos realizar concursos a las 

personas que asistan. 

 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA RDC Y RESPUESTAS A COMPROMISOS CON LA 

CIUDADANÍA 

 

Al finalizar la audiencia pública se solicitó a las personas asistentes el diligenciamiento de la 

encuesta para evaluar el espacio, expresar la satisfacción con el evento, hacer las propuestas, 

recomendaciones y/o sugerencias.  

 

 

5. FASE V - SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO DE RDC 

 

IDENTIFICACIÓN DEL IMPACTO DE LA RDC EN EL AJUSTE DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL (BALANCE CIUDADANO) 

 

Se obtuvo un total de 39 formatos diligenciados de manera física y 33 formularios registrados 

de manera virtual. Los resultados de la encuesta son los siguientes:  

 

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¿Cómo calificaría el 

espacio / la transmisión del diálogo ciudadano o la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas realizada el día de hoy? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La escala de calificación, donde 1 es deficiente y 5 es excelente, 29 participantes afirmaron que 

el evento se puede calificar entre 4 y 5, encontrando de manera general satisfacción con el 

evento realizado. 
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2. Considera que la información presentada en el evento fue:  

 
a) Precisa 

 
El 86% de las personas que asistieron al evento, consideran que la información se presento de 
manera precisa.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Confiable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El 81% de las personas que asistieron al evento, consideran que la información se presentó de 
manera confiable.  
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c) Clara 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 85% de las personas que asistieron al evento, consideran que la información se presentó de 
manera clara.  
 
Se realizó la pregunta a los(as) participantes si la información presentada se encontraba desde 
el punto de vista precisa, confiable y/o clara; obteniendo como resultado un promedio de 84%, 
esto teniendo en cuenta lo mostrado en las gráficas a, b y c y así mismo, que hubo solamente 2 
personas que no dieron respuesta. 
 
 

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 59% de encuestadas(os) considera que los temas del evento fueron amplios y suficientes, el 

63% respondió que fue moderadamente amplia; mientras que el 29% moderadamente amplia y 

el 8% piensa que fueron superficiales. 
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Durante el evento se precisó que, para mayor amplitud de los temas, se podían consultar los 

diferentes documentos publicados en las páginas web de las entidades, como lo es el informe 

de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024. 

 

4. Considera que el evento se desarrolló de manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 89% de las partes interesadas asistentes, considera que el evento se desarrolló de manera 

bien organizada, el 8% opina que fue regularmente organizada mientras que el 1% no 

respondió la pregunta.  

 

5. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones / inquietudes en el 

evento fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 80% de encuestados considera que la explicación sobre el procedimiento para las 

intervenciones e inquietudes fue clara, el 17% piensa que fue parcialmente clara, mientras que 

el 3% lo califica como confusa.  
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Durante la audiencia se informó en diversas oportunidades el procedimiento a seguir y se 

informó que aquellas preguntas a las que no se diera respuesta, se trataría como una petición 

por lo que se dará respuesta de manera escrita. 

 

6. Considera necesario que la Administración Distrital continúe realizando espacios 

de diálogo ciudadano o Audiencias Públicas de Rendición de cuentas sobre su 

gestión con la ciudadanía: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 99% de encuestadas(os) considera que se debe continuar realizando espacios de dialogo 

ciudadano o audiencias públicas de rendición de cuentas sobre la gestión con la ciudadanía.  

 

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 81% de la ciudadanía encuestada considera que se dieron a conocer los resultados de la 
gestión adelantada, el 17% estuvo parcialmente de acuerdo, mientras que el 1% está en 
desacuerdo.  
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8. ¿Cómo se enteró del evento? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 45% de asistentes se enteraron por medio de invitación directa, el 18% son miembros de 
instancias de participación, el 18% por medio de redes sociales, el 15% por la página web de la 
entidad; mientras que el 1% manifiesta que se enteró por otro medio como son las juntas de 
acción comunal o un amigo.  
 

9. Las entidades del Sector Movilidad publicamos en nuestras páginas web la 

información de la rendición de cuentas. ¿Usted consultó la información previa, 

antes de la realización de esta Audiencia Pública? 
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El 69% de la ciudadanía asistente consultó previamente la información de la rendición de 
cuentas, mientras que el 31% no la consulto. Ante estas respuestas, se evidencia la necesidad 
de publicitar aún más los informes que publican las entidades que conforman el Nodo Sector 
Movilidad. 
 

10. La utilidad del evento como espacio para la presentación de información y 

diálogo, entre la Administración Distrital y la ciudadanía es: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 90% de encuestadas(os) considera que es muy importante la utilidad del evento de diálogo 
ciudadano y rendición de cuentas para la presentación de la gestión entre la administración 
distrital y la ciudadanía; sin embargo, el 10% piensa que es parcialmente importante.  
 

11. Considera que su participación en el control social a la gestión pública es: 

             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 88% de la ciudadanía considera muy importante la participación en el control social a la 

gestión pública, el 8% la califica como parcialmente importante y el 4% no dio respuesta a esta 

pregunta.  
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12. Enumere Señale los aspectos que usted considera, que el Alcalde Mayor de Bogotá 

debe presentar en su rendición de cuentas 2024, en relación con el Nodo Sector 

Movilidad Distrital: 

 
La ciudadanía, personas colaboradoras de las entidades, grupos de valor y partes interesadas 
registraron las siguientes respuestas:   
 

- Acciones que se piensan implementar en toda Usaquén para la recuperación definitiva 
de nuestro espacio público 

- Avance de obras 
- Cómo se articulan las entidades del sector para mejorar la movilidad de la ciudad 
- Construcción de vías Cota, Villas, Tibabita, Tabor, la continuación del ciclo vía Boyacá 

Soacha; Caracas - Usme, Cra 30 - Usme. 
- El beneficio que tienen las cámaras salvavidas 
- Establecer un indicador entre velocidad y tiempo de desplazamiento para determinar la 

eficacia de las medidas como reducción de velocidad, disminución de áreas de vías 
vehiculares, inciden en la movilidad en Bogotá. 

- Fallas con el metro 
- Infraestructura y seguridad 
- La comunidad tenga mejor información en los pagos de tu llave. Este desarrollo 

estructural es muy importante en Bogotá y somos beneficiados toda la ciudadanía y 
para las 20 localidades 

- Mantenimiento vías, flota de buses. Seguridad con apoyos como cámaras en buen 
estado. 

- Mejoras de vías principales 
- ¿Qué estrategia implementaría para solucionar el tema de los trancones por protestas 

en la carrera 30? 
- ¿Qué pasó con la Cicloruta de la Avenida Carrera 15 entre calles 134 y 170, 

valorización que ya pagamos?  
- ¿Cómo mitigar el escenario de riesgo por inundación en la carrera 9a. y cuándo la 

terminan?  
- Reducir los siniestros de motorizados por exceso de velocidad, pues ahora muchas 

personas que pagan para llegar rápido a sus sitios de trabajo. 
- ¿Qué se hace con el dinero de los contribuyentes? 
- Seguridad Vial, respeto de normas por parte de conductores en espacios peatonales 
- Sería muy importante que también se revise desde el sector de movilidad la importancia 

de inversión en las vías que comunican al interior de los barrios con otros barrios y otras 
avenidas también la inversión en otros tipos de proyectos que no solo sea Transmilenio 
y el metro 

- Temas de mujer y movilidad del cuidado 
- Vandalismo, seguridad al sistema de transporte público 

 
13. Enumere los aspectos que considera, se deben mejorar, en el proceso de   

Rendición de Cuentas de la Administración Distrital: 

 

- Claridad informes presupuesto ejecutado. Seguir trabajando integralmente. 

- Comparativo 2023 - 2024. Evolución año a año 

- Dar más tiempo y lugar a la voz de la ciudadanía 
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- El Alcalde acompañe a las Entidades en la Rendición de Cuentas 

- En algunos sectores tener más claro lo que se está haciendo y sus resultados 

- Mas convocatoria a la ciudadanía y difusión. 

- Otro sitio más central 

 

MEDICIONES Y ANÁLISIS COMPARATIVOS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE 

RDC DEL DISTRITO CAPITAL 

 

En la rendición de cuentas de la vigencia 2023 se realizó la evaluación y medición del espacio 

de la audiencia pública y la presentación de la información, y se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

Se obtuvieron un total de 103 encuestas por parte de la ciudadanía, partes interesadas y 

grupos de valor, donde se obtuvo que el 89% de la población considera que la actividad se 

llevó de manera satisfactoria; de igual manera se evidenció que la información fue presentada 

de manera precisa (73%), confiable (74%) y clara (77%), así como los temas de la audiencia se 

discutieron de manera amplia y suficiente (59%), y el evento estuvo bien organizado (80%) 

donde los encuestados consideran que la explicación sobre el procedimiento para las 

intervenciones e inquietudes fue clara (79%) y durante la audiencia se informó en diversas 

oportunidades el procedimiento a seguir y se informó que aquellas preguntas a las que no se 

diera respuesta, se trataría como una petición por lo que se dio respuesta de manera escrita. 

Por otro lado, la población encuestada considera que las actividades del Rendición de Cuentas 

se deben continuar realizando (99%) y de igual forma dar a conocer los resultados de la 

gestión adelantada (78%) socializando con la ciudadanía por los diferentes canales de 

comunicación e invitándolos a participar en la audiencia pública.  

 

De manera general la ciudadanía consulta el informe de rendición de cuentas de la Entidades 

del Sector (57%) y así mismo, consideran que es muy importante la utilidad del evento de 

diálogo ciudadano y rendición de cuentas para la presentación de la gestión entre la 

administración distrital y la ciudadanía (90%) además se considera muy importante la 

participación en el control social a la gestión pública (89%). 

 

A nivel general, durante el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas de la 

vigencia 2023 y 2024, se han recibido apreciaciones favorables sobre el desarrollo de la 

audiencia por parte de los participantes, sin embargo, las entidades del sector han aunado sus 

esfuerzos para que el ejercicio de participación ciudadana siempre sea mas transparente y se 

pueda dar respuesta a la mayor cantidad de preguntas que surjan dentro de la actividad.  

 

REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN COLABORATIVA Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE 

MEJORA 

 

De acuerdo con la encuesta realizada no surgieron planes de mejoramiento durante el evento. 
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SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS, PREGUNTAS SIN CONTESTAR EN LA 

AUDIENCIA PÚBLICA Y LA PLATAFORMA COLIBRÍ 

 

En el desarrollo de la audiencia pública del nodo sector movilidad, se absolvieron las 

inquietudes hechas por la ciudadanía por medio del formato de preguntas que fue entregado en 

el ingreso al evento; y por medio del formulario de evaluación del espacio de Rendición de 

Cuentas que se dispuso por medio del código QR al finalizar la audiencia. No se identificaron 

compromisos que deben ser cargados en la plataforma Colibrí de la Veeduría Distrital. 

 

Durante la audiencia pública de rendición de cuentas surgieron 48 preguntas a las cuales se 

les dio respuesta en los tiempos de derechos de petición y se encuentran en el siguiente link: 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas 

 

 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas

