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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es una obligacion de las entidades y los servidores publicos, quienes deben
informar, dialogar y dar respuestas a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn realizada®, ademés de ser un
mecanismo de participacion que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la
gestion publica, en este sentido la Empresa Metro de Bogotd entidad participante en el nodo del
sector movilidad, llevo a cabo este ejercicio de rendicionde cuentas, el cual tuvo como resultado
presentar la gestiéon en materia de programas, planes, y proyectos.

Conforme a lo anterior, la metodologia implementada para este ejercicio de rendicidon de cuentas
fue tomada del procedimiento interno para la rendicién de cuentas? con cédigo CC-PR-004 vy el
protocolo para la rendicién de cuentas del Distrito® y de la Veeduria Distrital, donde se establecen
cuatro (4) etapas:

Alistamiento.

Sensibilizacién.

Didlogo ciudadano - Audiencia Publica
Seguimiento y Evaluacion.

PwnNE

Por udltimo, este documento presenta los resultados de cada una de las etapas mencionadas
anteriormente, desarrolladas en el ejercicio de rendicidn de cuentas llevado a cabo el 29 de octubre
de 2024, de manera presencial en el “Vagdn Escuela ubicado en el Parque de los Nifios y Nifias” Av.
La Esmeralda # 63-27, en la localidad de Barrios Unidos y virtual a través de YouTube.

llustracion 1 Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas EMB — 2024
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Fuente: Elaborad:) por la Empresa Metro de Bogotd

1 DAFP ¢Qué es rendir cuentas?: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-

2 EMB. Procedimiento Rendicién de Cuentas: CC-PR-004 Procedimiento para la rendicién de cuentas V.05.pdf

3 Secretaria General. Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del distrito: Informacidn,didlogo
y responsabilidad. Diciembre 2020. https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-

12/2020 Protocolo_Rendicio%CC%81n_de_Cuentas.pdf



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-
https://www.metrodebogota.gov.co/cc-pr-004-procedimiento-la-rendicion-cuentas
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-12/2020_Protocolo_Rendicio%CC%81n_de_Cuentas.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-12/2020_Protocolo_Rendicio%CC%81n_de_Cuentas.pdf

RUTA METODOLOGICA DEL PROCESO RENDICION DE CUENTAS

1. ALISTAMIENTO.

En primer lugar, se realizé la identificacion del equipo de trabajo para el suministro de la informacién
y apoyo logistico en el marco de las actividades de sensibilizacion, didlogo ciudadano y audiencia
publica, de la siguiente manera:

AREA ENCARGADA ACTIVIDADES
- Disefar e implementar la estrategia de
Gerencia de Comunicaciones, comunicacién y sensibilizacién del evento.
Ciudadania y Cultura Metro. - Coordinar las actividades de logistica de la
actividad.

- Recibir, tramitar y dar respuesta a las PQRSD.

- Revisar la caracterizacion de los grupos de
valor e interés.

- Brindar el acompafiamiento metodoldgico
para el proceso de rendicion de cuentas.

- Registrar los compromisos concertados con la
ciudadania en la plataforma Colibri

- Apoyar la evaluacion del ejercicio de rendicion
de cuentas

- ldentificar actores sociales a partir del registro
de lideres zonales que asistieron a diversas
reuniones realizadas en el marco de la gestion

Subgerencia de Gestidn Social, social del proyecto.

Ambiental y SST. - Socializar y sensibilizar a los grupos de valor e
interés sobre las rutas, sistemas y mecanismos
para la divulgacion y accesos a la informacidn.

- Apoyar en las respuestas a las PQRS.

Oficina Asesora de Planeacion.

Una vez establecidos los roles y actividades que desarrollaria cada una de las areas, se procedio a
realizar el ejercicio de caracterizacidon de los grupos de valor e interés tomando como punto de
partida la directriz interna denominada “Caracterizacion de grupos de valor e interés*” con cédigo
PE-DR-014 vy la aplicacidn de una encuesta que permitié segmentar los grupos de valor e interés,
gue se encontraban interesados en participar en el ejercicio de didlogo ciudadano - rendicién de
cuentas, que tuvo un total de 58 participantes y sus resultados fueron los siguientes:

4 EMB. Caracterizacién de grupos de valor e interés:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes/caracterizacion-
grupos-valor-e-interes



https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes/caracterizacion-grupos-valor-e-interes
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes/caracterizacion-grupos-valor-e-interes

1. Sexo de los participantes.

Grdfica 1 Sexo ciudadania interesada en participar en el ejercicio de rendicion de cuentas.

SEXO DE LOS PARTICIPANTES

78%

mHombre W Mujer

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

2. ldentidad de Género.

Grdfica 2 Identidad de Género de la ciudadania interesada en participar en el ejercicio de rendicion de cuentas.

IDENTIDAD DE GENERO DE LOS PARTICIPANTES

8%

o m Cisgénero (Cuando laidentidad de

geénero de la persona corresponde con
el sexo asignado al nacer)

m No binario (Persona cuya identidad de
geénero no es ni hombre ni mujer)

m Otras

90%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd



3. Grupo etario:

Grdfica 3 Edad de la ciudadania participante.

GRUPO ETARIO AL CUAL PERTENECEN LOS

PARTICIPANTES
5% 7%

24%

64%

m0a17 anos m 18 a 26 anos 27 a59 anos W60 anos o mas

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

4. Grupo poblacional.

Grdfica 4 Grupo poblacion al que pertenecen la ciudadania participante

GRUPO POBLACIONAL CON EL QUE SE
IDENTIFICA

7%

m Madre /Padre cabeza de hogar

mLGBTIQ+

W Discapacidad

W Persona campesina Colombiana

Ninguna

76%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd



5. Segmentacion de los grupos de valor e interés.

Grdfica 5 Grupo de valor e interés al que pertenece la ciudadania.

GRUPO DE VALOR E INTERES AL CUAL
PERTENECE

Ciudadania
W Entidad Publica Distrital
M Entidad Privada
M Entes de Control Distrital

W Academia

M Actores Organizacionales
69% ‘ €

m Medios de Comunicacion

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

Por otro lado, para la pregunta relacionada con identidad étnica, la ciudania no pertenece no se
reconoce con ningun grupo étnico.

Como parte del alistamiento y de conformidad con la metodologia de la Veeduria Distrital, previo a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se publicé en la pagina web de la EMB el informe de
rendicién de cuentas con corte a 30 de septiembre de 2024°.

5 Informe de rendicidn de cuentas 2024-EMB: http://surl.li/adkvej



http://surl.li/adkvej

2. SENSIBILIZACION

La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, en el marco de sus funciones y entendiendo el
derecho que tiene la ciudadania de estar informada, implementd diferentes acciones para promover
la participacion ciudadana, en el marco de la realizacién del Didlogo Ciudadano - Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, siendo asi del 9 al 21 de octubre de 2024 se elaboraron diferentes publicaciones
en nuestras redes sociales, y desde el 4 hasta el 21 de octubre de publicé en la pagina web de la
Empresa Metro de Bogota la encuesta, con el objetivo de sensibilizar, motivar e informar sobre los
resultados de la gestiéon de la EMB durante el 2024 y presentar las principales tematicas que la
ciudadania deseaba conocer, las cuales se definieron a través de la implementacién de la encuesta en
la que participaron 58 personas, y como resultado los temas prioritarios fueron los siguientes:

1. Linea 1 del Metro de Bogota
2. Linea 2 del Metro de Bogota
3. Cultura Ciudadana alrededor del Metro

Grdfica 6. Resultados temdticos de interés para la rendicion de cuentas.

TEMAS DE INTERES PARA LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

44

30 27

Ld
g 25
> 25
S
« 20 17
14 14
15 11
10
5
0
Linea 1del Linea 2del Linea 3del Cultura Informacion Gestion, Desarrollo
Metro de Metro de Metro de Ciudadana presupuestaly social, predial Urbano,
Bogota Bogota Bogota alrededor del financiera y ambiental Inmobiliario e
Metro Ingresos no
Tarifarios

Temas

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

Esta encuesta se publico principalmente en los siguientes medios de comunicacién y como se mencioné
anteriormente el propdsito de este ejercicio era identificar los temas de interés para el didlogo
ciudadano y rendicion de cuentas.

FECHA MEDIO ENLACE PUBLICACION

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=925837252924395
&id=100064943853838&rdid=cryoXbjPhjHn7VCk
https://x.com/MetroBogota/status/1844057727309578417?t=TjaKnlL

9-oct-24 Facebook

d-oct-24 x.com 4sa48lJadjCcqow&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844377355185193236?t=0OuBccF
10-oct-24 X-COM | 1kR77YO64fGV AA&s=19
. 2=
11-0ct-24 «.com https://x.com/MetroBogota/status/1844724639307813184?t=8AGD

Dd pSzM2yXnDmSPtSA&s=19
11-oct-24 X.com https://x.com/MetroBogota/status/1846249682021789796?t=kwasqR
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=925837252924395&id=100064943853838&rdid=cryoXbjPhjHn7VCk
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=925837252924395&id=100064943853838&rdid=cryoXbjPhjHn7VCk
https://x.com/MetroBogota/status/1844057727309578417?t=TjaKnlL4sa48LJa4jCcqow&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844057727309578417?t=TjaKnlL4sa48LJa4jCcqow&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844377355185193236?t=OuBccFi1kR77YO6qfGV_AA&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844377355185193236?t=OuBccFi1kR77YO6qfGV_AA&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844724639307813184?t=8AGDDd_pSzM2yXnDmSPtSA&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1844724639307813184?t=8AGDDd_pSzM2yXnDmSPtSA&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1846249682021789796?t=kwasqRPbLCaltglqKFYUvw&s=19

FECHA MEDIO ENLACE PUBLICACION
PbLCaltglgKFYUvw&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1847276446974362066?t=KQ3jvu
90lcG5AcvQpPfCRW&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1848484410498462123?t=wz3E9f
Lcq2W2BZlidsEMjQ&s=19
https://www.linkedin.com/posts/metro-de-

21-oct-24 LinkedIn | bogota bogotamiciudadmicasa-activity-7251958019419160578-
RNLb/?utm source=share&utm medium=member android

18-oct-24 X.com

21-oct-24 x.com

Pieza grafica publicaciéon de la encuesta para identificar los temas de interés en la pagina web de la

entidad:
llustracion 2 Evidencia de publicacion de la encuesta en la pdgina web de la entidad

() ot Atarion Saie Web o 1a D008

@METRO M_ 80GOTA, R —

nicio Empresa Metroy  Informackén destacaday  Atencién y servicios a la cludadaniay  Participay  Transparenciay  Inversionistas Observatorio

[

La EMB se prepara para rendir

cuentas a la ciudadania TL
-

Haz parte de la A ca de Rendicién de CUentas «
de la Empresa M para la vigencia 2024

-

Pl

]
-

Pieza grafica invitacidn a participar en la encuesta para identificar los temas de interés del Didlogo
Ciudadano -Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas:

llustracion 3 Pieza publicitaria encuesta de temas interés para ciudadania

Rl
'.1:::.':. LEr Y -ET LY CREAudiencia Publica
= de Rendicién de Cuentas[-CE]
Empresa Metro de Bogota para la
vigencia 2024

@™ socom
Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd


https://x.com/MetroBogota/status/1846249682021789796?t=kwasqRPbLCaltglqKFYUvw&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1847276446974362066?t=KQ3jvu9olcG5AcvQpPfCRw&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1847276446974362066?t=KQ3jvu9olcG5AcvQpPfCRw&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1848484410498462123?t=wz3E9fLcq2W2BZIidsEMjQ&s=19
https://x.com/MetroBogota/status/1848484410498462123?t=wz3E9fLcq2W2BZIidsEMjQ&s=19
https://www.linkedin.com/posts/metro-de-bogota_bogotamiciudadmicasa-activity-7251958019419160578-RNLb/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/metro-de-bogota_bogotamiciudadmicasa-activity-7251958019419160578-RNLb/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/metro-de-bogota_bogotamiciudadmicasa-activity-7251958019419160578-RNLb/?utm_source=share&utm_medium=member_android

Otra accion relevante para la promocidn de la participacion ciudadana fue la realizada el 23 de octubre
con la publicacion de la convocatoria al Didlogo Ciudadano — Audiencia, a través de las redes sociales de
la EMB para que la ciudadania tuviera conocimiento del evento de rendicién de cuenta de la empresa.

llustracion 4 Pieza publicitaria invitacion Didlogo Ciudadano-Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Porque en mi casa se cumplen
las promesas,
queremos contarte
lo que hemos hecho

En el marco del nodo del sector movilidad, la
Empresa Metro de Bogota te invita a participar
en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Fecha: 29 de octubre de 2024
Horario: 10:30 a.m. a 12:30 p.m.

Transmision en el canal
de YouTube de la EMB

a7
'\

-~

.. Los esperamos,

w @METHO BOGOTA
Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.
De igual manera, el 29 de octubre, dia del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas, se compartio en las diferentes redes sociales el enlace de transmision del evento, para que
la ciudadania se pudiera conectar.

Medio Enlace publicacion
X.com https://x.com/MetroBogota/status/1851284993856721326
X.com https://x.com/MetroBogota/status/1851285868792648015
X.com https://x.com/MetroBogota/status/1851288733192012144
X.com https://x.com/MetroBogota/status/1851292590261301279
Facebook https://www.facebook.com/share/v/15AT4G2gN8/?mibextid=WC7FNe

Para asegurar la asistencia presencial, la invitacién al evento también fue socializada con la ciudadania,
con el fin de garantizar la participacion de los diferentes grupos poblaciones, ubicados a lo largo de las 9
localidades por donde pasara la Linea 1 del Metro de Bogota.

Por ultimo, a través de nuestras redes sociales se realizo la transmision de este espacio de participacion
ciudadana, y se comunicaron los principales resultados compartidos durante la Audiencia Publica:
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https://x.com/MetroBogota/status/1851284993856721326
https://x.com/MetroBogota/status/1851285868792648015
https://x.com/MetroBogota/status/1851288733192012144
https://x.com/MetroBogota/status/1851292590261301279
https://www.facebook.com/share/v/15AT4G2gN8/?mibextid=WC7FNe

e https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/pfbid021KgwMvMWgfuTdAE2ybB1R2mMU4d
z4uvRzc5L1ibg1iM5GB8hHmMKiePEJMDdQ3fHNI

e https://www.instagram.com/p/DBuWcIDN5U3/?img _index=1

e https://x.com/MetroBogota/status/1851378483399966884

e https://x.com/MetroBogota/status/1851301593037357284

e https://x.com/MetroBogota/status/1851301372458828137

e https://x.com/MetroBogota/status/1851301221984084364

e https://x.com/MetroBogota/status/1851294432450236514

e https://x.com/MetroBogota/status/1851293957025861929

e https://x.com/MetroBogota/status/1851292903630397908

3. DIALOGO CIUDADANO - AUDIENCIA PUBLICA

El Didlogo Ciudadano - Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la EMB se desarrollé el 29 de
octubre de 2024, en el Vagon Escuela de la Linea 1 del Metro de Bogotd, que se encuentra en el Parque
de los Nifios y Nifas, y donde se esta trabajando la apropiacion de la cultura ciudadana alrededor de la
Red Metro de Bogota.

Este espacio de participacion ciudadana inicié a las 8:30 a.m. y contd con la asistencia presencial de 256
ciudadanos y ciudadanos y 2.548 visualizaciones a través de Youtube.

llustracion 5 Pantallazo de transmision de rendicion de cuentas con evidencia del numero de reproducciones

Gracias
Por Creer

X)) 0:00/1:57:55

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Empresa Metro de Bogota

Metro Bogota .
Q 11 K suscriptores @ 58 GF ~> Compartir [] Guardar

2,548 vistas Se transmitio en vivo el 29 oct 2024 #BogotaMiCiudadMiCasa
#BogotaMiCiudadMiCasa.

Por parte de la EMB, se establecié un cronograma para llevar a cabo el Dialogo Ciudadano - Audiencia
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https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/pfbid021KgwMvMWgfuTdAE2ybB1R2mMU4dz4uvRzc5L1ibg1iM5GB8hHmKiePEJMDdQ3fHNl
https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/pfbid021KgwMvMWgfuTdAE2ybB1R2mMU4dz4uvRzc5L1ibg1iM5GB8hHmKiePEJMDdQ3fHNl
https://www.instagram.com/p/DBuWclDN5U3/?img_index=1
https://x.com/MetroBogota/status/1851378483399966884
https://x.com/MetroBogota/status/1851301593037357284
https://x.com/MetroBogota/status/1851301372458828137
https://x.com/MetroBogota/status/1851301221984084364
https://x.com/MetroBogota/status/1851294432450236514
https://x.com/MetroBogota/status/1851293957025861929
https://x.com/MetroBogota/status/1851292903630397908

Publica de Rendicidn de Cuentas, el cual consistié en una presentacion liderada por directivos de la EMB,
entre ellos el Gerente General. La intervencion se centré en diferentes tematicas de interés para la
ciudadania, tales como:

1 Ge:fl\r::gades 2. Avance L1MB* 3. Avance Linea 2 | 4. Avance Linea 3 c?l;::;u::*
e Mapadela e Avance general e Mapa e Mapa e Recorriendo
L1MB con e Patio taller e Caracteristicas | ® Caracteristicas nuestro
hitos Viaducto e Descripcion e Aportes para metro
e Caracteristicas | e Estructuras del tunel los estudios de | ® Vagon
e Valor complementarias factibilidad escuela
e Beneficios e Estaciones e Guardianes
e (Capturade Material rodante y del sendero
valor sistemas y equipos e Cuidemos
e Gestion social nuestros
y ambiental pasos
e Juventudes
Metro

*Temas de interés que presentaron mayor incidencia por parte de la ciudadania.

A continuacidn, podemos referenciar algunas imagenes de la presentacién que tuvieron lugar en el
Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

llustracion 6 Diapositiva

llustracion 7 Diapositiva
Linea 1 del Metro de Bogotd

raci
por creer
Trabajamos por
y para ustedes

Hitos principales

A 2028 se tienen que cumplir 21 hitos
més, entre los cuales destacamos:

Finalizacion de 5,7
kilometros de
viaducto entre Patio
Taller y Estacién 4

-

instalacion via férrea
17/01/2027

Finalizacién Fase de
Construccién e inicio de
pruebas sin pasajeros
(Marcha Blanca)
14/09/2027

Inicio de la operacion
comercial

14/03/2028 a
B @ sowom

llustracion 8 Diapositiva
Linea 1 del Metro de Bogotd

llustracion 9 Diapositiva
Linea 2 del Metro de Bogotd

. 24 de octubre de 2024
Avance de UE de viaducto

* Cantidades en unidades
(oo AN
123

742
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-

> 5715
[T 3.007

2.396

467

 Pre cavecos D 4
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244 B &
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Adenda No. 1 Adenda No. 3
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>~ Acta de nicio
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Apertura Licitacion Adjudicacion
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Adenda No. 2 Adenda No. 4
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llustracion 10 Diapositiva llustracion 11 Diapositiva
Cultura Ciudadana alrededor del Metro Cultura Ciudadana alrededor del Metro

Cultura ciudadana para la
Red Metro

—
* ELMETRO iCONO DE LA CIUDAD

* ORGULLO

= APROPIACION
+ PERTENENCIA

Vagon Escuela

EL METRO

VIBRA CON 10 de agosto 2023 a 14 de octubre de 2024
—
+ ES UN SIMBOLO DE PROGRESO
LA CIUDAD GULTURA Y UNION
LA CULTURA COMO CORAZON _\_ * PROMUEVE EL RESPETO, LA INCLUSION, Ciudadania 62 8 68
DEL METRO DE BOGOTA LA EQUIDAD Y EL CUIDADO MUTUO .

]

Nifios v nifias
Adultos
Entidades
Periodistas [ 25 |

+ GENERA IDENTIDAD

*+ MOTIVA EL CUIDADO DEL
ENTORNO

+ GENERA CONFIANZA Y

CORRESPONSABILIDAD

FORMIDABLE POTENCIAL PARA CULTURA CIUDADANA

discriminacién.

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

Para llevar a cabo las intervenciones de la ciudadania durante el Didlogo Ciudadano y Rendicién de
Cuentas, se entrego al principio del evento un formato para la formulacidon de preguntas para las
personas que asistieron de manera presencial; por otra parte, se recibieron preguntas a través de los
canales virtuales, las cuales fueron contestadas por los diferentes delegados de la Empresa Metro de
Bogotd, de igual manera se compartieron los micréfonos para que los ciudadanos plantearan sus
preguntas en vivo.

Las preguntas que no fueron contestadas en su totalidad o de manera parcial, fueron registradas en d
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas SDQS “Bogota te escucha” para ser
tramitadas como derecho de peticion de acuerdo con la normatividad vigente.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Durante el Didlogo Ciudadano-Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se recibié un total de 49
(cuarenta y nueve) peticiones, comentarios y felicitaciones de los ciudadanos. De estas, 10 (diez) fueron
recibidas de manera presencial, en vivo; 29 escritas a través del formato que se entrego el dia del evento;
y 10 a través de la transmisién digital YouTube.

De estas 49 (cuarenta y nueve) peticiones, comentarios y felicitaciones de los ciudadanos, las 10 que se
realizaron en vivo y 2 de las que se registraron en la transmisién en vivo fueron respondidas el dia del
evento. Las 29 escritas y los 8 restantes de la transmisidon en vivo, fueron ingresadas como PQRS en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas SDQS “Bogota te escucha” y se trataron como
derechos de peticidn de acuerdo con la normatividad vigente.

Al finalizar el evento se aplicd la encuesta fisica de evaluacién audiencia publica de rendicién de cuentas
y didlogo ciudadano, formato otorgado por la Veeduria Distrital, la cual consistié en 12 preguntas, para la
segmentacién y datos de la ciudadania, preguntas de opcion multiple con Unica respuesta y una pregunta
abierta, donde se solicité indicar comentarios que permitan mejorar futuros procesos de rendicién de
cuentas de la EMB, recibiendo un total de 48 respuestas, con los siguientes resultados:
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1. Tipo de Actor

Grdfica 12 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Ciudadano (no pertenece a una... I 7%

Comunitario 25%
Otro 4%
Privado (Representante de empresas... 4%

Servidor Publico 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

Grdfica 13 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En tiempo oportuno - | 5+

Sobre el tiempo 4%

No conoci la convocatoria, me enteré por 29
mis propios medios °
De forma tardia 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

3. Coémo se enterd de la convocatoria

Grdfico 14 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

A través de la organizacion a la que
I 1
pertenezco

A través de diferentes medios disponibles
(Telefénico, mensaje de texto, redes...

39%
Solo por medios digitales = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd
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4. ¢lainformacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue clara y comprensible?

Grdfico 11 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Si, fue clara y comprensible I EREEEEN 0%
Si, fue clara y respondieron mis... 18%
Un poco confusa, los temas no fueron... 1| 2%

No se entendié 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5. ¢Considera que la entidad, escucho y contesto las intervenciones realizadas por la
ciudadania?

Grdfico 12 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

No 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

6. ¢Usted siente que se llegd a algin compromiso con la ciudadania?

Grdfico 12 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
No 4,26%

Si, pero no fue claro 4,26%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd
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7. ¢(En qué modalidad participd del dialogo o audiencia?

Grdfica 13 Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Virtual 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

8. ¢Considera que la modalidad en que participd (virtual o presencial) en el dialogo o audiencia
fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

Grdfica 14. Evaluacion del Didlogo Ciudadano y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

No

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el
que participd el dia de hoy: La mayoria de los comentarios mejoraron este afo respecto al
anterior en cuanto a organizacidn, infraestructura, atencién, los temas presentados en la
audiencia, entre otros aspectos, sin embargo, se identificaron algunos comentarios que seran
tomados como oportunidades de mejora como se mencionan a continuacion:

a. Deberia haber mas participacion por parte de los duefios de los predios ya que se veran
afectados por el ruido la vibracién y el habitante de calle.

b. Mads informacidn frente al manejo de habitante de calle en la caracas.

Se necesita metro para los ciudadanos de bajos recursos.

d. Informar sobre la evaluacion realizada a la situacion critica que tuvo el comercio por las
bajas ventas.

o

Vale la pena agregar, que algunas de las solicitudes realizadas por la ciudadania se establecen como
compromisos, los cuales se registran y se hacen seguimiento a través de la plataforma Colibri de la
Veeduria Distrital®.

6 Consulta compromisos plataforma colibri Veeduria Distrital: https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/
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CONCLUSIONES

La jornada de Didlogo Ciudadano y de Rendicién de Cuentas realizada el 29 de octubre de 2024, le
permitié a la Empresa Metro de Bogota, no solo presentar de primera mano los avances y resultados
de su gestion, sino conocer y resolver en tiempo real las diversas inquietudes de la ciudadania con
respecto al proyecto.

Estos escenarios son vitales para dar cumplimiento a los derechos de la ciudadania a estar siempre
informados y ejercer un efectivo control social sobre el proyecto que transformara la movilidad y la
calidad de vida de los Bogotanos.

Consulta el enlace para ver la transmisién completa:
https://www.youtube.com/watch?v=FPOnUelKz6A

Porque en mi casa se cumplilen
las promesas,
queremos contarte
lo que hemos hecho

En el marco del nodo del sector movilidad, la
Empresa Metro de Bogota te invita a participar
en su Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Fecha: 29 de octubre de 2024
Horario: 10:30 a.m. a 12:30 p.m.

enre BOGOTS\
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