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LEONIDAS NARVAEZ MORALES

Gerente General

RICARDO CARDENAS CORTES

Gerente Ejecutivo PLMB

ANDRES RICARDO QUEVEDO CARO

Gerente Financiero

ADRIANA PADILLA LEAL

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL Consecutivo
Gerente Administrativa y de Abastecimiento
PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

Para Gerente Juridica
JAVIER FLECHAS PARRA METRO DE BOGOTA S.4.
Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos @ FECHA: 2023-11-15 08:34:58
JUAN CARLOS FRANCO MALDONADO METRO Egﬁg—s__ 5
Gerente de Riesgos (E)
MANUEL JULIAN ARIAS TR ORI
Jefe Oficina Asesor,a de Planeacidn (E) Asunto: Mapa de Aseguramiento vig
JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL

- , . ., Anexos: 1 Archivo Excel

Jefe 9f|C|na de T’ecnologlas y Sistemas de Informacidn Dep: Oficina de Control Interno
VERONICA MARIA GURIERREZ RAD: OCI-MEM23-0276
Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

De SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto Mapa de Aseguramiento vigencia 2023.

Apreciados Directivos, reciban un cordial saludo,

La oficina de Control Interno atendiendo los lineamientos sefialados en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG Dimensién de Control Interno y la Directriz para la Aplicacién del
Modelo de Lineas de Defensa de la EMB con el fin de contribuir al mejoramiento institucional y de mitigar los
riesgos de una manera mucho mas integral, construyd y socializd la propuesta del mapa de aseguramiento
vigencia 2023 con memorando No. OCI-MEM?23-0260 de fecha 02 de noviembre de 2023.

Se recibieron observaciones de la Oficina de Asuntos Institucionales y de la Oficina Asesora de Planeacién
mediante memorandos No. OAI-MEM23-0080 y OAP-MEM23-0120, las cuales fueron respondidas con
memorandos No. OCI-MEM23-0268 y OCI-MEM23-0270.
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Los criterios previamente comunicados y que se tuvieron en cuenta para la evaluacidn del nivel de confianza

fueron:

Objetivo y Alcance de la
funcién de aseguramiento
(20%)

Escala de
calificacion

Metodologia
(30%)

Responsable
(30%)

Comunicacion de resultados
(20%)

No se evidencia una acti

vidad de monitoreo.

La actividad de monitoreo
incluye el objetivo, alcance
y/o se ejecuta parcialmente

Existe una metodologia para los
monitoreos que realiza la segunda
linea de defensa. Sin embargo, no
se encuentra documentado en el
SIG. (Procedimiento, guia, manual,
Politica de operacion, protocolo) o

Se identifica un responsable
para los monitoreos que
realiza la segunda linea de

Se observan monitoreos de
segunda linea de defensa,

y/o no se encuentra|. defensa, sin embargo, no se [ pero no se comunican a
3 implementado. No se observa que . .

documentada en el SIG. . .. cumple con lo establecido en el | todas las partes interesadas

L . |se apliquen técnicas de .
(Procedimiento, guia, . . documento de esquemas de | ni se documentan
” aseguramiento como: validar, | .

manual, Politica de : " lineas de defensa o manual de | recomendaciones.

operacion, protocolo) cotejar, comparar o verificar, se funciones

P P debe utilizar informaciéon de

contraste que permita generar
alertas con enfoque preventivo.

La actividad de monitoreo

. - El  responsable de los

incluye objetivo y alcance . ,

. e . ,_ | monitoreos de segunda linea .

identificado por el proceso y | Existe una metodologia . Se observan monitoreos de

. de defensa los realiza el ,

se encuentra documentado | documentada para los monitoreos . segunda linea de defensa y
5 - e . monitoreo como se encuentra .

en el SIG. (Procedimiento, | o verificaciones que realiza la se comunica a las todas las

, \ . documentado en el esquema .
guia, manual, Politica de | segunda linea de defensa. i partes interesadas.
., de lineas de defensa o manual

operacién, protocolo) y se .

. de funciones.

ejecuta.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados resumidos del aseguramiento de la segunda linea de defensa se presentan en la siguiente tabla:

Proceso

Dependencia

Aspecto clave de éxito
(Programa, Proyecto,
Proceso, Sistema, entre

otros)

Nivel de confianza

Gestion del Talento
Humano

Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento

de

Plan
Talento
1.Plan

Trabajo

Seguimiento a los planes
Talento
referenciados
Decreto 612 de 2018:

Seguridad y Salud en el

Humano
en el

Estratégico de
Humano:
Institucional de

Medio Aseguramiento
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Proceso

Dependencia

Aspecto clave de éxito
(Programa, Proyecto,
Proceso, Sistema, entre
otros)

Nivel de confianza

2.Plan Institucional de
Capacitacion.

3.Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos.

Planeacién
Estratégica

Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion
Institucional Integrado -
PAIl -  Seguimiento
trimestral.

Medio Aseguramiento

Monitoreo a los
Proyectos de Inversion.

Medio Aseguramiento

Gestidn Contractual

Gerencia Juridica

Reporte de liquidaciones
de contratos.

Medio Aseguramiento

Desarrollo
Organizacional

Oficina Asesora de

Planeacidon

Seguimiento al avance
del plan de
sostenibilidad de MIPG.

Medio Aseguramiento

Gestion Tecnoldgica

Oficina de Tecnologia vy
Sistemas de Informacion

Seguimiento a los planes
estratégicos

referenciados en el
Decreto 612 de 2018:

10. Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones -PETI-.
12. Plan de Seguridad y

Medio Aseguramiento

Privacidad de la
Informacién.
Gestion de Recursos | Gerencia Administrativa y | Reportes sobre el

Fisicos

de
Abastecimiento

cumplimiento del Plan
Institucional de Gestion
ambiental -PIGA-

Medio Aseguramiento

Comunicacién
Corporativa

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadania vy
Metro.

Cultura

Reporte de seguimiento
a la Gestion de
Comunicaciones:

*Seguimiento al Plan
estratégico de
comunicaciones.

*Reporte de

Medio Aseguramiento

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4
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Proceso

Dependencia

Aspecto clave de éxito
(Programa, Proyecto,
Proceso, Sistema, entre
otros)

Nivel de confianza

comportamiento v
monitoreo de los canales
de comunicacion.

correspondientes.

Gestion Documental | Gerencia Administrativa y | Monitoreo Politica de
de Abastecimiento Gestion Documental Medio Aseguramiento
GD-DR-005
Seguimiento a la . .
.g ., Medio Aseguramiento
ejecucion presupuestal.
- . - . Estados Financieros
Gestion Financiera Gerencia Financiera N
acompanados de las .
Alto Aseguramiento
notas contables

Metro.

Cumplimiento y | Oficina de Asuntos | Plan Anticorrupcién y de
Anticorrupcion Institucionales Atencidn al Ciudadano — Alto Aseguramiento
PAAC.
Atencion al | Gerencia de | Reporte de gestion vy
Ciudadano Comunicaciones, atencion a la ciudadania e
Ciudadania 'y Cultura | PQRSD.

Gestidn de Riesgos

Gerencia de Riesgos

Informe de monitoreo
de riesgos.

Alto Aseguramiento

Todos los procesos
de la entidad**

Todos los procesos de la
entidad

1. Gestidn contractual
en todas sus etapas.

2. Gestidn financiera.

3. Evaluacion de Ia
eficacia y efectividad de
las acciones de mejora,
resultado de los
informes de auditoria de
la Contraloria.

4. Seguimiento a los
resultados de los Estados
Financieros, control
interno contable.

5, Seguimiento a los
proyectos de inversién.
6, Seguimiento a la
ejecucion presupuestal.

Alto Aseguramiento

Fuente: Elaboracidn propia.
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** Proveedores de aseguramiento externo. (Contralorias, Entidades lideres de Politica y otros organismos de control)

Se adjunta en archivo Excel, el documento, mapa de seguramiento, en su versién final, que sera socializado en
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.

Para el fortalecimiento de las actividades de monitoreo de la segunda linea de defensa y mejorar nivel de
confianza se recomienda:

1. Asegurar la implementacidn de la “Directriz para aplicacion del modelo de lineas de defensa en la EMB”,
version 2.

2. Fortalecer las actividades de monitoreo de manera que incluyan: objetivo, alcance, andlisis y
recomendaciones tendientes a asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y a
optimizar los esfuerzos facilitando la toma de decisiones por la Alta Direccidn.

3. Establecer una actividad de control o monitoreo con enfoque en el disefio de un control (Validar, cotejar,
comparar, verifica), utilizando informacién de contraste que permita generar alertas con enfoque
preventivo en los informes que se generen y comuniquen.

4. Considerar nuevos aspectos que deban ser asegurados por la segunda linea de defensa para fortalecer
el sistema de control interno, evitar la fatiga de auditoria dentro de las dreas o procesos a evaluar y

mejorar la gestidn de riesgos en la Empresa.

5. Teneren cuenta que el monitoreo debe ser periddico, oportuno e incluir seguimiento a recomendaciones
identificadas en seguimientos anteriores para asegurar el mejoramiento continuo.

Cualquier aclaracién o duda, estaremos quedamos atentos de resolverla.

Atentamente,

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Mapa de aseguramiento en formato Excel vigencia 2023.
Elabord: Andrés Ricardo Castillo Rincén - Profesional de la OCI

Con copia:

Ing. Cristina Gualteros Restrepo — Asesora Gerencia General.
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MAPA DE ASEGURAMIENTO VIGENCIA 2023

rentes politicas del MIPG que desarrollan los procesos, esfuerzo comin para mitigar los

Establecer el nivel de confianza del aseguramiento de segunda linea de defensa en los aspectos considerados como relevantes para la gestin institucional de las

OBJETIVO: tiesgos de forma integral.
ALCANCE: Monitoreos realizados entre el 01 de enero al pti 2023, informacion reportada por las dreas responsables, a publicada en la pagina web de la entidad y AZDigital.
ASPECTOS RELACIONADOS CON MIPG SEGUNDA LINEA DE DEFENSA TERCERA LINEA DE DEFENSA
Criterios para la ldemlﬁcxde ':::..ue la segundalinea de CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO.
CEEEDEHTREETD Responsable del NIVEL DE
No. | (Programa, Proyecto, Proceso, Sistema, entre otros) e Periodicidad Responsable Areafuncional | perteneceala |iRespondeante|  ¢Realiza conmANEA OBSERVACION
Reportes Media 0 Alta la Alta actividades de
Gerencia? Direccién? | seguimiento?
soportes del desarroll marco del Plan por a Gerencia
a2 los planes de Talento Humano v de Abastecimiento, relacionados con:
referenciados en el Decreto 612 de 2018:
Plan Insti 1 Salud en el Trabajo:
plan Estratégico de Talento Hu Realzar seguimientos perodicos al avance y/o cumplmiento de s s: e al‘ Plan de m:ap de\lsﬁrsﬂ o las. a‘:‘lolvldades programadas sin d:tal‘\ata.r su .:Az::c\én d:l primer Iszn;eslr: a fin del
Plon nstitucionalde Seguridad y Salud enel Trabajo | o | formulades n el marco del Pan ce Gavatéico de ‘»..i.""J?{cZ’ZL‘ZQ'ﬁé o cumplimiento. D gl forma e anearo soportes de 1 fecuén de actiidades ralades de nero 3 L2 Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
1.1 Gestién Estratégica del Talento ! Gerencia Administrativa y de Plan Institucional de Capacitacién erenci istrativa | <8 Talento Humano definidos en el Decreto 612 de 2018, que incluyan| o © 9° 2023, 10 0bservo informe de monitoreo. § deberd audtar | v senerar halagos |y
Gestion del Talento Humano e 1 o de Anual GAA GAA x x x Linea de . Plan 1 No se aporta evidencia de monitoreos. 36 ala funcién de [
Humano Abastecimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos e objetivo, alcance, metodologia, resuitados, i i
Abastecimiento Defensa [0 g Plan Institucional de Bienestar e Incentivos: No se aporta evidencia de monitoreos. linea) para su mejora y evaluaré los aspectos quel
socializarlos a todas las partes interesadas. considers relevantes de s 18 finea de delente,
No se observa que se apliquen técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, se debe utilizar informacién del
permita generar preventivo.
1. Talento humano Se sugiere fortalecer las actividades de monitoreo de manera que incluyan iones sobre su
partes interesadas.
*Validar que las evidencias del de las activi Oficina de Asuntos i las diferent bles de actividades en el PAAC]
formuladas en el PAAC o del Plan que lo sustituya sean coherentes|y publica en la pgina web de la Empresa en la seccién 4.3.1.9 del botén de transparencia y acceso a la informacién pablica la matriz de| La Oficina de Control Interno o quien haga sus|
con o reportado en la matriz de monitoreo para cada periodo. monitoreo en la pestafia “Observaciones” que cuenta con observaciones de la revision efectuada por esta drea, sin embargo es| La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces|
Oficina de Asuntos Segunda i ; periode: g Po g © confiard e s resutados del aseguramiento e la 26| /20%5 _ COMard en  los  resulados  del
. y . Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC " X necesario generar recomendaciones y socializar los resultados al nivel estratégico. ascguramiento de Ia 2¢ linea y basado en sus
1.2 Integridad c v Oficina de Asunt 2 Institucionales Cuatrimestral oAl oAl X X X Linea de Ao Aseguramiento linea y basado en sus informes, auditard la
Gestores de Integridad Defoney | verifcar el avance de Ias actvidades del PAAC, generando alertas| lnes  basado en sus nformes, audtard o\ [l o dars . etecidad de dicha
® sobre el cumplimiento de lo programadi. Se identifics el procedimiento para la formulacién y monitoreo al PAAC como la metodologia establecida para su seguimiento en| conroles de la 1t imen funcion, evitando evaluar los controles de a 14
AZDigital. No se observa que se apliquen técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, se debe utilizar] linea.
informacion de contraste que permita generar alertas con enfoque preventivo.
La Oficina Asesora de Planeacién remite soporte de correos sobre la actualizacion del avance de los indicadores del PAIl los cuales son
comunicados trimestralmente en reuniones del CIGD, sin embargo, es necesario fortalecerlos de manera que incluyan objetivo, alcance|
'y recomendaciones del monitoreo que re:
Reali I
ealzar seguimientos trimestrales al avance y/o cumplimiento del ¢y oo ooy cuant con un procedimiento para fa construccion, registro, y andlisis de indicadores de gestion del Plan de Accidn| 2 Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
Plan de Accién Institucional Integrado - PAIl | Segunda  las acciones formuladas en el Plan de Acién Insttucional INBrado |,y ion ntegrado P y un procedimiento para planeacion y seguimiento al direccionamiento institucional como documentos| debers 2 v generar hallagos
3 N Trimestral OAP OAP X X X Lineade |PAIl que incluyan objetivo, alcance, metodologia, resultados,| . N 36 ala funcion de. 29
Seguimiento trimestral N levar a cabo este X
Defensa | recomendaciones y socializarlos a todas las partes interesadas, a) para su mejora y evaluard los aspectos quel
considere relevantes dela 17 linea de defensa.
(Comité de Gestién y Desempefio) No se observd que se aplicaran técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, se debe utilizar informacion del
contraste que permita generar alertas con enfoque preventivo. Se sugiere realizar verificaciones aleatorias a las evidencias aportadas|
por las dependencias sobre el cumplimiento de las metas de las acciones formuladas, para reducir el riesgo ante posibles impresiciones|
de los datos reportados.
Planeacion Estrat
2.1 Planeacion Insti ] e s e Oficina Asesora de Planeacidr Oficina Asesora de
-1 Planeacion Institucional ° icina Asesora de Planeacion Planeacion La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimientos trimestrales sobre el avance de las metas de los proyectos de inversion|
entidad adicionalmente realiza presentaciones sobre los resultados en el comité CIGD. Se reporta para el presente seguimiento los correos|
remitidos a las gerencias: GE, GIP, GCC, GF, GAA y la OTI con corte al tercer trimestre. En la pagina web de la Empresa se publican los|
informes SEGPLAN de manera trimestral para el conocimiento de las partes interesadas, no obstante, es necesario fortalecer estos|
reportes de manera que incluyan recomendaciones como resultado del monitoreo.
segunga | VErficer aue las evidencias sean integras y coherentes con el Como metodologia el proceso de Planeacion Estratégica cuenta con un procedimiento en AZDIgitl para a planeacidn y seguimiento 3 2 Ofcna de Contrl ntemo o uien haga sus veces
5 . ) e o i s eber  auditer y generar hallazgos |
4 |monitoreo a fos Proyectos de Inversién Trimestral onr onr X X X e |avance :e la cleaion de |u7 Proyectos :e \nversm;\ Y e To| :mye:ms :e imersion e brinda I:neamlem:s pare la lwm:\acmn, programacién, reprogramacion y seguimiento de los proyectos| 36 s 2 s funciom g o
Defeny | reportado sea congruente con lo programado, generando alertas y{de inversién con el fin de garantizar su adecuada ejecucién. e o v oo ot et o]
recomedaciones para a Primera Linea y linea estratégica. coneidore elevantes de a 15 inea do defenen.
No se observé Ia aplicacién de técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, se debe utilizar informacién de|
contraste que permita generar alertas con enfoque preventivo. Se recomienda realizar verificaciones a las evidencias aportadas en|
cumplimiento de las metas formuladas a los proyectos de inversion para reduci el riesgo ante posibles impresiciones de los datos|
reportados y socializar los resultados mediante informes que contenga: Objetivo, alcance y recomendaciones para los gerentes del
proyecto.
2 Direccionamiento Se presentan informes de efecucién presupuestal a la Junta Directiva por parte de la Gerencia Financiera, asi mismo, se observan|
estratégicoy planeacién reportes mensules sobre la ejecucion del presupuestos de ingresos, gastos e inversion en la pagina web de la EMB, numeral 4.2 dell
botén d 0 obstante, no se obs se comunica a todas las partes interesadas los resultados y recomendaciones|
Segunda | eI seguimiento @l ejecucion presupuestal donde se | quese i bre Ia ejecucion de recursos. 2 O de Contrl Inerno o quen hago sus veces
§ ebers auditar y  generar hallazgos v
5 [seguimiento a la ejecucién presupuestal Gerencia Financiera Mensual GF GF X X X Uneade |10 criterios evaluidﬁrs de la funcién de aseguramiento: objetivo,| ) i - . ) 36 a la funcién de (23]
alcance, metodologia, resultados, recomendaciones y socializarlos a[ No se observs en el informe de ejecucion presupuestal la aplicacion de técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar of h X
Defensa linea) para su mejora y evaluard los aspectos que|
todas las partes interesadas. verificar, se debe utilzar informacién q considers rlevantes de Io 18 inea de defonse,
Se recomienda incluir el analisis de los resulatdos, v para que las
6 i rtinent asegurar una buena gestio
Gerencia Financiera
La Gerencia Financiera reporta mensualmente los estados financieros (Estado de la situacién financiera y estado de resulatos integra) y|
se publica en la pigina web de la entidad en el numeral 4.6 del botn de transparencia, asi mismo, se presenta al comité de auditoria |
riesgos de la Junta Directivay al CICl.
Por otra parte, el proceso formuls los siguientes documentos: La Oficina de Control Intemno o quien haga sus|
Segunda | TESCTIaT ¥ hacer seguimiento a los Estados Fnancieros y polticas 1 fcnsdeCorrlterma o quen g e v L L T M
Estados  Financieros acompafiados de las notas| o © contables donde se incluyan los criterios evaluadores de la funcién| 1. GF-GCT-PR-003 Procedimiento de Cierre Contable, conflard en los resultados del aseguramiento de a 2|, .\ . viontq de fa 22 linea y basado en sus|
6 Gerencia Financiera Mensual oF oF x X x Linea de Al Aseguramiento inea y basado en sus informes, auditard la
contables correspondientes Defeney | d€ aseguramiento: abjetivo, alcance, metodologia, resuitados, 2. GF-GCT-MN-01 Manual de Poitcas Contables comité de aucitoriay riesgos de la Junta Directva. e o aliformes, audiard la efecivdad de cicha
recomendaciones y socializarlos a todas las partes interesadas. omtroles de 1 ' funcion, evitando evaluar los controles dela 12
**Revisoria Fiscal: En ejecucion por parte de la empresa BDO. finea.
Informe de auditoria independiente a los Estados Financieros de propdsito especial proyecto PLMB: La empresa contratada para
realizar la auditoria externa ( Ernst & Young Audit S.A.S. ), presento su informe en el que se emitio su opinion sin salvedades a los|
estados financieros de propésito especial para la vigencia 2022, para la presente vigencia se encuentra en ejecucion.
- La Gerencia Juridica en 6n con la Gere y de presenta un informe mensual al Gerente|
Gerencia Juridica -
Process Gention Lagal General, sobre los contratos que deben ser objeto de liquidacién, asi como el avance mensual respecto de contratos de prestacion del La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
Segund . y D N o o Ny lbod d
Gerencia Administrativa y gunda nto y los términos establecidos para Ia v deberd  auditar |y generar  hallazgos |
Gestién Contractual Gerencia Juridica 7 |Reporte de liguidaciones de contratos P Mensual e e X X X Linea de 12 EMB 36 ala funcién de @)
;m;::'s':i:: :e Defensa 12 EMB. La Gerencia Juridica se encuentra adelantando la actualizacién del Manual de Contratacion en el que se prevé incorporar, los criterios| iinea) para su mejora y evaluard los aspectos que|
oceso Getion evaluadores de Ia funcién de aseguramiento. considere relevantes de a 12 linea de defensa.




3. Gestién con valores
para el resultado

3.1 Fortalecimiento organizacional y|
simplificacion de procesos

Oficina Asesora de Planeacion en

la Gerencia

Administrativa y de Abastecimiento

Seguimiento al avance del plan de sostenibilidad de|

Oficina Asesora de
Planeacién

Trimestral

Segunda
Linea de
Defensa

Realizar seguimiento trrimestral al avance y/o cumplimiento de las|
actividades formuladas en los Planes de sostenibilidad del MIPG,
que contenga objetivo, alcance, metodologia, ~resultados,
recomendaciones y socializarlos a todas las partes interesadas y al

e observaron soportes de los seguimientos efectuados por la OAP mediante correos de electrdnicos trimestrales de interacciones con
las diferentes areas para el reporte del avance del Plan de Sostenibilidad MIPG y de la estrategia de Gestion del Conocimiento y la|
Innovacion. Los resultados de estos ejercicios se comunican de manera trimestral al equipo operativo SIG  a la linea estratégica en el
marco del CIGD. No se observd publicado el seguimiento al plan de sostenibilidad MIPG en la pagina web de la empresal
correspondiente del tercer trimestre de 2023.

Respecto de [a metodologia para el seguimiento, el proceso de desarrollo organizacional cuenta con un procedimiento para la

ciGD.

¥ seguimiento del plan bajo el esténdar MIPG.

Se recomienda realizar verificaciones a las evidencias aportadas por los procesos en relacion con el cumplimiento de las acciones|
formuladas en los planes de sostenibilidad con el fin de reducir el riesgo ante posibles impresiciones de los datos reportados. Asi mismo,
aplicar técicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, que permita generar alertas con enfoque preventivo a Iz
primera linea de defensa y linea estratégica para Ia toma de desiciones.

3.3 Gobierno Digital

Gestion Tecnologica

Oficina de Tecnologia y Si
Informacion

uimiento a los planes estratégicos referenciados en)
el Decreto 612 de 2018

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y|
las Comunicaciones -PETI-,
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Trimestral /
Anual

Segunda
Linea de
Defensa

Realizar seguimientos periodicos al avance y/o cumplimiento de las|
actividades formuladas en el PETI y PSP, que incluyan objetivo,
alcance, metodologia, resultados, recomendaciones y socializarlos 3
todas las partes interesadas.

e observaron evidencias de actividades relacionadas con el PETI, Plan Operacional de Seguridad, Plan de sensibilizacién de Seguridad
Digital y el PAI, no obstante se hace necesario fortalecer estos seguimientos de manera que incluyan objetivo, alcance y|
recomendaciones por parte de la OTSI. No se observ que se aplicaran técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar of
verificar, es necesario utilizar informacién de contraste que permita generar alertas con enfoque preventivo a la primera linea de|
defensa y linea estratégica para la toma de desiciones.

Por otra parte, se sugiere inclur en los informes mensuales de infraestructura y gestién tecnoldgica el nombre de quién verifica estal
informacién y quien lo aprueba.

3.7 Servicio al Ciudadano

n al Ciudadano

Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura Metro.

1

Reporte de gestion y atencion a la ciudadania PQRSD

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura.

Semestral

Geee

Geee

Segunda
Linea de
Defensa

Realizar seguimientos periodicos a la gestion de las PQRSD)
presentadas ante la entidad que contengan un objetivo, alcance,
metodologia, generando recomendaciones a la Alta Direccién y 2
los responsables del proceso para garantizar el cumplimiento de los

La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, realiza i les estadisticos del i las PQRSD)
v se publican en el bo«‘m de transparencia numerﬂ\ 410dela p:gma web de la entidad. Los resultados se presentan trimestralmente all
ciGD. AzZDigital:

términos de Ley en las respuestas, para el continuol

1 imi Ia gestion de las

de la prestacion del servicio, con base en la evaluacion
de percepcion.

2. i PQRSD

3.10 Gestion ambiental -
Componente

Gestin de Recursos Fisicos

Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento

Resportes sobre el imiento del Plan
de Gestién ambiental -PIGA-

Gerencia
y de Abasteci

Semestral

GAA

GAA

Segunda
Linea de
Defensa

Verificar que las actividades del PIGA se estan llevando a cabo de|
acuerdo con lo planeado, validar evidencias del cumplimiento de las|

La GAA realizo actividades formuladas en el Plan de Accién del PIGA con corte al 30/06/2023, relacionadas con el uso eficiente dell
agua, energia, consumo sostemble gestion integral de residuos e implementacidn de prcticas sostenibles, sin embargo, es necesariof

actividades y generar el informe con ala
linea de defensa y Linea Estratégica para fortalecer o mejorar los|
resultados.

3 la primera i

No se observa que se apliquen técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, se debe utilizar informacién de|

permita generar

5. Informacion y
comunicacion

5.1 Gestion de la Informacién y la
Comunicacion - Componente

Comunicacién Corporativa

Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura Metro.

Reporte  de.
Comunicaciones:

a la Gestion del

Plan
*Reporte de comportamiento y monitoreo de los|
canales de comunicacion.

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura

tetro.

Semestral

Segunda
Linea de
Defensa

La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, emite un informe mensual sobre metricas digitales y comunicacion internal
212 PMO, se observs reportes las eventos realizados en el mes sobre la cultura Metro y|
publicaciones realizadas en la pagina web de la entidad, estos mismos resulatdos son socializados a a linea estratégica a través del CIGD|

[ blicados en el SIG:

Realizar seguimientos periédicos al avance del Plan estrartegico del
comunicaciones que contengan un objetivo, alcance, metodologia,
resultados, recomendaciones y socializarlos a todas Ias partes
eresadas

1.Plan estratégico de comunicaciones.
2.Politica de comunicaciones.
2.Protocolo para manejo de las comunicaciones.
3. Procedimiento para Ia gestion de la comunicacion, interna y externa.
4. Instructivo para el " terna.

No se observo que se apliuen técnicas de aseguramento como: validar, cotejar, comparar o verificar, utilizando informacién del
contraste que permita generar alertas con enfoque preventivo y para subsanar las brechas identificadas como por ejemplo del
cumplimiento del plan de comunicaciones.

5.2 Gestion Documental

Gestion Documental

Abastecimiento

Monitoreo Politica de Gestion Documental GD-DR-005

Gerente Administrativa y
de Abastecimi
Proceso Gestion
Documental.

Semestral

GAA

GAA

Segunda
Linea de
Defensa

Revisar los inventarios documentales al momento de
transferencia documental primaria.

electronicos de acuerdo con la Tabla de retencion Documental |

La GAA reportd soporte de actividades relacionadas con la transferencia documental para custodia por parte del Arc
Central (Externo) de 619 carpetas y 238 medios magnéticos y de la solicitud a las dependencias de la actualizacién de los FUID —|
Formato Unico de Inventario Documental GD-FR-0015 con el propdsito de realizar la verificacion de los expedientes en formato fisico y|
electrénico teniendo en cuenta las TRD vigentes para la EMB.

Es necesario fortalecer los seguimientos de manera que incluyan objetivo, alcance, recomendaciones y se apliquen técnicas del
como: validar, cotejar, comparar o verificar, de manera que permita generar alertas con enfoque preventivo para que|

TRO.
* Validar la produccién documental en relacién con las funciones
asignadas para la actualizacion de instrumentos archivisticos
(cuando haya lugar).

sean comunicados a la primera linea de defensa y linea estratégica.

Visitas del Archivo Distrital:
Por otra parte, se realizan visitas de seguimiento por parte del Consejo Distrital de Archivos de Bogota con el fin de verificar el
cumplimiento de Ia politica de archivo, Ley general de archivos 594 de 2000, como también al avance sobre las recomendaciones|

7. Control interno

7.1 Control Interno.

Evaluacion y Mejoramiento de la
Gestion

Oficina Asesora de Planeacion
en co n con la
Gerencia de Riesgos.

Informe de monitoreo de riesgos

Mensual

GR

Segunda
Linea de
Defensa

defensa definidas en la Politica de Administracién del
aprobada y adptada por la Empresa.

*Validar si ha presentado materializacion de riesgos dentro de los|
procesos y emitir las alertas.
* Verificar que el disefio y ejecucion de los controles cumplan con
los lineamientos emitidos DAFP y con la Politica de Administracién
del Riesgo aprobada y adptada por la Empresa para mitigar Ios| >
riesgos.

* Validar el avance o cumpl
asociados a los riesgos
*Detectar posibles cambios en el contexto interno o externo,
identificar posibles riesgos emergentes y evaluar su inclusién en el
mapa de riesgos, asi como identificar si se requiere modificar of
actualizar los riesgos evaluados.

nto de los planes de a

* Verificar el cumplimiento de las responsabilidades de Ias lineas de| o

n § . §
e recomienda verificar si los procesos realizan acciones en respuesta a los resultados de los seguimientos efectuados al momento de|

La Gerencia de riesgos realiza monitoreos mensuales al disefio y aplicacién de los controles de los riesgos identificados por los procesos|
esgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacién), el cual se encuentra enmarcado bajo los lineamientos establecidos por]
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP en la Guia administracion de riesgos, los informes son publicados en
AZDigial y se presentan los resultados en el CICC y trimestralmente al comité de auditorfa y riesgos de Junta Drectiva. Adicionalmente,

el pr con los siguientes d t Azigital:

1 Manual para la gestipon de riesgos instotucionales para la EMB.
la gestion de ri
3.2, Procedimiento para a gestdn de riesgos del proyecto.

dentifcar Ia materializacién de un riesgo teniendo en cuenta que el propsito de este monitoreo es que se tomen las medidas
los objetivos y met:

entes para asegurar

 Todos los procesos de la entidad

Todos los procesos de la entidad

1,Gestion contractual e todas sus etapas.
2,Gestion financiera.

3,Evaluacion de la eficacia y efectividad de las acciones|
de mejora, resultado de los informes de auditorfa de la
Contraloria.
4,Seguimiento a los resultados de los ~Estados|
Financieros, control interno contable.
5,Seguimiento a los proyectos de inversion.
6,Seguimiento ala ejecucion presupuestal.

**Contraloria de Bogotd

Anual

Gerencias responsables

responsables

Entes externos de Control:
La Contraloria de Bogota en cumplimiento de su funcién de control fiscal, realiza evaluacion a Ia gestion de la entidad en sus distintos|
componentes, mediante informes anuales de regularidad y desempefio emitiendo oportuniades de mejora mediante informes que|
contenen un objetvo alcance, metodologfay esultados de a evaluacion para se soializados 2 todas lasparts nteresadas, con el fin

Realizar evaluaciones periédicas sobre la gestion fiscal
que contengan un objetivo, alcance, metodologia, resultados y|
socializarlos a todas las partes interesadas

formular y ejecutar d que corrijan por el ente d

La Contraloria General de la Republica y la Contraloria de Bogotd realizan una Accion Conjunta y Coordinada, para hacer seguimientol

a la planificacion, construccién y puesta en funcionamiento de la Primera Linea del Metro para Bogots — Tramo 1, que|
comprende, entre otros aspectos, el contrato de concesion, el contrato de interventoria, la gestién predial y ambiental, el traslado de|
redes de servicios piiblicos y gerencia del proyecto (PMO). Asi mismo, incluye también Ia ejecucién de las troncales complementarias |
alimentadoras de la PLMB.

Fuente:

Elabord
Revisé

Elaboracién propia.

** Proveedores de aseguramiento externo

ANDRES RICARDO CASTILLO

Profesional OCI

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ - Jefe OCI

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces|
debers auditar y  generar  hallazgos |
i (

36 ala funcién de jiento (22
ea) para su mejora y evaluars los aspectos que|
considere relevantes de la 12 linea de defensa.
La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces|
debers auditar y generar hallazgos |
36 fones a la funcién de (2]

Alo Aseguramiento

linea) para su mejora y evaluara los aspectos quel
considere relevantes de la 12 linea de defensa.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces|

en sus audit
e'emvldad . d\(ha mmmn, evtando saler o]
controles de la

La Oficina de Control Interno o quien haga sus|

veces confiard en los resultados dell

aseguramiento de la 27 linea y basado en sus|
informes, auditard la_efectividad de  dichal

mmdn, evitando evaluar los controles de la 17|
linea.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
deberd auditar y generar hallazgos
ala funcién de iento (29

linea) para su mejora  evaluara los aspectos quel
considere relevantes de la 12 linea de defensa.

La Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces|
debers auditar y  generar hallazgos |
fones a la funcion de jento (22

linea) para su mejora y evaluars los aspectos quel
considere relevantes de la 12 linea de defensa.

La Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces|
debers auditar y  generar hallazgos |
fones a la funcion de jento (22

Allo Aseguramiento

Allo Aseguramiento

linea) para su mejora y evaluars los aspectos quel
considere relevantes de la 12 linea de defensa.

La Oficina de Control Intermo o quien haga sus veces|
confiars en los resultados del asegur:m\enlo de la 2]

auditars 2
ectvidad e cicha mncmn, eutando evalua o]
controles dea 1

La Oficina de Control Interno o quien haga sus|
veces confiard en los resultados del
aseguramiento de la 22 linea y basado en sus|
informes, auditard la efectividad de  dicha|
funcién, evitando evaluar los controles de la 12|
linea

La Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces|
confiars en los resultados del asegur:m\enlo de la 2]

auditars 2
ectvidad e cicha mncmn, eutando evalua o]
controles dea 1

La Oficina de Control Interno o quien haga sus|
veces confiard en los resultados del
aseguramiento de la 22 linea y basado en sus|
informes, auditar la efectividad de  dicha|
funcién, evitando evaluar los controles de la 12|
linea
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