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Asunto Socializacién mapa de Aseguramiento vigencia 2024. RAD: OCI-MEM?24-0176

Apreciados Directivos, reciban un cordial saludo,

Una vez finalizado el seguimiento a la implementacién de los lineamientos y responsabilidades de la segunda
linea de defensa, documentados en la Directriz para la Aplicacién del Modelo de Lineas de Defensa en la EMB,
cddigo DO-DR-003 V2, con el propésito de determinar la confiablidad de los servicios de aseguramiento de los
aspectos clave de éxito definidos por la Empresa y atendidas las observaciones comunicadas por la Gerencia
Administrativay de Abastecimiento y la Oficina Asesora de Planeacidn, me permito comunicarles el documento
final que serd socializado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI en
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la tercera linea de defensa “Liderar la construccion y
actualizacion del Mapa de Aseguramiento y presentarlo al CICCI”.

Para fortalecer las actividades de monitoreo de la segunda linea de defensa, mejorar el nivel de confianza y
contribuir a la gestion del riesgo y al fortalecimiento del sistema de control interno, se recomienda:
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Fortalecer las actividades de aseguramiento de segunda linea de defensa, incluyendo en los informes de
monitoreo: objetivo, alcance, analisis de resultados, recomendaciones y la verificacidn de las acciones de
mejora o medidas correctivas adoptadas por la primera linea de defensa resultado de las recomendaciones
realizadas en los monitoreos comunicados, de acuerdo con los criterios para la elaboraciéon de los informes
de Monitoreo de Segunda Linea de Defensa, estipulados en la Directriz para la Aplicacién del Modelo de
Segunda Linea de Defensa en la EMB, c6digo DO-DR-003 V2.

Proporcionar aseguramiento de que los controles y procesos de gestién del riesgo de la primera linea de
defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisar la implementacién de practicas de gestion
de riesgo eficaces y comunicar los trabajos de aseguramiento a la primera linea de defensa, con el fin de
generar alertas y recomendaciones para el mejoramiento de la gestiéon del riesgo del proceso,
oportunamente.

Establecer una actividad de control o monitoreo con enfoque en el disefio de un control (Validar, cotejar,
comparar, verificar), utilizando informacién de contraste que permita generar alertas con enfoque
preventivo en los informes que se generen y comuniquen de conformidad con lo establecido en el formato
matriz de documentacién de lineas de defensa y reporte de informacién, columna “Funcion de
aseguramiento”.
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4. Paralos procesos que cuentan con una metodologia (Procedimiento, directriz, manual, politica, otros) para
llevar a cabo el monitoreo, se recomienda incluir el seguimiento de las medidas adoptadas por la primera
linea de defensa como resultado de trabajos anteriores, cuando aplique, teniendo en cuenta que el
propodsito de esta funcion es mitigar los riesgos, que se tomen las medidas pertinentes para asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

5. Plasmar en los monitoreos que realiza la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento — GAA al Plan
Institucional de Capacitacién, Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos, el andlisis de resultados y recomendaciones en pro de la consecucién de los
objetivos y para guiar las decisiones de gestion, la ejecucion gréafica del cronograma y actividades que no
se ejecutaron, alertar sobre retrasos en dicha ejecucién, adicionalmente, respecto del Plan de Bienestar e
Incentivos, se recomienda realizar la revisiéon y andlisis de la informacidn reportada por el comité de
convivencia laboral sobre el tramite de las quejas por presunto acoso laboral, validando si se cumplen con
las directrices internas de manera oportuna y la ejecucién de los recursos para educacién formal
administrados por el ICETEX, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el reglamento interno para
acceder a la capacitacidn formal en el marco del plan de bienestar e incentivos.

6. Paraelinforme de monitoreo que realiza la Gerencia Juridica al cumplimiento de los términos establecidos
para la liquidacidn de contratos y/o convenios suscritos con la EMB, se recomienda ampliar la funcion de
aseguramiento a todas las etapas de la gestidn contractual, la publicacion de la informacion, supervisién y
la gestiéon documental en el archivo fisico de los contratos.

7. Fortalecer el informe de monitoreo que realiza la Gerencia de Riesgos de manera que se formulen alertas
preventivas y recomendaciones sobre la identificacién y valoracién de los riesgos (Riesgos de gestion,
corrupcion, fiscales y de seguridad de la informacidn), el disefio y ejecucion de controles.

8. Continuar comunicando los resultados de las actividades de aseguramiento en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de acuerdo con la periodicidad definida en el formato matriz de
documentacién de lineas de defensa y reporte de informacién, con el propésito de que la linea estratégica
realice seguimiento frente a las alertas con enfoque preventivo y recomendaciones que se puedan derivar
de estos analisis y contar con adecuados niveles de aseguramiento en materia de gestién del riesgo, control
y gobierno.

9. Considerar lainclusion en la directriz para la aplicacion del esquema de lineas de defensa en la EMB cédigo
DO-DR-003, versidn 2 y su anexo: matriz documentacion lineas de defensa y reporte de informacidn, cédigo
DO-FR-018, el monitoreo de temas como resultados de la evaluacion de la satisfaccion de la comunicacion
interna y externa, resultados del seguimiento y control a PQRSD, monitoreo al proceso de gestidon
contractual en todas sus etapas: precontractual, contractual y post contractual. Considerar incluir en el
monitoreo de la politica de integridad los resultados del seguimiento a: conflicto de interés informados por
servidores o contratistas y recusaciones, quejas, denuncias.
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10. Presentar en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -CICCI, los resultados de las
auditorias realizadas por proveedores externos de aseguramiento, por ejemplo: la Revisoria Fiscal, Ernest
& Young y las demas que se realicen para cualquier tema de la empresa, asi como, los resultados del
seguimiento a la implementacion de las acciones de los planes de mejoramiento que se formulen.

11. Para los monitoreos que se comunican a la primera linea de defensa con periodicidad semestral: Plan
Institucional de Capacitacidn, Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos, Politica de Integridad y Etica de la EMB, Politica y Plan de Austeridad en el Gasto,
Politica de Conflicto de Interés, Plan Institucional de Gestion Ambiental y la Politica de Gestién Documental,
se recomienda aumentar la frecuencia para asegurar oportunidad en laimplementacién de mejoras y cierre
de brechas de modo que los comunicados a la linea estratégica incluyan las mejoras adoptadas producto
de las oportunidades o brechas identificadas en los monitoreos.

Atentamente,

SAN DRA Firmado digitalmente por
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL

ESP ERANZA Fecha: 2024.09.27 16:57:00

VILLAMIL 0500

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:

1.Mapa de aseguramiento vigencia 2024 en formato Excel.

Elaboré: Andrés Ricardo Castillo Rincén - Profesional de la OCI
Heiver Hernandez Baquero — Profesional de la OCI
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REVISON CUMPUMIENTO DIRECTREZ UINEAS DE DEFENSA
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