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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5
RICARDO CARDENAS CORTES
Gerente Ejecutivo de la PLMB
LIZETHE SALAZAR SANCHEZ Consecutivo
Para Subgerente de Gestic’3n Predi’al (E) I\FAEEJEE g{l}zzggg?ﬁgs;ﬁ.ﬂ
OSCAR JAIME GONZALEZ GOMEZ sSDas: o
Gerente Financiero (E) soceth - FOLIOS: 11
JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL U ONRCREAAE AR CCAE O
Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informa Asunto: Informe Final de auditori
De SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOz Arexos. T2FOLIOS
Jefe Oflcm.a de Contrc?l In,terno _ RﬁEI‘D: OCLI-MEM23-0235
Asunto Informe Final de auditoria al Proceso de Gestién de
Adquisiciéon Predial, Anonimizado.

Reciban un cordial saludo:

De conformidad con el plan de trabajo de la auditoria al Proceso de Gestidn y Adquisicion Predial, se
anexa a la presente comunicacién el informe final de la auditoria anonimizado con el objeto de

publicarlo en la pagina web de la entidad.

El resumen de los resultados se presenta a continuacion:

RESULTADOS

DESCRIPCION

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OM 1. Para asegurar la unificacion de los criterios
en la liquidacion de las indemnizaciones por
impuesto predial, evitando reprocesos y posibles
quejas de las unidades sociales, debido a que se
identificaron liquidaciones con parametros
diferentes.

Unificar criterios para la liquidacion de la indemnizacion por
impuesto predial, asi como la implementacién de acciones de
control en la aprobacion de los diferentes informes de avaluo,
para asegurar que cumplan con los requisitos legales
aplicables.

OM 2. Para asegurar el cumplimiento de los
términos establecidos en el numeral 1.5. “Ultimo
pago contra escritura publica debidamente
registrada, correspondiente al 10% restante del
valor total de la oferta integral de compra.” del
Instructivo para pagos derivados de adquisicion
predial, cédigo AP-IN-001, pago contra entrega
real y material del predio (10%).

Revisar y actualizar los procedimientos y documentos del
proceso de Gestion y Adquisicion predial, incluyendo puntos
de control para asegurar la calidad, oportunidad,
cumplimiento de los lineamientos y marco normativo
aplicable y evitar la materializacidn de riesgos.
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RESULTADOS
OM 3. Para fortalecer el conocimiento y la
aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, codigo
CA-DR-003 en la Subgerencia de Gestion Predial.

DESCRIPCION

Fortalecer el conocimiento y la aplicacion del Cddigo de
Integridad y Etica, codigo CA-DR-003, a través de los ejercicios
de autocontrol que realice el proceso, muy especialmente el
valor de la diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado”.

OM 4. Para fortalecer la completitud en Ia
documentaciéon de la fase de desarrollo o
implementacién de los requerimientos o mdédulos
de la App predial denominada “Ficha Predial
Digital”:

Realizar la planeacién del modelo de datos para auditoria y
trazabilidad, asi como los requerimientos de seguridad de la
App “Ficha Predial Digital” relacionados con la prevencién de
hacking de sesién, auditoria y registro de actividades y
transacciones; y Cifrado y hashing de datos confidenciales,
acorde con los recursos humanos y de tiempo disponibles.
Con el fin de implementarlos en el mediano plazo.

OM 5. Para evaluar la pertinencia de generar
ingresos a la Empresa Metro de Bogotd por los
residuos de construccion 'y  demolicidn
susceptibles de aprovechamiento, no pétreos
definidos por la Resolucion SDA No. 472 de 2017,
teniendo en cuenta que el precio de referencia
para la chatarra y otros metales en Colombia.

Considerar la posibilidad de incluir en los estudios previos, asi
como, en el clausulado y anexos del contrato los beneficios
para la empresa por los materiales no pétreos que se
obtengan en el proceso de demolicidon de los predios de la
segunda linea del metro de Bogota.

OB

SERVACIONES

OB 1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos.
898 y 1044 de 2014 del Instituto Geografico
Agustin CODAZZI, debido a debilidades en la
liguidacion de indemnizaciones en la adquisicion
de predios para la construccién de la PLMB, dado
que se calculan mayores o menores valores en las
indemnizaciones, ocasionado reprocesos y un
posible riesgo de impacto reputacional y/o
econdémico para la Empresa.

Unificar los criterios para la liquidacion de indemnizaciones y

OB 2. Por incumpliendo de la Resolucion EMB No.
190 de 2021 y el procedimiento para la liquidacién
y pago de los factores de reconocimiento
econdmico aplicables al proyecto PLMB, cddigo
AP-PR-003, por debilidades en la liquidacidon de
factores de reconocimiento en la adquisicién de
predios para la construccion de la PLMB,
ocasionando reprocesos y un posible riesgo de
impacto reputacional y/o econdmico para la

factores de reconocimiento, fortalecer las competencias y
capacidades del equipo que realiza el control, verificacién de
la liquidacién de los avaluos y factores de reconocimiento.

Empresa.
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RESULTADOS
OB 3. Por incumplimiento de los plazos
estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados
de Adquisicién Predial, Cdédigo AP-IN-001, para
realizar los pagos a los propietarios de los predios,
ocasionado un posible riesgo de retrasos en el
cumplimiento de la meta del proyecto de
inversion e impacto reputacional para la Empresa.

DESCRIPCION

Revisar y actualizar los procedimientos y documentos del
proceso de Gestion y Adquisicion predial, incluyendo puntos
de control para asegurar la calidad, oportunidad,
cumplimiento de los lineamientos y marco normativo
aplicable y evitar la materializacidn de riesgos.

OB 4. Por incumplimiento del Plan Institucional de
Evaluacién del Rendimiento, cédigo TH-DR-021,
dado que no se evidencié la concertacién de
Compromisos Laborales y Comportamentales de
la vigencia 2023 de los servidores publicos de la
Subgerencia de Gestidn Predial.

Establecer puntos de control en el proceso de gestion de
talento humano para que la primera linea de defensa realice
oportuna y correctamente la concertacién y evaluacién de
compromisos laborales y comportamentales, y la segunda
linea de defensa capacite, monitoree y alerte sobre su
cumplimiento de conformidad con el Plan Institucional de
Evaluacién de Rendimiento TH-DR-021 y en el Articulo
2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.

OB 5. Por la generacién de obligaciones por
concepto de impuesto predial e intereses
moratorios debido al reporte inoportuno de los
predios adquiridos por la EMB ante la Secretaria
Distrital de Hacienda, incumpliendo el Articulo 4
del Acuerdo 642 de 2016.

Continuar realizando gestidon con la secretaria Distrital de
Hacienda, para subsanar en el menor tiempo posible, las
obligaciones pendientes de pago por la generacién de
impuesto predial e intereses moratorios de los predios
propiedad de la EMB. Tener en cuenta los dispuesto en el
Articulo 50 “Sancion por no enviar informacion.” de la
Resolucién DDI-020372 de 2022 de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

OB 6. Por incumplimiento del Reglamento Interno
del Comité de Gestidn Predial, cddigo AP-DR-003,
en cuanto a: archivo, contenido y gestion de las
actas, debido a debilidades en el desarrollo de las
funciones de la Secretaria Técnica del comité de
gestion Predial.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Interno del
Comité de Gestion Predial y Reasentamiento — GPRE cddigo
AP-DR-003, en los siguientes aspectos: envio acta preliminar,
contenido de las actas del comité, organizacion del archivo y
seguimiento a las recomendaciones.

OB 7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No
obligatoriedad de liquidacion” del Manual de
Contrataciéon Empresa Metro de Bogota cddigo
GC-MN-001, se evidenciaron contratos de
prestacion de servicios profesionales con
terminacién anticipada por mutuo acuerdo, sin el
Formato para Acta de Liquidacién, Coédigo GC-FR-
025, donde se autoriza la liberacién de los
recursos que no se ejecutaron.

Adelantar la liquidacién de los contratos que hayan tenido
terminaciéon anticipada y por mutuo acuerdo para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 46.4 “No
obligatoriedad de liquidacion” del Manual de Contratacién
Empresa Metro de Bogota cdédigo GC-MN-001, y comunicar a
la Gerencia Financiera la decision de liberar los recursos con
el fin de poderlos utilizar para aseguran el cumplimiento de la
meta del proyecto de inversidn “Entregar al concesionario el
100 % de los predios del trazado de la PLMB T1”.

Realizar monitoreos por la segunda linea de defensa:
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RESULTADOS

DESCRIPCION
Proceso Gestién Financiera, generar alertas e identificar
desviaciones, por ejemplo: en la liberacidon de recursos no
ejecutados, oportunidad en los pagos por la adquisicidn de
predios, entre otros.

OB 8. Por incumplimiento del Instructivo para la
organizacién de los expedientes de la serie
documental historiales de predios, cddigo GD-IN-
010, debido a que en AZ Digital, se cargan
expedientes con nombres diferentes al CHIP
predial (Cdédigo homologado de identificacion
predial que asigna la Unidad Administrativa
Especial de Catastro a cada predio del Distrito
Capital.) y tipo de tenencia (propietario y unidad
social), asi como la desactualizacion y falta de
orden cronoldgico en el archivo fisico y digital de
las historias prediales, lo que genera posibles
pérdidas de informacién, dificultad para consulta
y trazabilidad de la informacidn.

Revisar, organizar, clasificar y archivar la informacién de la
serie Historias Prediales de acuerdo con los lineamientos del
proceso Gestién documental.

Realizar monitoreos por la segunda linea de defensa: Proceso
de Gestién Documental, verificar si la primera linea de
defensa da cumplimiento a las politicas, programas, planes,
instructivos, por ejemplo: Si se aseguran los registros que
genera la Subgerencia en el desarrollo de sus funciones, si se
archiva de conformidad con la TRD, si se esta asegurando:
conservacién,  seguridad, integridad,  disponibilidad,
pertinencia, trazabilidad, confidencialidad y reserva de la
informacidn, cuando aplique, si se cumplen las directrices
adoptadas por la Empresa, es decir, si los controles de
primera linea de defensa son apropiados y funcionan
correctamente evitando posibles pérdidas de informacién y/o
archivo errado de los documentos en los expedientes.

Realizar monitoreos periddicos por parte de la Gerencia
Administrativa abastecimiento (segunda linea de defensa) a
las disposiciones del Archivo Distrital de Bogota con el fin de
asegurar conservacion, seguridad, integridad, disponibilidad
y trazabilidad contractual.

OB 9. Por incumplimiento de los procedimientos:
Para el reasentamiento y la gestién social cddigo:
GS-PR-008 y Post Reasentamiento cédigo: GS-PR-
009, por desconocimiento y no aplicacién de los
lineamientos, incurriendo en la materializacion del
riesgo: “Posibilidad de impacto econdmico y
reputacional por la afectaciéon de las condiciones
de vida de las unidades sociales causada por la no
aplicacion del procedimiento de reasentamientos
y post reasentamiento en el desplazamiento
involuntario de los propietarios y ocupantes de los
predios adquiridos para la construccidon de la
PLMB e inoportunidad del seguimiento en el Post
reasentamiento de las unidades sociales”.

Revisar, actualizar, socializar y aplicar los procedimientos:
Para el reasentamiento y la gestion social (GS-PR-008 y AP-
PR-005) y Post Reasentamiento (GS-PR-009 y AP-PR-006),
identificando la aplicacién de cada una de las actividades para
cada tipo de unidad social, lo cual permita tener lineamientos
explicitos de cdmo se debe actuar en los diferentes casos que
se pueden presentar, asegurando el debido proceso en el
traslado involuntario de las unidades sociales definidas para
el desarrollo de la Primera Linea metro de Bogota.
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RESULTADOS

OB 10. Por incumplimiento del numeral “4.8.2.
Monitoreo” de la “Politica de reasentamiento y
gestion social para el proyecto PLMB”, cédigo AP-
DR-002; de los cuarenta y siete (47) indicadores
gue deben construirse y monitorear se observé el
diligenciamiento de diecisiete (17), y por
incumplimiento del procedimiento para Ia
construccion, registro y analisis de indicadores de
gestion, codigo PE-PR-013 por falencias en la
formulaciéon y analisis de tres (3) indicadores de
gestidon definidos en el PAIL.

DESCRIPCION
Realizar seguimiento periddico (mensual, bimestral,
semestral, etc.), de los indicadores de referencia que deben
implementarse en el sistema de monitoreo, cumplimiento a
lo establecido en el numeral “4.8.2. Monitoreo” de la “Politica
de reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB AP-
DR-002".

Fortalecer con el apoyo de la segunda linea de defensa
(Oficina  Asesora de Planeacion) la  formulacion,
diligenciamiento y andlisis de los indicadores de gestion del
proceso, en cuanto a:

v' Revisar coherencia entre la actividad, nombre del
indicador (auto explicativo), formula, meta y unidad de
medida.

v Centrar la formulacién de los indicadores en torno al
objetivo del proceso y sus actividades clave, para evaluar
y hacer seguimiento a la gestion realizada por el proceso
y tomar acciones de mejora oportunas antes deviaciones
que puedan presentarse.

v Realizar andlisis que describan el desarrollo de la formula
del indicador y el resultado del indicador en cada periodo
de medicién respecto a la meta.

v Verificar que todas las actividades claves de proceso
estan contempladas en la ponderacién de los indicadores
definidos en el PAIl, para garantizar su medicidén vy
seguimiento, asi mismo revisar los porcentajes de
ponderacién ya que su sumatoria no debe dar mas del
100%.

v’ Fortalecer la verificacién de la formulacién de los
indicadores por parte de la segunda linea de defensa,
para identificar de manera previa la coherencia en la
formulacion entre la actividad, nombre, formula, meta y
unidad de medida, dando cumplimiento al Procedimiento
para la construccion, registro y analisis de los indicadores
de gestién cddigo RI-PR-001.

OB 11. Por incumplimiento del Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no
publicacion o publicacidn extemporanea de
documentos contractuales en los contratos: 163,
301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y 006,
029 de 2023, debido a debilidades en la
supervision.

Socializar a los operadores del proceso las directrices,
procedimientos e instructivos que deben aplicar en el
desarrollo de las actividades a través de las cuales se cumple
con el objetivo del proceso.
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RESULTADOS

OB 12. Por la no expedicién de paz y salvo, cddigo
GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfaccion
con codigo GC-FR-020 y cierre financiero,
incumpliendo los items 34, 35 y 36 del
procedimiento contratacion directa para celebrar
contratos de prestacidon de servicios profesionales
y apoyo a la gestidn con personas naturales y
juridicas, cédigo GC-PR-008 versién 06, en los
contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

OB 13. Por la desactualizacion e incompletitud de
los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107,
156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023
incumpliendo el numeral 3  “Funciones,
Actividades y Facultades de la Supervision y la
Interventoria — numeral 3.3. Funciones,
Actividades y Facultades Administrativas del
Manual de Supervisidn e interventoria”.

OB 14. Por debilidades en la supervisién de los
contratos de prestacidon de servicios profesionales
Nos. 019, 039 y 042 de 2023 suscritos en febreroy
marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito
actas de inicio ni informe a la Gerencia
Administrativa y de abastecimiento comunicando
la novedad, lo que generd pagos a la ARL para el
contrato 039 de 2023 y riesgo de incumplimiento
en la meta proyecto de inversion "Entregar al
concesionario el 100% de los predios del trazado
de la PLMB T1", incumplimiento del Manual de
Supervisidon e Interventoria, cédigo GC-MN-003
versidn 3, asi como, lo establecido en el clausulado
del contrato de prestacién de servicios
profesionales.

DESCRIPCION
Implementar estrategias para garantizar el cumplimiento de
los lineamientos o requisitos aplicables al proceso, por parte
de los supervisores, por ejemplo:

Manual de contratacién, GC-MN-001.

Manual de Supervision e Interventoria, GC-MN-003.
Procedimiento de Contratacién Directa para Celebrar
contratos de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién con persona natural, Cédigo GC-PR-
008.

o

Realizar monitoreos periédicos por parte de la Gerencia
Administrativa abastecimiento (segunda linea de defensa) a
la gestion contractual de su competencia.

OB 15. Por incumplimiento de la obligacidn
establecida en numeral 9 de la cldusula 1.3
“Obligaciones de la fase de ejecucion” del
contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el
seguimiento y control de la interventoria del
contrato.

Requerir a la interventoria para que asegure el cumplimiento
del numeral 9 de la cldusula 1.3 Obligaciones de la fase de
ejecucion del contrato 231 de 2021 “Realizar el desmonte,
manejo, embalaje y transporte de equipos especiales
(ascensores, equipos de presion, etc.) en los sitios de
disposicion final autorizados por la EMB, previo visto bueno
por parte de la interventoria. Ahora bien, si la conclusion con
respecto al avaluo es que el equipo aun es un bien servible no
utilizable, la obligacion del Contratista es apropiarse de dichos
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RESULTADOS

DESCRIPCION

bienes, dejando a su consideracion su finalidad de tipo
operativa, econdmica, etc. Al finalizar dicha gestion, la EMB
realizard el descuento econdmico del bien de acuerdo con la
estimacion del valor del elemento objeto de apropiacion por
parte del Contratista, cuyo procedimiento se realizard en las
pre-actas de cobro, con la verificacion de la Interventoria”
dejando evidencia de la ejecucién del control.

OB 16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1.
“Seguimiento” de la Politica de reasentamiento y
de gestion social para el proyecto PLMB, cddigo
AP-DR-002 version 1, por debilidades en la
estructuracion y contenido de la base de datos
para el seguimiento a la gestién social.

Complementar las bases de seguimiento de la gestiéon social

con la informacién correspondiente a:

a. Tipo de acompafiamiento solicitado, estrategias de
atencién utilizadas, fechas de aplicacion y evolucién del
acompafiamiento.

b. Registro de interacciones con la unidad social, en tiempo
real que permita a profesionales, coordinadores, etc.,
generar reportes de atencion. (Debe permitir el cargue de
documentos o imagenes en formato digital como actas de
gestion, informes, actas de visita, formatos especificos de
asesoria, etc.).

De acuerdo con los criterios minimos para tener en cuenta

segun el numeral 4.8.1. de la Politica de reasentamiento y de

gestion social para el proyecto EMB, cdédigo AP-DR-002

version 1.

OB 17. Por incumplimiento de la actividad No. 6y
debilidades en el disefio de los controles del
procedimiento para la estructuracion de la base
de datos con identificacién de propietarios, codigo
AP-PR-001, version 3, debido a la ejecucidn parcial
y debilidad en la conservacién de la totalidad de
los registros definidos.

Revisar y actualizar el procedimiento para la estructuracién
de la base de datos con identificacién de propietarios, codigo
AP-PR-001, del proceso Gestidon Tecnoldgica, fortaleciendo el
disefio de los puntos de control que contengan responsable,
periodicidad, propdsito, cdmo se realiza la actividad, qué pasa
con las observaciones y desviaciones y la evidencia resultante
de la aplicaciéon del control, para asegurar el cumplimiento del
objetivo y mitigar posibles riesgos.

OB 18. Por incumplimiento de la Politica de
Seguridad Digital y Manejo de la Informacion,
codigo GT-DR-009, por diferencias entre los datos
de una muestra de 14 expedientes registrados en
la base de seguimiento predial, archivo Excel “AP-
FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y
los documentados en los expedientes fisicos /
electrénicos de la adquisicion predial que archiva
y custodia la Subgerencia de Gestion Predial.

Asegurar la integridad de la informacion de la gestion predial
en sus diferentes fuentes: Expedientes fisico - digitales y base
de gestion predial, con el fin de contar con datos integros para
la toma de decisiones operativas y estratégicas, en el marco
de la adquisicidn y entrega de predios al Concesionario.

Revisar la Directriz para el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacién en la EMB, cédigo GT-DR-005
vigente con el fin de establecer lineamientos a seguir
dependiendo si el desarrollo lo realiza un tercero, si lo realiza
el equipo de trabajo de la OTI, si se define un alcance que
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RESULTADOS DESCRIPCION

contemple excepciones o alternativas respecto a los
entregables en la fase de desarrollo, implementaciéon o
mantenimiento, si se requiere un desarrollo por fases
priorizando los requerimientos funcionales, no funcionales,
de seguridad, entre otros, segin la planeacién del tiempo y
recursos humanos y/o financieros, entre otros aspectos.

Analizar la viabilidad de continuar fortaleciendo las
funcionalidades del aplicativo de gestidon predial “Ficha
Predial Digital” en aspectos como su interoperabilidad con
sistemas de informacién tales como AZ Digital y los distintos
mddulos con los que pueda interactuar del ERP Zbox, tales
como: inventarios y financiero. De igual forma, incluir dentro
del alcance la gestidn social realizada con las unidades
sociales en el marco del reasentamiento y postre
asentamiento, como referente en la construccién de la
segunda linea del Metro de Bogota y futuras lineas férreas.

Solicitar a la Alta Direccion el fortalecimiento del talento
humano del equipo de desarrollo de software de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informaciéon, con el fin de
aumentar las capacidades para la sistematizaciéon de las
necesidades que requieran los procesos de la entidad y asi,
facilitar el flujo de informacidon para la toma de decisién y el
cumplimiento de los objetivos.

CONCLUSIONES:

En general, el proceso Gestidon de Adquisicion Predial cumple con las politicas y directrices
aplicables, salvo por las observaciones identificadas y comunicadas en el presente informe,
relacionadas con:

1. Debilidades en el disefio y operacidon de los controles identificados para los riesgos del
proceso, documentados en los procedimientos del proceso Gestién de Adquisicidn Predial, en
cuanto a las variables para el adecuado disefio de los controles: Responsable (segregacion de
funciones) periodicidad, propdsito, como se realiza la actividad, qué pasa con las
observaciones y desviaciones y la evidencia resultante de la aplicacién del control.
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Debilidades en la implementacion de los lineamientos de los procesos transversales:
Direccionamiento Estratégico, Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano, Gestion
Documental, Gestion Tecnoldgica, Gestion de Adquisicidon Predial.

2. Los procedimientos: Procedimiento para la adquisicion predial, cédigo AP-PR-002,
Procedimiento de Post Reasentamiento, cdédigo AP-PR-006, Procedimiento para el
Reasentamiento y Gestion Social, cddigo AP-PR-005 y el Instructivo para pagos derivados de
adquisicion predial, cédigo AP-IN-001, no se ejecutan por parte de los operadores del proceso
como estdn documentados, en general, se encuentran desactualizados y los puntos de control
no cumplen con los variables adecuadas para mitigar los riesgos del proceso.

3. Debilidades en el cumplimiento de la Resolucion EMB No. 190 de 2021 “Politica de
reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB AP-DR-002”, en cuanto a:

e Formulacidn y analisis de indicadores definidos en los numerales “4.8.3. Metas e
indicadores para el monitoreo al Plan de Reasentamiento” y “4.8.4. Metas e
indicadores para el monitoreo de los Programas de Comunicaciones y Atencion de
PQRS”, de la “Politica de reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB AP-
DR-002”, de la Resolucion EMB No. 190 de 2021 e incumplimiento de los monitoreos
mensuales, bimestrales, semestrales, etc.

e Numeral 2 “Descripcion de los factores de reconocimiento, cdlculo y documentos de
soporte” del Anexo 2 “Descripcion de los Factores de Reconocimiento Econdmico
Aplicables al Proyecto Primera Linea Metro de Bogotd y Reglas para su aplicacion” de
la Resolucién EMB No. 190 de 2021.

4. Debilidades en la implementacion del Reglamento Interno del Comité de Gestion Predial y
Reasentamiento — GPRE, cddigo AP-DR-003, en los siguientes aspectos: envio acta preliminar,
contenido de las actas del comité, organizacién del archivo y seguimiento a las
recomendaciones.

5. Enelreporte obligaciones impuesto predial de los predios de la EMB, generado a través de la
pagina web Secretaria Distrital de Hacienda con corte a 11/08/2023, se observé que para 156
predios se generd un cobro de impuesto predial e intereses para las vigencias 2020y 2021 por
valor de trescientos veintiun millones trescientos noventa y tres mil pesos ($ 321.393.000).

6. En el proceso Gestion contractual, debilidades en la supervisidon, interventoria,
incumplimientos en la publicacién o publicacién extemporanea de documentos, en la

SO OM 5
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10.

11.

liquidacion, liberacién de saldos sin ejecutar e incompletitud del expediente contractual de
conformidad con los procedimientos internos.

Los registros que se generan en la operacién del proceso de Gestién de Adquisicion Predial no
se ordenan cronoldgicamente de acuerdo con la fecha de origen del tramite; del mas antiguo
al mas reciente, y en algunos casos se identificaron registros archivados en expedientes
diferentes al cual correspondia.

Incumplimiento de los lineamientos del proceso de Gestion del Talento Humano, en cuanto
al reporte de compromisos laborales de la vigencia 2023 de los servidores publicos de la
Subgerencia de Gestion Predial al drea de Talento Humano.

En el proceso de Gestidn Tecnolégica se idenficaron debilidades en la planeacion del modelo
de datos para auditoria y trazabilidad, asi como en los requerimientos de seguridad de la App
“Ficha Predial Digital” relacionados con la prevencion de hacking de sesién, auditoria y
registro de actividades y transacciones; y Cifrado y hashing de datos confidenciales y en el
disefio de los controles del procedimiento para la estructuracion de la base de datos con
identificacidon de propietarios, codigo AP-PR-001.

Se cumplid en los términos establecidos con las acciones formuladas en los planes de
mejoramiento No. 60 de 2021, la accion No. 4 Cerrada efectiva, y No. 83 de 2023, la accién
No. 3 Cumplida.

En la aplicacion de la politica de control interno, se observaron debilidades de diligencia en la
aplicacién del autocontrol (primera linea de defensa) para asegurar que los controles del dia
a dia se implementen como fueron disefados e identificar desviaciones en tiempo real, y en
la autoevaluacién (segunda linea de defensa) para identificar y alertar a la primera linea de
defensa, de manera oportuna, sobre desviaciones en los cursos de accion o mejoras que
aporten al cumplimiento de los objetivos y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo sefialado en el procedimiento de Mejora Corporativa con cddigo
EM-PROO05, de debe proceder con la formulacion e implementacién de las acciones correctivas y de
mejora pertinentes para superar las brechas identificadas, las cuales deben ser allegadas oficialmente
a esta oficina dentro de los 20 dias habiles siguientes a la presente comunicacioén.

Finalmente, en el vinculo https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ se encuentra el formulario de
evaluacidn de la auditoria interna para recibir retroalimentacién frente a su percepcién del trabajo de
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auditoria realizado, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora, fortalezas y otros
aspectos que contribuyan al aumentar la calidad del desempefio del proceso de Evaluacién y
Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control Interno.

Cualquier inquietud o asesoria metodoldgica y técnica para la formulacién de las acciones podra ser
requerida en el momento oportuno.

Atentamente,
SANDRA ESPERANZA F:‘;"Safﬁggta'me”te
VILLAMIL P

ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos:
a.  Informe Final Auditoria al proceso de Gestidn y Adquisicion Predial Anonimizado (72 folios)

Con copia: Ing. Ricardo Cardenas Cortes - Gerente General (E)
Ing. Cristina Restrepo Gualteros — Asesora Gerencia General
Dra. Nulbis Estela Camargo Curiel — Gerente Administrativa y de Abastecimiento.
Dr. Manuel Julian Arias — Jefe Oficina de Planeacién (E)
Dr. Juan Carlos Franco Maldonado — Gerente de Riesgos (E)

Proyectd: Ana Libia Garzén Bohdrquez - Profesional 3 Oficina de Control Interno.
Heiver Hernandez Baquero — Profesional 2 Oficina de control Interno.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA S
METRO ; ; o
BOGOTA CODIGO: EM'FR'OO6 VERSION: 04 Metro de Bogotd S.A

INFORME FINAL AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE ADQUISICION PREDIAL ANONIMIZADO

TIPO DE AUDITORIA: IMPUESTO PREDIAL

Auditoria de Gestidn basada en riesgos

UNIDADES AUDITABLES:

Gerencia Ejecutiva PLMB.

Subgerencia de Gestién Predial.

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.
Gerencia Financiera.

LiDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Ricardo Cardenas Cortes — Gerente Ejecutivo PLMB — Lider del Proceso Gestion de Adquisicion Predial-
Lizethe Salazar Sdnchez - Subgerente Gestidn Predial (E) — Lider del Proceso Gestion de Adquisicion
Predial-

Juan Carlos Jiménez Aristizabal - Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

Andrés Ricardo Quevedo Caro - Gerente Financiero.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz - Jefe Oficina de Control Interno.

Andrés Ricardo Castillo Rincon — Supervisor auditoria.

Ana Libia Garzén Bohérquez - Auditor Lider Profesional Oficina de Control Interno.
Heiver Laureano Hernandez Baquero - Profesional Oficina de Control Interno.
John Alejandro Salamanca Avila -Profesional Oficina de Control Interno.

Héctor Leonardo Lépez Avila - Profesional Oficina de Control Interno.

Alejandro Marin Cafién — Profesional Oficina de Control Interno.

OBIJETIVO(S):

1. Evaluar la eficacia y eficiencia de la operacidn de los controles implementados para mitigar los
riesgos identificados.

2. Verificar el cumplimiento de la aplicacién de las politicas, procedimientos, instructivos, directrices
del proceso de Gestion de Adqusicion Predial.

3. Determinar si se han implementado acciones correctivas y de mejora producto de las evaluaciones
internas y externas.

4. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del proceso.

ALCANCE:

De enero de 2022 a febrero de 2023.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA .m
METRO 2 , "EJ‘SSTEZE"“
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.A

Lo anterior no implica que se limite la facultad de la OCI para pronunciarse sobre hechos previos o
posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad deban ser revelados en este documento.

CRITERIOS:

1. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

2. Ley 1682 de 2013 "Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de
infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias."

3. Resolucién EMB No. 190 de 2021 “Politica de Reasentamiento y de Gestidon Social Para El
Proyecto PLMB. Cédigo AP-DR-002, VO1.

4. Resolucion EMB No. 518 de 2022 "Por medio de la cual se adopta el Codigo de integridad de la
Empresa Metro de Bogotd S.A y se deroga la Resolucion No. 100 de 2018."

5. Reglamento Interno del Comité de Gestion Predial y Reasentamiento - GPRE, cédigo AP-DR-003,
V03.

6. Caracterizacién, directrices, manuales, procedimientos e instructivos del Sistema Integrado de
Gestion de la EMB aplicables al proceso de gestién de adquisicion predial.

7. Resolucién No. 898 de 2014 del IGAC "Por medio de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros,
criterios, y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales requeridos en los proyectos
de infraestructura de transporte a que se refiere la Ley".

8. Resolucion No. 1044 de 2014 del IGAC "Por medio de la cual se indican los elementos de dafio
emergente y lucro cesante que deben ser objeto de avaluo en los procesos de adquisicion de predios
para proyectos de infraestructura de transporte, contenidos en la Ley 1682 de 2013 modificada por
la Ley 1742 de 2014, para las entidades adscritas al Ministerio de Transporte"

9. Manual Opertivo MIPG, V5 de 2023.

10. Guia para la administracidn de riesgos y el diseiio de controles en entidades publicas. V6 de 2022.

11. Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestién. V4 de 2018.

12. Demds normatividad aplicable al proceso.

METODOLOGIA:

El presente informe fue elaborado a partir de los resultados de la verificaciéon de la informacidn y
evidencias suministradas por los responsables, en respuesta a las solicitudes de informacidn realizadas
por la Oficina de Control Interno.

Tabla No. 1. Solicitudes de informacidn y respuesta.

Radicado de
solicitud

Dependencia responsable Radicado de respuesta y fecha

Correos electronicos del 23y 31 de
15/03/2023 OCI-MEM23-0070 Subgerencia de Gestidn Predial marzo de 023
SUP-MEM?23-0290 del 13/04/2023
GAA-MEM?23-0299 del 03/04/2023
Correo electrénico del 10/04/2023
SUP-MEM?23-0290 del 13/04/2023

Gerencia Administrativa y de

31/03/2023 OCI-MEM23-0087 Abastecimiento

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

Radicado de

Dependencia responsable

Radicado de respuesta y fecha

[ o |

31/03/2023

solicitud

Correo electrénico —

Comprobantes de
egreso

Gerencia Financiera

Correo electrénico del 11/04/2023

03/04/2023

Correo electrénico —
solicitud historias
prediales

Subgerencia de Gestidn Predial

Correo electrénico del 10/04/2023

03/05/2023

Correo electrénico —
solicitud historias
prediales

Subgerencia de Gestidn Predial

Correo electrénico 05/05/2023

06/05/2023

Correo electrénico —
Desarrollo APP
Gestion predial

Oficina de tecnologias y Sistemas de
Informacion

Correo electrénico del 13/06/2023

26/05/2023

Correo electrénico -
Desarrollo APP
Gestion predial

Oficina de tecnologias y Sistemas de
Informacion

Correo electrénico del 13/06/2023

30/05/2023

Correo electrénico —
solicitud historias
prediales

Subgerencia de Gestidn Predial

05/06/2023

15/06/2023

OCI-MEM23-0122

Subgerencia de Gestidn Predial

SUP-MEM23-0495 del 22/06/2023

20/06/2023

Correo electrénico —
solicitud historias
prediales

Subgerencia de Gestidn Predial

23/06/2023

21/06/2023

Correo electrénico —
Comprobantes de
egreso

Gerencia Financiera

Correo electrénico del 22/06/2023

07/07/2023

Correo electrénico —
solicitud historias
prediales

Subgerencia de Gestion Predial

Correo electrénico del 10/07/2023

10/07/2023

Correo electrénico —
Induccién

Subgerencia de Gestidn Predial

Correo electrénico del 12/07/2023

28/07/2023

Correo electrénico —
Compromisos
laborales

Subgerencia de Gestion Predial

Correo electrénico del 04/08/2022

01/08/2023

Correo electroénico -
Procedimiento

Subgerencia de Gestidn Predial

Correo electrénico del 08/08/2022

01/08/2023

Correo electrdnico -
Procedimiento
estructuracién de la
base de datos AP-
PR-001

Subgerencia de Gestion Predial

Correo electrénico del 08/08/2022

14/08/2023

Correo electrénico —
Soportes ejecucion
contratos

Subgerencia de Gestidn Predial

Correo electrénico del 16/08/2022

31/08/2023

Correo electrénico —
Presupuesto,

Gerencia Financiera

Correo electrénico del 01/09/2023

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 3 de 72




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mettode Bogod S A

Radi
adlc.a.do de Dependencia responsable Radicado de respuesta y fecha
solicitud

compromisos y
pagos meta sectorial
(3)

Correo electrénico —
Ejecucion
compromisos
laborales
Correo electrdnico —
15/09/2023 | Avance de la gestién Subgerencia de Gestion Predial Correo electrénico del 15/09/2023
predial.

Fuente: Elaboracion propia

31/08/2023 Subgerencia de Gestion Predial Correo electrénico del 01/09/2023

La auditoria se llevé a cabo en las siguientes etapas:

Grafica No. 1. Metodologia.

Planificacion . . L
Ejecucion Comunicacion
Solicitud de de Resultados
informacion, Reunidn de
entendimiento del apertura, Informe preliminar,
proceso, L
y: respuesta a
evaluacion aplicacion de _resp »
preliminar de pruebas de objeciones, reunion
de cierrey

riesgos y
elaboracion plan comunicacién
de trabajo de la elaboracion informe final.

auditoria. informe

auditoria y

Fuente: Elaboracién Propia

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, observacion,
analisis de datos, inspeccidn, rastreo, confirmacidn y entrevistas.

Nota: Los resultados de este trabajo de auditoria se circunscriben a lo observado en la verificacidon de
las muestras seleccionadas en las pruebas de auditoria definidas.

Todas las correcciones realizadas con posterioridad a la comunicacion del informe preliminar seran
consideradas como beneficio de auditoria.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

Imagen No. 1 Cdlculo de la muestra expedientes a verificar.

5

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacién
[Proceso (Gestion Predial
Sujeto 6 Punto de Control Procedimientos, instructives, directrices del proceso de Gestion Predial.

\Verificar el cumplimiento de |a aplicacion de la politicas, procedimientos,

[Calculo de la muestra ra: N N - e -
P instructivos, direcirices del proceso de Gestion Predial.

Pariodo Evaluado: Vigencia 2022 y enero y febrero de 2023
) Ana Libia Garzon Bohorguez
e Heiver Herndndez Baguero
Fecha: 2710312023
Revisado por: [Sandra Esperanza Villamil Munoz
Facha: 27103/2023

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacién (N) 719 TAMANO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 9% Férmula| 39

Proporcién de Exito (P) 9%

Nivel de Confinza o5 Muestra Sptima [ ST
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960

Formula para poblaciones infinitas

— ok - o - .
n= m Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de conflanza

E,2 E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafie de la Poblacion
Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
Q=1-P
n= PHQ¥=i*N
N*E+z°*P*Q

Fuente: Contraloria General de la Replblica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

De un universo de setecientos diecinueve (719) predios gestionados por la Empresa Metro de Bogota
entre el 01/01/2022 y el 28/02/2023 se tomd una muestra de treinta y siete (37) y de un universo de
seiscientas veintidds (622) PQRDS del Il semestre de 2022 con dependencia responsable, Subgerencia
de Gestion Predial, se tomd una muestra no estadistica de cinco (5), para un total de cuarenta y dos
(42) expedientes.

Tabla No. 2. Expedientes prediales seleccionados en la muestra.

item CHIP item CHIP item CHIP

1 AAA0072LXXX 15 AAAO083XXXX 29 AAA0042XXXX
2 AAA0072LXXX 16 AAA0034RXXX 30 AAA0091CXXX
3 AAAO072LXXX 17 AAAO0091CXXX 31 AAA0043MXXX
4 AAAO072LXXX 18 AAAOO088EXXX 32 AAA0146ZXXX
5 AAAO072LXXX 19 AAA0039ZXXX 33 AAA0094XXX
6 AAA0072LXXX 20 AAAO086SXXX 34 AAAO0043NXXX
7 AAA0034RXXX 21 AAA0032RXXX 35 AAAD42XXXX
8 AAA0072LXXX 22 AAA0083BXXX 36 AAA0043NXXX
9 AAAO072LXXX 23 AAAO0034RXXX 37 AAA0044CXXX
10 AAAO072LXXX 24 AAA0043MXXX 38 AAAO083BXXX*
11 AAAO083XXXX 25 AAA0043MXXX 39 AAAOO11RXXX*

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO , , o
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de 80goté 5.4
item CHIP  item CHIP item CHIP
12 AAAO09LCXXX 26 AAADD42XXXX 40 AAAOQO97CXXX*
13 AAAOD34RXXX 27 AAAO094HXXX 41 AAAODIAHXXX *
14 AAAOD34RXXX 28 AAAO09LCXXX 42 AAAOOIAHXXX*

Fuente: Base de datos remitida con memorando SUP-MEM23-0290 del 13/04/2023. Elaboracién propia.
*Base de datos PQRS Il semestre de 2022.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

El proceso Gestidon de Adquisicion Predial es desarrollado por la Subgerencia de Gestién Predial — SUP
gue hace parte de la Gerencia Ejecutiva PLMB, y su objetivo es: “Identificar, evaluar y gestionar
oportunamente los bienes inmuebles requeridos para el desarrollo de los proyectos de la Empresa,
incluyendo los férreos y de metro, y de negocios no tarifarios a través de la articulacion institucional e
interinstitucional, garantizando que se cumplan las especificaciones técnicas, costos, cronogramas y la
normatividad aplicable (...)".

La Resolucion EMB No. 190 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan de Reasentamiento General
para la Primera Linea del Metro de Bogotd, como Politica de Reasentamiento y de Gestidon Social para
el proyecto PLMB”, establece los lineamientos para el traslado involuntario y apoyar el restablecimiento
de las condiciones econémicas y el nivel de vida de la poblacidn afectada con la ejecucion del tramo 1
del proyecto de Primera Linea del Metro de Bogota, contenida en el Anexo 1. Asi mismo, reconoce los
factores de reconocimiento econdmico aplicables al proyecto y reglas para su implementaciéon
contenidas en el Anexo 2.

Del proyecto de inversién “7519 - Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del
Metro de Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras complementarias”, la Subgerencia de Gestion Predial
lidera la meta “(S)3 Entregar al concesionario el 100 % de los predios del trazado de la PLMB T1”, la cual
tiene una ejecucion con corte a 30/06/2023, asi:

Tabla No. 3. Ejecucién meta “Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB
T ”

. . Predi 9
Meta Inicial 1.427 predios Magnitud Nro. Predios redios A . Recursos**
entregados | cumplimiento

Programado 5,49 77 $327.492

2020 : 77 100%
Ejecutado 5,35 77 $ 156.258
Programado 2,29 33 $271.859

2021 - 33 100%
Ejecutado 2,29 33 S 267.742
Programado 76,16 1.096 S 432.407

2022 : 831 75.8%
Ejecutado 58,23 831 $399.945
Programado 34,13* 486 $ 149.774

2023 : 267 54.9%
Ejecutado 18,75 267 $122.231
Total predios entregados al concesionario 1.208 I.Recursos $946.176

ejecutados

Fuente: Reporte SEGPLAN con corte a 30/06/2023. Elaboracién propia.
*La magnitud contiene el resago de 17.93, equivalente a 265 predios de la vigencia 2022.

** Cifras en millones de pesos corrientes.

El avance en el cumplimiento de la meta proyecto de inversién con corte a 30 de junio de 2023 es de

1.208, es decir, el 84,6% de la meta definida para el cuatrienio.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A
FORTALEZA

1. Seresalta la excelente disposicidn de los auditados para atender la auditoria y la entrega oportuna
de la informacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

I. INDEMNIZACIONES Y FACTORES DE RECONOCIMIENTO

OM 1. Para asegurar la unificacion de los criterios en la liquidacion de las indemnizaciones por
impuesto predial, evitando reprocesos y posibles quejas de las unidades sociales, debido a que se
identificaron liquidaciones con pardmetros diferentes.

Verificadas las liquidaciones de la indemnizacién por impuesto predial en los informes de avalio de los
cuarentay dos (42) expedientes de la muestra seleccionada, en catorce (14) se evidenciaron diferencias
en el lineamiento del valor a tomar para la liquidacion de los diferentes predios, como se muestra a
continuacién:

Tabla No. 4. Parametros indemnizacién impuesto predial.

CHIP PARAMETRO CHIP PARAMETRO
AAA0083BXXX Se liquidé la indemnizacién por Se Iiguidé la indemnizacién
AAADDAZXXXX impuesto predial en el avalio| AAA0083XXXX por ,|mpuesto predial en el
AAAQDA2XXXX con el valor sin el descuento por | AAAO0083XXXX avalto con el valor con
AAA0042XXXX incremento diferencial. descuento por incremento
AAA0043MXXX diferencial.

AAA0044CXXX

AAAO0043NXXX Se liquidé ind N |

AAAOO9AHXXX V;;g‘r’;pzr':a deomer:Z:ICrIZ:ik():c?nsien Se liquidé indemnizacion con
AAA0091CXXX considerar el valor pagado ,con AAAO032RXXX |el  valor pagado  con
AAAO034RXXX descuento por pronto pago. descuento por pronto pago.
AAAO0091CXXX

AAAO0032RXXX

Fuente: Expedientes fisicos prediales - Elaboracidn propia.

Situacidon que podria generar la materializacién del riesgo, AP-RG-001 “Impacto econdémico y
reputacional por el pago de multas o sanciones y/o publicidad negativa hacia la EMB y/o acciones
judiciales en contra de la Entidad, por la entrega inoportuna de los predios para el inicio de las obras de
los proyectos, debido a dificultades o demoras en los tramites de alguna de las etapas de la gestion
predial, y/o en la negociacion y entrega del inmueble”, por falta de unificacion de criterios para la
liguidacién y pago de la indemnizacién por impuesto predial a los propietarios de los inmuebles
adquiridos para el proyecto de la PLMB y ausencia de lineamientos o criterios para la verificacién de las
indemnizaciones liquidadas en los avaltos, formato lista de chequeo indemnizacién cédigo AP- FR-009
que se documenta en la actividad No. 3: “Obtener el avaluo comercial con liquidacion de dafo
emergente y lucro cesante”, “Verificar que dentro del formato AP-FR-003 se discrimine los insumos de:
terreno, construccion, liquidacion de dafio emergente y lucro cesante, y la correcta aplicacion del
meétodo valuatorio para cada caso. Es responsabilidad del profesional encargado la revision en los

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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formatos AP- FR-009, AP-FR-010 y AP-FR-011, con el fin de aprobarlo o presentar objecion del avaltio
comercial corporativos que no cumplan con las normatividades expedidas por el IGAC, asi como
cualquier tipo de requerimiento que pueda llegar a necesitarse en materia valuadora”, del
procedimiento para adquisicién predial cddigo AP-PR-002 V08.

Si bien, el procedimiento establecié una actividad de verificacién, es importante que esta actividad se
convierta en un punto de control con todos los atributos establecidos en la Guia de Administracién de
Riesgos y Disefo de Controles, por ejemplo: definir que se hace con las desviaciones, es decir, a que
actividad pasa cuando el avalio cumple con los requisitos de calidad establecidos y cuando no cumple,
asi como incluir en el formato AP- FR-009 los criterios unificados para la liquidacién de la indemnizacidn
por impuesto predial.

OM 2. Para asegurar el cumplimiento de los términos establecidos en el numeral 1.5. “Ultimo pago
contra escritura publica debidamente registrada, correspondiente al 10% restante del valor total de
la oferta integral de compra.” del Instructivo para pagos derivados de adquisicién predial, cédigo AP-
IN-001, pago contra entrega real y material del predio (10%).

e Solicitud de pago del 10% restante del valor de la oferta integral de compra.

Tabla No. 5. Pagos realizados con posterioridad al plazo establecido.

Fecha radicacion solicitud de Diferencia (C-B) - Maximo en los 7

Criterios pago ante la Gerencia Fecha de pago. (C) dias habiles siguientes a la

Financiera(B) radicacion de la solicitud.
AAA0072LXXX 19/12/2022 29/12/2022 8 (Dias habiles)
AAA0072LXXX 3/03/2023 15/03/2023 8 (Dias habiles)
AAA0034RXXX 23/02/2022 7/03/2022 9 (dias habiles)
AAAQ083BXXX 19/04/2023 3/05/2023 9 (dias habiles)
AAA0034RXXX 22/07/2020 31/07/2020 8 (dias habiles)
AAA0091CXXX 23/10/2020 11/11/2020 13 (dias habiles)
AAA0148ZXXX 9/08/2021 24/08/2021 11 (dias habiles)
AAA0094HXXX 9/08/2021 24/08/2021 11 (dias habiles)
AAAQ011RXXX 12/05/2021 25/05/2021 8 (dias habiles)

Fuente: Fuente: Expedientes prediales y comprobantes de pago - Elaboracion propia.

Lo expuesto se recomienda implementar controles para garantizar el cumplimiento de los
términos establecidos en el numeral 1.5. “Ultimo pago contra escritura publica debidamente
registrada, correspondiente al 10% restante del valor total de la oferta integral de compra.” del
Instructivo para pagos derivados de adquisicidn predial, cddigo AP-IN-001, que dice: “Una vez
cumplidas las condiciones de pago por parte del (la) promitente vendedor(a) definidas en la
Promesa de Compraventa y sus modificaciones, la SUP o la GE (segun aplique) radica {(...) la
solicitud de pago con destino a la GF, para que dicha Gerencia proceda a su pago dentro de los
siete (7) dias hdbiles siguientes.”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Il. CODIGO DE ETICA.

OM 3. Para fortalecer el conocimiento y la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, cédigo CA-DR-
003 en la Subgerencia de Gestion Predial.

La Oficina de Control Interno elabord una encuesta andnima para evaluar el conocimiento, percepcién
y aplicacién del Cédigo de Integridad de la EMB con dieciocho (18) preguntas; en el diligenciamiento
de la evaluacion participaron cuarenta (40) servidores publicos de la Subgerencia, de un total de
setenta y seis (76), es decir un 52,63% de participacion. Los resultados fueron socializados a los
responsables mediante memorando radicado OCI-MEM23-0132 del 23/06/2023, las recomendaciones
son:

e Continuar trabajando en diferentes estrategias de divulgacion, fortalecimiento de la
interiorizacion y aplicacién de los valores del Cédigo de Integridad para generar una cultura
organizacional sélida que aporte en el cumplimiento de los objetivos y metas, y como estrategia
para reducir la probabilidad de materializacién de riesgos de gestidn y corrupcién.

e Fortalecer el autocontrol para asegurar la socializacion de las politicas, planes, procedimientos
y lineamientos aplicables al proceso, por ejemplo: la Politica de Integridad y Etica, los procesos
de entrenamiento en puesto de trabajo, induccidn, reinduccién y procedimiento interno de
reporte de denuncias; a todos los servidores que hacen parte.

e Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion con el objeto de mejorar las relaciones
interpersonales y a su vez promover la integridad.

lll. APP FICHA PREDIAL DIGITAL

OM 4. Para fortalecer la completitud en la documentacion de la fase de desarrollo o implementacién
de los requerimientos o médulos de la App predial denominada “Ficha Predial Digital”:

a. Plan de pruebas funcionales y no funcionales: Criterios de entrada, Descripcion de requisitos
para el ambiente de pruebas, recursos e indicadores.

b. Requerimientos de seguridad: Prevencidn de hacking de sesién, Auditoria y registro de
actividades y transacciones y Cifrado y hashing de datos confidenciales.

¢. Modelo de datos para auditoria y trazabilidad.

Seilalados en los numerales 3.2, 3.5.1 y 4.2.2.1 en la Directriz para el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacién en la EMB, cédigo GT-DR-005.

Se verificd el proyecto de optimizacion del proceso de Gestion Adquisicion Predial, llevado a cabo
mediante una solucion tecnoldgica que consistio en el desarrollo de la App predial denominada “Ficha
Predial Digital”, evidenciando que se llevaron a cabo las actividades definidas en el cronograma general
y de procesos dentro del tiempo estipulado, finalizando con su puesta en produccién y entrega a la

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Subgerencia de  Gestidn Predial el 20/03/2023  accesible mediante la ruta:
https://fichapredialdigital.metrodebogota.gov.co/auth/login.

Imagen No. 2 Calculo de la muestra expedientes a verificar.
» - e |

FICHA PREDIAL

DIGITAL

[ Recordar usuario y contrasefia

INICIAR SESION

Fuente: Consulta de la web en https://fichapredialdigital.metrodebogota.gov.co/auth/login

La App de gestion predial se estructuré en dos mdédulos: Mddulo de Adquisicién Predial y Médulo de
Brigada, al corte de la verificacién, se encontraba en proceso de alimentacién de informacién a partir
de la “Base de Seguimiento Predial_V.01.xlIsx, AP-FR-058” y los expedientes prediales fisico / digitales,
por parte de los profesionales de la Subgerencia de Gestién Predial encargados.

Estos mddulos fueron desarrollados por la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon como un
sistema de informacién propio de la EMB (In-House), siguiendo la metodologia agil “Scrum”.

Ahora bien, aunque se evidenciaron soportes que dan cuenta del cumplimiento general de la Directriz
para el desarrollo e implementacién de sistemas de informacién en la EMB, cédigo GT-DR-005, se
observé debilidad en la completitud de la siguiente documentacidn de la fase de desarrollo o
implementacidn de los requerimientos o mddulos que se sefalan a continuacion:

a. Plan de pruebas funcionales y no funcionales: Cuyos soportes no comprendieron criterios de
entrada, descripcidn de requisitos para el ambiente de pruebas; recursos e indicadores, segun
el numeral 3.2 de la directriz.

b. Requerimientos de seguridad: Quedando pendiente aspectos de prevenciéon de hacking de
sesion, auditoria y registro de actividades y transacciones; y Cifrado y hashing de datos
confidenciales, de conformidad con el numeral 3.5.1 de la directriz.

c. Modelo de datos para auditoria y trazabilidad, en virtud del numeral 4.2.2.1 de la directriz.

Es importante asegurar el cumplimiento integral de la directriz para mitigar posibles riesgos futuros
relacionados principalmente con la seguridad de la informacidn en el aplicativo.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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IV. CONTRATACION.

OM 5. Para evaluar la pertinencia de generar ingresos a la Empresa Metro de Bogota por los residuos
de construccion y demolicion susceptibles de aprovechamiento, no pétreos definidos por la
Resolucion SDA No. 472 de 2017, teniendo en cuenta que el precio de referencia para la chatarra y
otros metales en Colombia.

Revisados los estudios previos del Contrato 231 de 2021, se observé que la entidad no considerd la
posibilidad de realizar el cobro por los residuos de construcciéon y demolicién susceptibles de
aprovechamiento, por ejemplo, no pétreos definidos por la Resolucién SDA No. 472 de 2017, “Por la
cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en las actividades de Construccion y
Demolicion (RCD) y se dictan otras disposiciones:

No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o sin recubrimientos de zinc o
estafio, pldsticos tales como PVC, polietileno, policarbonato, acrilico, espumas de poliestireno y de
poliuretano, gomas y cauchos, compuestos de madera o carton-yeso (drywall), entre otros”, expedida
por la Secretaria Distrital de Ambiente. (subraya propia).

A modo de ejemplo se observé que el predio con chip catastral AAAO094HXXX, cédula catastral 75 15
10, en la ficha predial en cuanto a la estructura, describe la cimentacién: placa flotante, estructura
metadlica, puertas metdlicas, ventanearia metalica, entrepiso metdlico con un area de construccion del
1y 2 piso de 694 m2 y piso 3 y de 4.433,63 m2 como se encuentra en el informe técnico de avalud
comercial No. 222-23 RT- No. 1319, Carpeta 2, folio 277- pagina 84 del expediente predial
AAAO094HXXX.

Imagen No. 3 Ficha predial AAA0094HXXX.

|' CARACTERISTICA | o L DESCRIPCION . '
o T _ ESTRUCTURA ‘ ' ,
CIMENTACION Placa flotante.
ESTRUCTURA Metdlica.
CUBIERTA Placa de concreto.
F s ) . . ACABADOS . . L
FACHADA Con vitrinas trasliicidas, ventanales y bloques a la vista en acabado
riistico,
MUROS Pafietados y pintados.
DESCRIPCION PISOS| Porcelanato y laminado en PVC de tréfico pesado.
CIELO RASO En bafios y cafeterfa se tiene cielo raso en drywall.
COCINA COCIMNETA - PISO 1: Enchapada, con mesdn en granito, alacenas en
madera y lavaplatos en acero inoxidable.
COCINETA - PISO 4: Enchapada, con mesén en granito y lavaplatos en
| acero inoxidable.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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BANO 'BANOS - PISO 1: Bafios de hombres y mujeres. Se encuentran
enchapados con cerdmica, tienen cielo raso en drywall y presentan
mobiliario sencillo.
BANOS - PISO 2: Bafios de hombres, mujeres y discapacitados. Se
encuentran enchapados con ceramica, tienen cielo raso en drywall y
presentan mobiliario sencillo.
BANOS - PISO 3: Bafios de hombres y mujeres. Se encuentran
enchapados con cerdmica, tienen cielo raso en drywall y presentan
mobiliario sencillo.
PUERTAS Metdlicas y en vidrio templado.
INTERNAS
 PUERTAS Puertas de seguridad en vidrio templado.
EXTERNAS
' VENTANERIA Marcos metélicos y vidrios incoloros.
ENTREPISO Metilico y de concreto.
CONSERVACION Excelente
DISTRIBUCION
SOTANO: Ascensor, escalera, Rack, depésito, cuarto de bombas y 4rea
multiple o de exposiciones.
' PISO 1: Ascensor, escalera, cocineta, bafios de hombres y mujeres, sala
[ de estudio, sala maltiple, oficina de decanaturas, sala de profesores, sala
I de entrevistas, espacio de atencién a estudiantes y hall.
PISO 2: Hall, ascensor, escalera, bafios de hombres, mujeres y I
discapacitados, aulas 201, 202, 203, 204 y 205.
' PISO 3: Hall, escalera, bafios de hombres y mujeres, cuarto de aseo, aulas
| 301,302 303 y 304.
' PISO 4: Hall, escalera, cocineta, terraza, aulas 401, 402, 403 y 404. |
|
I—EDAD (Vetustez) 10 Afios para sétano y pisos 1 y 2; 5 afios para pisos 3 y 4. i
REMODELACIONES | Adecuaciones para operacién como establecimiento educativo en 2016. |
Enlucimiento y mantenimiento general. - 1
EQUIPAMIENTO No Aplica 1
| COMUNAL |

De acuerdo con el informe de avalué donde se identifican las caracteristicas de la construccion se
evidencio que el predio en su mayoria fue construido en estructura metalica, elemento que es 100%
reciclable y con alto valor en el mercado colombiano que puede representar a la entidad un ingreso por
el tipo de material.

Ahora bien, como se observa en la siguiente tabla, se han entregado 196.282 kg de residuos metalicos
a seis (6) empresas de reciclaje, durante la ejecucion del contrato, sin que se hayan obtenido beneficios
por este concepto para laempresa Metro de Bogota S.A., teniendo en cuenta que el precio de referencia
para la chatarra y otros metales en Colombia, es:

Tabla No. 6. Precio de material no pétreo - metales - por kilo.

Articulo S Precio Kilo

Kilo de chatarra Hierro S 800
Kilo de aluminio grueso S 4.200
Kilo de aluminio sucio S 1.500
Kilo de Cobre mixto S 25.000
Kilo de acero $3.200

Fuente: https://chatarreriacorazondejesus.com/. Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 7. Control residuos metalicos generados durante la ejecucidn del contrato.

RESIDUOS METALICOS por KG

PERIODO Empresal | Empresa2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6

04 al 31 de agosto de 2021 0 1.500 0 1.500
01 al 30 de septiembre de 2021 2470 31.000 0 33.470
01 al 31 de octubre de 2021 0 10.000 0 10.000
01 al 30 de noviembre de 2021 0 15.000 15.000
01 al 31 de diciembre de 2021 0 20.000 20.000
01 al 31 de enero de 2022 0 4.000 4.000
01 al 28 de febrero de 2022 0 7.600 7.600
01 al 31 de marzo de 2022 0 8.000 8.000
01 al 30 de abril de 2022 0 10.500 10.500
01 al 31 de mayo de 2022 0 13.700 13.700
01 al 30 de junio de 2022 0 7.000 7.000
01 al 31 de julio de 2022 0 10.000 10.000
01 al 31 de agosto de 2022 0 4.000 4.000
01 al 30 de septiembre de 2022 0 0 0 0
01 al 31 de octubre de 2022 0 0 0 6.270 6.270
01 al 30 de noviembre de 2022 0 0 2.530 6.362 8.892
01 al 31 de diciembre de 2022 0 0 3.220 0 3.220
01 al 31 de enero de 2023 0 0 2.980 4.000 3.850 10.830
01 al 28 de febrero de 2023 0 0 9.200 9.200
01 al 31 de marzo de 2023 0 0 9.500 9.500
01 al 30 de abril de 2023 0 0 3.600 3.600

TOTAL 2470 142.300 8.730 12.632 4.000 26.150 196.282

Fuente: Base de datos “20.06.2023 Consolidado residuos aprovechable- Demolicién “aportado mediante memorando
SUP-MEM23-0495 del 22/06/2023.

Si bien, el contrato 231 de 2021 no se consideré la posibilidad de incluir un cobro por los materiales no
pétreos que se obtengan en el proceso de demolicién de la primera linea del metro de Bogot3, se
identificd una oportunidad de mejora, en el sentido de incluir en la estructuracién de los estudios
previos y anexos técnicos con objeto de demolicién para la segunda linea del Metro de Bogot3, la
posibilidad de realizar cobro por los elementos reutilizables que generen un ingreso para la entidad.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OBSERVACIONES

I.  INDEMNIZACIONES, FACTORES DE RECONOCIMIENTO Y PAGOS ADQUISICION PREDIOS.

OB 1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos. 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geografico
Agustin CODAZZI, debido a debilidades en la liquidacion de indemnizaciones en la adquisicion de
predios para la construccion de la PLMB, dado que se calculan mayores o menores valores en las
indemnizaciones, ocasionado reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o econémico
para la Empresa.

Se verificd la liquidacidon de las indemnizaciones de cuarenta y dos (42) predios, evidenciando
incumplimiento de los requisitos establecidos en las Resoluciones No. 898 y No. 1044 de 2014
expedidas por el Instituto Geografico Agustin Codazzi en quince (15):

Tabla No. 8. Inmuebles con errores en la liquidacién de indemnizaciones.

Lucro cesante

Notariado y Descot\e.xién Impuesto
registro se’rw'clos predial Renta
publicos
AAAO072LXXX X
AAAO0091CXXX X X
AAAO034RXXX X
AAAO034RXXX X X
AAAO091CXXX X X X
AAAD039ZXXX
AAA0083BXXX
AAAD094HXXX X
AAAO091CXXX X
AAAD094HXXX
AAAD094HXXX
AAA0146ZXXX
AAAD094HXXX
AAA0044CXXX X
AAAO011RXXX X X

Fuente: Elaboracidn propia.

v" Gastos de notariado y registro: se observé que en seis (6) expedientes prediales la indemnizacién
por gastos de notariado y registro se liquidaron con tarifas notariales de vigencias anteriores a la
vigencia de elaboracidn del avallio, como se muestra en la siguiente tabla:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 9. Diferencias liquidacién indemnizacién por gastos de notariado y registro.

Notariado y registro
Ao - tarifas s Liquidacion OCI -
Fecha - Liquidacion . o . .
. utilizadas en ) tarifas del afio del | Diferencia
Avaltuo e e s . Avaluo .
liquidacion avalio avalio
AAAQ091CXXX | 04/03/2022 2021 $442.181 $452.701 $10.520
AAAO091CXXX | 04/03/2022 2021 $632.111 $640.231 $8.120
AAAO091CXXX | 10/03/2022 2021 $5.934.062 $5.978.182 $44.120
AAA0044CXXX | 15/08/2019 2018 $2.841.639 $2.844.339 $2.700
AAAO011RXXX | 06/08/2019 2018 $2.277.881 $2.279.881 $2.000
AAAO034RXXX* | 07/07/2021 N/A S0 $1.178.330| $1.178.330
Totales $12.127.874 $13.373.664 | $1.245.790

Fuente: Expedientes prediales — Elaboracién propia.

*En cuanto al predio identificado con CHIP AAAO034RXXX presenta diferencia entre el valor descontado del ultimo pago
al propietario y el que debié descontarse, dado que, no se tuvo en cuenta el 50% de gastos notariales liquidados en el
avallo al 100%, observando que se presenta una diferencia de $1.178.330 a favor del propietario.

La tabla muestra diferencias en la liquidacién de la indemnizacién por concepto de gastos de
notariado y registro por valor de $1.245.790 por menor valor pagado a los propietarios de los
inmuebles adquiridos para el proyecto de la PLMB, incumpliendo lo dispuesto en:

Numeral 1 “Notariado y Registro”, que indica: “(...) Para efectos del cdlculo de este concepto se
tendrdn en cuenta las tasas y/o tarifas establecidas por la Superintendencia de Notariado y
Registro, referidas a los costos de escrituracion e inscripcion en el respectivo certificado de libertad
y tradicion contenidos en los Decretos Nacionales 650 de 1996, 1681 de 1996, 1428 de 2000 y demds
normas vigentes (...) del Articulo 17 “Dafio Emergente” de la Resolucién No. 898 de 2014 “Por medio
de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros, criterios, y procedimientos para la elaboracion de
avaldos comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de trasporte a que se refiere la
Ley 1682 de 2013”.

v Desconexién de servicios publicos: se observdé que en cinco (5) expedientes prediales la
indemnizacién por desconexidon de servicios publicos se liquidaron con tarifas de vigencias
anteriores a la vigencia de elaboracidn del avalio, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 10. Diferencias liquidacién indemnizacion por desconexién de servicios publicos

Desconexion servicios publicos
Ao - tarifas s . . Diferencia
.. Liquidaciéon | Diferencia
desconexion . . . mayor valor
. . Liquidacion | OCI - tarifas | menor valor
Fecha Avalto | utilizadas en , .. pagado a los
., Avaluo desconexién | pagado a los X .

liquidacién afio avaltio ropietarios propietarios

avaluo prop por la EMB.
AAA0091CXXX | 04/03/2022 2021 $173.166 $252.933 $79.767 $0
AAAO091CXXX 04/03/2022 2021 $173.166 $252.933 $79.767 SO
AAA0091CXXX | 10/03/2022 2021 $761.792| $1.183.286| $421.494 $0
AAADO94HXXX | 02/03/2022 2021 $207.730 $338.710| $130.980 $0

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Desconexion servicios publicos
Ao - tarifas L . . Diferencia
.. Liquidacion Diferencia
desconexion B, . mayor valor
. .- Liquidacion | OCI - tarifas | menor valor
Fecha Avaluo | utilizadas en , A pagado a los
.., Avaluo desconexion | pagado a los .

liquidacion afio avaltio ropietarios propietarios

avaluo prop por la EMB.
AAAD094HXXX | 08/03/2022 2021 $380.896| $591.643| $210.747 $0
AAAQO83BXXX | 22/06/2021 2020 $175.391 $0 $o| $175391
Totales| $1.872.141| $2.619.505| $922.755| $175.391

Fuente: expedientes prediales — Elaboracidn propia

La tabla muestra diferencias en la liquidacién de la indemnizacion por concepto de desconexion de
servicios publicos por valor de $922.755 por menor valor pagado a los propietarios de los inmuebles
adquiridos para el proyecto de la PLMB y $ 175.391 por mayor valor pagado por la EMB, debido a
qgue se incluyé en el avalto el valor de indemnizacién por servicios publicos (Vanti), sin que el predio
tuviera cuenta por este concepto; de acuerdo con acta de recibo de predios Nro. 805 del
17/06/2022. Incumpliendo lo dispuesto en la actividad No. 3: “Obtener el avalio comercial con
liquidacion de dafio emergente y lucro cesante. Verificar que dentro del formato AP-FR-003 se
discrimine los insumos de: terreno, construccion, liquidacion de dafio emergente y lucro cesante, y
la correcta aplicacion del método valuatorio para cada caso. Es responsabilidad del profesional
encargado la revision en los formatos AP- FR-009, AP-FR-010 y AP-FR-011, con el fin de aprobarlo o
presentar objecion del avalio comercial corporativos que no cumplan con las normatividades
expedidas por el IGAC, asi como cualquier tipo de requerimiento que pueda llegar a necesitarse en
materia valuadora”, del procedimiento para adquisicién predial cddigo AP-PR-002 VO08.

Lo expuesto incumple el Numeral 3 “Desconexion de servicios publicos” que dice: “(...) El valor por
este concepto se establecerd tomando en consideracion las tarifas fijadas por las empresas
prestadoras de los diferentes servicios publicos domiciliarios (...)”, del Articulo 17 “Dafio Emergente”
de la Resolucion No. 898 de 2014 “Por medio de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros,
criterios, y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales requeridos en los proyectos
de infraestructura de trasporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013”.

Renta: se observo que en cuatro (4) expedientes prediales la indemnizacidn por renta se liquidd sin

haber realizado la indexacion del valor del arriendo al afio de la liquidacidon de la solicitud de
tasacién, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 11. Diferencias liquidacién indemnizacion renta.

Renta
. . . Diferencia
"~ . Valor indexado a | Diferencia
.. Base utilizada para Liquidacion .. mayor valor
Fecha solicitud R, fecha solicitud | menor valor
) liquidacion de renta en el Renta en ) pagado a los
de tasacion . . tasacion — pagado a los .

LD aialie Liquidacion OCI ropietarios propietarios
9 prop por la EMB.

AAAOO34RXXX 06/07/2020 Valor del arriendo a 2018 $3.054.000 $3.213.600 $159.600 $0
AAAQD83BXXX 22/06/2021 Valor del arriendo a 2020 | $101.375.598 | $99.500.976 $0 $1.874.622

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Renta
. . . Diferencia
- e e . Valor indexado a | Diferencia
L. Base utilizada para Liquidacion - mayor valor
Fecha solicitud L fecha solicitud | menor valor
i liquidacién de renta en el Renta en ., pagado a los
de tasacion . . tasacion — pagado a los . .
Gl Qalie Liquidaciéon OCI ropietarios propietarios
9 prop por la EMB.
AAAOOIAHXXX 04/07/2019 Valor de a:;'ggfaora 2017sin 1 ¢ 4 517280 $4.809.306 $292.026 $0
AAAOO11RXXX 08/07/2019 | Valorde a:;'jgf;a 2018sin 1 ¢ 5 587,500 $7.592.780 $305.280 $0
Totales $116.234.378 $115.116.662 $ 756.906 $1.874.622

Fuente: expedientes prediales — Elaboracion propia.

La tabla muestra diferencias en la liquidacién de la indemnizacién por concepto de renta por valor
de $756.906 por menor valor pagado a los propietarios de los inmuebles adquiridos para el
proyecto de la PLMB y S 2.961.540 por mayor valor pagado por la EMB, estas diferencias obedecen
a que se realizd el calculo de la liquidacidn sin indexar el valor de los contratos de arrendamiento
con el Indice de Precios al Consumidor - IPC a la fecha de liquidacién, en concordancia con lo
estipulado en éstos, incumpliendo el Numeral 1 del Articulo 18 “Lucro cesante” que indica: “{...)
Para el cdlculo de este concepto se establecerd el ingreso derivado del contrato, tomando en
consideracion la informacion contenida en el respectivo contrato. {(...)”

Adicionalmente, se tendrd en cuenta la informacion tributaria y/o contable aportada para efectos
del cdlculo.

Una vez determinado el ingreso derivado del contrato, se establecerdn los costos en que el
beneficiario debe incurrir para efectos de recibir el respectivo ingreso, tales como tributos que debe
pagar por el inmueble, el mantenimiento del inmueble, la administracion y los servicios publicos, de
ser el caso.

La utilidad serd el resultado de descontar del ingreso definido los costos determinados.”, de la
Resolucién No. 898 de 2014 “Por medio de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros, criterios,
y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales requeridos en los proyectos de
infraestructura de trasporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013” del Instituto Geografico Agustin
CODAZZI.

Impuesto predial: se observé que en tres (3) expedientes prediales la indemnizacidn por impuesto
predial en uno (1) se presentd inconsistencia en la liquidaciéon y dos (2) no se reconocio la
indeminizacién, como se muestra en la tabla:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 12. Diferencia liquidacién indemnizacién por impuesto predial.
Impuesto predial
Porcentaje para aplicar en Valor liquidado Diferencia Diferencias
Fecha del liquidaciéon del impuesto con fecha del Liquidaciéon | menor valor | mayor valor
avaluo predial — Resolucion 1044 de avaluo - Avaluo* pagado al pagado al
2014 Liquidacion OCI propietario | propietario.
T 0,
AAAOO72LXXX | 14/07/2021 (T:t;:?i?né )Res 1044 de 2014 $415500 | $831.000 $0 $415.500
1 0,
AAAQ09LCXXX* 04/03/2022 | Tarifa 75% Res 1044 de 2014 $372.750 $0 $372.750 $0
(enero-marzo).
T 0,
AAAOOGLCXXX* 04/03/2022 | Tarifa 75% Res 1044 de 2014 $ 750.000 $0 $ 750.000 $0
(enero-marzo).
Totales $1.538.250 $ 831.000 $1.122.750 $415.500

Fuente: expedientes prediales — Elaboracion propia.
*Para los predios con CHIP AAA0O91CXXX y AAAO091CXXX, no se reconocio indeminzacidn en el informe de avalto.

La tabla muestra diferencias en la liquidacién de la indemnizacién por concepto de impuesto
predial por valor de $ 1.122.750 por menor valor pagado a los propietarios de los inmuebles
adquiridos para el proyecto de laPLMBy $ 415.500 por mayor valor pagado por la EMB, se incumple
lo dispuesto en el Articulo 5 “Modificar el articulo 17 numeral 6 Impuesto predial” que dice: “6.
Impuesto predial:

Este concepto se reconocerd de forma exclusiva para la adquisicion total de predios, de conformidad
al valor del impuesto predial y, de forma proporcional de acuerdo al trimestre en que se elabore el
Avalud, asi:

1o Trimestre: del 1o de enero hasta el 31 de marzo, se reconocerd el 75%

20 Trimestre: del 1o de abril hasta el 30 ele junio, se reconocerd el 50%

3o0. Trimestre: del 1o de julio al 30 de septiembre, se reconocerd el 25%

4o Trimestre: del 1o de octubre al 31 de diciembre, se reconocerd el 0% {(...)”, del Articulo 17 “Dafio
Emergente”, de la Resolucion 1044 de 2014 “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se
adiciona la Resolucion 898 de 2014 que fija normas, métodos, pardmetros, criterios, y
procedimientos para la elaboracion de avaltiios comerciales requeridos en los provectos de
infraestructura de transporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013”.

Las situaciones descritas en esta observacidon generan reprocesos y un posible riesgo de impacto
reputacional y/o econdmico por la imposicidon de sanciones fiscales, disciplinarias y/o administrativas
por parte de los entes externos de control, debido a mayores o menores valores aprobados en las
indemnizaciones liquidadas en los avaluos, por posible desconocimiento de la norma, ausencia de
controles documentados y debilidades en el autocontrol (primera linea de defensa) y autoevaluacion
(segunda linea de defensa).

Si bien, el Procedimiento para Adquisicion Predial, cédigo AP-PR-002 V08, establecié en la actividad No.
3: “Obtener el avalio comercial con liquidacidon de dafio emergente y lucro cesante”, “Verificar que
dentro del formato AP-FR-003 se discrimine los insumos de: terreno, construccion, liquidacion de dafo
emergente y lucro cesante, y la correcta aplicacion del método valuatorio para cada caso. Es
responsabilidad del profesional encargado la revision en los formatos AP- FR-009, AP-FR-010 y AP-FR-
011, con el fin de aprobarlo o presentar objecion del avalio comercial corporativos que no cumplan con
las normatividades expedidas por el IGAC, asi como cualquier tipo de requerimiento que pueda llegar a

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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necesitarse en materia valuadora”, (Subraya y negrilla fuera del texto), es importante que esta actividad
se convierta en un punto de control con todos los atributos establecidos en la Guia de Administracién
de Riesgos y Disefio de Controles, por ejemplo: definir que se hace con las desviaciones, es decir, a que
actividad pasa cuando el avalio cumple con los requisitos de calidad establecidos y cuando no cumple.

OB 2. Por incumpliendo de la Resolucion EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidacion
y pago de los factores de reconocimiento econémico aplicables al proyecto PLMB, cédigo AP-PR-003,
por debilidades en la liquidacion de factores de reconocimiento en la adquisicidn de predios para la
construccion de la PLMB, ocasionando reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o

econdémico para la Empresa.

Se verificé la liquidacién de los factores de reconocimiento de los cuarenta y dos (42)
muestra seleccionada, evidenciando errores en veinte (20) de estas, asi:

Tabla No. 13. Errores en la liquidacion de factores de reconocimiento.

Propietarios y poseedores
inscritos
Impuesto | Complementario al | Autorrelocalizacion de
Predial Dafo Emergente Arrendatarios

Otros tipos de tenencia

predios de la

AAA0072LXXX

AAA0072LXXX

AAA0072LXXX

AAA0072LXXX

AAA0072LXXX

AAAO0034RXXX

AAA0039ZXXX

X | X |X|X|[X|X]|X

AAA0083BXXX

AAAO083BXXX US1 X

AAA0043MXXXUS1 X

AAA0091CXXX

AAA0097CXXX

AAAO0094HXXX

AAAO0094HXXX

X | X [ X |X|X

AAA0042XXXX

AAA0146ZXXX X

AAAO094HXXX

AAAD42XXXX

X | X | X

AAA0044CXXX X

AAAO0011RXXX X X

Fuente: expedientes prediales — Elaboracién propia

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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v" Impuesto Predial: Se verificd la liquidiacidn del factor por impuesto predial para propietarios y
poseedores inscritos, evidenciando que para diecisiete (17) unidades sociales no se realizé el
ajuste al pago del factor, asi:

Tabla No. 14. Diferencia liquidacidn factor impuesto predial.

Impuesto Predial

Propietarios y poseedores inscritos

Liquidaciéon

Fecha Fecha . . Numero Diferencia Diferencias
Fecha . Va_llor entrega permiso .Vlgencna Valor impuesto de OCl = Fecha menor valor mayor valor
Avaluo Ilqmdajdo Inmueble | intervencion* |mpue.sto predial mesesa | . entrega .c! pagado al pagado al

glue (A) (B) Bediel ajustar mte(rxe;;: fon propietario propietario.
AAAQ0072LXXX 24/06/2021 $ 848.000 1/07/2022 28/03/2022 2022 $1.921.000 9 $1.440.750 $592.750 S0
AAA0072LXXX 24/06/2021 $841.000 | 61/09/2022 28/03/2022 2022 $1.905.000 9 $1.428.750 $587.750 S0
AAA0072LXXX 24/06/2021 $1.794.500 | 16/09/2022 28/03/2022 2022 $ 4.065.000 9 $3.048.750 $1.254.250 S0
AAAQ0072LXXX 24/06/2021 $851.000 | 16/09/2022 28/03/2022 2022 $1.928.000 9 $ 1.446.000 $595.000 $0
AAA0072LXXX 14/07/2021 $831.000 | 1/07/2022 28/03/2022 2022 $1.882.000 9 $1.411.500 $580.500 SO0
AAAO0034RXXX 31/03/2021 $5.173.500 | 11/02/2022 N/A 2022 $ 7.606.000 10 $6.338.333 $1.164.833 S0
AAA0039ZXXX 14/07/2021 $831.250 | 1/03/2022 N/A 2022 $3.766.000 9 $2.824.500 $1.993.250 SO0
AAA0083BXXX 22/06/2021 $9.975.000 | 20/04/2022 N/A 2022 $17.704.000 8 $11.802.667 $1.827.667 S0
AAAO0091CXXX 10/03/2022 $4.745.250 | 30/08/2022 N/A 2022 $6.327.000 4 $2.109.000 SO0 $2.636.250
AAA0097CXXX 13/05/2019 $823.750 | 3/03/2020 N/A 2020 $ 3.405.000 9 $2.553.750 $1.730.000 SO0
AAAO094HXXX 2/03/2022 $14.675.250 1/12/2022 N/A 2022 $19.567.000 0 S0 S0 $ 14.675.250
AAAD094HXXX 15/03/2022 | $18.288.750 | 1/12/2022 N/A 2022 $24.385.000 0 S0 S0 $18.288.750
AAAD042XXXX 9/08/2019 $878.250 | 15/01/2022 N/A 2022 $3.755.000 11 $3.442.083 $2.563.833 S0
AAAD094HXXX 7/11/2018 $0| 30/03/2021 N/A 2021 $1.230.000 9 $922.500 $922.500 S0
AAAD42XXXX 16/08/2019 $331.750 | 19/03/2021 N/A 2021 $1.512.000 9 $1.134.000 $802.250 S0
AAAD044CXXX 15/08/2019 $765.750 | 28/10/2021 N/A 2021 $3.317.000 2 $552.833 S0 $212.917
AAAO0011RXXX 6/08/2019 $1.156.250 | 17/09/2020 N/A 2020 $ 4.982.000 3 $1.245.500 $89.250 S0
Total liquidado $62.810.250 Total impuesto predial $109.015.000 | Totales | $41.519.416 | $14.522.333| $35.813.167

Fuente: expedientes prediales — Elaboracidn propia.
* Se realiza el calculo con base en la fecha del permiso de intervencién de acuerdo con el Acta del 8/06/2023.

Se presentan diferencias en el calculo del factor por impuesto predial por menor valor pagado a los
propietarios de los inmuebles adquiridos para el proyecto PLMB por valor de $14.522.333 y por
mayor valor pagado por la EMB $35.813.167, incumpliendo lo dispuesto en el Numeral 2,5 "Factor
por Impuesto Predial", que indica: “(...) En el caso en el que se hubiese reconocido dentro del dafio
emergente, y la entrega se haya realizado en el afio siguiente al que se liquidd, la diferencia serd
liquidada de manera proporcional al mes posterior al que se hizo la entrega, lo que incluye los

casos en que la escrituracion sea efectuada dentro del afio siguiente al de la entrega y encaso que
los propietarios hayan incurrido en el dicho gasto {(...)”, (subraya y negrilla fuera del texto), del
Anexo 2 “Descripcion de los Factores de Reconocimiento Econdmico Aplicables al Proyecto Primera
Linea Metro de Bogotd y Reglas para su aplicacion” de la Resolucién EMB No. 190 de 2021 “Por

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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medio de la cual se adopta el Plan de Reasentamiento General para la Primera Linea del Metro de
Bogotd, como Politica de Reasentamiento y de Gestion Social para el proyecto PLMB”.

v' Autorrelocalizacion de arrendatarios:

Se verifico la

liquidiaciéon del

factor de

autorrelocalizacion de arrendatarios, evidenciando que para dos (2) unidades sociales se
liguidé con un mayor o menor valor, asi:

Tabla No. 15. Diferencia liquidacidn autorrelocalizacion de arrendatarios.

Otros tipos de tenencia

Autorrelocalizacion de Arrendatarios
Diferencia SO
Valor Valor car"non mayor valor
Fecha No. de . arrendamiento | menor valor
. ., liquidado L pagado a los
Resolucién Resolucién oo - Liquidacién | pagado a los L

Resolucién ocl ropietarios propietarios

prop por la EMB.
AAAO083BXXX US1 | 31/08/2022 633 $13.744.080 | $ 13.200.000 S0 $ 544.080
AAAO0043MXXX US1 | 6/12/2022 1173 $2.204.295 $ 3.000.000 $ 795.705 SO
Totales $15.948.375 | $16.200.000 $ 795.705 $544.080

Fuente: expedientes prediales — Elaboracion propia

a. Paralaunidad social con CHIP AAAOO83BXXX US1 se pagd un mayor valor toda vez se tomé
como parte del canon de arrendamiento el impuesto del IVA, siendo el responsable de éste
el arrendador o propietario, al igual que los descuentos por retenciones en la fuente e ICA.
En concordancia con lo descrito en el contrato de arrendamiento suscrito por la unidad
social 1 (US1) de fecha 01/11/2018 se establece en la Clausula Segunda- Canon de
Arrendamiento: “El canon de arrendamiento mensual es la suma de cuatro millones
cuatrocientos mil pesos (54.400.000) que el arrendatario pagard anticipadamente al
arrendador (...)”, asi mismo, en la constancia de arrendamiento de 2019 se indica que en
“Los ultimos seis (6) meses el ARRENDADOR ha recibido los siguientes pagos por concepto
de arrendamiento por parte del ARRENDATARIO: (Incluido el IVA y los descuentos por
retencion de ICA, IVA y renta)”,

Los ultimos seis (6) meses el ARRENDADOR ha recibido los siguientes pagos por concepto de

arrendamiento por parte del ARRENDATARIO: (Incluido el IVA y los descuentos por retencién de

ICA, IVAy renta).

FECHA PAGO VALOR
Noviembre 02 de 2018 $4.581.360
Diciembre 06 de 2018 $4.581.360
Enero 02 de 2019 $4.581.360

FECHA PAGO
Febrero 07 de 2019
Marzo 05 de 2019
Abril 03 de 2019

VALOR
$4.581.360
$4.581.360
$4.581.360

”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Adicionalmente, a folios 42 y 43 del expediente se observan facturas de venta de la
empresa CXXXXXXS, en C., asi:

Tabla No. 16. Liquidacidn arriendo segtin facturas de la empresa CXXXXXXS. en C..

Factura
Numero

Concepto

Canon
arriendo

Rete fuente
Renta

Rete
fuente ICA

08539 del | Arrendamiento mes de
02/01/2020 enero $4.400.000 | $836.000 $154.000 $42.504 $5.039.466
08549 del | Arrendamiento mes de
01/02/2020 febrero $4.400.000 | $836.000 $154.000 $42.504 $5.039.466
08559 del | Arrendamiento mes de
01/03/2020 febrero $4.400.000 | $836.000 $154.000 $42.504 $5.039.466

Fuente: Elaboracion propia. Expediente Predial AAAOO83BXXX US 1 — Facturas de venta de la empresa CXXXXXXS. en C.

Como se observa en la tabla, el canon de arrendamiento para realizar la liquidacion del
factor de autorrelocalizacién debid ser cuatro millones de pesos ($4.400.000) y no cuatro
millones quinientos ochenta y un mil trescientos sesenta pesos ($4.581.360) con el que se
liquidd y pago.

Para el CHIP AAA0O043MXXX se liquidd y pagd un menor valor, toda vez que para la vigencia
2022, en la cual se realizé la liquidacién del factor, el salario minimo era de un millédn de
pesos ($1.000.000), es decir debié liquidarse por este concepto tres millones de pesoss
($3.000.000) y no dos millones doscientos cuatro mil doscientos noventa y cinco pesos
(52.204.295), presentando una diferencia de setecientos noventa y cinco mil setescientos
cinco pesos ($795.705), incumpliendo lo dispuesto en el Numeral 2.3 “Factor por
autorrelocalizacion de arrendatarios” que indica: “(...) El valor que se reconocerd y pagard
serd el equivalente a tres (3) veces el canon de arrendamiento mensual pactado en el
contrato de arrendamiento o documento que haga sus veces. Este factor no podrd ser en
ningun caso inferior a un (1) salario minimo legal mensual vigente por mes (...)”, (negrilla
y subraya fuera del texto), del Anexo 2 “Descripcion de los Factores de Reconocimiento
Econdmico Aplicables al Proyecto Primera Linea Metro de Bogotd y Reglas para su
aplicacion” - Resolucion EMB No. 190 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan de
Reasentamiento General para la Primera Linea del Metro de Bogotd, como Politica de
Reasentamiento y de Gestion Social para el proyecto PLMB”.

v"  Complementario al daiio emergente: Se verificé la liquidacion del factor complementario al
dafio emergente, evidenciando que para tres (3) unidades sociales se liquidé con un mayor o
menor valor, asi:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 47. Diferencias liquidacién factor complementario al dafio emergente.

Propietarios y poseedores inscritos

Complementario al Dafio Emergente (Gastos de notariado y

registro
. . Diferencia
Diferencia
Valor Valor mayor valor
S menor valor

liquidado pagado por agado a los pagado a los

Avaluo propietario zrgpie . propietarios por
la EMB.

AAA0146ZXXX $1.482.273 $1.582.774 $100.501 SO
AAA0044CXXX $1.420.820 $ 1.390.005 SO $30.815
AAAO0011RXXX $1.138.941 $1.280.427 $ 141.486 S0
Totales $4.042.034 | $4.253.206 $241.987 $30.815

Fuente: expedientes prediales — Elaboracion propia.

Para las unidades sociales con CHIP AAA0146ZXXX y AAAOO11RXXX la Empresa no reconocio el
mayor valor pagado por los propietarios por gastos de notariado y registro, diferencia que se
presentd entre el valor liquidado en el avalto y el valor pagado por la escrituracién del inmueble
por valor de doscientos cuarenta y un mil novecientos ochenta y siete pesos ($241.987). Para el
CHIP AAAQ044CXXX no se realizd el respectivo descuento por valor de treinta mil ochocientos
quince pesos ($30.815) en el dltimo pago realizado a la unidad social. Lo anterior incumple lo
dispuesto en el Numeral 2.10 “Factor complementario al dafio emergente” que indica: “Este factor
estd dirigido a propietario y poseedores inscritos, y corresponde al valor adicional de los items
reconocidos en el Dafio Emergente del avalio comercial del inmueble adquirir por la EMB
como consecuencia de cambio de afio gravable en que se liquidd, cambio de tarifas reguladas de
entidades publicas y/o empresas de servicios publicos de los siguientes items. {...)

b. Gastos de notariado y registro (...)

(...) En los casos en que se haya reconocido dentro del dafio emergente del componente
indemnizatorio del avalio comercial del inmueble un valor superior al facturado por la notaria o
por las empresas de servicios publicos domiciliarios, la diferencia serd descontado del valor final
establecido en la resolucion por medio de la cual se reconoce y ordena el pago de los factores de
reconocimiento econémico”, de la Resolucidon EMB No. 190 de 2021 “Por medio de la cual se
adopta el Plan de Reasentamiento General para la Primera Linea del Metro de Bogotd, como
Politica de Reasentamiento y de Gestion Social para el proyecto PLMB” .

Los expuesto genera reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o econémico por la
imposicion de sanciones de tipo fiscal, disciplinario y/o administrativo por parte de los entes externos
de control, debido a mayores o menores valores aprobados y pagados en los factores de
reconocimiento liquidados en los respectivos actos administrativos, por posibles debilidades en los
controles establecidos, ausencia de un sistema de informacidn parametrizado que facilite la operacidn
del proceso Gestion de Adquisicién Predial en todas sus etapas.

OB 3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de
Adquisicién Predial, Codigo AP-IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios,

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ocasionado un posible riesgo de retrasos en el cumplimiento de la meta del proyecto de inversion e
impacto reputacional para la Empresa.

De los cuarenta y dos (42) predios de la muestra seleccionada, se verificaron treinta y un (31) predios
adquiridos por enajenacion voluntaria, evidenciando debilidades en el cumplimiento de los tiempos
establecidos en el instructivo para pagos de adquisicién predial cddigo AP-IN-001, lineamiento que
detalla las actividades y los tiempos para tramitar los pagos derivados del proceso de adquisicion
predial, en las siguientes etapas:

1. Pagos previos a la entrega real y material del predio en caso de enajenacion voluntaria (90%)

e Radicacién de solicitud del primer pago acordado contra firma de la promesa de compraventa
y la completitud de documentos, ante la Gerencia Financiera para los siguientes expedientes:

1 Tabla No. 18. Radicacidn solicitud de pagos con posterioridad a la firma de la promesa de
compraventa y completitud de documentos.

Fecha certificacion Fecha radicacion de la Diferencia (B-A) -
Expediente bancaria (Completitud @ solicitud de pago ante la No mayor a 10
de documentos). (A) Gerencia Financiera. (B) dias habiles

AAAO0072LXXX 15/09/2021 4/10/2021 13 (Dias habiles)
AAAO083XXXX 23/05/2022 14/06/2022 15 (Dias habiles)
AAAO0034RXXX Cheque 4/10/2019 29 (Dias habiles)
AAA0042XXXX 03/08/2021 18/08//2021 10 (Dias habiles)
AAAO0094HXXX 11/02/2021 4/03/2021 15 (Dias habiles)
AAAO0043NXXX 02/12/2020 22/12/2020 13 (Dias habiles)
AAAO0043NXXX Cheque 15/10/2020 17 (Dias habiles)
AAA0044CXXX 27/08/2021 17/09/2021 15 (Dias habiles)

Fuente: Expedientes prediales y comprobantes de pago - Elaboracién propia.

Lo expuesto evidencia incumplimiento por parte de la Subgerencia de Gestidn Predial del numeral
1.3. “Pagos previos a la entrega real y material del predio en caso de enajenacion voluntaria” del
Instructivo para pagos derivados de adquisicion predial, cddigo AP-IN-001, que dice: “(...) la SUP o
la GE (segun aplique) debe garantizar que la radicacion de la solicitud de pago ante la GF se realice
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma de la promesa de compraventa.” (Subraya y
negrilla propia)

2. Pago contra entrega real y material del predio (10%).

e Solicitud de pago del 10% restante del valor de la oferta integral de compra.

Tabla No. 19. Pagos realizados con posterioridad al plazo establecido.

Fecha radicacién solicitud Diferencia (C-B) - Maximo en los

Criterios de pago ante la Gerencia Fecha de pago. (C) 7 dias habiles siguientes a la
Financiera(B) radicacion de la solicitud.
AAAD072LXXX 19/12/2022 29/12/2022 8 (Dias habiles)

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fecha radicacién solicitud Diferencia (C-B) - Maximo en los
Criterios de pago ante la Gerencia Fecha de pago. (C) 7 dias habiles siguientes a la
Financiera(B) radicacion de la solicitud.

AAAO0072LXXX 3/03/2023 15/03/2023 8 (Dias habiles)
AAAO034RXXX 23/02/2022 7/03/2022 9 (dias habiles)
AAA0083BXXX 19/04/2023 3/05/2023 9 (dias habiles)
AAAO0034RXXX 22/07/2020 31/07/2020 8 (dias habiles)
AAAD0091CXXX 23/10/2020 11/11/2020 13 (dias habiles)
AAA0148ZXXX 9/08/2021 24/08/2021 11 (dias habiles)
AAAD094HXXX 9/08/2021 24/08/2021 11 (dias habiles)
AAAO0011RXXX 12/05/2021 25/05/2021 8 (dias habiles)

Fuente: Fuente: Expedientes prediales y comprobantes de pago - Elaboracidon propia.

Lo expuesto evidencia incumplimiento por parte del proceso Gestion Financiera del numeral
1.5. “Ultimo pago contra escritura publica debidamente registrada, correspondiente al 10%
restante del valor total de la oferta integral de compra.” del Instructivo para pagos derivados
de adquisicidon predial, codigo AP-IN-001, que dice: “Una vez cumplidas las condiciones de pago
por parte del (la) promitente vendedor(a) definidas en la Promesa de Compraventa y sus
modificaciones, la SUP o la GE (segun aplique) radica {(...) la solicitud de pago con destino a la
GF, para que dicha Gerencia proceda a su pago dentro de los siete (7) dias hadbiles siguientes.”

Lo anterior, se presenta por desconocimiento de los operadores de los procesos, Gestion de
Adquisicién Predial y Gestion Financiera, de los lineamientos documentados en el Instructivo para
Pagos Derivados de Adquisicion Predial, cddigo AP-IN-001, posible desactualizacidn de éste, toda vez
gue no dan cuenta de la dindmica real de los tiempos previstos para las actividades relacionadas con
los pagos. Esto puede ocasionar retrasos en la entrega de los inmuebles por parte de los propietarios,
incremento de las PQRSD, por ende, sobrecarga laboral y un posible riesgo reputacional por publicidad
negativa de los propietarios por demoras en los pagos.

Il.  ACUERDOS DE GESTION

OB 4. Por incumplimiento del Plan Institucional de Evaluacién del Rendimiento, cédigo TH-DR-021,
dado que no se evidencié la concertacion de Compromisos Laborales y Comportamentales de la
vigencia 2023 de los servidores publicos de la Subgerencia de Gestién Predial.

Con relacidn al cumplimiento del Plan Institucional de Evaluacién del Rendimiento, cédigo TH-DR-021,
se observaron las siguientes situaciones:

1. Noseevidencié el reporte de compromisos laborales de la vigencia 2023 de los servidores publicos
de la Subgerencia de Gestidn Predial al drea de Talento Humano, incumpliendo lo dispuesto en el
item “Seguimiento y Retroalimentacion” del Plan Institucional de Evaluacién del Rendimiento,
codigo TH-DR-021 que indica: “(...) Se sugiere que el plazo de la concertacion y la formalizacion no
debe ser mayor al 28 de febrero de cada afio, para que coincida con la planeacion institucional.

(.).

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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2. Se reviso la evaluacién de compromisos laborales del primer semestre de 2023 de los seis (6)
profesionales de la SUP, servidores publicos que les aplicaba el lineamiento, evidenciando que no
suscribieron compromisos laborales para la vigencia y sin embargo, se realizé la mediciéon de
competencias comportamentales en el mes de julio de 2023, que se deben evaluar al finalizar cada
vigencia y no semestralmente, incumpliendo lo dispuesto en el titulo “Seguimiento y
Retroalimentacion” que indica: “(...) El veinte por ciento (20%) restante corresponde a la valoracion
de las competencias comunes y directivas, la cual se realizard una vez al final de cada vigencia”
(subrayay negrilla fuera del texto) del Plan Institucional de Evaluacién del Rendimiento, cédigo TH-
DR-021.

Lo anterior, por posible desconocimiento de los lineamientos que en materia de talento humano debe
implementar la Subgerencia de Gestién Predial, debilidades en el autocontrol (primera linea de
defensa) y autoevaluacion (segunda linea de defensa), generando incertidumbre respecto de los
compromisos laborales que se evaluaron en el primer semestre de 2023, reprocesos y debilidades en
los controles para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas del proceso.

. PRESENTACION IMPUESTO PREDIAL

OB 5. Por la generacidn de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios
debido al reporte inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaria Distrital de
Hacienda, incumpliendo el Articulo 4 del Acuerdo 642 de 2016.

De los cuarenta y dos (42) expedientes prediales de la muestra, se verificd que los predios
adquiridos por la EMB tuvieran la excepcidn del pago de impuesto predial en la vigencia posterior
a la cual fueron adquiridos, encontrandose lo siguiente:

Tabla No. 20. Obligaciones pendientes impuesto predial.

FECHA ADQL!ISICIC')N VALOR A VALOR A INTERESES TOTAL

PREDIO SEGUN FMI* | PAGAR 2021 PAGAR 2022 DEUDA**
AAAOD034RXXX 1/08/2020 $ 855.000 S0 $722.000 | $ 1.577.000
AAA0091CXXX 11/05/2020 $3.430.000 SY0) $2.895.000 | $ 6.325.000
AAAO011RXXX 2/12/2020 $5.019.000 SY0) $4.236.000 | $9.255.000

Fuente: Consulta obligaciones impuesto predial pagina web Secretaria Distrital de Hacienda predios EMB.
*Folio de Matricula Inmobiliaria.
**\/alor con corte a 11/08/2023.

Adicionalmente, se consultaron las obligaciones de impuesto predial para la EMB en la pagina web
de la Secretaria Distrital de Hacienda?, evidenciando que al 11/08/2023 la Empresa tiene
obligaciones pendientes de pago como se muestra a continuacién:

1 https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/descarga/rop
La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 21. Obligaciones pendientes impuesto predial EMB.

VALOR
VIGENCIA CUENTA DE CHIP OBLIGACION*
2020 4 $28.000
2021 152 $321.365.000
TOTAL GENERAL 156 $321.393.000

Fuente: Anexo 1. Reporte obligaciones impuesto predial pagina web Secretaria Distrital de Hacienda predios EMB.
*Valor con corte a 11/08/2023.

Lo expuesto en las tablas 20 y 21, evidencia que la EMB presenta obligaciones por concepto de
impuesto predial en 156 predios para las vigencias 2020y 2021, no obstante, los predios adquiridos
por la Empresa estan excentos de pago de impuesto predial, en concordancia con lo dispuesto en
el Articulo 4. “Patrimonio” que indica: “(...) los bienes de propiedad de la Empresa Metro de Bogotd
S.A. serdn excentos del impuesto predial unificado” del Acuerdo del Concejo de Bogota Nro. 642 de
2016 “Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representacion del Distrito Capital para participar,
conjuntamente con otras entidades descentralizadas del orden Distrital, en la constitucion de la
Empresa Metro de Bogotd S.A., se modifican parcialmente los Acuerdos Distritales 118 de 2003 y
257 de 2006, se autorizan compromisos presupuestales y se dictan otras disposiciones en relacion
con el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd”, debido a que no se realizd el registro
oportuno ante la Secretaria Distrital de Hacienda de los predios adquiridos por la EMB de acuerdo
con lo establecido en el “Articulo 50. Sancién por no enviar informacion. Las personas y entidades
obligadas a suministrar la informacion tributaria de que trata la presente Resolucion que omitan
dicha obligacion dentro del plazo establecido en el articulo 51 de la presente resolucion o cuyo
contenido presente errores, o no corresponda a lo solicitado, incurrirdn en las sanciones
establecidas en el articulo 24 del Acuerdo 27 de 2001, modificado por el articulo 6 del Acuerdo 671
de 2017 y el articulo 92 del Acuerdo 756 de 2019.” de la Resolucion DDI-020372 de 2022 Secretaria
Distrital de Hacienda “Por la cual se establecen las personas naturales, juridicas y/o sociedades de
hecho y el contenido y las caracteristicas de la informacion que deben suministrar a la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogotd -DIB-, en relacion con los sujetos pasivos de los impuestos predial
unificado y sobre vehiculos automotores”, lo que genera un posible riesgo de impacto econdmico
por la imposicidén de sanciones de tipo fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de

los entes externos de control.

Es importante anotar que se evidencid el memorando con radicado SUP-MEM?23-00312 del
26/04/2023 que compila los requerimientos realizados a la Secretaria Distrital de Hacienda
gestionando la anulacién de impuesto predial de los inmuebles con obligaciones (impuesto predial

e intereses) sin que a la fecha se haya resuelto.

COMITE DE GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

OB 6. Por incumplimiento del Reglamento Interno del Comité de Gestion Predial, cédigo AP-DR-003,
en cuanto a la convocatoria, archivo, contenido y gestion de las actas, debido a debilidades en el

desarrollo de las funciones de la Secretaria Técnica del comité de gestion Predial.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Verficadas 17 actas del Comité, del periodo comprendido entre 01/09/2022 al 08/06/2023, actas Nro.
19 a la 32, se observd que se presentan debilidades en la implementacién del Reglamento Interno del
Comité de Gestidon Predial y Reasentamiento — GPRE, cédigo AP-DR-003 del 26/12/2022 en los

siguientes aspectos:

e Convocatoria Comité: Se evidencid que para los Comités Nros. 19A, 19B, 20 y 22 se realizd la
citacién a comité por fuera del termino establecido (3 dias habiles) como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla No. 52. Diferencia dias convocatoria Comités.

s Fecha Fecha Diferencia Dias
Comité . .., _
convocatoria realizacion habiles
19A 30/08/2022 1/09/2022 2
20 21/09/2022 22/09/2022 1
22 27/10/2022 28/10/2022 1

Fuente: Elaboracidn propia.

Incumpliendo lo dispuesto en el numeral 6 “Convocatoria” que indica: “El Comité de Gestidon Predial
y Reasentamiento serd convocado por la Secretaria Técnica, a través del medio mds expedito, con
una antelacion no inferior a tres (3) dias hdbiles. Este plazo podrd ser inferior cuando las
circunstancias lo exijan (...)” del Reglamento Interno del Comité de Gestion Predial, cédigo AP-DR-
003.

Envio Acta Preliminar: En doce (12) actas del comité no se evidencié el envio del acta preliminar a
los integrantes que asistieron a los comités, en cinco (5) de los comités se cuenta con los correos,
sin embargo, no se cumple con el envio a los miembros del comité dentro del plazo de los 10 dias
calendario siguientes a la sesién, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 63. Fechas de envio6 acta a los integrantes del GPRE.
Diferencia Dias

Fecha realizacion Fecha correo de

Version y Dias

Comite Comité envio proyecto acta calendario calendario
04/01/2023 al .

24A 19/12/2022 13/01/2023 16 V2 - 10 dias

28 03/03/2023 28/03/2023 25 V2 - 10 dias

Fuente: Elaboracidn propia.

Incumpliendo lo dispuesto en el literal “d) Elaborar y enviar las actas preliminares a los miembros
del Comité dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la sesion, para la realizacion de los
ajustes a que haya lugar, las mismas deben recoger las recomendaciones y pronunciamientos
adoptados en las sesiones.” del numeral 5. “Funciones de la secretaria técnica del comité de gestion
y de reasentamiento — GPRE” del Reglamento Interno del Comité de Gestidn Predial, cddigo AP-DR-
003.

Contenido de las actas del comité: se observan compromisos generales, sin embargo, no se
evidencian los compromisos aprobados en cada uno de los casos, como tampoco las conclusiones
por tema, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 12 “Actas” que dice “El acta debe contener la

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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informacion pertinente de cada tema discutido con la conclusion del estudio realizado y la
recomendacion del Comité, asi como el formato de presentacion establecido donde se muestren los
casos evaluados”, del Reglamento Interno del Comité de Gestidn Predial, cddigo AP-DR-003.

e Organizacidn del archivo: en visita de campo del dia 16/08/2023, se verificé que la carpeta de las
actas del comité de la muestra seleccionada no tienen anexo los soportes de los casos tratados en
los comités, incumpliendo lo dispuesto en los literales “h) Llevar el archivo de cada una de las
situaciones sobre las cuales el comité se haya pronunciado y de toda la documentacion relacionada.
i) Organizar y mantener actualizado el (los) expediente(s) que contenga(n) las actas de las sesiones
realizadas, asi como sus soportes, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el proceso de
gestion documental. j) Organizar y compilar la informacion relacionada con los casos especiales que
deban presentarse al Comité para su evaluacion y recomendaciones; asi como propuestas que
incidan en el mejor desemperio y ejecucion del Plan de Reasentamiento y proceso de adquisicion
predial para su concertacion.” del numeral 5. “Funciones de la secretaria técnica del comité de
gestion y de reasentamiento — GPRE” del Reglamento Interno del Comité de Gestién Predial, codigo
AP-DR-003.

e Seguimiento a las recomendaciones: si bien se cuenta con matrices donde se realiza el monitoreo
de los casos que se presentan en cada uno de los comités, no se evidencid seguimiento detallado
a las observaciones y/o recomendaciones realizadas por los miembros del comité, incumpliendo lo
dispuesto en el literal “k) Realizar sequimiento a las recomendaciones emitidas por el Comité” del
numeral 5. “Funciones de la secretaria técnica del comité de gestion y de reasentamiento — GPRE”
del Reglamento Interno del Comité de Gestién Predial, cddigo AP-DR-003.

Estos incumplimientos generan debilidades en la integridad y trazabilidad de la informacion, por la falta
de soportes que dan cuenta de las decisiones que se toman en el Comité de Gestidn Predial y
Reasentamientos - GPRE y un riesgo de pérdida de informacidn, asi como, posibles hallazgos de entes
externos de control por la ausencia de los soportes que sustentan las decisiones. Adicionalmente, se
incumple con el literal “e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros”
del “articulo 2. Objetivos del sistema de Control Interno.” de la Ley 87 de 1993. Lo observado se presenta
por desconocimiento de los lineamientos y debilidades en la aplicacién del autocontrol (primera linea
de defensa).

V. EJECUCION PRESUPUESTAL

OB 7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidacion” del Manual de
Contratacion Empresa Metro de Bogota cddigo GC-MN-001, se evidenciaron contratos de prestacion
de servicios profesionales con terminacion anticipada por mutuo acuerdo, sin el Formato para Acta
de Liquidacidn, Cdédigo GC-FR-025, donde se autoriza la liberacion de los recursos que no se
ejecutaron.

1. Se verifico el valor comprometido y pagado con corte a julio 31 de 2023, de treinta y un (31)
contratos de prestacion de servicios profesionales de la meta del proyecto de inversidn “Entregar
al concesionario el 100 % de los predios del trazado de la PLMB T1”, identificando que en nueve (9)

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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se realizé la terminacidn anticipada por mutuo acuerdo, sin embargo, no se autorizé la liberaciéon
de los recursos que no se ejecutaron como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 24 Ejecucion presupuestal.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se concluye que al 31 de julio de 2023: los contratos Nos. 130, 196 y 165 de 2022 no se ha ejecutado
al 100% de los recursos comprometidos dentro del plazo de ejecucion, tampoco, se evidencid: acta
de terminacién anticipada y mutuo acuerdo, acta final de entrega y recibo a satisfaccidn, cierre
administrativo y financiero para la liquidacién y acta de liquidacién; documentos requeridos para
la liberacidn los recursos sin ejecutar. La supervision de los contratos Nos. 130 y 196 fue asignada
“temporalmente” a la Gerencia de Dearrollo Inmobiliario mediante memorando GGE-MEM22-0060
del 30/06/2022, ultima designacién publicada en SECOP II.

Para los contratos Nos. 105, 108, 86 de 2022 a pesar de que cuentan con los documentos
requeridos para la liberacidn de saldos, (acta de terminacion anticipada y mutuo acuerdo, acta final
de entregay recibo a satisfaccién, cierre administrativo y financiero para la liquidacién de contratos
y acta de liquidacion), no se evidencié documento de solicitud de liberacién de saldo radicado a la
Gerencia Financiera, no se han liberado los saldos sin ejecutar. La supervisién de estos contratos
fue asignanda a profesionales de la Subgerencia de Gestion Predial, informacién verificada en
SECORP IL.

A los contratos: 127 de 2022 le falta el cierre administrativo y financiero; al 068 de 2022 le faltan:
acta final de entrega y recibo a satisfaccion, cierre administrativo y financiero para la liquidacion de
contratos y el acta de liquidacién; y al 007 de 2023 le faltan los siguientes documentos: cierre
administrativo y financiero y acta de liquidacion, para cumplir con los requisitos de liberacion de
los saldos sin ejecutar.

Se incumple con lo dispuesto en el numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidacion” del Manual de
Contratacién Empresa Metro de Bogotd cédigo GC-MN-001 que indica: “(...) en el evento de
terminacion anticipada de mutuo acuerdo y/o de existir reconocimientos para alguna de las
partres, o de haberse impuesto alguna multa o sancion al contratista, se deberd adelantar la
liquidacion respectiva. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Asi mismo, con lo dispuesto en el item 13 “Comunicar en forma oportuna y veraz, a la Gerencia
Administrativa y Financiera de la EMB, la liberacion de los dineros que no serdn utilizados durante
la vigencia fiscal correspondiente”, (Subraya y negrilla propia) - hoy Gerencia Financiera - del
numeral 3.4. “Funciones, Actividades y Facultades Financieras y Contables”, del Manual de
Supervision e Interventoria, cédigo GC-MN-003.

El "ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que sobre el cumplimiento del objeto del contrato (...)", de la Ley 1474 de 2011.

Las actividades: 33 “Suscribir informe de ejecucion y supervision”, 34 “Elaborar paz y salvo al
finalizar el contrato”, 35 “Realizar acta y entrega recibo a satisfaccion”, 36 “Solicitar cierre
financiero”, 37 “Elaborar acta de liquidacion del contrato y remitir acta”, 38 “Solicitar elaboracion

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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de acta de cierre del expediente”, del Procedimiento contratacién directa para celebrar contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn con personas naturales y juridicas,
cédigo GC-PR-008.

La no ejecucidn o no liberacidn de los saldos no ejecutados en los contratos dentro de la anualidad,
vigencia 2022, generd la constitucidn de reservas presupuestales, cuentas por pagar en la vigencia
2023, recursos que podrian ser liberados y utilizados para aportar al cumplimiento de la meta
proyecto de inversion por valor de $290.229.635 en los contratos revisados.

Se observan debilidades en el seguimiento administrativo y financiero por parte de los supervisores
de los contratos, por posible desconocimiento de las directrices, manuales y procedimientos
vigentes del proceso de Gestion Contractual, asi como, de la normatividad aplicable, lo cual puede
incidir en la materializacién del riesgo GC-RG-003 " Posibilidad de impacto reputacional o econdmico
por presuntas responsabilidades disciplinarias, fiscales o ausencia de balance final del contrato o
no disponibilidad de recursos, debido a no liquidar el/los contratos y/o convenios en los términos
legales o no realizar la liquidacion”.

GESTION DOCUMENTAL.

OB 8. Por incumplimiento del Instructivo para la organizacion de los expedientes de la serie
documental historiales de predios, cédigo GD-IN-010, debido a que en AZ Digital, se cargan
expedientes con nombres diferentes al CHIP predial (Cédigo homologado de identificacion predial
que asigna la Unidad Administrativa Especial de Catastro a cada predio del Distrito Capital.) y tipo de
tenencia (propietario y unidad social), asi como la desactualizacién y falta de orden cronolégico en el
archivo fisico y digital de las historias prediales, lo que genera posibles pérdidas de informacidn,
dificultad para consulta y trazabilidad de la informacién.

1. Se consulté la TRD “400.Gerencia de Desarrollo Inmobiliario” observando que esta conformada por
2 series: cddigo serie 12, Historias de predios y cédigo serie 26, Planes. Verificadas las carpetas
cargadas en AZ Digital con base en la TRD, se observé que las denominadas: “Traslado Linday
Benitez sin Procedimiento” y “Tramitados 2023”, los nombres de las carpetas no corresponden al
CHIP predial que las identifica, (propietario y Unidad social), incumpliendo lo dispuesto en el
numeral 5.1.1 “Clasificacion Documental” que indica: “Comprende la categorizacion de los tipos
documentales en la serie documental Historiales de Predios, de acuerdo con las Tabla de Retencion
Documental (TRD) convalidada y vigente, bajo el chip predial y tipo de tenencia, conforme a los
principios archivisticos de procedencia y orden original” (Subraya y negrilla fuera de texto) del
Instructivo para la organizacion de los expedientes de serie documental historiales de predios
codigo GD-IN-010.

A continuacién se presentan capturas de pantalla de la consulta realizada el 16/08/2023 de la
informacidn cargada en la serie historias de predios en AZ Digital:

Imagen No. 4. Capturas de pantalla historias prediales cargadas en AZ Digital.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se observan 338 registros de historias prediales, que se encuentran en las carpetas “Traslado
Linday Benitez sin Procedimiento” y “Tramitados 2023”, que contienen 1.901 y 22 registros
respectivamente. Adicionalmente, la carpeta denominada: “510-AAA0011RXXX-
PREDIO_PROPIETARIO” que se encuentra dentro de la carpeta “Traslado Linday Benitez sin
Procedimiento”, esta conformada por 51 registros de diferentes historias prediales, sin ningln
orden como lo establece la politica de gestion documental, lo que podria generar pérdida de
informacidn importante para la toma de desiciones.

2. Revisados los cuarenta y dos (42) expedientes prediales de la muestra seleccionada, en treinta y
dos (32) se observaron debilidades en cuanto a la completitud de la informacién, desorden:
registros archivados en expedientes diferentes y en el orden cronolégico de los documentos que
conforman las historias prediales fisicas y digitales, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 25. Documentos que no reposan en las historias prediales.

Historia predial

ITEM Observaciones OCI

CHIP

Los siguientes documentos que hacen parte de la serie cédigo 12, Historias prediales no se encontraban
archivados en la carpeta fisica y digital:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ITEM

Historia predial
CHIP

AAA0072LXXX

v
v
v

AN

Observaciones OCI

Radicado EXT22-0016535 del 29/11/2022.

Oficio solicitud de avaltio radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021.

El radicado EXT22-0018113 del 21/12/2022 folio 326 y 327 esta archivado antes
de la orden de pago EXP-OGR2212000217 del 15 de diciembre de 2022. (Folio
328).

El radicado EXT19-0001839 del 31/09/2019 (Folio 331) no estd archivado en
orden cronoldgico.

Documento autorizando el descuento por $ 8,841,786.

AAA0072LXXX

Oficio solicitud de avaltio — Radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021.
Documento autorizando el descuento por valor de $3,942,354.

AAA0072LXXX

Oficio solicitud de avaltio — Radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021.
Documento autorizando el descuento por valor de $4,557,836.

AAA0072LXXX

NENRNENENRNEN

Oficio solicitud de avaltio — Radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021.
Radicado EXTS22-0006095 del 01/11/2022 (Folio 257), recibo “LIQUI125” del
10/11/2022 (Folio 260) y el formulario de calificacion constancia de inscripcidn
de la Superintendencia de Notariado y Registro del 16/11/2022 (Folio 262) no
corresponden al expediente predial AAA0072LXXX, si no al expediente
AAAO0072LXXX.

Documento autorizando el descuento por valor de $ 3.741.204,27.

AAA0072LXXX

NNENEN

Oficio solicitud de avaltio — radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021.

Soportes para el célculo de la indemnizacion (Pérdida de utilidad por otras
actividades) - Informacién financiera 2019 y analisis financiero.

Soportes del traslado (Informe econdmico del 19/03/2021) por $4.578.627 y
recibo predial.

Radicado EXTS21-0000995 del 23/03/2021 "Solicitud de elaboracion de avalios
comerciales".

Documento autorizando el descuento por $4,042,471.

AAA0091CXXX

Impuesto predial de la vigencia 2022 con el cual se realizé la liquidacién de la
indemnizacion.

AAAO0034RXXX

Radicado EXT21-000382 del 12/02/2021, mediante el cual solicité la elaboracidn
del avalto.

Radicado EXT21-0003468 del 04/06/2021 mediante el cual se solicitd
notificacion de actos administrativos por medio electroénico.

Documento autorizando el descuento por valor de $ 4,177.333.

AAAO034RXXX US

<\

Radicado EXTS 21-0002923 del 15/07/2021.

AAAO0034RXXX

<\

A folio 408, se archivo factura por el pago de los gastos de beneficencia que no
corresponde al predio.

AAA0034RXXX

\

Cotizaciones utilizadas para determinar el valor de la indemnizacion por mudanza
para el propietario.

10

AAA0039ZXXX

Notificacion de la Resolucién No. 720 de 2021.
Documento autorizando el descuento por valor de $ 3,010,002.

11

AAA0032RXXX

Radicado EXTS21-0000467 del 18/02/2021.

12

AAA0083BXXX

ANIANIANIAN

Analisis financiero realizado por el gestor contable de la EMB para realizar el
calculo de la indemnizacidn.

13

AAAO0034RXXX

v

Lista de chequeo de las indemnizaciones, formato AP-FR-009.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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ITEM

Historia predial

Observaciones OCI

CHIP
v" Recibo de impuesto predial soporte con el cual se descuenta el valor
correspondiente a $232.500 en el formato para descuentos por expropiaciones

1 AAA0043MXXX

4 0043 AP-FR-018 del 31/03/2021.
v" Anexos al radicado EXTS20-0004015 del 09/10/2020 (f 113).
v" Elradicado PQRSD-E21-02293 del 09/11/2021 (Folio 258 al 260), no corresponde
al expediente.

15 AAAO0043MWTD |v'  En el expediente del propietario poseedor se evidenciaron documentos que no
corresponden a éste como son: Formato de validacidon y aprobacion de requisitos
documentales y calculos de reconocimientos econdmicos, solicitud de
compensaciones, cédula de ciudadania, entre otros, (Folios 307 al 322).

v" CDP 478 de 2022

16 AAADDAZXXXX | CRP 1718 de 2022.

v - B - T
AAAGOSAHXXX US El r.adlcado EXT§21 0005013 c%el 2?/07/2021 no corresponde a la unidad social
1 1 si no al expediente del propietario.
17 v' Oficio de soliciud de documentos a la Unidad social.
v - ) - o
AAAOOSZHXXX US El r.adlcado EXT§21 0005013 c.IeI 22?/07/2021 no corresponde a la unidad social
) 2 si no al expediente del propietario.
v' Oficio de soliciud de documentos a la Unidad social.

18 AAAQ091CXXX |v' CDP 2192 de 2022.

v' Recibos de impuesto predial de las vigencias 2019 y 2020, usados en las
liquidaciones.

19 AAA0097CXXX ) ) o

v Lista de chequeo de las indemnizaciones, formato AP-FR-009.
v" Formato AP-FR-012, Acta de recibo de predios.
" - ; - — -

20 AAAOO9AHXXX El radicado EXTSZ.Z 0092440 del 29/04/2022 (folio 225) indica tener 9 folios
anexos, solo se evidencian dos.

v" Radicados PQRSD-E21-01303 del 09/07/2021, PQRSD-E23-00124 del 25/1/2023,

21 AAAO0094HXXX solicitud reembolso factura acueducto, ni radicado PQRSD-E23-00235 del
13/02/2023.

v' La promesa de compraventa se encuentra mal archivada en el expediente, folios
172-174, las paginas del documento estan en desorden.
AAAO0042XXXX . S e .
22 00 v' Estudio de mercado donde se justifique el valor reconocido, $1.000.000 para el
pago de la indemnizacion por concepto de traslado liquidado en el avaluo.
v' Estudio de mercado para el pago de la indemnizacién por traslado.
AAA 1CEM
) 0091CEMS v" Radicado EXT19-0001501 de 03/07/2019, entrega de avaltos.
v' Estudio de mercado para el calculo de la indemnizacién de mudanza.
24 AAAO043MULF | v Radicado EXTS21-0001390 del 23/04/2021 "Citacién para notificacién Resolucién

(...)", se observé en el comprobante de egreso del segundo pago.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ITEM

Historia predial Observaciones OCI

CHIP

v' Pazy salvo de arrendamiento - Se evidencié en el comprobante de pago.

v" No se evidenciaron estados financieros, sin embargo, se observé un analisis de
informacion financiera y se reconocio el factor por pérdida y/o traslado de
actividad econdmica por valor de $293.280.000.

AAA0043MULF
OOU: v v" Radicado PQRSD-E21-00426 del 18/02/2021 "Seguimiento compensacion".

v" Radicado EXT21-0000151 del 12/01/2021 anexo cotizaciones traslado de equipo
mobiliario.

v" Radicado EXT20-0003019 del 02/09/2020 “...) adjunto documentos requeridos
para el estudio de la compensacion(...)”.

v — — —

25 AAAOLA6ZXXX Documento de aceptacion de la Resolucién EMB No. 890 del 11 de diciembre de
2020.
v" Sellos de 472 en la notificacidon por aviso de la Resolucién EMB No. 298 del 19 de
%6 AAAOO9AHXXX mayo de 20.2’0, al senf)r.Germa.n Enrique Lo~zano Mor.eno. N
v"  La notificacidn electrdnica realizada a la sefiora, Gloria Cecilia Lozano Moreno, el
03/07/2020 apoderada de los demds propietarios.
27 AAA0043NXXX |v Radicado PQRSD-E20-00561 del 31/07/2020.
28 AAAD42XXXX v" Documento de autorizacién de descuentos por $138.427.
v i 9
29 AAAOOA3NXXX Docu.men.to de entrega del cheque correspondiente al segundo pago (20%) al
propietario.

v . e

30 AAAOOZ4CKXX Soportes correspondn.er?tles a la justificacién del pago por $1.076.669 por factor
de inmueble de reposicién.

v' Certificacién de arrendamiento.

v" Radicado EXTS21-0008318 del 05/10/2021, no corresponde al propietario del

AAA0083BLPA predio sino a la US 1. (Folio 233).
31 v" No se evidencid radicado PQRSD-E22-02314 del 07/12/2022, ni la respuesta al
mismo radicado PQRSD-522-02272 del 21/12/2022.
% - - — —
AAAOOS3BLPA En el expediente n.o se encuentra ar.c’hlvado el oficio de aseptauon de la oferta
Us1 de compra comunicada con Resolucién EMB No. 747, radicado EXT21-0008318
del 05/10/2021.

v - . - -

32 AAAOOLLRXXX Impuesto predial de la vigencia 2019 con el cual se liquidd el lucro cesante por

dicho concepto.

Fuente: Elaboracidn propia.

Adicionalmente, se observd que para las historias prediales con CHIP AAAO072LXXX y CHIP
AAAO034RXXX, se allegd informacion de la vigencia 2019 para incluir en los expedientes de
acuerdo con los oficios radicados por contratistas de la SUP, por ejemplo: EXT23-0000284 del
06/01/2023 y EXT23-0000099 del 03/01/2023, con asunto “Entrega de documentacion fisica para
archivo y custodia”, es decir, se remitié informacién con posterioridad a dos (2) afios de su
elaboracion.

Lo expuesto incumple lo descrito en el numeral 5.1.2 “Ordenacion documental” que indica: “Todos
los documentos que conforman la serie documental Historiales de Predios serdn ordenados
cronolégicamente respetando el principio archivistico de orden original, es decir, de acuerdo con
la fecha de origen del tramite, ubicando el documento mds antiguo al inicio de la carpeta y el mds

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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reciente al final de esta, a fin de reflejar la sucesion natural y I6gica en la que se producen,
relacionan y gestionan las evidencias documentales que hacen parte de la actividad socio predial
(...)” del Instructivo para la organizacidn de los expedientes de serie documental historiales de
predios cédigo GD-IN-010.

Situacidon que podria generar la materializacién del riesgo AP-RG-002 “Impacto econdmico y
reputacional por investigaciones y/o publicidad negativa hacia la EMB y/o acciones judiciales en
contra de la EMB, por realizar una gestion documental inadecuada, por el no traslado de
documentos al equipo de gestion documental de la Subgerencia de Gestién Predial y/o por pérdida
de documentos y/o archivo errado de los documentos en los expedientes”. Esta situacidn se
presenta porque los controles disefados y aplicados para mitigar este riesgo son insuficientes, por
debilidades en el autocontrol (primera linea de defensa), autoevaluacion (segunda linea de
defensa) y desconocimiento de los lineamientos aplicables a la gestién documental.

VII. REASENTAMIENTO Y POST REASENTAMIENTO.

OB 9. Por incumplimiento de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestion social cédigo:
GS-PR-008 y Post Reasentamiento cddigo: GS-PR-009, por desconocimiento y no aplicacién de los
lineamientos, incurriendo en la materializacion del riesgo: “Posibilidad de impacto economico y
reputacional por la afectacion de las condiciones de vida de las unidades sociales causada por la no
aplicacion del procedimiento de reasentamientos y post reasentamiento en el desplazamiento
involuntario de los propietarios y ocupantes de los predios adquiridos para la construccién de la PLMB
e inoportunidad del seguimiento en el Post reasentamiento de las unidades sociales”.

De la muestra seleccionada, cuarenta y dos (42) predios, se verificaron veinte (20) unidades sociales de
catorce (14) predios, en las cuales se revisé el cumplimiento de las actividades orientadas a la
mitigacién de impactos causados por el desplazamiento involuntario de los propietarios y ocupantes
de los predios que se adquirieron para la construccién de la Primera linea de Metro de Bogota
(reasentamiento y post reasentamiento) de acuerdo con los lineamientos establecidos en:

e Procedimiento para el reasentamiento y la gestion social codigo: GS-PR-008.
e Procedimiento Post Reasentamiento cédigo: GS-PR-009.

A continuacidn, se presenta las unidades sociales seleccionadas en la muestra:

Tabla No. 26. Unidades sociales verificacion lineamientos de reasentamiento y post reasentamiento.

Numero de expediente No. de Unidades
No. . .
predial Sociales
1 AAA0072LXXX us1
2 AAA0072LXXX uUs1
3 AAA0072LXXX us1
4 AAA0072LXXX us1
5 AAA0072LXXX us1
6 AAA0072LXXX uUs1
7 AAA0072LXXX uUs1

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Numero de expediente No. de Unidades
predial Sociales
8 AAA0072LXXX us1
9 AAAO034RXXX us1
us1
10 AAA0072LXXX Us2
us1
11 AAA 1CXXX
009 US2
us1
12 AAA XXXX
0083 US2
US1
13 AAAO0034RXXX us2
us3
usS1
14 AAAO0094HXXX Us2
Total 20

Fuente: Elaboracidn propia.
Los resultados de la evaluacién fueron:

a. No se evidencié en los expedientes de las veinte (20) unidades sociales el diligenciamiento de los
formatos: Formato plan de trabajo, Formato renuncia acompafiamiento cddigo: AP-FR-042 (si aplica),
Formato viabilidad técnica alternativa, cddigo: AP-FR-045, Formato de viabilidad juridica cédigo: AP-FR-
046, Formato de verificacion de desocupacion de la unidad social y traslado al inmueble codigo: AP-FR-
049 y/o Formato de visita domiciliaria cédigo: AP-FR-035, incumpliendo con los establecido en las
actividades: “17. Desarrollar el plan de trabajo con cada unidad social”, “18. Realizar verificacion técnica
y juridica del inmueble”y “19. Acompaiiar traslado a la alternativa de reposicion” del Procedimiento para
el reasentamiento y la gestion social codigo GS-PR-008, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. 27. Verificaciéon Procedimiento para el reasentamiento y la gestion social cédigo: GS-PR-
008.

Actividad Soporte Us1 Us1 us1 Us1 us1 us1 uUs1 uUs1 uUs1 Us1 us2 Us1 us2 Us1 uUs2 Us1 us2 uUs3 Us1 us2
IAcompafiamiento
alternativo de NO NO NO NO NO NO NO Sl NO N/A S| S| S| NO N/A Sl Sl S| NO NO
traslado
Plan de trabajo Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl Sl NO NO
17. Desarrollar [Renuncia
el plan  de lacompafiamiento |\ |\ | no [ No | No | No | No | n/a | No | n/a | wa | na | v | o | st | v | na | na | no | o
trabajo con |AP-FR-042 (Si
cada unidad [aplica)
social Viabilidad ~ técnica
alternativa AP-FR- NO NO NO NO NO Sl NO NO NO N/A NO NO NO NO N/A Sl NO NO NO NO
045
X':_t;"‘l'f:;‘; Juridica | o | no | no | N0 | no | No | No | No | no | na | no | no | no | no | wa | no | o | no | No | No
18.Realizar Verificacion de
verificacion desocupacion de la
técnica y [|unidad social 'y NO NO NO NO NO NO NO NO NO N/A NO NO S| NO Sl Sl NO NO N/A Sl
juridica del [traslado al

inmueble

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Actividad Soporte us1 us1 us1 Us1 Us1 Us1 Usl | Us1 Us1 us1 us2 Us1 us2 Us1 us2 US1 | US2 us3 Us1 us2
inmueble  AP-FR-
049
19. Acompafiar
traslado a la |Visita domiciliaria
alternativa de |AP-FR-035 NO NO NO NO NO NO NO NO NO N/A NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
reposicion

Fuente: Expedientes prediales. Elaboracion propia.

b. No se evidencio en los expedientes de las veinte (20) unidades sociales seleccionadas en la muestra, el

diligenciamiento de los formatos: Formato de visita domiciliaria, cédigo: AP-FR-035, Formato ficha de
seguimiento restablecimiento condiciones econdmicas, cédigo: AP-FR-044, Formato evaluacion expost
unidad hogar, cddigo: AP-FR-048 y/o Formato acta de cierre del proceso, incumpliendo con las
actividades definidas en el Procedimiento Post Reasentamiento GS-PR-009, tal y como se evidencia en la
siguiente tabla:

Tabla No. 28. Verificacion Procedimiento Post Reasentamiento GS-PR-009.

Soporte Us1 Us1 Us1 Us1 Us1 us1 us1 us1 Us1 us1 us2 Us1 us2 Us1 us2 us1 us2 us3 Us1

us2

isita  domiciliaria

kodigo: AP-FR-035 NO NO NO NO NO NO NO NO NO N/A NO N/A NO NO NO NO NO NO NO

NO

Ficha de
seguimiento
restablecimiento
condiciones
Sociales: codigo: AP-
FR-043

lecondmicas cddigo:

N/A N/A N/A NO N/A N/A N/A NO Sl N/A NO N/A NO N/A NO NO NO NO NO

NO

cddigo: AP-FR-048 /
Econdmica

AP-FR-044
Evaluacion  expost
unidad hogar

N/A N/A N/A NO N/A N/A N/A N/A NO N/A NO N/A N/A N/A NO NO NO NO N/A N/A

Formato acta de
cierre del proceso

Sl NO Sl NO Sl NO NO S| NO NO NO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl Sl

N

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se da por posible desconocimiento, no adherencia, ni aplicaciéon de los lineamientos
definidos las actividades de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestidn social, cédigo GS-
PR-008 y el Post Reasentamiento, codigo GS-PR-009, asi como de la funcidn “c) Liderar y gestionar la
adecuada ejecucion de las actividades de la gestion socio predial y del plan de reasentamiento para la
generacion de nuevo espacio publico conexo al metro y para la construccidn de los edificios de acceso a
las estaciones, de acuerdo con los estudios, lineamientos establecidos y compromisos que en este
sentido se establezcan con la banca multilateral (salvaguardas sociales) para la PLMB”, del Articulo 14
Subgerencia de Gestidn Predial, del Acuerdo 007 de 2021, lo que puede generar un posible riesgo
econdmico y reputacional por afectaciones en el desplazamiento involuntario de los propietarios y
ocupantes de predios adquiridos para la construccién de la PMLB, y podria dar lugar a la materializacién
del riesgo emergente - Posibilidad de impacto econdmico y reputacional por la afectacién de las

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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condiciones de vida de las unidades sociales causada por la no aplicacion de las directrices del
reasentamiento y post reasentamiento en el desplazamiento involuntario de los propietarios y
ocupantes de los predios adquiridos para la construccién de la PLMB e inoportunidad del seguimiento
en el Post reasentamiento de las unidades sociales.

VIIL. INDICADORES

OB 10. Por incumplimiento del numeral “4.8.2. Monitoreo” de la “Politica de reasentamiento y
gestion social para el proyecto PLMB”, cédigo AP-DR-002; de los cuarenta y siete (47) indicadores
que deben construirse y monitorear se observé el diligenciamiento de diecisiete (17), y por
incumplimiento del procedimiento para la construccidn, registro y analisis de indicadores de gestion,
codigo PE-PR-013 por falencias en la formulacion y analisis de tres (3) indicadores de gestion
definidos en el PAILI.

a. Se evidencid que se cuenta con una base de datos en la cual se lleva toda la informacién del
plan de reasentamiento de la PLMB, asi como archivo en formato Excel con los indicadores
definidos, sin embargo, de los cuarenta y siete (47) indicadores definidos en los numerales
“4.8.3. Metas e indicadores para el monitoreo al Plan de Reasentamiento” y “4.8.4. Metas e
indicadores para el monitoreo de los Programas de Comunicaciones y Atencion de PQRS”, de la
“Politica de reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB”, codigo AP-DR-002, en
diecisiete (17) se observé informacion, es decir el 36%, y no se evidenciaron soportes de los
seguimientos mensuales, bimestrales, semestrales, etc, incumpliendo el numeral “4.8.2.
Monitoreo: Para verificar el nivel de restablecimiento de las condiciones de la poblacion objeto
del Plan, se efectuard monitoreo periddico (mensual, bimestral, semestral, etc.) sobre las
actividades orientadas a mejorar la situacion inicial de las unidades sociales. Se utilizardn
indicadores cualitativos y cuantitativos como puntos de referencia para evaluar en intervalos
de tiempo aquellas condiciones relacionadas con el progreso de la ejecucion de las actividades
del reasentamiento. A continuacion se relacionan los indicadores de referencia que deben
implementarse en el sistema de monitoreo, sequimiento y evaluacion (...)”

b. Se evidencié que el proceso de Gestién de Adquisicion Predial cuenta con siete (7) indicadores

documentados en el Plan de Accién Institucional Integrado — PAIl; en tres (3) se identificaron
falencias en la formulacidn y analisis de los resultados como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 29. Analisis indicadores.

PAIl Objetivo del indicador Nom.bre G Formula Observacion OCI
Indicador

No se evidencié coherencia ya que la actividad PAIl y objetivo del
indicador estan enfocados en adquirir la vigilancia de los predios,
mientras la formula del indicador se centra en los informes de
vigilancia de predios revisados, generando ambigliedades,

(# de informes para la

Medir el avance del - . .
vigilancia de predios

desarrollo de la | Vigilancia de los . confusion e imprecisiones en el reporte, toda vez que, para

136 L . ) A revisados / # de R _ - ,

vigilancia de predios | predios . R conocer el nivel de cumplimiento de las actividades seria
informes predios ) . ) - )

EMB necesaria la extraccion de la informacién de cada informe de

presentados) *100 o
seguimiento.

El nombre del indicador no es auto explicativo.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Nombre del

PAIl | Objetivo del indicador , Formula Observacion OCI
Indicador
No se evidencid coherencia, ya que la actividad PAIl y objetivo del
. indicador estan enfocados en actividades para la demolicidn,
(# de informes | . " . L . L
limpieza, cerramiento y mantenimiento de los predios adquiridos
presentados de . [
. o por la EMB, mientras la formula del indicador se centra en la
Medir el avance de actividades de | . L R
L L, L, L informes presentados de actividades de demolicién, limpieza,
actividades para la | Demolicidn, demolicién, limpieza, K . -
L . I X cerramiento 'y mantenimiento, generando ambigliedades,
demolicién, limpieza, | limpieza, cerramiento y U -
. . - confusion e imprecisiones en el reporte toda vez que para conocer
139 | cerramiento y | cerramiento  y | mantenimiento / # de . L . , .
Lo . . L el nivel de cumplimiento de las actividades seria necesaria la
mantenimiento de los | mantenimiento, | informes de actividades L, . ., . -
. . X L extraccion de la informacién de cada informe de seguimiento.
predios adquiridos por | de los predios de demolicién,
la EMB limpieza, cerramiento L s
P C Y| El nombre del indicador no es auto explicativo.
mantenimiento
rogramados) *100 , . . . L.
prog ) No es claro como se llego al porcentaje de ejecucion del 75%, ya
que en el andlisis no se expresa como se determind este resultado.
(# de predios
entregados al
concesionario para el . L . -
. P No se evidencié coherencia entre el resultado del indicador
Medir el avance de la desarrollo de la PLMB / L. .
s . ., . " | reportado en el aplicativo Looker Studio, 50%, y los datos SegPlan,
adquisiciéon de predios | Gestion predial | # de predio X
155 R 54,32%, que corresponde a doscientos sesenta y cuatro (264)
requeridos para la | PLMB programados para . . .
PLMB entregar al predios entregados al concesionario respecto de la meta de la
g. ) vigencia (486 predios). Evaluado con corte 30/06/2023.
concesionario para el
desarrollo de la PLMB)
*100

Fuente: Elaboracidon propia

Se incumple con las actividades: 4 "Definir indicadores de gestion", 8 "éRequieren ajuste a los
indicadores de gestion como resultado de la formulacion?" y 10 "Reportar medicion de indicadores" del
Procedimiento para la construccidn, registro y analisis de indicadores de gestién, cédigo PE-PR-013; y
el numeral 4.8.2 de la “Politica de reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB”, cédigo AP-
DR-002, lo que puede incidir en el cumplimiento del objetivo del proceso de gestidn predial “Identificar,
evaluar y gestionar oportunamente los bienes inmuebles requeridos para el desarrollo de los proyectos
de la Empresa, incluyendo los férreos y de metro, y de negocios no tarifarios a través de la
articulacion institucional e Interinstitucional, garantizando que se cumplan las especificaciones
técnicas, costos, cronogramas y la normatividad aplicable, apalancado en el plan anual de adquisiciones
de cada vigencia”.

Lo observado se presenta por posible desconocimiento y/o adherencia a la Politica de reasentamiento
y gestién social para el proyecto PLMB, cédigo AP-DR-002, debilidades en el autocontrol (primera linea
de defensa) y autoevaluaciéon (segunda linea de defensa) para asegurar que los datos que se generan
de los indicadores sean insumo para la toma de decisiones y midan los objetivos del proceso.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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IX.

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

La Subgerencia de Gestién Predial — SUP tuvo o tiene a su cargo ciento cincuenta y ocho (158) contratos
en sus diferentes modalidades de contratacién, durante el periodo de alcance de la auditoria, de los
cuales la Oficina de Control Interno selecciond una muestra aleatoria de dieciséis (16) contratos para
realizar la verificacion del cumplimiento de las directrices internas y normatividad contractual en las

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A
CONTRATACION

etapas: precontractual, contractual y postcontractual.

Imagen No. 5. Calculo de la muestra expedientes a verificar.

5

Muestreo Aleatorio Simple

AUDITORIA:
estimar la proporcién de una poblacién

Proceso

Geslidn Pradial

Sujeto & Punto de Control:

Procedimientos, Instructives, directrices del proceso de Gestdn Predial v
Geslidn Legal (subgerencia de Contralacion)

Calculo de la muestra para:

Verificar el cumplimients de la aplicacidn de la peliticas, procedimienios,
Instructivos, directrices del procese de Gestidn Predial y Gestién Legal
(subgerencia de Conlratacidn) en la Contratacidn Directa.

Periodo Evaluado:

Vigencia 2022 y enero y febrero de 2023

Preparado por: John Alejandro Salamanca
Fecha: 27/03/2023

Revisado por: Sandra Esperanza Yillamil Muficz
Fecha: 27/03/2023

INGRESO DE PARAMETROS

TAMANO DE LA MUESTRA

Formulal 17

wusstra Sptima [ GTN

Tamafio de la Poblacién (N) 158
Error Muestral (E) 10%
Proporcién de Exito (P) 5%
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,919

_—
n= Z_* P*Q
E2

n= PS;!S;—'*N
N*E'+7*P*0

Formula para poblaciones infinitas

Formula para poblaciones finitas

2= \Valor de la distribucidn normal estindar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)

N= Tamario de la Poblacidn

P= Proporcidn estimada

a=1-P

Fuente: Contralora General de la

. Contraloria

P

para el Seclor Social. Agoste 2011

Relacién expedientes contractuales seleccionados en la muestra:

Tabla No. 30. Expedientes contractuales Subgerencia de Gestion Predial — SUP

item No. Contrato Modalidad
1 301 de 2021 Licitacion
2 287 de 2022
3 231 de 2021
4 213 de 2022
5 205 de 2022
6 184 de 2022
7 163 de 2022

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 LT
item No. Contrato Modalidad
8 156 de 2022 Contratacion
9 115 de 2022 Directa
10 107 de 2022
11 061 de 2022
12 042 de 2023
13 039 de 2023
14 029 de 2023
15 019 DE 2023
16 006 DE 2023
Fuente: Elaboracidn propia
Verificados los expedientes de la muestra se evidencid:
OB 11. Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicacién

o publicaciéon extemporanea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115,
061, 287, 205 de 2022 y 006, 029 de 2023, debido a debilidades en la supervisién.

De los dieciséis (16) contratos verificados de la muestra seleccionada, ocho (08) presentaron
debilidades en la publicacion de los documentos contractuales, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 31. Publicacidn de la informacidn contractual en la plataforma SECOP II.

Contrato

Registro

Fecha de
elaboracion

Fecha de
publicacion

Fecha en la que
debid publicarse

El CRP 002256

29/07/2022

02/10/2023

03/08/2022

163 de 2022 Informe de supervision del mes . L, e o

de diciembre de 2022. Sin publicacién en el numeral 7 “Ejecucién” en SECOP Il

Informe de supervisién del mes

de abril de 2023. 03/05/2023 11/05/2023 08/05/2023
301 de 2022 Informe de supervision del mes

de enero de 2023. 13/02/2023 23/02/2023 16/02/2023

GC-FR-045 Relacion de

contratos de prestacion de 27/01/2022 22/09/2023 02/03/2022

servicios Persona natural

TH-FR-035 Formato

autorizacién tratamiento de 27/01/2022 22/09/2023 02/03/2022

datos personales.

GL-FR-025 Carta de adhesion al

Cddigoy la Politica de Integridad

de la Empresa Metro de Bogot3 27/01/2022 22/09/2023 02/03/2022
184 de 2022 S.A.

GL-FR-07 Declaracion de

intereses  privados  para | ,_ ) 059 22/09/2023 02/03/2022

contratistas de la
Metro de Bogota S.A.

Empresa

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

Contrato

Registro

Fecha de

Fecha de

Fecha en la que

Informe de supervisién del mes
de noviembre de 2022.

elaboracion
14/12/2022

publicacion
02/10/2023

debid publicarse

19/12/2022

Informe de supervisién del mes
de diciembre de 2022.

03/01/2023

02/10/2023

06/01/2023

156 de 2022

El CRP 002227

27/07/2022

02/10/2023

01/08/2022

Informe de supervision del mes
de diciembre de 2022

Sin publicacién en el numeral 7 “Ejecuciéon” en SECOP |l

115 de 2022

GL-FR-007  Declaracién  de
intereses privados para
contratistas de la Empresa
Metro de Bogota S.A.

31/01/2022

28/09/2023

03/02/2022

GL-FR-025 Carta de adhesion al
Codigoy la Politica de Integridad
de la Empresa Metro de Bogota
S.A

31/01/2022

28/09/2023

03/02/2022

TH-FR-035 Formato
autorizacién tratamiento de
datos personales.

31/01/2022

28/09/2023

03/02/2022

GC-FR-045 Relacién de
contratos de prestacion de
servicios Persona natural

31/01/2022

28/09/2023

03/02/2022

061 de 2022

GL-FR-007  Declaracion  de
intereses privados para
contratistas de la Empresa
Metro de Bogota S.A.

29/01/2022

28/09/2023

04/02/2022

GL-FR-025 Carta de adhesion al
Cdédigoy la Politica de Integridad
de la Empresa Metro de Bogota
S.A.

29/01/2022

28/09/2023

04/02/2022

TH-FR-035 Formato
autorizacién tratamiento de
datos personales.

29/01/2022

28/09/2023

04/02/2022

GC-FR-045 Relacién de
contratos de prestacion de
servicios Persona natural

29/01/2022

28/09/2023

04/02/2022

Informe de supervisidn del mes
de mayo de 2022.

Sin publicacién en el numeral 7 “Ejecucidn” en SECOP Il

287 de 2022

Informe de supervision del mes
de diciembre de 2022.

19/01/2022

02/03/2023

24/01/2022

029 de 2023

GL-FR-007  Declaracion  de
intereses privados para
contratistas de la Empresa
Metro de Bogota S.A.

27/02/2023

02/10/2023

02/03/2023

TH-FR-035 Formato
autorizaciéon tratamiento de

datos personales.

27/02/2023

02/10/2023

02/03/2023

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

Fecha de Fecha de Fecha en la que
elaboracion publicacion debid publicarse

Contrato Registro

GC-FR-045 Relacion de
contratos de prestacién de 27/02/2023 02/10/2023 02/03/2023
servicios Persona natural

GL-FR-025 Carta de adhesion al
Codigoy la Politica de Integridad

de la Empresa Metro de Bogotd 27/02/2023 02/10/2023 02/03/2023
S.A.
Informe de supervision del mes 05/04/2023 05/05/2023 10/04/2023

de marzo de 2023
Fuente: Elaboracion propia.

Lo expuesto, evidencia incumplimiento por parte del supervisor y/o abogado asignado de los siguientes
lineamientos:

a. Decreto 1082 de 2015: “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal
estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las
operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.”
(subraya propia).

b. Procedimiento de Contratacion Directa para Celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con persona natural, Cédigo GC-PR-008 version 6:

item 33 — Actividad Suscribir informe de ejecucién y supervision
“Nota: Elsupervisor debe publicar los informes de ejecucidn y supervision al SECOP Il dentro de
los tres (3) dias hdbiles siquientes a su elaboracion.” (subraya propia).

Literal J de las Politicas de Operacion
“Una vez notificado al supervisor del contrato, este, debe subir la documentacion de la ejecucion

del Decreto 1082 de 2015 {(...)

El abogado asignado publicard el registro presupuestal en SECOP o en la plataforma que
aplique.” (subraya propia).

c. Manual de Supervision e interventoria GC-MN-03 versién 1/ 3. Funciones, Actividades y
Facultades de la Supervisién y la Interventoria./ 3.3. Funciones, Actividades y Facultades
Administrativas

“5. Revisar que la EMB cumpla con los principios de publicidad de los Procesos de Contratacion
y de los Documentos del Proceso, en los términos de Ley.(...)

11. Publicar de manera oportuna en el SECOP Il las actuaciones surtidas dentro de la ejecucion
del Contrato, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

La debilidad en la publicacién de los certificados de registro presupuestal - CRP se presenta por falta de
autocontrol o desconocimiento de las politicas de operacidn del Procedimiento de Contratacién Directa
para Celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidén con persona
natural, cédigo GC-PR-008 version 6.

La inoportunidad o no publicacién de los documentos contractuales en el SECOP por parte de los
supervisores de los contratos obedece a falta de diligencia, desconocimiento de los documentos que
se deben publicar y a las debilidades que se presentan en el autocontrol (primera linea de defensa) y
autoevaluacién (segunda linea de defensa) para asegurar el cumplimiento de las directrices y normas
aplicables.

Esto puede generar un riesgo por no garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, asi como,
posibles pérdidas de informacién, reprocesos y hallazgos con incidencia disciplinaria de los entes
externos de control.

OB 12. Por la no expedicidn de paz y salvo, cddigo GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfaccion
con codigo GC-FR-020 y cierre financiero, incumpliendo los items 34, 35 y 36 del procedimiento
contratacion directa para celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la
gestidn con personas naturales y juridicas, codigo GC-PR-008 version 06, en los contratos 163, 184,
156, 115,061y 213 de 2022.

De los dieciséis (16) contratos verificados en SECOP Il y carpetas fisicas y/o electrdénicas de la muestra
seleccionada, cinco (5) no cuentan con los formatos de paz y salvo, codigo GC-FR-013, Acta de Entrega

y recibo a satisfaccién, cddigo GC-FR-020 y cierre financiero, como se detalla a continuacidn:

Tabla No. 32. Contratos sin paz y salvo, Acta de entrega y recibo a satisfaccion y cierre financiero

GC-FR-023 Paz y salvo

Fech <

No. Contrato ec. a d.e’ GC-FR-020 Acta de entrega y recibo a satisfaccion
terminacion . . .
Cierre Financiero

163 de 2022 31/12/2022 No registran documentos en SECOP y/o carpeta
184 de 2022 31/12/2022 No cuenta con el cierre financiero del contrato
156 de 2022 28/12/2022 No cuenta con el cierre financiero del contrato
061 de 2022 31/12/2022 No registran documentos en SECOP y/o carpeta
213 de 2022 29/03/2023 No cuenta con el cierre financiero del contrato

Fuente: Elaboracion propia.

Lo expuesto, evidencia incumplimiento de la siguiente normatividad:

a. Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “..La supervision consistird en el sequimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, (...)” (subraya propia).

b. Procedimiento de Contratacidon Directa para Celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn con persona natural Cédigo GC-PR-008 versién 6:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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“Item 34. Elaborar paz y salvo al finalizar el contrato: Devolver al finalizar el contrato, todos los
elementos entregados por el contratante para su ejecucion, soportando por escrito dicha
entreqga, junto con el Paz y Salvo, debidamente firmado. (subraya propia).

Item 35. Realizar acta de entrega y recibo a satisfaccion: Realizar el Acta Final de Entrega y
Recibo a Satisfaccion en el Formato, la cual deben entregar a la Gerencia Administrativa y
Financiera y una copia a la Gerencia Financiera, a quien solicitard un estado de cuenta del
Contrato de Prestacion de Servicios, para realizar el balance financiero de este. (subraya

propia).

Item 36. Solicitar cierre financiero: Solicitar a la Gerencia Financiera, el Cierre financiero del
Contrato de prestacion de Servicios y remitir a la Gerencia Administrativa o de Abastecimiento
o Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestion Contractual para archivar en la carpeta
contractual.”

c. Manual de Supervision e interventoria GC-MN-03 version 1/ 3. Funciones, Actividades y
Facultades de la Supervision y la Interventoria /3.2. Funciones, Actividades y Facultades
Técnicas: “14. Aprobar y declarar recibidos a satisfaccion todos los servicios, obras, bienes y/o
elementos, informes y/o productos entreqados por el Contratista, verificando que la cantidad y
calidad de estos, estén de acuerdo con lo exigido en el Contrato y demds Documentos del
Proceso.” (subraya propia).

d. Clausula 6 Formas de pago del Contrato de Prestacion de Servicio Profesionales y de Apoyo
ala gestién: “PARAGRAFO CUARTO: Para el tltimo pago EL CONTRATISTA deberd, junto con los
documentos ya relacionados, presentar el respectivo paz y salvo y acta final de entrega y recibo
a satisfaccion de acuerdo con el formato establecido para tal fin”.

Clausula 22 Supervision del contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a a
la gestion: “El supervisor tendrd las funciones que por indole y naturaleza del contrato le son
propias, las consagradas en los documentos y procedimientos que para el efecto determine la
Empresa y en la Ley 1474 del 2011 y las siguientes (...), k) Proyectar y suscribir el acta final de
entreqa y recibo a satisfaccion, adjuntando los documentos pertinentes de acuerdo con lo
establecido en el presente contrato”. |) Verificar que se efectue el ultimo giro del contrato y una
vez realizado éste, solicitar ante la Gerencia Financiera de la EMB, el Cierre Financiero del
Contrato, documento que deberd ser remitido a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
a mds tardar al dia habil siquiente a su expedicion (...)” (subraya propia).

Se observan debilidades en el seguimiento administrativo y financiero por parte de los supervisores de
los contratos, por posible desconocimiento de las directrices, manuales y procedimientos vigentes del
proceso de Gestién Contractual, asi como, de la normatividad aplicable, lo cual puede incidir en la
materializacion del riesgo GC-RG-003 “Posibilidad de impacto reputacional o econdmico por presuntas
responsabilidades disciplinarias, fiscales o ausencia de balance final del contrato o no disponibilidad de
recursos, debido a no liquidar el/los contratos y/o convenios en los términos legales o no realizar la
liquidacion”.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OB 13. Por la desactualizacion e incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107,
156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y
Facultades de la Supervision y la Interventoria — numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades
Administrativas del Manual de Supervision e interventoria”.

De los dieciséis (16) contratos verificados de la muestra seleccionada, ocho (8) no cuentan con la

actualizacién documental en la carpeta electrdnica y/o fisica (acta de inicio, informes de supervisién,
entregables) y uno (1) no cuenta con carpeta fisica y/o electrénica, como se detalla a continuacién:

Tabla No. 33. Expedientes contractuales no actualizados en la carpeta electrdnica.

No. Contrato Documentos faltantes en el expediente

163 de 2022

184 de 2022

107 de 2022 1. Actadeinicio en el expediente.

156 de 2022 2. Informes de supervisién y entregables
287 de 2022 durante la vigencia del contrato.

006 de 2023

205 de 2022

301 de 2022 Acta de inicio

042 de 2023 No tiene carpeta

Fuente: Expedientes contractuales - Elaboracion propia

Lo expuesto, evidencia incumplimiento de las siguientes directrices institucionales y obligaciones
contractuales:

a. Manual de Supervision e interventoria GC-MN-03 version 1/ 3. Funciones, Actividades y
Facultades de la Supervision y la Interventoria. / 3.3. Funciones, Actividades y Facultades
Administrativas.

1. “Revisar que exista un expediente -fisico o electrdnico- del Contrato, completo, mantenerlo
actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo, velando porque el expediente
contractual administrado por la Gerencia de Contratacion* se mantenga al dia y contenga
toda la informacidn que se produzca durante la ejecucion del contrato, asi como durante la
liquidacion de este. Para este fin debe remitir en forma periddica toda la documentacion que
se produzca por la ejecucion del contrato y por el ejercicio de su actividad como supervisor,
revisando no incurrir en duplicidades o repeticiones en estos envios de informacion.

(...)

12. Remitir para su archivo correspondiente, de manera oportuna, a la Gerencia de
Contratacion* de la EMB, el original de todas las actuaciones surtidas dentro de la ejecucion
del Contrato (Informes, Actas, etc.).

*Entiéndase Gerencia Administrativa y de Abastecimiento.”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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b. Procedimiento de Contratacion Directa para Celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con persona natural Cédigo GC-PR-008 version 6:

“ftem 29 “Remitir al expediente contractual el acta de inicio suscrita por las partes cuando se
haya suscrito en fisico y la evidencia del registro en el SIGEP en los casos que aplique.”

c. Clausula 22 Supervision del contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a a
la gestion : “El supervisor tendrd las funciones que por indole y naturaleza del contrato le son
propias, las consagradas en los documentos y procedimientos que para el efecto determine la
Empresa y en la Ley 1474 del 2011 y las siguientes: (...) ”j) Elaborar y enviar a la Gerencia
Administrativa y Abastecimiento al dia hadbil siguiente de su expedicion, el Informe de
supervision para archivar en el expediente contractual anexando el informe de actividades del
contratista respectivo.”

Se evidencian debilidades en la supervision de los contratos en la creacion y actualizacién de las
carpetas fisicas y/o electronicas para el almacenamiento, custodia y conservacion de los documentos
gue se generan en todas las etapas del proceso contractual y que aseguran la trazabilidad e integridad
de los documentos archivados. Asi como, en el monitoreo e identificacién oportuna de desviaciones
por la segunda linea de defensa, lo que puede incidir en la materializacién de riesgos debido a que el
expediente fisico o electrénico presente pérdida, manipulacién, alteracidon o desactualizacion de la
informacion.

OB 14. Por debilidades en la supervisidon de los contratos de prestacién de servicios profesionales
Nos. 019, 039 y 042 de 2023 suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito
actas de inicio ni informe a la Gerencia Administrativa y de abastecimiento comunicando la novedad,
lo que generd pagos a la ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de incumplimiento en la meta
proyecto de inversion "Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB T1",
incumplimiento del Manual de Supervision e Interventoria, cédigo GC-MN-003 versién 3, asi como,
lo establecido en el clausulado del contrato de prestacion de servicios profesionales.

De los dieciséis (16) contratos verificados de la muestra seleccionada, tres (3) contratos: 019 del 21 de
febrero de 2023, 039 del 06 de marzo de 2023 y 042 del 07 de marzo de 2023 a la fecha no cuentan
con acta de inicio; a pesar de encontrarse cumplidos los requisitos de perfeccionamiento.

El manual de Supervisién e Interventoria, cddigo GC-MN-003 version 3 establece:

“Acta de Inicio de Contrato: Documento suscrito entre el Contratista y el interventor o supervisor del
contrato, en el cual se deja constancia del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la ley o
en la reglamentacion interna que permiten la iniciacion formal de actividades, registrando la fecha a
partir la cual se inicia el plazo de ejecucion del contrato. En esta acta se deberd sefialar la existencia de
licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la ejecucion del contrato.

e En los Contratos en los que se pacte la suscripcion de un Acta de Inicio, su elaboracion y firma es
requisito indispensable para la iniciacion de la ejecucion del Contrato.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e Los supervisores deberdn utilizar el formato GC-FR-006 Acta de Inicio, que hace parte del Sistema
Integrado de Gestion — SIG.”. Por su parte la cldusula 3 “Plazo” de los contratos indica: “El plazo de
ejecucion del contrato serd de seis (6) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. El contrato se perfeccionard con la
firma de las partes. Para su ejecucion se requiere de la expedicion del registro presupuestal y la
suscripcion del Acta de Inicio. Para suscribir el Acta de inicio deberd verificarse la afiliacion del
contratista a la ARL correspondiente”

Esta situacidén continua, a pesar de los requerimientos realizados por la Subgerencia Administrativa y
de Abastecimiento mediante memorandos GAA-MEM23-0443, y GAA-MEM23-0445 del 30 de mayo de
2023 donde se advierte a la subgerencia de Gestion predial sobre el estado de los contratos 019, 039y
042 de 2023.

Adicionalmente, se identificd que para el contrato 039 de 2023 se realizaron pagos de ARL desde marzo
7 hasta el 1 de mayo de 2023, por un valor de $527.800 sin que el contratista cumpliera sus obligaciones
contractuales, situacion que puede generar un detrimento patrimonial para la entidad.

Se presenta un posible riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas del proceso, que incide
directamente en el cumplimiento de la meta proyecto de inversidn "Entregar al concesionario el 100 %
de los predios del trazado de la PLMB T1", asi como un posible riesgo fiscal por el pago de ARL del
contrato 039 de 2023 sin que se haya ejecutado, por debilidades en la supervisidon, desconocimiento
de los lineamientos, procedimientos internos vigentes del proceso de Gestién Contractual, asi como,
de la normatividad aplicable.

OB 15. Por incumplimiento de la obligacion establecida en numeral 9 de la cldusula 1.3 “Obligaciones
de la fase de ejecucion” del contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el seguimiento y control
de la interventoria del contrato.

Verificado el cumplimiento de la obligacion establecida en el numeral 9 de la clausula 1.3 “Obligaciones
de la fase de ejecucion” del contrato 231 de 2021 “Realizar el desmonte, manejo, embalaje y transporte
de equipos especiales (ascensores, equipos de presion, etc.) en los sitios de disposicion final autorizados
por la EMB, previo visto bueno por parte de la interventoria. Ahora bien, si la conclusion con respecto al
avaldo es que el equipo aun es un bien servible no utilizable, la obligacion del Contratista es apropiarse
de dichos bienes, dejando a su consideracion su finalidad de tipo operativa, econdmica, etc. Al finalizar
dicha gestion, la EMB realizard el descuento econdmico del bien de acuerdo con la estimacion del valor
del elemento objeto de apropiacion por parte del Contratista, cuyo procedimiento se realizard en las
pre-actas de cobro, con la verificacion de la Interventoria”, no se observo en el archivo Excel aportado
denominado: “cuadro seqguimiento equipos especiales”, ni en la cuenta de cobro, FACT23-0001935, Acta
21 el desmonte del ascensor y bombas de agua referidas en el avalué comercial, ni tampoco el
descuento econdmico por el valor estimado por la interventoria para estos equipos, se incumple en
este caso con lo establecido en esta cldusula, como se observa en la siguiente tabla:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 34. Equipos Especiales dentro de los Predios.

EDIFICIO

ESTACION

VALOR

DESCRIPCION COMERCIAL

No DE ACTA DEL
DESCUENTO

OBSERVACIONE

PADUA

14

PADUA

14

LA-ES14D-XXXX-007102002026LA-ES14D- XXXX

-007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-
007102002026LA-ES14D-XXXX-

007102002026LA-ES14D-XXXX-007102002026

IASCENSOR 4 PARADAS,

6 PASAJEROS $ 11.447.388,00

ACTANo 7

ELECTROBOMBA

SUMERGIBLE > 183.000,00

ACTANo 7

ANTENA

PATIO
TALLER

ANTENA

PATIO
TALLER

LA-PT000-76-00464308XXXX

RESIDUOS
APROVECHABLES DE
LA TORRE AUTO
SOPORTADA CON
ALTURA DE 15 ML

$390.000,00

ACTA No 10

RESIDUOS
APROVECHABLES DE
LA TORRE
ARRIOSTRADA CON

$1.570.000,00

ALTURA DE 70 ML

ACTA No 10
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ESTACION

LA-ESO5A-XXXX-004512010044LA-ESO5A- XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-
004512010044LA-ESO5A-XXXX-

004512010044LA-ESO5A-XXXX-004512010044

DESCRIPCION

ELECTROBOMBA
SUMERGIBLE

VALOR

COMERCIAL

$699.429,00

No DE ACTA DEL

DESCUENTO OBSERVACIONE

En el momento
de recibir el
predio, no se

encontrod:

- Ascensor
ACTA No 15A
-sistema contra

incendio,

Unicamente

estaba la
tuberia.

SANTIAGO DE CHILE

16

SANTIAGO DE CHILE

16

LA-ES16A- XXXX-008306003003LA-ES16A-
XXXX-008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-

IASCENSOR 5 PARADAS,
4 PASAJEROS

$ 18.273.684,00

ACTA No 15A

EQUIPO
HIDRONEUMATICO
PARA AGUA POTABLE

$1.062.432,00

ACTA No 15A
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VALOR
COMERCIAL

No DE ACTA DEL

DESCUENTO OBSERVACIONE

EDIFICIO

ESTACION

DESCRIPCION

008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-
008306003003LA-ES16A-XXXX-008306003003

LA-ES15A-1230-008213002003 LA-ES15A-1232-

En el momento

LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D-
1095-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018
LA-ES14D-1127-007102002018 LA-ES14D- XXXX
-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D-1103-007102002018
LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D-
XXXX -007102002018 LA-ES14D-1130-
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018
LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D-
1102-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018
LA-ES14D-1120-007102002018 LA-ES14D- XXXX
-007102002018 LA-ES14D- XXXX -

007102002018

(2 BOMBAS)
BOMBA DE AGUAS
RESIDUALES

008213002003 LA-ES15A-1231-008213002003 de recibir el
EL ASCENSOR 15 LA-ES15A-1229-008213002003 LA-ES15A-1233-| 1 ASCENSOR predio, no se
008213002003 LA-ES15A-1228-008213002003 encontré:
LA-ES15A-1227-008213002003 - Ascensor
LA-ES16D- XXXX -007403037023 LA-ES16D-
XXXX -007403037023 LA-ES16D- XXXX - Eel
007403037023 LA-ES16D- XXXX -007403037023 ';Z r’:c‘i’gleto
LA-ES16D- XXXX -007403037023 LA-ES16D- .
PILAR 16 XXXX -007403037023 LA-ES16D- XXXX - BO?UBGQZTéféON Z;i‘i':trzo Slz
007403037023 LA-ES16D- XXXX 007403037023 o
LA-ES16D- XXXX -007403037023 LA-ES16D- .
XXXX 007403037023 LA-ES16D-1401- sumergible
007403037023
LA-ES14D-1116-007102002018 LA-ES14D- XXXX
-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D-1101-007102002018
LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D-
XXXX -007102002018 LA-ES14D-1119-
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018
LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D-
1110-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018
LA-ES14D-1111-007102002018 LA-ES14D- XXXX
-007102002018 LA-ES14D- XXXX -
007102002018 LA-ES14D-1123-007102002018
LA-ES14D- XXXX -007102002018 LA-ES14D- ! /;Scfj:\rl%m Rgg BSIESAEL
XXXX -007102002018 LA-ES14D-1104-
007102002018 LA-ES14D- XXXX -007102002018| | PRONEUMATICO PREDIO POR
SANTANA 14 PARA AGUA POTABLE PARTE DE EMB,

POR LO TANTO,
ESTA PENDIENTE
EL AVALUO

Fuente: Seguimiento - Base de datos Equipos Especiales

A continuacion, se presenta la fotografia tomada al predio durante el proceso de demolicién en la que
se observa la estructura metdlica y el proceso de desmonte.

Fotografia No. 1 antes del proceso de demolicion del predio AAAOO94HXXX

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Fuente: Memorias de célculo, 30/04/2023 -Anexo a la factura FE-32, radicado No. FACT23-0001935
Fotografia No. 2 Durante el proceso de demolicidn del predio AAAOO94HXXX.

N

15 mar 2023 7:34:42 a.m.
— _#]S - 74 Carrera 13

— —— {ocalidad de Chapinero
e Rogota
M

Fuente: Memorias de calculo, 30/04/2023 -Anexo a la factura FE-32, radicado No. FACT23-0001935.

Lo anterior, se presenta por debilidades en el seguimiento técnico, administrativo y financiero, por
parte de la interventoria, y la supervisién, incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Manual
de supervisidn e interventoria, codigo GC-MN-003:

“7. Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad,
especificaciones y demds atributos establecidos en los Documentos del Proceso.

8. Revisar si la ejecucion del Contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades de la
EMB y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido en el Contrato.

9. Aprobar o rechazar, de forma oportuna y justificada, el recibo de bienes y servicios de acuerdo
con lo establecido en los Documentos del Proceso

10. Informar oportunamente a la EMB de posibles incumplimientos del Proveedor o Contratista,
elaborar y presentar los soportes correspondientes”, lo que podria generar un posible riesgo de

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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pérdida de recursos econdmicos para la Empresa, y hallazgos en auditorias de entes externos
de control.

BASES DE DATOS

OB 16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. “Seguimiento” de la Politica de reasentamiento y de
gestion social para el proyecto PLMB, cadigo AP-DR-002 version 1, por debilidades en la estructuracion
y contenido de la base de datos para el seguimiento a la gestion social.

Se evidencié base de datos de seguimiento a la gestiéon predial, electrénica, en formato Excel
denominado "4.8.1 BD_Plan Reasentamiento.xlsx", archivada en Sharepoint de la dependencia ubicada
en la ruta: “EXPEDIENTES EMB/REAS / Documentos / 2023 BASE COMPENSACIONES / DATOS”,
administrada por dos (2) profesionales de la Subgerencia de Gestién Predial, con un total de 2.355
registros de las unidades sociales de los predios objeto de adquisicidn, asi mismo, en respuesta a informe
preliminar se aportaron los soportes adicionales:

a. Archivo en formato Excel denominado “04102023 Base Seguimiento Predial”.
b. Archivo en formato Excel denominado “Seguimiento Gestion Social EMB”.
c. Archivo en formato Excel denominado “Seguimiento PQRSD SUP Correspondencia_04.10.2023" .

Sin embargo, su estructura y contenido no cuenta con todos los aspectos minimos definidos en el
numeral 4.8.1. de la Politica de reasentamiento y de gestién social para el proyecto EMB, cédigo AP-DR-
002 versién 1:

“4.8.1. Seguimiento.

En esta etapa se registrardn los momentos mds importantes del proceso de adquisicion de predios para
cada unidad social y su traslado, esto permitird identificar oportunamente los obstdculos y tomar las
medidas correspondientes para solucionarlos, para ello: (...)

e Se creard un sistema de informacion o base de datos de seqguimiento para el registro de los momentos
mds importantes del proceso a los que se debe hacer seguimiento como los que se mencionan, a
continuacion; sin embargo, pueden incluirse los aspectos que se consideren necesarios:

o Notificacion de la oferta de compra

o Informacion bdsica de avaltios

o Fecha de levantamiento del censo

o Tipo de negociacion y fechas clave

o Fecha de firma de promesa de compra venta, firma de escritura, etc.

o Fecha de solicitud de los espacios del inmueble del propietario a los arrendatarios
o Verificacion de traslado de arrendatarios

o Entrega de documentos para reconocimientos econdmicos

o Entrega del predio

o Verificacion de traslado o reubicacion

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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o Tipo de acompaiamiento solicitado, estrategias de atencion utilizadas, fechas de aplicacion y
evolucion del acompafamiento.

0 Registro de interacciones con la unidad social, en tiempo real que permita a profesionales,
coordinadores, etc., generar reportes de atencion. (Debe permitir el cargue de documentos o imdgenes
en formato digital como actas de gestion, informes, actas de visita, formatos especificos de asesoria,
etc.).

o0 Registro de PQRS interpuestas por cada unidad social”. (Negrilla fuera de texto)

Los momentos subrayados y en negrilla no fueron incluidos en ninguna de las fuentes consultadas, por
lo tanto, no se lleva el control para asegurar el cumplimiento y estado de las interacciones con las
unidades sociales.

Lo observado se presenta por desconocimiento y falta de adherencia de los operadores del proceso
Gestion de Adquisicion Predial a las directrices establecidas en el numeral 4.8.1 de la Politica de
reasentamiento y de gestién social para el proyecto PLMB, cddigo AP-DR-002 versién 1, que contiene la
Resolucién EMB No. 190 de 2021, criterios minimos definidos para realizar el seguimiento a la gestion
social o manejo de la informacién, asi como de la funcidn “c) Liderar y gestionar la adecuada ejecucion
de las actividades de la gestion socio predial y del plan de reasentamiento para la generacion de nuevo
espacio publico conexo al metro y para la construccion de los edificios de acceso a las estaciones, de
acuerdo con los estudios, lineamientos establecidos y compromisos que en este sentido se establezcan
con la banca multilateral (salvaguardas sociales) para la PLMB”, del Articulo 14 Subgerencia de Gestidn
Predial, del Acuerdo 007 de 2021, lo que dificulta el seguimiento integral a todo el proceso realizado por
los equipos de la Subgerencia de Gestidn Predial respecto del acompanamiento a las unidades sociales
en el reasentamiento y post reasentamiento.

Este escenario podria dar lugar a la materializacion del riesgo emergente: Posibilidad de impacto
econdmico y reputacional por la afectacién de las condiciones de vida de las unidades sociales causada
por la no aplicacion de las directrices del reasentamiento y post reasentamiento en el desplazamiento
involuntario de los propietarios y ocupantes de los predios adquiridos para la construccién de la PLMB
e inoportunidad del seguimiento en el Post reasentamiento de las unidades sociales.

OB 17. Por incumplimiento de la actividad No. 6 y debilidades en el disefio de los controles del
procedimiento para la estructuracion de la base de datos con identificacidon de propietarios, cédigo
AP-PR-001, version 3, debido a la ejecucion parcial y debilidad en la conservacidn de la totalidad de
los registros definidos.

Se verificé la ejecucion del Procedimiento para la Estructuracion de la Base de Datos con Identificacion
de Propietarios, cdédigo AP-PR-001, version 3, observando diferencias entre los registros documentados
y la evidencia que da cuenta del desarrollo de la actividad No. 6 y debilidades en el disefio de los puntos
de control.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 59 de 72



METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

CODIGO: EM-FR-006

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

VERSION: 04

Tabla 35. Resultado de la verificacion de la actividad No. 6 del procedimiento AP-PR-001.

No.

Actividad Descripcion
Informar a la
Subgerente de

Informar
la
S
mutaciones
prediales

Gestion Predial
mutaciones prediales
(desenglobes) que se
presenten
predios y
generan
modificaciones en la
cantidad de predios
objeto de adquisicion
y/o requeridos

las

los
que

en

Registro

Resultados de la verificacion

AP-FR-001
Registroy
modificacion
al
universo de
predios

GD-FR-018
Formato
Memorando

No se evidencio el oficio de socializacién por parte del IDU del
desenglobe de un predio ubicado en la Interestacion IE9, certificacion
catastral del predio con matricula inmobiliaria 050500685205 y su
registro topografico No. 54460, que dio lugar a la modificacion de la
Base de Gestidn Predial, ni la comunicacion (memorando) realizada a
la Subgerente de Gestién Predial, sin embargo, el numeral 6 del
procedimiento para el tramite de las comunicaciones oficiales internas
define que "La comunicacion oficial interna (memorando) debe estar

firmada por el servidor que esté autorizado mediante acto

administrativo norma o documento oficial que indique que dicha

funcion le ha sido asignada.”.

Fuente: Procedimiento AP-PR-001. Elaboracion propia.

Tabla 36. Debilidades en el disefio de los puntos de control, procedimiento AP-PR-001.

Resultados de la verificacion

Si bien en la actividad estan definidos como punto de control, no
cumplen con los atributos establecidos en la Guia de Riesgos y
Disefio de Controles Version 4: en cuanto a: Responsable,
periodicidad, propdsito, cdmo se realiza la actividad, qué pasa con
las observaciones y desviaciones y la evidencia resultante de la

No. Actividad Descripcion Registro
Punto de Control AP-FR-058
. Formato
Consolidar la
. . L base
Realizar informacién del
i . de datos
consolidacion | universo de .
4 . Seguimiento
de base de predios totales que .
. . Predios
datos serdan objeto de .
S objeto
adquisicion y/o de
requeridos. .
quert adquisicion
Punto de Control
Remitir la| AP-FR-001
informacién  final | Registroy
Reportar de cualqgier tipo | modificacién
e . de cambio en la al
modificaciones . .
5 cantidad de | universo de
a la base de ) , .
datos predios que seran predios
objeto de | GD-FR-018
adquisicion y/o Formato
requeridos para el | Memorando
proyecto.

aplicacidn del control. Luego, no aseguran la mitigacion del riesgo
AP-RG-001. “Impacto econdmico y reputacional por el pago de
multas o sanciones y/o publicidad negativa hacia la EMB y/o
acciones judiciales en contra de la Entidad, por la entrega inoportuna
de los predios para el inicio de las obras de los proyectos, debido a
dificultades o demoras en los trdmites de alguna de las etapas de la
gestion predial, y/o en la negociacién y entrega del inmueble.”

Fuente: Procedimiento AP-PR-001. Elaboracién propia.

Se observan falencias en la construccién del procedimiento y en el disefio de los controles para asegurar
el cumplimiento del objetivo “El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia a seguir
para la creacion, estructuracion y planificacion de la base de datos con identificacion de propietarios
como insumo principal para iniciar el proceso de adquisicion de los predios.”, debido al posible
desconocimiento de la documentacidon del sistema de gestion y debilidades en los ejercicios de
autocontrol (primera linea de defensa) para identificar desviaciones y tomar acciones de correccidn,
correctivas, preventivas y/o de mejora en tiempo real.

OB 18. Por incumplimiento de la Politica de Seguridad Digital y Manejo de la Informacion, cédigo GT-
DR-009, por diferencias entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 60 de 72




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

&

ALCALDIA MAYOR

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mettode Bogod S A

seguimiento predial, archivo Excel “AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xIsx”, y los
documentados en los expedientes fisicos / electrénicos de la adquisicién predial que archiva y
custodia la Subgerencia de Gestion Predial.

Se verificaron quince (15) expedientes prediales, con el fin de corroborar la coherencia entre los datos
registrados en el archivo Excel “AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xIsx” y la informacion
documentada en el expediente fisico / electrénico que administra la Subgerencia de Gestion Predial,
observando en catorce (14), diferencias que se presentan a continuacion:

Tabla 37. Diferencias de informacion entre base de datos y expedientes fisico / electrénicos.

Dato registrado en

Dato expediente fisico

item CHIP Predial Concepto archivo Excel base de L .
.. X y/o electrénico
gestion predial
Area de construccién 274,3 m2 329,23 m2
Fecha avaltio comercial 20/04/2021 29/03/2023
1 AAA0149CXXX
Fecha notificacion oferta de compra 18/06/2021 19/05/2021
Fecha aceptacién oferta de compra 18/06/2021 19/05/2021
Area de construccion 285,60 m2 297,36 m2
Fecha avalto comercial 20/04/2021 27/03/2023
2 AAA0149CXXX -
Fecha notificacion oferta de compra 30/07/2021 08/06/2021
Fecha aceptacion oferta de compra 30/07/2021 08/06/2021
Unidades sociales 3 2
3 AAAQ042XXXX | Area de construccién 84,30 m2 84,50 m2
Fecha avaltio comercial 05/03/2020 06/08/2019
Unidades sociales 3 1
Area de terreno 119,20 m2 119,25 m2
Area de construccion 131,69 m2 145,70 m2
Fecha avalto comercial 31/12/2019 06/08/2019
4 AAA0043MXXX
Fecha notificacidn oferta de compra 13/07/2020 09/07/2020

No se identificé fecha
de aceptacion de

Fecha aceptacion oferta de compra 26/02/2021 oferta de compra, ya
que fue expropiacion

Area de construccién 347,10 m2 355,87 m2
Fecha avaltio comercial 11/05/2021 31/03/2021

5 AAA0032RXXX
Fecha notificacion oferta de compra 24/08/2021 02/07/2021
Fecha aceptacion oferta de compra 24/08/2021 02/07/2021
Area de construccién 795,30 m2 1012,3 m2
Fecha avaltuo comercial 20/04/2021 06/04/2021

6 AAAO0034RXXX
Fecha notificacion oferta de compra 06/10/2021 04/06/2021
Fecha aceptacion oferta de compra 06/10/2021 04/06/2021

7 AAA0034RXXX | Area de construccidn 147,70 m2 192,7 m2

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Dato registrado en

Dato expediente fisico

Concepto archivo Excel base de . .
.. X y/o electrénico
gestion predial
Fecha avaltio comercial 03/05/2021 31/03/2021
Fecha oferta de compra 28/07/2021 11/06/2021
Programacion de entrega 11/02/2022 30/09/2021
Area de terreno 138,30 m2 137,92 m2
Area de construccion 244,10 m2 248,44 m2
8 AAAOO72LXXX | Fecha avaltio comercial 24/09/2021 25/06/2021
Fecha notificacion oferta de compra 25/10/2021 20/10/2021
Programacioén de entrega 07/04/2022 11/02/2022
Fecha avalto comercial 25/07/2021 24/06/2021
9 AAA0072LXXX ;
Programacion de entrega 07/04/2022 30/11/2021
Area de terreno 321,60 m2 321,64 m2
Area de construccion 312,70 m2 346,54 m2
10 AAAOO072LXXX | Fecha avaltio comercial 14/07/2021 25/06/2021
Fecha aceptacién oferta de compra 06/10/2021 01/09/2021
Programacioén de entrega 11/02/2022 09/12/2021
Unidades sociales 8 6
Area de construccion 737,40 m2 755,57 m2
11 AAA0091CXXX 5
Fecha avalto comercial 06/07/2021 25/06/2021
Fecha aceptacién oferta de compra 11/11/2021 28/10/2021
Area de construccion 40,30 m2 40,10 m2
12 AAAO0083XXXX
Fecha avaltio comercial 17/03/2022 10/03/2022
Area de construccién 477,90 m2 471,12 m2
13 AAA0094HXXX
Fecha aceptacion oferta de compra 09/08/2021 10/08/2021
Area de terreno 330,00 m2 331,50 m2
14 AAA0086SXXX | Area de construccidn 540,90 m2 501,10 m2
Fecha avalto comercial 29/12/2021 16/12/2021

Fuente: Base de seguimiento predial y expedientes fisico / electrénicos - Elaboracion propia.

Se incumple lo sefialado en el capitulo 9. “Integridad de la Informacidn. Toda informacion verbal, fisica
o electronica, debe ser adoptada, procesada y entregada o transmitida integral, coherente y
exclusivamente a las personas y a través de los medios correspondientes sin sufrir modificaciones o
alteraciones.” (subraya fuera del texto), de la Politica de Seguridad Digital y Manejo de la Informacién,
codigo GT-DR-009, el literal “e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros” del articulo 2 de la Ley 87 de 1993y el “ARTICULO 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo
cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios
administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo cargo
estén los archivos publicos, tendrdn la obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y
fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y serdn responsables de su organizacion y
conservacion (...)", de la Ley 594 de 2000.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Esta situacién ocurrid por errores de digitacién de informacion o toma de informacién de fuentes
diferentes a la registrada en los expedientes prediales, lo que puede dar lugar al uso de informacién
imprecisa para los trdmites en las etapas de gestién predial o para la generacién de reportes, asi como
la alimentacion de informacién incorrecta en el aplicativo de la APP de gestidn predial y/o toma de
decisiones operativas, tacticas y estratégicas basadas en datos inexactos, imprecisos o errados.

Este escenario podria desencadenar en la materializacién del riesgo: “Impacto econdmico y
reputacional por el pago de multas o sanciones y/o publicidad negativa hacia la EMB y/o acciones
judiciales en contra de la Entidad, por la entrega inoportuna de los predios para el inicio de las obras de
los proyectos, debido a dificultades o demoras en los tramites de alguna de las etapas de la gestion
predial, y/o en la negociacion y entrega del inmueble.”, codigo AP-RG-001.

Xl.  SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS A CARGO DE LA SUBGERENCIA DE
GESTION PREDIAL.
Se realizd andlisis y revisiéon de la eficacia y efectividad de las acciones formuladas en los planes de

mejoramiento internos No. 60 de 2021 y No. 89 de 2023. El estado de cada accidn se evallo de acuerdo
con las siguientes convenciones:

Tabla No. 38. Convenciones de los estados de las acciones.

Estados Simbolo Descripcion

Cumplida La accidn se desarrollé como fue formulada.

En ejecucion/Abierta La accidn se encuentra en ejecucién, dentro de los términos previstos.

Vencida/Incumplida La accidn no se ha ejecutado y esta fuera de los términos previstos.

La accion o acciones implementadas no eliminaron la causa raiz de la
situacion evidenciada, se requiere formulacién de nuevo plan de
mejoramiento.

Cerrada Inefectiva

La accidn o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la situacién
evidenciada.

o O o660

Cerrada efectiva

Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 40. Observaciones reiteradas.
OBSERVACIONES REITERADAS
Titulo de la Observacion u Auditoria Fuente Tipo Con plan Cddigo de Estado PM
Oportunidad de Mejora Interna (HA/OB de mejora Plan -
/Externa /OM) Hallazgo -
Accién
Hallazgo 10. Se observaron Auditoria de
debilidades en la liquidacion Gestion y
del dafio emergente Adquisicién
calculada en los informes de Predial y Gestién
avallio (Gastos notariales y Interna Social. Radicado HA No N/A N/A
desconexiéon de servicios OCI-MEM21-
publicos). 0067 del
13/08/2021
Hallazgo 1. Se evidencié que
el factor de
autorrelocalizacion se
aprobd por un valor mensual
inferior a un (1) salario
minimo  legal mensual
vigente por mes, ($908.526
vigencia 2021),
incumpliendo lo dispuesto
en el item “Calculo” del )
numeral 3.3 “Factor por Informg f|,nal de
o, la auditoria a la
autorrelocalizacion de D dial -
arrendatarios” del Anexo 21 gestion pre. a
de la resoluciéon No. 190 de Interna Com;.)er?sauones HA SI 60 Cumplida
. . anonimizado.
2021 vigente a partir del Radicado  OCI-
22/04/2021 y el numeral 8.2
“Otros tipos de tenencia” en MEM21-0088
la férmula del “Factor Auto del 08/11/2021
relocalizacién
Arrendatarios”2 del
procedimiento  para la
liquidacion y pago de los
factores de reconocimiento
econdémico aplicables al
proyecto PLMB cddigo AP
PR-003 version 02 del
23/04/2021.

HA: Hallazgo, OB: Observacién, OM: Oportunidad de mejora

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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CONCLUSIONES:

En general, el proceso Gestidon de Adquisicién Predial cumple con las politicas y directrices aplicables,
salvo por las observaciones identificadas y comunicadas en el presente informe, relacionadas con:

1. Debilidades en el diseiio y operacidn de los controles identificados para los riesgos del proceso,
documentados en los procedimientos del proceso Gestién de Adquisicidon Predial, en cuanto a las
variables para el adecuado disefio de los controles: Responsable (segregacion de funciones)
periodicidad, propdsito, cémo se realiza la actividad, qué pasa con las observaciones y desviaciones
y la evidencia resultante de la aplicacién del control.

Debilidades en la implementacion de los lineamientos de los procesos transversales:
Direccionamiento Estratégico, Gestién Contractual, Gestion del Talento Humano, Gestion
Documental, Gestion Tecnoldgica, Gestén de Adquisicion Predial.

2. Los procedimientos: Procedimiento para la adquisicidn predial, cédigo AP-PR-002, Procedimiento
de Post Reasentanmiento, cédigo AP-PR-006, Procedimiento para el Reasentamiento y Gestién
Social, cddigo AP-PR-005 y el Instructivo para pagos derivados de adquisicién predial, cddigo AP-
IN-001, no se ejecutan por parte de los operadores del proceso como estan documentados, en
general, se encuentran desactualizados y los puntos de control no cumplen con los variables
adecuadas para mitigar los riesgos del proceso.

3. Debilidades en el cumplimiento de la Resolucién EMB No. 190 de 2021 “Politica de reasentamiento
y gestion social para el proyecto PLMB AP-DR-002”, en cuanto a:

e Formulacion y analisis de indicadores definidos en los numerales “4.8.3. Metas e
indicadores para el monitoreo al Plan de Reasentamiento” y “4.8.4. Metas e indicadores
para el monitoreo de los Programas de Comunicaciones y Atencion de PQRS”, de la “Politica
de reasentamiento y gestion social para el proyecto PLMB AP-DR-002”, de la Resolucion
EMB No. 190 de 2021 e incumplimiento de los monitoreos mensuales, bimestrales,
semestrales, etc.

e Numeral 2 “Descripcidn de los factores de reconocimiento, cdlculo y documentos de soporte”
del Anexo 2 “Descripcion de los Factores de Reconocimiento Econdmico Aplicables al
Proyecto Primera Linea Metro de Bogotd y Reglas para su aplicacion” de la Resolucion EMB
No. 190 de 2021.

4. Debilidades en la implementacidon del Reglamento Interno del Comité de Gestidon Predial y
Reasentamiento — GPRE, cddigo AP-DR-003, en los siguientes aspectos: convocatoria comité, envio
acta preliminar, contenido de las actas del comité, organizacién del archivo y seguimiento a las
recomendaciones.

5. Enelreporte obligaciones impuesto predial de los predios de la EMB, generado a través de la pagina
web Secretaria Distrital de Hacienda con corte a 11/08/2023, se observd que para 156 predios se
generd un cobro de impuesto predial e intereses para las vigencias 2020 y 2021 por valor de
trescientos veintiun millones trescientos noventa y tres mil pesos (S 321.393.000).

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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10.

11.

En el proceso Gestidon comntractual, debilidades en la supervision, interventoria, incumplimientos
en la publicaciéon o publicacién extempordnea de documentos, en la liquidacidn, liberacion de
saldos sin ejecutar e incompletitud del expediente contractual de conformidad con los
procedimientos internos.

Los registros que se generan en la operacién del proceso de Gestion de Adquisicidn Predial no se
ordenan cronolégicamente de acuerdo con la fecha de origen del tramite; del mas antiguo al mas
reciente, y en algunos casos se identificaron registros archivados en expedientes diferentes al cual
correspondia.

Incumplimiento de los lineamientos del proceso de Gestion del Talento Humano, en cuanto al
reporte de compromisos laborales de la vigencia 2023 de los servidores publicos de la Subgerencia
de Gestién Predial al 4rea de Talento Humano.

En el proceso de Gestidon Tecnolégica se idenficaron debilidades en la planeacion del modelo de
datos para auditoria y trazabilidad, asi como en los requerimientos de seguridad de la App “Ficha
Predial Digital” relacionados con la prevencién de hacking de sesién, auditoria y registro de
actividades y transacciones; y Cifrado y hashing de datos confidenciales y en el disefio de los
controles del procedimiento para la estructuracién de la base de datos con identificacion de
propietarios, codigo AP-PR-001.

Se cumplié en los términos establecidos con las acciones formuladas en los planes de mejoramiento
No. 60 de 2021, la accién No. 4 Cerrada efectiva, y No. 83 de 2023, la acciéon No. 3 Cumplida.

En la aplicacion de la politica de control interno, se observaron debilidades de diligencia en Ila
aplicacion del autocontrol (primera linea de defensa) para asegurar que los controles del dia a dia
se implementen como fueron disefiados e identificar desviaciones en tiempo real, y en la
autoevaluacion (segunda linea de defensa) para identificar y alertar a la primera linea de defensa,
de manera oportuna, sobre desviaciones en los cursos de accidn o mejoras que aporten al
cumplimiento de los objetivos y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

RECOMENDACIONES:

Unificar criterios para la liquidacién de la indemnizacién por impuesto predial, asi como la
implementacién de acciones de control en la aprobacién de los diferentes informes de avallo, para
asegurar que cumplan con los requisitos legales aplicables.

Unificar los criterios para la liquidacion de indemnizaciones y factores de reconocimiento,
fortalecer las compentencias y capacidades del equipo que realiza el control, verificacion de la
liguidacion de los avaltos y factores de reconocimiento.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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10.

Revisar y actualizar los procedimientos y documentos del proceso de Gestién de Adquisicion
predial, incluyendo puntos de control para asegurar la calidad, oportunidad, cumplimiento de los
lineamientos y marco normativo aplicable y evitar la materializacidon de riesgos.

Fortalecer el conocimiento y la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica, cédigo CA-DR-003, a
través de los ejercicios de autocontrol que realice el proceso, muy especialmente el valor de la
dilgiencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado”.

Socializar a los operadores del proceso: las directrices, procedimientos e instructivos que deben
aplicar en el desarrollo de las actividades a través de las cuales se cumple con el objetivo del
proceso.

Implementar estrategias para garantizar el cumplimiento de los lineamientos o requisitos
aplicables al proceso, por parte de los supervisores, por ejemplo:

a. Manual de contratacién, GC-MN-001.

b. Manual de Supervisién e Interventoria, GC-MN-003.

c. Procedimiento de Contratacién Directa para Celebrar contratos de prestacidon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién con persona natural Cédigo GC-PR-008.

Establecer puntos de control en el proceso de gestidn de talento humano para que la primera linea
de defensa realice oportuna y correctamente la concertacién y evaluacién de compromisos
laborales y comportamentales, y la segunda linea de defensa capacite, monitoree y alerte sobre su
cumplimiento de conformidad con el Plan Institucional de Evaluacidon de Rendimiento TH-DR-021y
en el Articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.

Continuar realizando gestidn con la Secretaria Distrital de Hacienda, para subsanar en el menor
tiempo posible, las obligaciones pendientes de pago por la generaciéon de impuesto predial e
intereses moratorios de los predios propiedad de la EMB. Tener en cuenta los dispuesto en el
Articulo 50 “Sancion por no enviar informacion.” de la Resolucién DDI-020372 de 2022 de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Comité de Gestidon Predial y
Reasentamiento — GPRE cddigo AP-DR-003, en los siguientes aspectos: envio acta preliminar,
contenido de las actas del comité, organizacién del archivo y seguimiento a las recomendaciones.

Adelantar la liquidacion de los contratos que hayan tenido terminacion anticipada y por mutuo
acuerdo para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 46.4 “No obligatoriedad de
liquidacion” del Manual de Contratacion Empresa Metro de Bogota cédigo GC-MN-001, vy
comunicar a la Gerencia Financiera la decisién de liberar los recursos con el fin de poderlos utilizar
para aseguran el cumplimiento de la meta del proyecto de inversion “Entregar al concesionario el
100 % de los predios del trazado de la PLMB T1”.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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11.

12.

13.

Requerir a la interventoria para que asegure el cumplimiento del numeral 9 de la cldusula 1.3
Obligaciones de la fase de ejecucién del contrato 231 de 2021 “Realizar el desmonte, manejo,
embalaje y transporte de equipos especiales (ascensores, equipos de presion, etc.) en los sitios de
disposicion final autorizados por la EMB, previo visto bueno por parte de la interventoria. Ahora
bien, si la conclusion con respecto al avaluo es que el equipo aun es un bien servible no utilizable, la
obligacion del Contratista es apropiarse de dichos bienes, dejando a su consideracion su finalidad
de tipo operativa, econdmica, etc. Al finalizar dicha gestion, la EMB realizard el descuento
econdmico del bien de acuerdo con la estimacidn del valor del elemento objeto de apropiacion por
parte del Contratista, cuyo procedimiento se realizard en las pre-actas de cobro, con la verificacion
de la Interventoria” dejando evidencia de la ejecucién del control.

Considerar la posibilidad de incluir en los estudios previos, asi como, en el clausulado y anexos del
contrato los beneficios para la empresa por los materiales no pétreos que se obtengan en el
proceso de demolicién de los predios de la segunda linea del metro de Bogota.

Realizar monitoreos por la segunda linea de defensa:

v" Proceso Gestidn Financiera: generar alertas e identificar desviaciones, por ejemplo: en la
liberacion de recursos no ejecutados, oportunidad en los pagos por la adquisicén de predios,
entre otros.

v" Proceso de Gestién Documenta:, verificar si la primera linea de defensa da cumplimiento a las
politicas, programas, planes, instructivos, por ejemplo: Si se aseguran los registros que genera
la Subgerencia en el desarrollo de sus funciones, se archiva de conformidad con la TRD, si se
estd asegurando: conservacion, seguridad, integridad, disponibilidad, pertinencia, trazabilidad,
confidencialidad y reserva de la informacion, cuando aplique, si se cumplen las directrices
adoptadas por la Empresa, es decir, si los controles de primera linea de defensa son apropiados
y funcionan correctamente evitando posibles pérdidas de informacidn y/o archivo errado de
los documentos en los expedientes.

v’ Fortalecer con el apoyo de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion) la
formulacion, diligenciamiento y analisis de los indicadores de gestidn del proceso, en cuanto a:

a. Revisar coherencia entre la actividad, nombre del indicador (autoexplicativo), formula,
meta y unidad de medida.

b. Centrarlaformulacién de los indicadores en torno al objetivo del proceso y sus actividades
clave, para evaluar y hacer seguimiento a la gestion realizada por el proceso y tomar
acciones de mejora oportunas antes deviaciones que puedan presentarse.

c. Realizar analisis que describan el desarrollo de la formula del indicador y el resultado del
indicador en cada periodo de medicién respecto a la meta.

d. Verificar que todas las actividades claves de proceso estan contempladas en la
ponderacion de los indicadores definidos en el PAIll, para garantizar su medicién y
seguimiento, asi mismo revisar los porcentajes de ponderacién ya que su sumatoria no
debe dar mas del 100%.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e. Fortalecer la verificacion de la formulacién de los indicadores por parte de la segunda linea
de defensa, para identificar de manera previa la coherencia en la formulacién entre la
actividad, nombre, formula, meta y unidad de medida, dando cumplimiento al
Procedimiento para la construccidn, registro y analisis de los indicadores de gestion cddigo
RI-PR-001.

v" Realizar monitoreos periddicos por parte de la Gerencia Administrativa abastecimiento
(segunda linea de defensa) a la gestion contractual de su competencia y las disposiciones del
Archivo Distrital de Bogota con el fin de asegurar conservacion, seguridad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad contractual.

14. Realizar seguimiento periddico (mensual, bimestral, semestral, etc.), de los indicadores de
referencia que deben implementarse en el sistema de monitoreo, cumplimiento de lo establecido
en el numeral “4.8.2. Monitoreo” de la “Politica de reasentamiento y gestion social para el proyecto
PLMB AP-DR-002.

15. Revisar, organizar, clasificar y archivar la informacién de la serie Historias Prediales de acuerdo con
los lineamientos del proceso Gestidon documental.

16. Revisar, actualizar, socializar y aplicar los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestion social
(GS-PR-008 y AP-PR-005) y Post Reasentamiento (GS-PR-009 y AP-PR-006), identificando la
aplicacién de cada una de las actividades para cada tipo de unidad social, que permita tener
lineamientos explicitos de cdmo se debe actuar en los diferentes casos que se pueden presentar,
asegurando el debido proceso en el traslado involuntario de las unidades sociales definidas para el
desarrollo de la Primera Linea metro de Bogota.

17. Realizar la planeacion del modelo de datos para auditoria y trazabilidad, asi como los
requerimientos de seguridad de la App “Ficha Predial Digital” relacionados con la prevencion de
hacking de sesion, auditoria y registro de actividades y transacciones; y Cifrado y hashing de datos
confidenciales, acorde con los recursos humanos y de tiempo disponibles. Con el fin de
implementarlos en el mediano plazo.

18. Complementar las bases de seguimiento de la gestién social con la informacién correspondiente a:

a. Tipo de acompafiamiento solicitado, estrategias de atencidn utilizadas, fechas de aplicaciéon y
evolucidn del acompanamiento.

b. Registro de interacciones con la unidad social, en tiempo real que permita a profesionales,
coordinadores, etc, generar reportes de atencion. (Debe permitir el cargue de documentos o
imagenes en formato digital como actas de gestién, informes, actas de visita, formatos
especificos de asesoria, etc.).

De acuerdo con los criterios minimos para tener en cuenta segun el numeral 4.8.1. de la Politica de
reasentamiento y de gestion social para el proyecto EMB, cédigo AP-DR-002 versién 1.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Revisar y actualizar el procedimiento para la estructuracion de la base de datos con identificacion
de propietarios, cddigo AP-PR-001, del proceso Gestion Tecnoldgica, fortaleciendo el disefio de los
puntos de control que contengan Responsable, periodicidad, propdsito, cdmo se realiza la
actividad, qué pasa con las observaciones y desviaciones y la evidencia resultante de la aplicacién
del control, para asegurar el cumplimiento del objetivo y mitigar posibles riesgos.

Asegurar la integridad de la informacién de la gestidon predial en sus diferentes fuentes:
Expedientes fisico - digitales y base de gestion predial, con el fin de contar con datos integros para
la toma de decisiones operativas y estratégicas, en el marco de la adquisicién y entrega de predios
al Concesionario.

Revisar la Directriz para el desarrollo e implementacién de sistemas de informacién en la EMB,
codigo GT-DR-005 vigente con el fin de establecer lineamientos a seguir dependiendo si el
desarrollo lo realiza un tercero, si lo realiza el equipo de trabajo de la OTI, si se define un alcance
gue contemple excepciones o alternativas respecto a los entregables en la fase de desarrollo,
implementacién o mantenimiento, si se requiere un desarrollo por fases priorizando los
requerimientos funcionales, no funcionales, de seguridad, entre otros, segun la planeacién del
tiempo y recursos humanos y/o financieros, entre otros aspectos.

Analizar la viabilidad de continuar fortaleciendo las funcionalidades del aplicativo de gestién predial
“Ficha Predial Digital” en aspectos como su interoperabilidad con sistemas de informacion tales
como AZ Digital y los distintos mdédulos con los que pueda interactuar del ERP Zbox, tales como:
inventarios y financiero. De igual forma, incluir dentro del alcance la gestidn social realizada con las
unidades sociales en el marco del reasentamiento y post reasentamiento, como referente en la
construccion de la segunda linea del Metro de Bogota y futuras lineas férreas.

Solicitar a la Alta Direccién el fortalecimiento del talento humano del equipo de desarrollo de
software de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn y de gestidn documental, con el
fin de aumentar las capacidades para la sistematizacion de las necesidades que requieran los
procesos de la entidad y el cotnrol de segunda linea de defensa en la implementacion de la politica
de gestion documental, y asi, facilitar el flujo de informacién para la toma de decisién y el
cumplimiento de los objetivos.

Realizar ejercicios periddicos de autocontrol (primera linea de defensa) para verificar el avance en
la ejecucidon de la planeacién del proceso, planes de mejoramiento, cronogramas de trabajo,
resultados de indicadores, mapas de riesgos de gestidén y corrupcidn, revisidon y actualizacion de
documentos del proceso, socializacién de lineamientos y directrices, etc.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacion de esta auditoria, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoria. Los resultados surgen de la verificacion de los registros aportados para la
evaluacion de las muestras seleccionadas, como se describe en el desarrollo de este trabajo. Por lo que

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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se pone de presente el riesgo de muestreo, es decir que la conclusion basada en la muestra analizada
no coincida con la conclusidn a la que se habria llegado en caso de haber examinado todos los
elementos que componen la poblacién.

Bogota D.C., 13 de octubre de 2023.
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