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Sandra Esperanza Villamil Mufioz

De -

Jefe Oficina de Control Interno

Informe final auditoria de seguimiento a planes de
Asunto mejoramiento internos con corte a 31 de diciembre de

2023.

Reciban un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno en funcidn de sus roles de evaluacion y seguimiento y de enfoque hacia la
prevencion y de conformidad con el Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2024, anexa a la presente
comunicacion el informe final de la auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos con corte a 31
de diciembre de 2023.

A continuacidn, se presenta el resumen ejecutivo de los resultados:

El presente seguimiento incluyd veintiun (21) planes de mejoramiento internos que contenian sesentay tres (63)
acciones formuladas para revision, (observaciones y oportunidades de mejora). A continuacidn, se relaciona el
consolidado general del estado de las acciones de los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento,
con corte a 31 de diciembre de 2023:
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Tabla 1. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 31/12/2023.

Total de En Eiecucionl Cumplida Vencida Cerrada Cerrada
acciones 1 P /Incumplida Efectiva Inefectiva
objeto de
seguimiento ‘ a <E> . e
1 42 3 17 0

Fuente: Elaboracion propia.
De las cuarenta y cuatro (44) acciones, se calificaron como cumplidas cuarenta (40), es decir un 90,9%, mientras
que tres (3) acciones se evaluaron como vencida / incumplida, que equivale al 6,9%, y una (1) en ejecucién
correspondiente al 2,2% restante.
> ALERTAS.

1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento.

A continuacidn, se listan las acciones que se encuentran vencidas incumplidas.

Tabla 4. Detalle de las acciones que no aportaron evidencia del cumplimiento de la accion.

Dependencia Descripcion de la accion Fecha Inicial | Fecha Final
Actualizar el Procedimiento para la Entrega de puesto de
94 Gerencia Admi.nis.trativay trabajo TH-PR-013 cqn el fi,n c.ie esta.blecer un control, de 01/10/2023 | 31/12/2023
de Abastecimiento manera que el servidor publico saliente cumpla con las
politicas estipuladas.
Gerencia Administrativa Actualizar el Procedimiento para la seleccidn y vinculacién de
94 L Y | servidores publicos TH-PR-004, con el fin de establecer la| 01/10/2023 | 31/12/2023
de Abastecimiento L . . . .
eficacia de las actividades incluidas en el procedimiento.
Actualizar el Plan Institucional de evaluacién del Rendimiento
Gerencia Administrativa TH-DR-021, con el fin de incorporar un mecanismo de control
94 . y para la Concertacién y Evaluacion de Compromisos Laborales | 01/10/2023 | 31/12/2023
de Abastecimiento L
y Comportamentales y/o Acuerdos de Gestidn por parte de
Talento Humano.

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes en curso (febrero) y para el mes siguiente
(marzo).

9 acciones tienen fecha de terminacion en el mes de febrero de 2024.
12 acciones tienen fecha de terminacién en el mes de marzo.
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> CONCLUSIONES.

De las sesenta y tres (63) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de
seguimiento, una (1) se encuentra en ejecucién, cuarenta (40) se evaluaron como cumplidas y tres (3)
como vencidas / incumplidas. De las diecinueve (19) restantes, diecisiete (17) se calificaron como cerradas
efectivas y dos (2) que se evaluara su efectividad en el préximo seguimiento que realice la OCI.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas en
los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos, es decir
un 90,9% de las acciones fueron cumplidas oportunamente y un 89,5% cerradas efectivas, se observa
mejora continua para el fortalecimiento de la gestién y el control en los diferentes procesos.

» RECOMENDACIONES.

a. Dar cumplimiento a las acciones evaluadas como “Vencida / Incumplida”. En el evento de que una
accion no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, codigo EM-
PR-005, version 06 politica de operacion 6.15 “Los lideres de procesos podrdn solicitar debidamente
justificada y mediante memorando, por una sola vez el cambio de descripcion de la accion,
responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion para la ejecucion de las
acciones con una antelacion de 30 dias habiles para su finalizacion”, comunicar a la Oficina de Control
Interno la modificacidn con la justificacion por parte de lider del proceso.

b. Realizar seguimientos periddicos del avance y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento, por parte de la primera linea de defensa, para identificar oportunamente
desviaciones y tomar acciones en tiempo real para asegurar la mejora continua.

¢. Formular por parte de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, el plan de mejoramiento
resultado de la auditoria de cumplimiento, seguimiento reporte de informacién al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, comunicado con memorando OCI-MEM?23-0201,
respecto de las observaciones:

e Por falencias identificadas en el diligenciamiento del formato de hoja de vida SIDEAP y el formato
acta de entrega de puesto debido a debilidades en el monitoreo de segunda linea de defensa para
identificar oportunamente desviaciones, incumpliendo literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993,
la actividad No. 20 del procedimiento para la seleccidn y vinculacidn de servidores publicos con
codigo TH-PR-004.

e Porincumplimiento del procedimiento para la seleccion y vinculacién de servidores publicos de la
Empresa Metro de Bogota, Cédigo TH-PR-004 debido a falta de seguimiento para asegurar la
verificacion de informacién académica y laboral incumplimiento del literal e) del Articulo 2 de la
Ley 87 de 1993.
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d. Serecomienda incluir actividades a desarrollar en el PAIl de la vigencia 2024, para el proyecto: Sistema
de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), el cual segun el Plan Institucional de
Archivos — PINAR. Cédigo: GD-DR-002, versidén 04, se tiene contemplado actividades para la vigencia
2024.

En el siguiente vinculo https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacidn de la percepcidn del seguimiento efectuado, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

Firmado digitalmente
\S/ﬁ_NLSEA/i\LESPERANZA por SANDRA ESPERANZA

VILLAMIL N
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Con copia:
Dra. Priscila Sdnchez Sanabria— Gerente General Empresa Metro de Bogota S.A.
Mariangélica Roldn Trigos - Asesora de Gerencia.

Anexos:
INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de mejoramiento internos con corte al 31/12/2023.

Proyecté:
Andrés Castillo — Profesional OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METR ) .
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

INFORME FINAL AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

INTERNOS
TABLA DE CONTENIDO
1. TIPO DE AUDITORIA.........oooovieeieieieeeeieeee ettt ssas s 2
2. UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE. ..........cc.ccevevruererereerreesessenaesensnes 2
3. EQUIPO AUDITOR. .....oooovieiecieeeeciesetesaesesse st ae st se st sae s sae st s st s s s s s esassansesassanen 2
B, OBJIETIVOS.......ooeeeeeeeeeteeeeteeeetesese e tesaetesesasses s et s st ssaesesssassesastesssesesassesassnsesansssesnssssasansssans 2
5. ALCANCE. .....ooeieeeeceeeeee ettt sttt a ettt s et s st et sas e et s ae st et ena st et et en st et r et s naneas 2
6. CRITERIOS. .....ooovmeeveieeeeteeeeietesee et es e ae s sae e st a e s s e st s s s s e st esas s sesassansesansanes 2
7. METODOLOGIA. ..ottt ettt sttt bbbt b st s b sanas 3
8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO...........cceoovuerreeeerreceereneesesssesesssssesnsenens 3

8.1. Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones con fecha de
terminacion al 31 de diciembre de 2023. ..............cooiiiiiiiiiie e e e 4

8.2. Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas, con al menos

seis meses de IMPIeMENTACION. ............ccuviiiiiiii et e et re e e e aaeeeean 5
9. ALERTAS. ...ttt ettt ettt ettt b et e b e bt et e bt e a e e bt eh e et e bt et e ekeeh e e beehe e te bt eateteeaeentesteeneen 6
9.1. Acciones con fecha de ejecucién vencidas sin evidencia de cumplimiento. ..................... 6
9.2.  Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso (febrero). ............. 6
9.3.  Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente (marzo). .............. 7
10. CONCLUSIONES. ..ottt ettt ettt et bt et e st e sbe e besbe e s tesbesae et e sbeeasesbesaeebesbeentebesaeenes 8
11. RECOMENDACGIONES. .......c.ooiiitiiiteieeteetest ettt sttt e s te et e stesbeeatesbesae et e s bt et estesaeentesbeentenbesseenes 8
12. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES. ..........cccoovvvvrreereeenne, 8

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
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1. TIPO DE AUDITORIA.

Auditoria de seguimiento.

2. UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE.

Tabla 1. Procesos y lideres de proceso.

Proceso | Lider de la unidad auditable
Atencidn al Ciudadano
Comunicacién Corporativa Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
Cultura Ciudadana
Gestion de Proyectos de Desarrollo | Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no
Inmobiliario y Urbanistico Tarifarios
Gestion de Talento Humano
Gestion Documental Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
Gestidn de Recursos Fisicos
Gestidn Financiera Gerencia Financiera
Gestidon Integral de Proyectos
Férreos Gerencia Ejecutiva de la PLMB
Gestidn Adquisicion Predial
Gestion de Riesgos Gerencia de Riesgos
Gestidn Tecnoldgica Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién
Planeacién Estratégica Oficina Asesora de Planeacion
Planeacién de Proyectos Férreos Gerencia de Ingenieria y Planeacidn de Proyectos Férreos

Fuente: Elaboracion Propia.

3.

EQUIPO AUDITOR.

Sandra Esperanza Villamil Mufoz — Supervisora - Jefe Oficina de Control Interno.
Andrés Ricardo Castillo — Auditor lider - Profesional Grado 05.

Heiver Hernandez Baquero - Auditor Profesional Grado 02.

Francisco Javier Romero Quintero -Auditor — Contratista OCI.

4. OBIJETIVOS.

Evaluar la eficacia de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos que
tienen fecha de terminacién hasta el 31 de diciembre de 2023.

Evaluar la efectividad de las acciones que tengan evaluacién de cumplimiento, como minimo 6
meses de implementacion.

Comunicar alertas respecto de:

Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucion vencida sin evidencia de cumplimiento.
Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas.

Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso.
Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente.

Emitir recomendaciones que aporten al fortalecimiento del Sistema de Control Interno vy al
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa.

5. ALCANCE.

Comprende las acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos para determinar el
cumplimiento con corte a 31/12/2023 y efectividad de las acciones evaluadas como cumplidas con
corte a 30/06/2023 de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa vigente. Se verificara en
todas las dependencias y procesos que tengan responsabilidad en la ejecucién de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa,
EM-PR-005, directriz para la aplicacién del esquema de lineas de defensa y la politica de integridad
adoptada por la EMB.

Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre
hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este
documento.

6. CRITERIOS.

Vii.

Guia roles de las Oficinas de Cotnrol Interno, versién 3 de septiembre de 2023, DAFP -Rol de
enfoque hacia la prevencion.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versidon 5 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Planes de mejoramiento internos formulados.

Procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005 vigente y demas documentos del
sistema de gestion que apliquen.

Politica de integridad de la EMB.

Documento "Directriz para la implementacién del esquema de lineas de defensa" de la EMB.
Demas normatividad aplicable.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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7. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la auditoria de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes fases:

1. Etapa de planeacion: Elaboracién y comunicacidn del plan de trabajo de auditoria.

2. Etapa de ejecucion: Reunidn de apertura, solicitud de informacién a las unidades auditables,
aplicacion de las pruebas de auditoria, andlisis de evidencias del cumplimiento de los planes de
mejoramiento internos de acuerdo con el alcance y criterios, elaboracion del informe preliminar,
revision del informe preliminar (supervisidn Jefe de Oficina).

3. Etapa de comunicacién: Comunicacion del informe preliminar, envio de objeciones al informe
preliminar (si aplica), respuesta a las objeciones al informe preliminar (si aplica), reunién de cierre
de la auditoria de seguimiento, comunicacion y publicacion del informe final de auditoria.

Esta auditoria se desarrollé de acuerdo con los procedimientos: Auditoria Interna con cédigo EM-PR-002
y de Mejora Corporativa con cddigo EM-PR-005, se utilizaron técnicas de auditoria como: inspeccidn y
consulta. Para la medicién de la efectividad de las acciones evaluadas, los resultados se circunscriben a
lo observado en la verificacidn de las muestras seleccionadas en las pruebas de auditoria realizadas.

La Oficina de Control Interno comunicé el inicio del presente seguimiento y convocd a reunién de
apertura mediante memorando radicado No. OCI-MEM23-0327 del 22 de diciembre de 2023, se
socializaron los resultados de la reunion a través de memorando radicado No. OCI-MEM23-0333 del 29
de diciembre de 2023, la verificacion de las evidencias se realizé de manera virtual y presencial con los
profesionales de las dependencias responsables de la ejecucion de las acciones de mejora.

Se comunicaron los resultados del informe preliminar a los lideres de proceso y enlaces mediante
reunion llevada a cabo el 16 de febrero del afio en curso y mediante memorando No. OCI-MEM24-0050
de la misma fecha, respecto de los resultados de la evaluaciéon de la eficacia y efectividad de las acciones
no se presentaron objeciones.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.

El plan de mejoramiento interno es el instrumento que contiene el conjunto de acciones formuladas
por la Entidad con el propdsito eliminar las causas de las situaciones evidenciadas a partir de fuentes
de mejora, como: informes de evaluaciones de auditorias de gestién y de cumplimiento, seguimientos,
alertas y recomendaciones de la Oficina de Control Interno (tercera linea de defensa), informes de
revisoria fiscal, informes de auditorias externas vy visitas realizadas por otros organismos de control y
vigilancia; que deben ser implementadas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la
Gestion del riesgo, aportando asi, a la mejora continua en la operacién de los diferentes procesos para
el cumplimiento de los objetivos y las metas Institucionales.

El presente seguimiento incluye veintiun (21) planes de mejoramiento internos que contienen sesenta
y tres (63) acciones formuladas para revision, (observaciones y oportunidades de mejora). A
continuacién, se relacionan los planes de mejora vigentes que fueron objeto de verificacién en el
presente seguimiento:

Tabla 2. Planes de mejoramiento interno objeto de seguimiento.

No. Plan Acciones
. Fuente o
de mejora verificadas
54 Auditoria al Proceso de Planeacién de Proyectos 1
57 Auditoria al proceso de Planeacidn Estratégica. 2
58 Arqueo Caja Menor Gerencia Administrativa y de Abastecimiento 1
59 Arqueo Caja Menor Gerencia Subgerencia de Gestidn Predial 1
66 Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Interno - Corte 31/01/2022 (Planeacién 3

Estratégica)
69 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP -2022. 2
70 Austeridad del Gasto I- 2022 1
74 Informe de Seguimiento al Sistema de Control Interno Primer Semestre 2022
75 Visita de Evaluacién, Control y Seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental 1
(PIGA) de la EMB por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.
80 Informe final de auditoria a Caja Menor 1
81 Auditoria al Proceso de Gestion de Talento -2022. 1
83 Informe final de auditoria, evaluacion de la gestion de riesgos vigencia 2022 1
85 Auditoria al proceso de Gestion Tecnoldgica. 10
86 Auditoria al proceso de Gestion Integral de Proyectos Férreos. 9
Cumplimiento de normas en materia de derechos de autor de software — Vigencia
88 2
2022.
90 Seguimiento a planes de mejoramiento interno con corte a 31/12/2022. 2
92 Reuniones de autocontrol Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién 3
93 Informe final de auditoria, seguimiento a austeridad del gasto — | trimestre de 2023 5
94 Informe Final Auditoria del proceso de Gestion de Proyectos de Desarrollo 9
Inmobiliario y Urbanistico.
98 Informe auditoria evaluacion al cumplimiento de las metas proyectos de inversion 5
de la Empresa Metro de Bogota, corte enero a junio de 2023
99 Informe final de auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos )
vigencia 2023
Total 63

Fuente: Elaboracion Propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se utilizaron los siguientes simbolos y definiciones para identificar cada estado:

Tabla 3. Simbolos de los estados de las acciones.

Estado Simbolo Descripcion
Cumplida 5 La accion se desarrollé como fue formulada.
. L, : La accidn se encuentra en ejecucidon, dentro de los términos
En ejecucién/Abierta D )
previstos.
Vencida/Incumplida Q} La accién no se ha ejecutado y estd fuera de los términos previstos.
La accién o acciones implementadas no eliminaron la causa raiz de
Cerrada Inefectiva @ la situacidn evidenciada, se requiere formulacién de nuevo plan de
mejoramiento.
. La accion o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la
Cerrada efectiva ’ . ., . .
situacidén evidenciada.

Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

A continuacién, se relaciona el consolidado general del estado de las acciones de los planes de
mejoramiento internos objeto de seguimiento, con corte a 31 de diciembre de 2023:

Tabla 4. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 31/12/2023.

Tot_al de En Eiecuciénl Cumplida Vencida Cerrada Cerrada
acciones J P /Incumplida Efectiva Inefectiva
objeto de
seguimiento * a @ ’ 0
1 42 3 17 0

Fuente: Elaboracion propia.

8.1. Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones con fecha de
terminacion a 31 de diciembre de 2023.

Se verificaron soportes de cumplimiento de cuarenta y cuatro (44) acciones formuladas y ejecutadas a
31/12/2023, revisando la coherencia de la evidencia con la descripcion de la accidn, producto, fecha de
inicio y de finalizacion. En el siguiente cuadro consolidado se presenta el estado general por plan de
mejoramiento:

Tabla 5. Estado general de cumplimiento de las acciones ejecutadas.

En ejecucion Cumplidas Vencidas /Incumplidas
1 *42 3

Fuente: Elaboracion propia.
*Se suman las dos (2) acciones cumplidas que se evaluara su efectividad en el proximo seguimiento a planes
de mejoramiento interno.

Tabla 6. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejora.

No. P!an = Tema evaluado F(.ech.a Accion Estado Descripcion estado
Mejora Vencimiento
69 . . . 30/04/2023 3 ol Cumplida
Auditoria Hojas de Vida SIDEAP -
69 30/04/2023 4 ) Cumplida
Informe de Seguimiento al Sistema de Control .
4 Interno Primer Semestre 2022 31/12/2022 1 e Cumplida
Visita de Evaluacion, Control y Seguimiento al
Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) .
7> de la EMB por parte de la Secretaria Distrital 30/12/2022 3 o Cumplida
de Ambiente.
Informe Final de la Auditoria al Proceso de
81 Gestion de Talento Humano vigencia 2021 - 31/12/2023 3 e Cumplida
2022
Informe final de auditoria, evaluacion de la
! 1/12/202 1 li
83 gestion de riesgos vigencia 2022 31/12/2023 e Cumplida
85 30/05/2023 2 [ Cumplida
85 Informe final de auditoria al proceso de 31/01/2023 2 e Cumplida
85 Gestion Tecnolgica 28/02/2023 2 [ Cumplida
85 31/12/2023 3 [ Cumplida
86 31/12/2023 3 [ Cumplida
86 31/12/2023 4 En Ejecucidn
86 31/12/2023 4 Cumplida
Informe Final de Auditoria al proceso de -
86 Gestion Integral de Proyectos Férreos 31/12/2023 > e Cumplida
86 31/12/2023 6 [ Cumplida
86 31/12/2023 6 [ Cumplida
86 31/12/2023 7 [ Cumplida
88 Cumplimiento de normas en materia de 5/05/2023 1 6 Cumplida
88 derechos de autor de software — Vigencia 2022| 5/05/2023 2 a Cumplida
Seguimiento a planes de mejoramiento interno .
1 202 1
90 con corte a 31/12/2022. 31/07/2023 0 Cumplida
92 31/08/2023 1 [ Cumplida
Reuniones de Autocontrol
92 30/09/2023 1 [ Cumplida

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e P!an = Tema evaluado F(.ECh.a Accion Estado Descripcion estado
Mejora Vencimiento
92 15/12/2023 1 o Cumplida
93 31/12/2023 |  0B2 [ Cumplida
93 31/08/2023 |  0B2 () cumplida
Informe final de auditoria, seguimiento a -
23 austeridad del gasto — | trimestre de 2023 31/08/2023 OB1 a Cumplida
93 30/11/2023 | OBl [ Cumplida
93 31/12/2023 | OBl () Cumplida
94 31/12/2023 1 [ Cumplida
94 31/12/2023 2 [ Cumplida
94 31/12/2023 3 () Cumplida
94 Informe Final Auditoria del proceso de Gestion 31/12/2023 4 a Cumplida
94 de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 31/12/2023 5 a Cumplida
94 Urbanistico. 31/12/2023 6 () Cumplida
94 31/12/2023 7 @) Vencida / Incumplida
94 31/12/2023 8 [0 Vencida / Incumplida
94 31/12/2023 9 [0 Vencida / Incumplida
98 1/12/2023 1 (] Cumplida
98 Informe auditoria evaluacién al cumplimiento | 31/12/2023 1 e Cumplida
98 de las metas proyectoslde inversion de.la . 31/12/2023 1 e Cumplida
Empresa Metro de Bogota, corte enero a junio
98 de 2023 31/12/2023 3 [ Cumplida
98 15/11/2023 4 [ Cumplida

Fuente: Elaboracion Propia.

De las cuarenta y cuatro (44) acciones, se calificaron como cumplidas cuarenta (40), es decir un 90,9%,
mientras que tres (3) acciones se evaluaron como vencida / incumplida, que equivale al 6,9%, y una (1)
en ejecucion correspondiente al 2,2% restante. A continuacidn, el detalle de las acciones calificadas
como vencidas / incumplidas:

Tabla 7. Detalle de las acciones con estado en vencida/incumplida.

Plan de Analisis

Oficina de Control Interno

Dependencia Fecha Accidon

Accion
Responsable celo

mejora

Inicio: Actualizar el Procedimiento
. ) ara la Entrega de puesto delAccién Vencida / incumplida: A la fecha del
Gerencia 01/10/2023 P2'@ ga de puest fa / P ) o
L . trabajo TH-PR-013 con el fin dejpresente seguimiento no se ha publicado version
Administrativa v . -
94 establecer un control, defajustada del procedimiento para la Entrega de
de . - -
o . manera que el servidor publicopuesto de trabajo cédigo TH-PR-013 el proceso|
Abastecimiento Termina: . N
saliente cumpla con lasindicé que se encuentra en por parte de la GAA.
31/12/2023 . .
politicas estipuladas.
. . L Accion Vencida / incumplida: A la fecha del
Inicio: Actualizar el Procedimiento L . L
. ., . ., _|presente seguimiento no se ha publicado versién
Gerencia 01/10/2023 |para la seleccion y vinculacion| . . .,
L . . L ajustada del procedimiento para la seleccidn vy
Administrativa v de servidores publicos TH-PR- ", ., . L 5
94 . vinculacién de servidores publicos cédigo TH-PR-
de 004, con el fin de establecer la .
o . L L 004, el proceso indicd que se encuentra en por|
/Abastecimiento Termina: eficacia de las actividades arte de la GAA
31/12/2023 |incluidas en el procedimiento. P
Actualizar el Plan Institucional
- de Evaluacién del Rendimiento , ., .
Inicio: TH-DR-021. con el fin deSe evalta la presente accion como vencida /|
Gerencia 01/10/2023 | ’ . incumplida toda vez que a la fecha del presente
. . incorporar un mecanismo de . o
Administrativa v ., |seguimiento el documento Plan Institucional de
94 control para la Concertacion vy ., . o
de . ._|[Evaluacion del Rendimiento con cédigo TH-DR-
. . Evaluacion de Compromisos| .
/Abastecimiento Termina: 021 se encuentra en proceso de ajuste, la GAA no
Laborales y Comportamentales . .
31/12/2023 ., aporta evidencias.
y/o Acuerdos de Gestién por
parte de Talento Humano.

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2. Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas.

Se evalud la efectividad de diecinueve (19) acciones que a 30/06/2023 fueron evaluadas como
cumplidas por la Oficina de Control Interno y con minimo seis (6) meses de implementacion.

Se verificd a través de un muestreo no estadistico: productos, informes, actividades, operaciones,
seguimientos, auditorias internas y externas de los ultimos seis (6) meses para determinar si las
acciones implementadas, aseguraron la no recurrencia de la situacidon que dio origen al hallazgo u
observacidén, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8. Estado general de efectividad de las acciones finalizadas.

Cerradas efectivas Cerradas Inefectivas Cumplidas
> (%) o
17 0 *2

Fuente: Elaboracion propia.

*Se suman las dos (2) acciones cumplidas que se evaluard su efectividad en el proximo seguimiento a planes de
mejoramiento interno.
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Tabla 9. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento.

No. PI

° 'an = Tema evaluado Hallazgo  Accién Estado Descripcion estado

Mejora
54 Auditoria al Proceso de Planeacion de 5 1 » Cerrada Efectiva

Proyectos
57 Informe de Auditoria Interna al proceso de 4 1 L) *Cumplida
57 Planeacién Estratégica 7 1 > Cerrada Inefectiva
58 Arqueo Caja Menor Gere_nc!a Administrativa 1 1 » Cerrada Efectiva
y de Abastecimiento
59 Arqueo Caja Menor”Gerena'a Subgerencia 1 1 ) Cerrada Efectiva
de Gestion Predial
66 Inefectividad acciones — PM 057 - 1 1 ’ Cerrada Efectiva
66 Planeacidn Estratégica - Informe 1 2 > Cerrada Efectiva
66 Seguimiento PMI 2022_| 1 3 ? Cerrada Efectiva
70 Austeridad del Gasto I- 2022 4 1 > Cerrada Efectiva
OCI-MEM22-0084 Informe final de auditoria
80 a Caja Menor OCI-MEM22-0085 Informe 1 1 > Cerrada Efectiva
final de auditoria a Caja Menor
85 1 1 5 Cerrada Efectiva
85 1 2 > Cerrada Efectiva
85 Informe final de auditoria al proceso de 1 3 > Cerrada Efectiva
85 Gestion Tecnoldgica 1 4 & Cerrada Efectiva
85 2 1 > Cerrada Efectiva
85 2 2 > Cerrada Efectiva
86 Informe Final de Auditoria al proceso de 1 1 ) *Cumplida
86 Gestion Integral de Proyectos Férreos 2 1 5 Cerrada Efectiva
Seguimiento a planes de mejoramiento .
1 1 Inef

0 interno con corte a 31/12/2022. ? Cerrada Inefectiva

Fuente: Elaboracion Propia.

* Teniendo en cuenta los acompafiamientos que actualmente se llevan a cabo sobre la formulacion de indicadores del PAIl para
la vigencia 2024 por parte de la OAP y la OCI en cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, las acciones contintan
como cumplidas y se verificard su efectividad en el proximo sequimiento que realice esta oficina.

De las diecinueve (19) acciones verificadas, diecisiete (17) acciones fueron cerradas efectivas para
subsanar la causa raiz del incumplimiento evidenciado, es decir un 89,5% y las dos (2) restantes,
equivalentes al 10,5%, se evaluardn en el proximo seguimiento toda vez que la OAP y la OCI
actualmente llevan a cabo acompafiamientos a los procesos en la formulacién de los indicadores
del PAIIl de la vigencia 2024.

9. ALERTAS.

9.1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento.

A continuacidn, se listan las acciones que se encuentran vencidas y no se aportd evidencia de su
cumplimiento.

Tabla 10. Detalle de las acciones que no aportaron evidencia del cumplimiento de la accién.

Dependencia Descripcion de la accion Fecha Inicial  Fecha Final

Actualizar el Procedimiento para la Entrega de puesto de
Gerencia Administrativay | trabajo TH-PR-013 con el fin de establecer un control, de
de Abastecimiento manera que el servidor publico saliente cumpla con las
94 politicas estipuladas.
Gerencia Administrativa y Actualizar el Procedimiento para la seleccién y vinculacién de
L servidores publicos TH-PR-004, con el fin de establecer la | 01/10/2023 | 31/12/2023
de Abastecimiento . L . . .
94 eficacia de las actividades incluidas en el procedimiento.
Actualizar el Plan Institucional de evaluacién del Rendimiento
TH-DR-021, con el fin de incorporar un mecanismo de control
para la Concertacién y Evaluacion de Compromisos Laborales | 01/10/2023 | 31/12/2023
y Comportamentales y/o Acuerdos de Gestion por parte de
94 Talento Humano.

01/10/2023 | 31/12/2023

Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

Se recomienda desarrollar las acciones formuladas para eliminar las causas de las observaciones y
fortalecer el sistema de gestion y control del proceso Gestion del Talento Humano.

9.2. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes en curso (febrero).

A continuacion, se relacionan las acciones con fecha de terminacién en el mes de febrero de 2024.

Tabla 11. Detalle de las acciones que vencen en febrero 2024.

Dependencia Descripcion de la accion Fecha Inicial  Fecha Final
Gerencia de
Comunicaciones, Actualizar y publicar el Plan Estratégico de Comunicaciones
Ciudadania y Cultura (PEC) para la vigencia 2024 15/11/2023 | 29/02/2024
98 Metro

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Dependencia

Gerencia de
Comunicaciones,

Descripcion de la accion

Socializar con los integrantes de la Gerencia de

Fecha Inicial

Fecha Final

. , Comunicaciones, Ciudadania y Cultura el Plan Estratégico de | 17/01/2024 | 29/02/2024
Cludadania y Cultura Comunicaciones (PEC) para la vigencia 2024
98 Metro
Solicitar concepto con el fin de obtener claridad frente a la
aplicabilidad de las actividades de verificacion que se deben
Oficina Ase?(')ra de desarrollar desde el _ rol de segunda linea d_e de.ftensa 1/12/2023 29/02/2024
Planeacion. relacionadas a los monitoreos de los proyectos de inversion y,
en caso de ser necesario, realizar los ajustes a los papeles de
98 trabajo que permiten el desarrollo del proceso.
Subgerencia de Gestidn | Solicitar concepto de la Banca Multilateral sobre el pago de
100 Predial compensaciones de la Resolucion No. 190 de 2021 12/12/2023 | 25/02/2024
Capacitar a los trabajadores oficiales de la SUP sobre los
Subgerencia de Gestion Iineamien.tos para el diligenciamiento y contr.ol d.e los
Predial compromisos labores y comportamentales (Directriz de | 2/01/2024 29/02/2024
Evaluacion de Rendimiento, cddigo TH-DR-021), con el apoyo
100 de la GAA.
Realizar seguimiento y envio de alertas tempranas por correo
Subgerencia de Gestion electronico reFordando el diligenciamiento y presentacion de
Predial los compromisos laborales y comportamentales, lo cual | 2/01/2024 29/02/2024
permitird que cada trabajador oficial haga un seguimiento de
100 Su propio proceso.
Subgerencia de Gestion | Realizar la socializacién del AP-DR-003 Reglamento Interno del
100 Predial Comité GPRE a la secretaria técnica. 2/01/2024 29/02/2024
Verificar el contenido y procedencia de la informacién
contenida en la "Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de
Subgerencia fie Gestion 'predlos"' que no cuentaljl co.rj la |dent|f|cacn9n definida en gl 12/12/2023 | 29/02/2024
Predial instructivo para la organizacidn de los expedientes de la serie
documental historiales de predios, con codigo GD-IN-010, para
100 su traslado al responsable de clasificacion y tramite.
Solicitar concepto juridico sobre el cobro de metales no
Subgerencia fje Gestion | pétreos (hifa,rro, acero, aluminio, cqt?re, entre otros) en la 12/12/2023 | 29/02/2024
Predial estructuracion del proceso de seleccidon de nuevos contratos
100 de demolicion.

Fuente: Elaboracion Propia.

9.3. Acciones cuyo cumplimiento estd programado para el mes de marzo.

A continuacion, se relacionan las acciones con fecha de terminacién en el mes de marzo de 2024.

Tabla 12. Detalle de las acciones que vencen en marzo de 2024.

Dependencia

Descripcion de la accion

Disefiar una matriz con la informacién contractual a cargo de
la Subgerencia TAR para realizar el seguimiento a la
publicacién de los documentos en SECOP | que son radicados

Fecha Inicial

Fecha Final

Sub ia TAR . . 1/04/2023 30/03/2024
ubgerencia a la SGC por el supervisor del contrato y alertar mediante /04/ /03/
correo electrdnico a esta subgerencia cuando no se cumpla
86 con los tiempos y términos legales establecidos.
Gerencia de Desarrollo Realizar reuniones de seguimiento interno de la GDU para
Urbano e Ingresos no verificacion del cumplimiento del rol de supervisién sobre los | 01/10/2023 | 31/03/2024
94 Tarifarios contratos de la gerencia.
Gerencia de Desarrollo Solicitar capacitacidon sobre supervision de contratos a la
Urbano e Ingresos no .p , - P ) 01/10/2023 | 31/03/2024
e Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestidon Contractual
Tarifarios
94
Realizar capacitacion sobre estructuracién y etapa
Gerencia Admi.nis.trativa y precontréc'tual de Ios'procesos de contratacion de prestac.i’én 01/10/2023 | 31/03/2024
de Abastecimiento de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn,
oa considerando el procedimiento GC-PR-008 actualizado.
Realizar socializacidn y capacitacion sobre el procedimiento de
Gerencia Administrativay | entrega de puesto de trabajo para los servidores publicos a los
. : . . . 01/10/2023 | 31/03/2024
de Abastecimiento usuarios de la GDU y demas que les aplique, considerando el /10/ /03/
oa procedimiento GC-PR-008 actualizado.
Realizar socializacién y capacitacion sobre el procedimiento
Gerencia Administrativay | para la seleccién y vinculaciéon de servidores publicos a los
L . . . L 01/10/2023 | 31/03/2024
de Abastecimiento usuarios que les aplique, considerando el procedimiento TH- /10/ /03/
PR-004 actualizado.
94
Gerencia Administrativa y | Realizar socializacion y capacitacién sobre el Plan Institucional
de Abastecimiento de Evaluacidn del Rendimiento TH-DR-021 actualizado. 01/10/2023 | 31/03/2024
94
Capacitar sobre la expedicion de los Certificados de tradicion y
Subgerencia de Gestion | libertad en la pagina de la Superintendencia de Notariado y
. . . S 14/09/2023 | 31/03/2024
Predial Registro -SNR- al equipo de gestion juridica de adquisicidon 109/ /03/
95 predial de la SUP.
Actualizar el Formato Lista de chequeo de Indemnizacion, con
Subgerencia <.1e Gestion c.éd'!go ./-}P-FR-(?OQ, inc_luygndo campos de_ .c?ntrol para_ la 12/12/2023 | 31/03/2024
Predial liquidacién de indemnizaciones en la adquisicidon de predios
100 para la construccion de la PLMB.
Capacitar al Equipo de Gestion Documental de la SUP, con el
Subgerencia de Gestién | fin de administrar y actualizar la informacién que sea
. 1/03/2024 31/03/2024
Predial trasladada a través de AZDIGITAL para el proceso de 103/ 103/
100 Adquisicién Predial de acuerdo con lo establecido en el

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Dependencia Descripcion de la accion Fecha Inicial  Fecha Final

Instructivo para la organizacion de los expedientes de la serie

documental historiales de predios, cédigo GD-IN-010

Realizar un monitoreo trimestral con los lideres de los

Subgerencia de Gestion | procesos de la SUP sobre los indicadores de la politica de
Predial reasentamiento y gestidn social para el proyecto PLMB, con

100 codigo AP-DR-002, numeral 4.8.3y 4.8.4.

Crear una matriz en la que se registre la informacion de los

Subgerencia de Gestion | equipos especiales de conformidad con la informacién del
Predial avallo y las actas en las que se realizan los descuentos al

100 contratista para la supervision del Contrato 234 de 2021.

12/12/2023 | 31/03/2024

12/12/2023 | 15/03/2024

Fuente: Elaboracion Propia.

Se recomienda a las dependencias responsables del cumplimiento de las acciones correctivas, asegurar
la ejecucidn dentro de los términos definidos, manteniendo coherencia entre producto e indicador,
conservando evidencias trazables e integras que faciliten el autocontrol y autoevaluacion (primera linea
de defensa) y la evaluacion independiente que realiza la Oficina de Control Interno (tercera linea de
defensa) y en todo caso, que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno y al
mejoramiento de la gestién de cada una de las dependencias y procesos que en suma aporten al
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa.

10. CONCLUSIONES.

De las sesenta y tres (63) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de
seguimiento, una (1) se encuentra en ejecucién, cuarenta (40) se evaluaron como cumplidas y tres (3)
como vencidas / incumplidas. De las diecinueve (19) restantes, diecisiete (17) se calificaron como
cerradas efectivas y dos (2) que se evaluara su efectividad en el préximo seguimiento que realice la OCI.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas
en los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos, es
decir un 90,9% de las acciones fueron cumplidas oportunamente y un 89,5% cerradas efectivas, se
observa mejora continua para el fortalecimiento de la gestion y el control en los diferentes procesos.

11. RECOMENDACIONES.

a. Dar cumplimiento a las acciones evaluadas como “Vencida / Incumplida”. En el evento de que una
accion no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, cddigo
EM-PR-005, version 06 politica de operacion 6.15 “Los lideres de procesos podrdn solicitar
debidamente justificada y mediante memorando, por una sola vez el cambio de descripcion de la
accion, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion para la ejecucion
de las acciones con una antelacion de 30 dias habiles para su finalizacion”, comunicar a la Oficina
de Control Interno la modificacién con la justificacion por parte de lider del proceso.

b. Realizar seguimientos periddicos del avance y cumplimiento de las acciones formuladas en los
planes de mejoramiento, por parte de la primera linea de defensa, para identificar oportunamente
desviaciones y tomar acciones en tiempo real para asegurar la mejora continua.

¢. Formular por parte de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, el plan de mejoramiento
resultado de la auditoria de cumplimiento, seguimiento reporte de informacion al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, comunicado con memorando OCI-MEM23-0201,
respecto de las observaciones:

e Por falencias identificadas en el diligenciamiento del formato de hoja de vida SIDEAP vy el
formato acta de entrega de puesto debido a debilidades en el monitoreo de segunda linea de
defensa para identificar oportunamente desviaciones, incumpliendo literal e) del Articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, la actividad No. 20 del procedimiento para la seleccién y vinculacién de
servidores publicos con cddigo TH-PR-004.

e Por incumplimiento del procedimiento para la seleccidn y vinculacién de servidores publicos
de la Empresa Metro de Bogotd, Codigo TH-PR-004 debido a falta de seguimiento para asegurar
la verificacion de informacion académica y laboral incumplimiento del literal e) del Articulo 2
de la Ley 87 de 1993.

d. Se recomienda incluir actividades a desarrollar en el PAIl de la vigencia 2024, para el proyecto:
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), el cual segun el Plan
Institucional de Archivos — PINAR. Cddigo: GD-DR-002, versién 04, se tiene contemplado
actividades para la vigencia 2024.

12. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES.

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento a los procedimientos de auditoria interna y mejora corporativa, Cédigo de Etica del
Auditor Interno y Estatuto de Auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacidn del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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DO-FR-010_V1 Pagina 8 de 9



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA “,f‘,}f,”"“

AN

METR 4 4
HGGG—E CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wemode Bogoii S0

es decir que la conclusidn basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacidn.

Bogota D.C., 23 de febrero de 2024.

Firmado digitalmente
SANDRA ESPERANZA por SANDRA

VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré y Revisé:

Andrés Ricardo Castillo Rincén — Profesional OCI.
Francisco Javier Romero Quintero — Contratista OCI.
Heiver Herndndez Baquero — Profesional OCI. ;)
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