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Asunto: Informe de alertas y reco
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Informe de alertas y recomendaciones al Comité de Anexos: N/A
Asunto . . Dep: Oficina de Control Interno
Convivencia Laboral. RAD: OCI-MEM24-0109

Reciban un cordial saludo, estimados miembros del Comité de Convivencia Laboral.

La Oficina de Control Interno en el marco de rol de enfoque hacia la prevencién, actividad: “Atender los
requerimientos de asesoria o acompafiamiento, generar alertas y recomendaciones a los procesos de la entidad.
Realizar actividades de sensibilizacion de la politica de control interno para el fortalecimiento de la cultura del
control” (Negrilla fuera de texto) del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024, con el propdsito de
dar cumplimiento al lineamiento 1.1. del componente ambiente de control: “aplicacion del Cddigo de Integridad:
incluye andlisis de desviaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobre los
servidores de la entidad u otros temas relacionados” (Negrilla fuera de texto), respecto de los analisis y
verificaciones por la tercera linea de defensa y en el Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno -
CICCI para la evaluacion del Sistema de Control Interno, se comunican las siguientes recomendaciones y alertas
respecto de la aplicacion de la Resolucién EMB No. 1002 de 2021, "Por la cual se establece el reglamenta el
Comité de Convivencia Laboral de la Empresa Metro de Bogotd S.A. y se dictan otras disposiciones”, Resolucion
EMB No. 1003 de 2021 “Por la cual se conforma el Comité de Convivencia laboral para el periodo 2021-2022",
Resolucién EMB No. 484 de 2022 “Por la cual se conforma el Comité de Convivencia laboral para el periodo 2022-
2024”; por medio de las cuales se adopta la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del
Trabajo.

Este informe de alertas y recomendaciones se realiza con base en la informacién de las vigencias 2021 al 30 de
abril de 2024, suministrada por el Comité de Convivencia Laboral mediante memorando GAA-MEM24-0582 del
7 de junio de 2024.

Resultados de la verificacion del cumplimiento de las resoluciones EMB No. 1003 de 2021 “Por la cual
se conforma el Comité de Convivencia laboral para el periodo 2021-2022” y No. 484 del 30 de junio
de 2022, modificada por la No. 692 del 31 de agosto de 2022 “Por la cual se conforma el Comité de
Convivencia laboral para el periodo 2022-2024".

De acuerdo con la informacién recibida a través de la comunicacion referida, a continuacion, se presenta un
resumen con la cantidad de quejas recibidas y evaluadas por el comité, entre 2021 y abril de 2024:

Tabla No. 1. Total de quejas recibidas por periodo y evaluadas por el comité por vigencia.
Cantidad de quejas que encajaron
Cantidad de quejas | en lo previsto en los articulos 2y 7 Principales causas identificadas por el
radicadas de la ley 1010 de 2006, luego de la Comité de Convivencia Laboral
evaluacion realizada por el comité
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Radicación Metro de Bogotá
Sello


1 1 Maltrato Laboral
2 1 Maltrato laboral, persecucidn laboral
2 1 Maltrato laboral, persecucidn laboral
) ) Maltrato laboral, persecucidn laboral,
discriminacion laboral
Total 7 5

Fuente: Memorando GAA-MEM24-0582 del 7 de junio de 2024.
1. Resultados del cumplimiento de las funciones de la Resolucién EMB No. 1002 de 2021.

A partir de los datos suministrados por el Comité de Convivencia Laboral mediante memorando con radicado
GAA-MEM24-0582 del 7 de junio de 2024, de las quejas tramitadas ante el comité presentadas en la Tabla 1, se
procedio a verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia Laboral, sefialadas en el articulo
5 de la Resolucién EMB No. 1002 de 2021, a saber:

“w

a) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas, en las que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

b) Examinar de manera confidencial, los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo,
que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la Empresa.

¢) Escuchar a todas las partes involucradas, sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

d) Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

e) Formular un Acta de Acuerdo entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral,
garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

f) Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

g) En aquellos casos en que no se lleque a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Personeria
de Bogotd.

h) Presentar al Representante legal y a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento de la entidad, un Informe
Trimestral, respecto a los resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral, que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

i)  Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion
del Comité de Convivencia Laboral.

j) Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia Laboral a la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, en los temas de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de la Empresa.

k) Atender los requerimientos de los Organismos de Control y proyectar los informes de cumplimiento para los
mismos.”
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En resumen, se observé lo siguiente:

Simbolos:
Cumple No aplica @ Incumple x Con la informacion aportada no se logré determinar L

Tabla No. 2. Resultado general de cumplimiento de funciones del comité de convivencia laboral por cada queda
radicada en los periodos 2021 a abril de 2024.

Fecha de Funciones del Comité de Convivencia Laboral (Literales articulo 5 — Resolucién 1002
radicacion de 2021)

a [ [ o [ & [ o [ 0 [a[n [ a [
8/10/2021 % % ; .:':‘: v )( *
24/06/2022 % % . % % % %
28/06/2022 % % 'H_\} .:'_‘: .:':‘: % X "
30/01/2023 % % ; .:':‘:, % % %
27/11/2023 x {_\' I:-_\ |_\_1: x x x
En En En

12/02/2024 ) 4 X )4 e T
En En En

12/02/2024 )4 X ¥ | e |

*El comité concluyd que el asunto no se enmarcaba en su competencia.

Fuente: Sintesis de la informacidn remitida mediante memorando GAA-MEM?24-0582 del 7 de junio de 2024. Elaboracién propia.

Del total de siete (7) quejas radicadas entre las vigencias 2021 y hasta abril de 2024, segun el Comité de
Convivencia Laboral, cinco (5) encajaron en lo previsto en los articulos 2 y 7 de la Ley 1010 de 2006.

De acuerdo con la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno se observé:
e Paralas siete (7) quejas se cumplio con las funciones:

“a) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas, en las que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

b) Examinar de manera confidencial, los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo,
que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la Empresa.”

e Entres (3) casos, las quejas radicadas con fechas: 28/06/2022 y 12/02/2024 (dos quejas), se evidencid que
no se cumplié con la funcidn: “c) Escuchar a todas las partes involucradas, sobre los hechos que dieron lugar
a la queja”.

e No se cumplié para las siete (7) quejas, con la funcidn “d) Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio
de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion
efectiva de las controversias.”. Para la queja allegada el 28/06/2023 no se evidencid el tramite adelantado
respecto a la solicitud de reapertura realizada por el inspector de trabajo.

e No se cumplio para cinco (5) quejas con la funcion del literal “e) Formular un Acta de Acuerdo entre las partes,
para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad”, exceptuando las dos (2) quejas que el Comité de Convivencia Laboral determiné que no
se enmarcaba en asuntos de su competencia.
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e Respecto a la funcidn del literal “f) Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.”, se evidencio:

- Entres casos no se logré determinar el cumplimiento con la informacién y evidencias suministradas.

- En los casos en los que el comité determind que no eran asuntos de su competencia, no aplicé su
cumplimiento.

- Dos casos aun se encuentran en tramite, de acuerdo con la informacidn suministrada por el Comité.

|ll

e Enlafuncidon del literal “g) En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la
queja a la Personeria de Bogotd.”, se evidencid que:

- Parauna (1) queja se incumplié la funcion

- En cuatro (4) quejas no aplicaba su cumplimiento, debido a que el comité concluyo

- Enlasdos (2) quejas de 2024, si bien el comité indicé que remitié una queja a la Personeria de Bogota y
la otra a la Oficina de Control Interno Disciplinario — OCID, no se dio cumplimiento previamente a las
funciones c), d) y e), que justifiquen la razén de proceder con estos traslados.

e Para cinco (5) quejas no se evidencié cumplimiento de las funciones:

“

h) Presentar al Representante legal y a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento de la entidad, un
Informe Trimestral, respecto a los resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral, que incluya
estadisticas de las quejas, sequimiento de los casos y recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

i) Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio las recomendaciones para el desarrollo efectivo
de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia Laboral.

j) Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia Laboral a
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, en los temas de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de la Empresa.”

De acuerdo con la informacién suministrada, las dos (2) quejas restantes, se cumplié con el informe
trimestral sefialado en la funcién h), mientras que para las funciones i) y j), el Comité indicé que se
encuentran en tramite.

2. Cumplimiento del Articulo 18 de la resolucién EMB No. 1002 de 2021, Funciones del secretario.

Producto de la verificacidon del cumplimiento de las funciones del secretario del Comité de Convivencia Laboral,
sefialadas en el articulo 18 de la Resolucion EMB No. 1002 de 2021, a saber:

a) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

b) Recibiry dar trdmite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

¢) Enviar por medio fisico o electrdnico a los miembros del Comité, la convocatoria realizada por el presidente
a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunidén.
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d) Citar individualmente a las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron
lugar a la misma y establecer compromisos de convivencia.

e) Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de
convivencia.

f)  Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las instancias que corresponda.

g) Elaborar los informes trimestrales sobre la gestién del comité en los términos definidos literal h) del articulo
52 de la presente Resolucién.

h) Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar por la reserva, custodia y
confidencialidad de la informacion.

i)  Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

Se observd, de manera general, lo siguiente:

Simbolos:

Cumple No aplica @ Incumple x Con la informacion aportada no se logré determinar d

Tabla No. 3. Resultado general de cumplimiento de funciones del secretario del comité de convivencia laboral
por cada queda radicada en los periodos 2021 a abril de 2024.

Fecha de Funciones del secretario del Comité de Convivencia Laboral (Literales

radicacion articulo 18 — Resolucién 1002 de 2021)

a) b) c) d) e) f) 8) h) i)
8/10/2021 ! X ! !
24/06/2022 X ! X ! J
28/06/2022 )4 ) 4 b4 X ! !
30/01/2023 X X ! J
27/11/2023 b4 X | 4 &
12/02/2024 b4 x ! J tréEn:ite
12/02/2024 X X ! b | imite

*El comité concluyd que el asunto no se enmarcaba en su competencia.

Fuente: Sintesis de la informacién remitida mediante memorando GAA-MEM?24-0582 del 7 de junio de 2024. Elaboracidn propia.
De acuerdo con la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno se observé:
e Para las siete (7) quejas se cumplié con las funciones:

“a) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.
b) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

¢) Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité, la convocatoria realizada por el presidente
a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion.”

Camara 9 No, 7640 Pisos 3. 4
Teitfono: +57 1 555 23 33
www mercdebogola gox 0o

Pagina 5 de 11




En tres (3) quejas no se evidencid cumplimiento de la funcién: “d) Citar individualmente a las partes
involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma y establecer
compromisos de convivencia”.

No se cumplid para seis (6) quejas con la funcién del literal “e) Citar conjuntamente a los trabajadores
involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de convivencia.

|II

Respecto a la funcion del literal “f) Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité
a las instancias que corresponda.”, se evidencio:

- En cuatro (4) quejas no se logré determinar el cumplimiento con la informacién y evidencias
suministradas.

- Enuna (1) queja no cumplid.

- lLas dos (2) quejas restantes cumplieron.

En la funcion del literal “g) Elaborar los informes trimestrales sobre la gestion del comité en los términos

definidos literal h) del articulo 59 de la presente Resolucion.”, se evidencid que:

- Paracinco (5) quejas se incumplio la funcion.
- Enlas dos (2) quejas de 2024, se cumplid.

Para las siete (7) quejas no se logré determinar el cumplimiento de la funcidn del literal “h) Llevar el archivo
de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la
informacidn.”, de acuerdo con la informacién suministrada por el Comité de Convivencia Laboral.

Respecto a la funcién del literal “i) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer sequimiento
al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas”, se evidencid:

- En cuatro (4) quejas no se logré determinar el cumplimiento con la informacidn y evidencias
suministradas por el Comité. Para la queja allegada el 28/06/2023 no se evidencid el tramite adelantado
respecto a la solicitud de reapertura realizada por el inspector de trabajo.

- Enuna(a) queja no aplico, debido a que el comité determino que no se enmarcaba en sus competencias.

- Dos (2) quejas, de acuerdo con lo informado por el Comité, estan en tramite.

Cumplimiento del articulo 24 de la Resolucién EMB No. 1002 de 2021. Acciones previas al procedimiento
conciliatorio.

De acuerdo con lo sefialado en este articulo, las acciones previas al procedimiento conciliatorio que debe
adelantar el Comité de Convivencia Laboral son:

“

1.

En caso de presentarse una situacion que pueda constituirse o tipificarse como acoso laboral, el afectado

podrd informar a cualquiera de los miembros del Comité de Convivencia Laboral. Asi mismo, el Comité podrad
conocer de una posible conducta por remision del Inspector de Trabajo con competencia en el lugar de los hechos
o por intermedio de la Personeria o Defensoria del Pueblo.
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2. Los miembros del Comité de Convivencia Laboral, para adelantar el proceso conciliatorio, propondrdn
mecanismos de conciliacion que eviten que la posible situacion de acoso laboral se constituya en una de las
conductas tipificadas por la Ley como de acoso laboral.

3. El Comité deberda verificar la informacion de la queja, revisando si las conductas encajan en lo previsto en
los articulos 2 6 7 de la ley 1010 de 2006.

4. Toda queja deberd ser evaluada en mdximo 30 dias por el Comité. Segun la decision, se determinard una
reunion extraordinaria para revisar a profundidad el caso. Para tales efectos, el Comité podrd solicitar a la
Administradora de Riesgos Profesionales - ARL, asesoria y/o asistencia técnica relacionadas con medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral.

5. Si la conclusion del Comité es que el asunto no corresponde a la legislacion sobre acoso laboral, asi se lo
hard saber al interesado mediante escrito confidencial. Si, por el contrario, la conclusion es que el asunto encaja
dentro de la temdtica del acoso laboral, el Comité deberd pasar a la siguiente etapa del tramite, esto es el
procedimiento conciliatorio correspondiente.”

Se observé, de manera general, lo siguiente:

Simbolos:

Cumple No aplica O Incumple x Con la informacion aportada no se logré determinar "

Tabla No. 4. Resultado general de cumplimiento de las acciones previas al proceso conciliatorio por cada queda
radicada en los periodos 2021 a abril de 2024.

Fecha de Numerales del articulo 24 de la
radicacién Resoluciéon EMB No. 1002 de 2021
1) 2) 3) 4) 5)
8/10/2021 b 4 : i
24/06/2022 p 4 ' '
28/06/2022 b 4 ' '
30/01/2023 b 4 ' '
27/11/2023 b 4 ' '
12/02/2024 b 4 ' '
12/02/2024 4 ' '

*El comité concluyd que el asunto no se enmarcaba en su competencia.

Al respecto, el Comité de Convivencia Laboral respondid que se aplicd el procedimiento conciliatorio en las siete
(7) quejas tramitadas entre el afio 2021 y 2024, sin embargo, en ninguno de los siete (7) casos se evidencid
cumplimiento del numeral “2. Los miembros del Comité de Convivencia Laboral, para adelantar el proceso
conciliatorio, propondrdn mecanismos de conciliacion que eviten que la posible situacion de acoso laboral se
constituya en una de las conductas tipificadas por la Ley como de acoso laboral”.

Del cumplimiento del numeral “3. El Comité deberd verificar la informacion de la queja, revisando si las conductas
encajan en lo previsto en los articulos 2 o 7 de la ley 1010 de 2006”, se observd, de acuerdo con lo evidenciado
en la tabla 2., para las dos quejas radicadas el dia 12/02/2024 el comité no surtié el debido proceso en cuanto a
la funcién sefialada en el literal “c) Escuchar a todas las partes involucradas, sobre los hechos que dieron lugar a
la queja” del articulo 5, el Comité concluyd sin haber escuchado ni verificado las pruebas de las dos partes.
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No se pudo establecer si se cumplié con los numerales:

- "“4. Toda queja deberd ser evaluada en madximo 30 dias por el Comité. Segun la decision, se determinard
una reunion extraordinaria para revisar a profundidad el caso”.

- “5,Sjla conclusion del Comité es que el asunto no corresponde a la legislacion sobre acoso laboral, asi se
lo hard saber al interesado mediante escrito confidencial. Si, por el contrario, la conclusion es que el
asunto encaja dentro de la temdtica del acoso laboral, el Comité deberd pasar a la siguiente etapa del
trdmite, esto es el procedimiento conciliatorio correspondiente”.

Cumplimiento del articulo 25 de la Resolucion EMB No. 1002 de 2021. Procedimiento Conciliatorio. Las
siguientes son las acciones con las que cuenta el Comité de Convivencia Laboral, dentro del procedimiento
conciliatorio.

Las acciones establecidas en el marco del proceso conciliatorio, segun el articulo 25 de la Resolucién EMB No.
1002 de 2021 son:

Los miembros del Comité citaran conjuntamente a las partes, para ser escuchados.

Las reuniones tendientes a verificar las circunstancias en que los hechos han ocurrido deberan adelantarse
haciendo saber, tanto al trabajador que presenta la queja, como al servidor publico que se supone esta
propiciando conductas de acoso laboral, que este es un escenario en el que en primera instancia se
pretenden construir soluciones negociadas para lograr un buen ambiente laboral en la empresa.

De presentarse voluntad de acuerdo, se firmard un acta de conciliacién por las partes y los miembros del
Comité, en la que se determinen las acciones correctivas que se tomaran y/o los compromisos que cada uno
asume.

De no haber voluntad conciliatoria, se firmard el acta por las partes y el afectado quedara en libertad de
solicitar la intervencion de la Personeria de Bogotd o la instancia que considere pertinente, con el fin de
buscar solucion al conflicto.

En caso de que no asista alguno de los interesados, se solicitard por parte de los miembros del Comité la
justificacion de la ausencia y se fijard una nueva fecha, que no podra ser superior a los tres {3) dias habiles
siguientes; si no se presenta a la segunda citacién o no justifica su inasistencia, se entendera que no existe
voluntad conciliatoria y el afectado quedara en libertad de solicitar la intervencién de la Personeria de Bogota
o la instancia que considere pertinente.

El resultado de la gestion realizada y culminada por el Comité serad informado al Representante Legal de la
Empresa, con las recomendaciones pertinentes frente a la queja atendida.

A manera de sintesis, se evidencio:
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Simbolos:

Cumple No aplica @ Incumple x Con la informacion aportada no se logré determinar d

Tabla No. 4. Resultado general de cumplimiento de las acciones del proceso conciliatorio por cada queda
radicada en los periodos 2021 a abril de 2024.

Fecha de Numerales del articulo 25 de la
. ., Resolucion EMB No. 1002 de 2021
radicacion 1) 2) 3) a) 5)
8/10/2021 b 4 )4 »
24/06/2022 | b 4 % )4 )4
28/06/2022 | % | % | =) | &0 | )
30/01/2023 | % ) 4 ) 4 b 4 b 4
27711203 | % | % | &) | ) | (&)
12/02/2024 | % b 4 b 4 » b4
12/02/2024 | % | % ) 4 p 4 X

*El comité concluyo que el asunto no se enmarcaba en su competencia.

De acuerdo con la respuesta de los miembros del Comité de Convivencia Laboral en seis (6) quejas no se dio
cumplimiento a los numerales 1) y 2).

En cinco (5) quejas, no se dio cumplimiento a los numerales del articulo 25: 3), 4) y 5). En dos quejas no aplicaban
estas acciones, por no haberse enmarcado dentro de las conductas de acoso laboral, segin el Comité.

CONCLUSIONES

1. No se cumple con el objeto de la Resolucion EMB No. 1002 de 2021, sefialado en el articulo 1: “El presente
reglamento tiene como objeto definir la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral,
asi_como_establecer _mecanismos de prevencion de conductas de acoso laboral y el procedimiento
conciliatorio para superar las conductas que puedan presentarse.”. El Comité de Convivencia Laboral cumple
parcialmente las funciones y acciones establecidas en los articulos 5, 18, 23, 24 y 25.

2. Seobservaron debilidades en cuanto a la aplicacién de los valores establecidos en la Resolucion 518 de 2022,
adoptados en el Cédigo de Integridad de la EMB, codigo CA-DR-003:

“Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.”

(Subraya fuera de texto).

“Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.”, reglas de conducta:

- “Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables”.
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- “No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores involucrados
en una situacion”.
- “Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes

involucradas”.
RECOMENDACIONES
1. Dar estricto cumplimiento a las funciones establecidas para el Comité de Convivencia Laboral en la

Resolucién EMB No. 1002 de 2021 “Por medio de la cual se reglamenta el Comité de Convivencia Laboral de la
Empresa Metro de Bogotd S.A.” para asegurar el cumplimiento del objetivo “El presente reglamento tiene como
objeto definir la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, asi como establecer
mecanismos de prevencion de conductas de acoso laboral y el procedimiento conciliatorio para superar las
conductas que puedan presentarse.”, mandato definido en la Resoluciones EMB No. 1003 de 2021 “Por la cual
se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la Empresa Metro de Bogotd S.A. para el periodo 2021 - 2022 y
se dictan otras disposiciones” y 484 de 2022 “Por la cual se conforma el Comité de Convivencia laboral para el
periodo 2022-2024”, articulo 2 “Los miembros del Comité de Convivencia Laboral, ademds de las funciones
legales, deberdn dar aplicacion a las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 1002 del 3 de noviembre de
2021” (Subraya fuera de texto).

2. Fortalecer la interiorizacidn y aplicacidn de los valores y reglas de conducta del Cédigo de Integridad de la
EMB, tales como:

“Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.” (Subraya fuera de texto).

“Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.”, reglas de conducta:

- Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

- No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

-  Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las partes
involucradas.

3. Fortalecer el contenido de los informes trimestrales al Representante legal y a la Gerencia Administrativa
y de Abastecimiento de la entidad, respecto a los resultados de la gestién del Comité de Convivencia Laboral,
que incluya:

“Seguimiento de los casos y recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral”.

- Informe del cumplimiento de las funciones y acciones del Comité de Convivencia Laboral, establecidas
en los articulos 5, 18, 23, 24 y 25 de la Resolucion EMB No. 1002 de 2021.

4. Presentar anualmente en el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio el resultado de la gestién del
comité, las recomendaciones realizadas por el Comité de Convivencia Laboral para el desarrollo efectivo de las
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medidas preventivas y correctivas del acoso laboral en la vigencia objeto de evaluacién y los resultados del
seguimiento e implementacién de las recomendaciones de vigencias anteriores.

LIMITACIONES

La presente alerta preventiva se realizdé con la informacién aportada por el Comité de Convivencia Laboral,
mediante memorando GAA-MEM24-0582 del 7 de junio de 2024, algunas de las respuestas y evidencias
comunicadas como: N/A, no permitieron establecer el cumplimiento de algunas funciones y acciones de la
Resolucién EMB No. 1002 de 2021, en el tramite de las quejas, lo cual quedd documentado en las Tablas No. 1,

2, 3y 4 como: Con la informacién aportada no se logré determinar /1.

Cordialmente,

SANDRA ESPERANZA Firmado digitalmente por
VILLAMIL 3IALI\LIm/I\LESPERANZA
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

C.C. Gerente General — Ing. Leonidas Narvdez Morales
Asesora de Gerencia — Dra. Mariangélica Rolén Trigos

Proyecto:
Ana Libia Garzén Bohorquez — Profesional OCI.
Leonardo Lépez Avila — Profesional OCI.
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