
 

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL  

FORMATO PARA AYUDA DE MEMORIA   

CÓDIGO: GD-FR-016 VERSIÓN: 03 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se 
considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 
GD-FR-032_V3                                                                                                                                                                                                   Página 1 de 2 

Fecha Hora de inicio Hora de terminación 

22/05/2024 9:00 am 12:00 pm 

Modalidad de reunión Lugar 

Presencial:      ☒      Virtual:     ☐      Mixta:    ☐ 
Calle 14sur # 24i - 19 - Casa de la Sabiduría La 
fraternidad. 

Tema o asunto para tratar Dependencia que lidera 

Rendición de cuentas Localidad de Antonio Nariño Entidades sector movilidad 

 

DESARROLLO, CONCLUSIONES Y ANEXOS DE LA AYUDA DE MEMORIA 

DESARROLLO: 
 
Se llevó a cabo el proceso de Rendición de Cuentas por parte de las entidades del sector movilidad, 
con el fin de realizar un diálogo ciudadano con la comunidad de la localidad de Antonio Nariño. 
 
Se inició el espacio con la bienvenida por parte de la SDM que hablaron de la importancia de la 
participación ciudadana en los escenarios de control social y de la rendición de cuentas. Terminaron 
su intervención invitando al recorrido por las diferentes estaciones que conforman el espacio. Los 
recorridos se iniciaron recibiendo información relacionada con el objetivo metodología a 
implementar y la contextualización de lo qué es la rendición de cuentas. Posteriormente, se iniciaron 
de manera simultánea diferentes recorridos con grupos de 10 personas.  
 
En el caso de la Empresa Metro de Bogotá, se desarrollaron las siguientes actividades: 
 
Delegados:  
 
Empresa Metro: 
Nelson Pineda – Equipo Técnico. 
Nelson Peñaloza – Equipo ambiental. 
Ángela Arias – Equipo Social. 
Susana Garavito – Comunicaciones. 
Seguimiento PQRS – Diana García.  
 
Se inició la actividad, en donde por parte de la EMB se presentaron los principales resultados de la 
gestión 2023 y actividades desarrolladas a nivel técnico, social, ambiental y Predial.  
 
Posterior a cada intervención, se atendieron inquietudes de la comunidad relacionadas con 
actividades de operación, valor del pasaje, avance en la gestión predial, cierres BRT 26, Gestión social 
comunitaria y compra de predios.  
 
En el espacio se presentaron inquietudes respecto al tratamiento silvicultural desarrollado por el 
proyecto por parte del presidente de la JAL de Antonio Nariño, frente a lo cual se recibieron 2 PQRS 
para atención, a continuación, se presentan los radicados:  
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• PQRSD-E24-00693 del 22/05/2024 

• PQRSD-E24-00692 del 22/05/2024 

 
 

 
Finalmente, se realizó la evaluación del encuentro, solicitando a la comunidad el diligenciamiento del 
formato de evaluación establecido por la Veeduría Distrital.  
ANEXOS: listado de asistencia.  
 

 

COMPROMISOS 

Se incluyeron dos (2) PQRS en el sistema de atención al ciudadano de la entidad.  
 

APROBACIÓN DE AYUDA DE MEMORIA  

Pasado dos (2) días calendario después de enviada la presente ayuda de memoria mediante correo 
electrónico, entre otros medios, y de no presentarse observaciones a la misma, se entenderá que hay 
conformidad en su contenido por parte de los asistentes. 

 

Nombres, apellidos, cargo y dependencia de la 
persona responsable que diligencia 

 

 
 

Ángela Patricia Arias Saldaña 

 


