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1. INTRODUCCION

El documento Informe final del proceso de Rendicion de Cuentas Locales del Sector
Movilidad presenta de forma clara y detallada tanto la definicion de la rendicion de cuentas,
el marco normativo relacionado con el proceso de rendicion de cuentas a nivel distrital, asi
como la implementacion, el seguimiento y evaluacion de dicho proceso a escala local,
teniendo en cuenta que Bogota D.C., esta conformada por veinte (20) localidades.

Desde el Sector Movilidad este ejercicio fue liderado por la Secretaria Distrital de Movilidad
- SDM en cabeza de la Oficina de Gestion Social - OGS y sus Centros Locales de Movilidad-
CLM, asi como la Subdirecciéon de Gestion en Via, junto con la participacion de las entidades
adscritas y vinculadas al sector: Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UAERMV,
Empresa Metro de Bogot4, Empresa Terminal de Transporte S.A,y Operadora Distrital de
Transporte LA ROLITA, con las cuales se rindi6 cuentas a la ciudadania sobre los
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69

70



resultados de la gestion realizada por el sector en el afio 2022 y en el caso de algunas
entidades, informacion relevante de los inicios de 2023.

Este informe también permite visibilizar el cumplimiento de las seis (6) etapas
metodolbgicas que orientan el ejercicio de rendicidn de cuentas segun lo sefialado en la
Metodologia del Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital y Local de
la Veeduria Distrital, las cuales son:

1) Alistamiento

2) Sensibilizacion (capacitacion)

3) Publicacion y comunicacion de la informacién
4) Dialogo ciudadano

5) Audiencia publica

6) Seguimiento y evaluacion.

Es importante sefalar que para el desarrollo de este documento final se recolectd
principalmente la informacién de las audiencias publicas que para efectos del afio 2023 se
llamaron Encuentros Feriales, de rendicion de cuentas llevadas a cabo de manera
presencial, las cuales se realizaron entre abril y septiembre de 2023. De manera que este
es el resultado de un ejercicio de recopilacion y consolidacion de la informacion de datos
primarios y secundarios que apuntan a que la Rendicién de Cuentas obedezca a un ejercicio
de didlogo entre la ciudadania y las entidades que conforman a nivel distrital el Nodo Sector
Movilidad Distrital, con el fin de fomentar la construccién de vinculos de confianza y lograr
una mayor satisfaccion de la ciudadania en la prestacion de servicios relacionados con el
sector.



2. ¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la Rendicion de Cuentas — RdC es “un proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion puablica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del didlogo”.

En este sentido la Rendicion de Cuentas -RdC es una expresién de control social que
comprende acciones de peticién, de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de transparencia en la gestion
publica, y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. Los
principios que determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia,
y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacion,
lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas® -version 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP explica lo que es la Rendicién de cuentas,
especificamente en la etapa de disefio, en donde la define como el proceso que deben
propiciar las entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, lo cual debe incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacién del
Estado con el ciudadano.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicidbn de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, dialogo y responsabilidad’?, elaborado por la Secretaria General a
través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota
(2020), sefala en el contexto normativo y de politica, que la Rendiciéon de Cuentas es uno
de los ejes transversales del Gobierno Abierto. Ya que comprende los enfoques,
instrumentos y practicas dirigidos a que las instituciones publicas informen, expliquen y
comuniquen las razones de sus decisiones, el alcance de las acciones adelantadas y los
resultados de su gestion, al mismo tiempo que posibilitan una amplia retroalimentacion de
estos asuntos por parte de la ciudadania y la incorporacién de las conclusiones de este
dialogo dentro de los procesos de ajuste y mejora de las politicas publicas y la propia
gestion.

1 Ver Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC. Version 2. Capitulo I. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019. Pg. 15.

2 Ver Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito-Informacién, dialogo y
responsabilidad. Secretaria General. Bogota D.C., Colombia. 2020. Pg. 6.



3. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON
LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicidon de cuentas permanente
en las entidades del Distrito - Informacién, dialogo y responsabilidad (2020)”, elaborado por
la Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas
e instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer los
procesos de rendicion de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas

de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacién, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos
generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementacion de las

estrategias de rendicién de cuentas de las entidades publicas del Distrito.

Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Colombia

Elementos para laimplementacién del

entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35

Norma o lineamiento de Politica ___ "Protocolo ,
plblica de Rendicidén de Cuentas de las entidades
distritales”
Ley 489 de 1998:
Por la cual se dictan normas sobre la
organizaciéon y funcionamiento de las . ]
Sefiala elementos clave en materia

democratizacion de la administracion publica,
asi como lineamientos en materia de
audiencias publicas, control social y veedurias
ciudadanas

Ley 850 de 2003:

Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Disposiciones clave: Toda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los
derechos de las veedurias ciudadanas, como
una de las formas asociativas de control social,
para el desarrollo de ejercicios de seguimiento
y vigilancia de la gestion publica.




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo
de Rendicion de Cuentas de las entidades
distritales”

Ley 1437 de 2011:

Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas
deberan seguir, entre otros, los principios de
transparencia y participacion, desarrollar el
derecho de los ciudadanos respecto al tramite
de peticiones y la solicitud de informacion, y
establecer los deberes de informacion publica
por parte de las entidades gubernamentales.

Ley 1474 de 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigaciébn y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Disposiciones clave: Articulos 73, 74y 78

Entre sus lineamientos en materia de lucha
contra la corrupcién sefiala la obligatoriedad de
las entidades publicas de formular e
implementar un Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, la articulacion de dicho
plan con los Planes de Accion de las entidades,
y la idea segun la cual todas las entidades y
organismos de la Administracion Puablica tienen
la obligacion de desarrollar su gestién acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012:

Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar la  organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Disposiciones clave: Articulo 29

Establece lineamientos relacionados con la
funcion de las Alcaldesas y Alcaldes de informar
a la ciudadania sobre el desarrollo de su
gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en
cuenta todas las entidades publicas respecto de
la promocion y la garantia del derecho de
acceso a la informacién publica, un elemento
fundamental dentro de los procesos de
rendiciéon de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de
promocion y protecciéon del derecho a la
participacion democratica”.

Establece los lineamientos generales para el
proceso de rendicibn de cuentas de las
entidades publicas de larama ejecutiva. En esta
ley se sefialan cuatro (4) asuntos centrales que
deberan garantizarse por parte




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo

de Rendiciéon de Cuentas de las entidades

distritales”

Disposiciones clave: Titulos IVy V

de las entidades del Distrito en el disefio e
implementacion de las estrategias en la
materia:

a.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica en el Manual Unico de
Rendicidn de Cuentas.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica en el Manual Unico de
Rendicidn de Cuentas.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben incluir diversos espacios de dialogo
presencial y/o virtuales, multiples
estrategias de difusion de informacion
sobre la gestion de las autoridades, e
informes de diversa naturaleza y alcance
sobre los avances de la gestién de las
entidades del Distrito.

Establece quiénes son los sujetos
obligados de realizar ejercicios de
rendicion de cuentas y define que todos
ellos deberan contar con una estrategia de
rendicién de cuentas a incluirse dentro de
los Planes Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Define disposiciones en materia de control
social como parte de los esfuerzos
orientados a fortalecer el seguimiento y la
vigilancia ciudadana sobre los asuntos
publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018: "Por
medio de la cual se adopta el Estatuto de
la Oposicién

En materia de rendicidn de cuentas sefiala que
para garantizar el derecho a la oposicion
politica:




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo
de Rendiciéon de Cuentas de las entidades
distritales”

Politica y algunos derechos a las
organizaciones
politicas independientes”.

Disposiciones clave: Articulo 22

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial
deberan presentar ante su respectiva
corporacion de control politico un informe
de cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo y de ejecucion del presupuesto
de inversién al finalizar cada vigencia, y
debatirlo en plenaria dentro de los 30 dias
siguientes a su radicacion.

b. El informe presentado a la corporacién de
control politico respectiva debera ponerse
en conocimiento de la ciudadania en la
pagina web y otros canales de difusién que
establezcan las entidades.

c. Sefiala que los gobiernos de todos los
niveles territoriales deben adelantar
audiencias publicas con el fin de dar a
conocer a la ciudadania los proyectos de
inversion y presentar propuestas de
priorizacién.

Decreto 028 de 2008:

Por medio del cual se define la estrategia
de monitoreo, seguimiento y control
integral al gasto que se realice con
recursos del Sistema General de
Participaciones

Disposiciones clave: articulos 17 a 20

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicién de cuentas,
los informes de resultados y la consulta publica
de dichos resultados por parte de las entidades
publicas, particularmente, en relacion los
recursos de Sistema General de
Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Disposiciones clave: todo el Decreto

Adopta la versién actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de los organismos publicos;
y se establecen las politicas de gestion y
desempefio institucional, dentro de las que se
encuentran las politicas de “Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” vy
“Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcién”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083

Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo
de Rendicion de Cuentas de las entidades
distritales”

Documento CONPES 3654 de 2010:

Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Disposiciones clave: todo el documento

OrdenaYy articula las diferentes acciones que en
el pais se han venido presentando en materia
de rendicion de cuentas con un marco
conceptual y una estrategia amplia que permita
garantizar la sinergia de estas acciones en pro
de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas
claras explicaciones sobre el actuar del sector
publico.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas
2.0-
MURC

Disposiciones clave: todo el documento

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0
(en adelante, MURC 2.0) del Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica (en
adelante, DAFP), concreta los lineamientos
generales establecidos en las disposiciones
normativas relacionadas con la promocion de la
rendiciéon de cuentas.

Define el proceso de rendicion de cuentas como
una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutivay de

los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asicomo de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y

eficaz a las peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes
de accion y el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.”

Particularmente, sefiala lineamientos
metodoldgicos segun los cudles la definicion de
la estrategia de rendicion de cuentas debe
seguir 5 etapas principales:

a. Aprestamiento

b. Disefio

c. Preparacion

d. Ejecucién

e. Seguimiento y evaluacién

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanente
en las entidades del Distrito, Bogotd ha avanzado en el disefio e implementacion de
lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las



disposiciones del orden nacional.

A continuacién, se describen los elementos generales de las nhormas y politicas distritales
gue deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el
disefio e implementacion de sus estrategias de rendicion de cuentas.

Tabla 2. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Bogota D.C.

Norma o
lineamiento de
Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se
establecen informes de rendicién de
cuentas de la gestion contractual y
administrativa a cargo del Distrito, sus
Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras
disposiciones".

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Establece los lineamientos para el proceso de
rendicidn de cuentas en el Distrito y define que
sera la Veeduria Distrital la encargada de
establecer los lineamientos metodolégicos para
su desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009: “Por el
cual se
modifica el Acuerdo 131 de 2004”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Madifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y
actualizando algunos elementos del proceso de
rendicion de cuentas relacionados con el
contenido de los Informes de Gestién, los
tiempos de publicacién de los informes y el
desarrollo de Audiencias Publicas. Asi mismo,
ratifica que sera la Veeduria Distrital la
encargada de establecer los lineamientos
metodolégicos del proceso de rendicion de
cuentas del Distrito.

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI.

Disposiciones clave: Propésito 5.
Bases del Plan de Desarrollo Distrital

Establece en el propésito 5 “construir Bogota-
Regién con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente”, la importancia de
generar procesos de rendicion de cuentas
permanentes y de retroalimentacion de la
gestién adelantada bajo el enfoque de Gobierno
Abierto — GABO, lo cual se traducen en:

a. Acciones de acceso a la informacién que
permitan
reconocer la “Huella de gestion”.

b. Esquemas de dialogo gue aseguren
la retroalimentacion de la
misma mediante

“Balances ciudadanos”.




Norma o
lineamiento de
Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

c. Favorecer la rendicion de cuentas
permanente a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 del 2018:

Reglamentacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién

Disposiciones clave: Todo el
contenido de los decretos

Reglamenta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG para el Distrito
como el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion al interior de las entidades
distritales; fomentando el continuo
fortalecimiento de las politicas de gestion y
desempeno de “Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a la

Documento Conpes Distrital 01 de
2019: Politica Publica Distrital de
Transparencia  Integridad vy No
Tolerancia con la corrupcién PPTINTC

Disposiciones clave: Todo el

documento

informacion publica y lucha contra la
corrupcion” dentro del Distrito.
La politica puablica de Transparencia,

Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion
establece como uno de sus ejes de trabajo el
mejoramiento de los procesos de rendicion de
cuentas en el Distrito.

En particular, la Politica incluye en su Plan de
Accién tres productos relacionados de
competencia de la Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacién a personal de las
entidades y organismos distritales, capitulo
gobierno abierto.

b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencien la incorporacién del enfoque
poblacional diferencial.

c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
las

entidades distritales.




Norma o
lineamiento de
Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Circulares Conjuntas Veeduria
Distrital - Secretaria Distrital de

Establecen que el procedimiento metodoldgico
para la rendicion de cuentas de las entidades
del Distrito se desarrollara con la puesta en

Planeacion nameros 005 de 2020 y marcha de seis etapas:
002 de 2019:

Alistamiento

Formacion y capacitacion

Publicacion de informacion

Dialogos ciudadanos

Audiencia publica de rendicion de cuentas

de la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales

f. Seguimiento.

A través del numeral 3.2, por medio de la cual
se realiza un proceso permanente de rendicion
de cuentas basado en la identificacion de las
necesidades e intereses de informacién
ciudadana (demanda ciudadana), que entrega
informacion en tiempo real (huella de gestién).

Lineamientos metodolégicos para el
proceso de rendicion de cuentas de la
Administracién Distrital y Local

Paoow

Directiva 005 de 2020:
Directrices sobre Gobierno Abierto de
Bogota

Adicionalmente en el afio 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se crea y
organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas" ARTICULO 14. Nodos del sistema. “Los
nodos nacionales y territoriales seran entendidos como puntos de interseccion y conexién de
diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacion y sistemas, que confluyen para
desarrollar acciones de rendicion de cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas e
institucionales. A través de los nodos podran articularse ejercicios de rendicion de cuentas por
sectores administrativos, areas metropolitanas, areas de planeacion estratégica, esquemas
asociativos territoriales, departamentos, o regiones administrativas y de planificaciéon que sean de
interés de la poblacion y estén de acuerdo con la realidad del territorio y las necesidades y
particularidades de la poblacion. EI manual operativo sefialara los pasos y mecanismos para la
activacion de los nodos y vinculacion de entidades a los mismos”. Se crea oficialmente el NODO
SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL; que articula los diferentes actores del sector respondiendo
asi de manera aunada a las necesidades ciudadanas.



4. METODOLOGIA INNOVADORA

Dando respuesta a quienes han participado en los procesos de rendicion de cuentas en afios
anteriores, y asi lograr un ejercicio de cercania con la ciudadania del distrito, se configuran
herramientas basadas en una técnica llamada “Conversatorio” y la metodologia innovadora en
procesos sociales world coffee (Café del mundo), para nuestro propdésito llamado Encuentro
Ferial, un proceso de conversacion, calida, humanay significativa que permite a las personas que
participan profundizar en temas particulares y crear un dialogo en doble via; por ello se mantuvo
estas herramientas que garantizaron trabajo de cara a la ciudadania en el 2023, manteniendo los
lineamientos expedidos por Funcién Publica y Veeduria Distrital, se configura en los items a
continuacion.

4.1 Conversatorios?

En respuesta a los temas de interés por parte de la ciudadania, segun la encuesta aplicada a 610
personas; y teniendo presente las recomendaciones de las evaluaciones del afio inmediatamente
anterior; se procede a configurar los medios de realizacion de estos espacios, se acude a
espacios presenciales y virtuales a través de la plataforma meet, para llegar a mayor nimero de
personas en el abordaje con caracteristicas de género y diferenciales dando posibilidad de
participacién a todo el conglomerado distrital, como es el caso de los conversatorios de Rendicién
de Cuentas con enfoque de género y los conversatorios territoriales; para el conversatorio con
nifias y nifios se realiza de manera presencial ajustando la tematica con elementos pedagdgicos
y didacticos. Ademas se realizé el primer conversatorio con personas con discapacidad y
movilidad reducida con el fin de dialogar de accesibilidad.

llustracion 1. Modelo programacion Conversatorio o Didlogo ciudadano

3 para mayor detalle de los dialogos ciudadanos, consultar el informe final de los dialogos ciudadanos en
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion

PROGRAMACION CONVERSATORIO RENDICION DE CUENTAS SECTOR MOVILIDAD GESTION 2023

CONVERSATORIO MUJERES ¥ MOVILIDAD

Fecha: lunes 27 de marzo de 2023
Hora: 3:00p.m.
Medio: Plataforma Google Mest

Hora

Actividad

Expositor

03:00 p.m. -03:05 p.m.

VIDED - Bienvenida e instalacion del
Conversatorio Mujeres y Movilidad.

Caroling Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:05 p.m. -03:10 p.m.

Presentacion de la agenda

Carolina Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:10 pm. — 03:15 p.m.

- Mecanismos para garantizar la
participacion en el conversatorio
- Qué es la Rendicion de Cuentas

Gloria Liliana Maldonado,
Oficina de Gestidn Social-SDM

03:15 p.m. — 03:20 p.m.

Respuesta a las solicitudes recibidas en
el pasado conversatorio Resultados de
la encuesta de Rendicion de Cuentas

Claudia Alarcon. Gestion
Social-SD

03:20 p.m. - 03:35 p.m.

Estrategia PABE Atencidn a mujeres
victimas, de violencia sexual en &l
sistema de transporte publico masivo de
Bogota. Limites v alternativas.

Leonardo Bermudez, Direccion
Técnica de Seguridad de
Transmilenio

3:35 p.m - 3:40 p.m.

# date cuenta pita v avisa

Luz Yanira Vargas, Profesional
e Responsabilidad Social
Transmilenio

3:40 p.m - 3:55 p.m.

Buenas practicas de vinculacion laboral

¥ permanencia de las mujeres en &l

sector transporte, en Bogo’[a
- Proyecto Eco Conduccion para la
cualificacion y calificacion de
mujeres en oficios no
convencionales para el transporte
urbanao.

- Proyecto Operadora Publica Distrital

de Bogota- La Rolita

Camila Andrea Gomez - SDM v
Adriana Camarco - La Rolita

3:55 p.m. - 4:05 p.m

Prevencion de la violencia contra las
mujeres en los frentes de obra

Christian Medina - UMV

05:05 p.m. — 04:20 p.m.

Movilidad activa v sostenible - Gerencia
Bici

Nicte Sofia Ortiz Rios-SDM

04:20 p.m. — 04:50 p.m.

Freguntas de las participantes

Modera Gloria Liliana
Maldonado - Oficina de Gestion |
Social

04:50 p.m. - 05:00 p.m.

Cierre: Concurso de conocimignta,
evaluacion de la jornada

Modera Janither Guerrero, UMY
Modo Sector Movilidad

4.2 Encuentros Feriales

La Secretaria Distrital de Movilidad esta comprometida en garantizar y facilitar escenarios de
encuentro a nivel local entre los representantes de las entidades del Sector Movilidad que deben
rendir cuentas de la gestion realizada en el afio 2022 y la ciudadania interesada en informarse,
preguntar y escuchar a los interlocutores institucionales en un dialogo en mdltiples vias. De esta
manera, realiza la guia metodoldgica de los encuentros feriales, teniendo en cuenta la importancia
gue tiene la implementacion del proceso de rendicion de cuentas en las entidades publicas. Bajo



el panorama anterior, se plantearon como espacios de dialogo realizar 20 encuentros feriales
de rendicién de cuentas locales. Se implementa la metodologia de Café del Mundo donde se
desarrolla la audiencia publica. Los encuentros feriales se desarrollan de la siguiente manera:

Objetivos

Realizar un encuentro entre las entidades del Sector Movilidad y la ciudadania que habita en cada
una de las 20 localidades de Bogota D.C. para informar sobre la gestién y los resultados
alcanzados en el 2022 por las entidades que conforman el mencionado sector, de una manera
innovadora y dinamica, estableciendo dialogos que permitan dar respuestas a las demandas
ciudadanas y retroalimentacién en un ambiente de participacion e integracion para mejorar los
lazos de confianza ante lo publico.

Objetivos especificos:

e Contar con informacion clara, precisa, accesible, confiable e incluyente por parte de las
entidades del Sector Movilidad que dé respuesta a las necesidades y expectativas
ciudadanas.

e Generar espacios de didlogo que promuevan la incidencia de la participacion ciudadana
para la construccibn de una movilidad segura, sostenible, accesible, incluyente y
multimodal.

e Responder a las sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la gestion, asi como
el seguimiento a los compromisos que surjan del desarrollo de la estrategia de rendicién
de cuentas.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informaciéon en cumplimiento con la ley 1712
de 2014.

¢, Qué son los Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales?

Son un acto publico realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el Instituto de Desarrollo
Urbano, la Unidad de Mantenimiento Vial, TRANSMILENIO S.A., Empresa Metro de Bogota, La
Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita y la Terminal de Transporte S.A., al cual puede
participar la ciudadania, partes interesadas, grupos de interés y demas organizaciones sociales
y entidades publicas.

En este espacio se busca garantizar la interaccion entre el Sector Movilidad y los diferentes
grupos poblacionales que habitan en cada localidad, por lo cual cada entidad participante debe
ser innovadora y creativa a la hora de brindar la informacion sobre la gestidn realizada y los
resultados alcanzados en el 2022. Asimismo, fomentar el dinamismo del espacio que permita una
fluida y nutrida comunicacion entre las partes.

¢Con qué contamos para los Encuentros Feriales de Rendicion de Cuentas
Locales?



Logistica

Se gestionaron los siguientes elementos:

Espacios para la rendicion de cuentas:

o Parques, plazas, espacios abiertos de las alcaldias locales.

o [Espacios cerrados pero que igual facilitan los recorridos con grupos de 10 personas
en promedio, que se iran rotando por los diferentes stands (estaciones).

Mesas o stand.

Sillas.

Material publicitario (pendén, maleteros de bienvenida, volantes).

Estacion de café.

Refrigerios.

Minimos comunes de cada estacion (entidades del Sector Movilidad)

Imprimir en plotter el objetivo y la misionalidad de la entidad

Contar con el material base para mostrar los resultados de la gestion 2022 por entidad,
los cuales pueden ser carteleras en plotter, infografias, presentaciones power point con
uso de portétil, televisor, entre otras.

Contar con material didactico rompe hielo para interactuar con la ciudadania,
especialmente con los nifios y las niflas (rompecabezas, sopas de letras y crucigramas,
juego de piso concéntrese y mar de letras)

Designar a las personas por cada entidad que acompanfaran las estaciones brindando la
informacion de la gestion 2022.

Nota: es importante tener en cuenta las demandas ciudadanas por localidad.
Garantizar el espacio de diadlogo con la ciudadania (tener bateria de preguntas rompe
hielo)

Garantizar el registro de inquietudes, sugerencias, observaciones y propuestas
ciudadanas (clave contar con formatos para registro de PQR) y armar una caja llamada
“el baul de las preguntas”

Tiempo estimado:

2 horas 30 minutos (aproximadamente).

Talento humano

Delegados y delegadas de rendicion de cuentas de cada entidad del sector movilidad
Gestores locales de las entidades del Sector Movilidad.cu



e Directivos invitados a cada encuentro ferial de rendicién de cuentas. Para lo cual se
sugiere al menos dos (2) directivos del Sector Movilidad que realicen la apertura y la
bienvenida de cada evento local.

e Profesionales encargados de los temas mas relevantes de la localidad segun las
demandas ciudadanas.

e Personal de apoyo logistico.

Para optimizar la audiencia publica en el Encuentro Ferial, se realiz6 para cada uno de los
espacios la definicion de roles desde los equipos de los Centros Locales de Movilidad; el equipo
de ingenieros de apoyo de las diferentes entidades, directivos y el equipo coordinador de las RdC.
Estos se definieron asi: Cabe aclarar que en el caso de contar con participacion de personas con
requerimientos especificos por su condicién se realizan los ajustes necesarios para que la
ciudadania pueda contar con lo necesario en el acceso a la informacion, clara e incluyente.

4.3 Roles en los Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales

Anfitrién(es) de entrada: fueron los responsables de promover que la ciudadania

de la respectiva localidad ingresara al encuentro ferial de rendicion de cuentas. Hecho esto, dieron
la bienvenida, la orientacion y la respectiva informacion del evento y trasladaron a la persona a la
zona del registro de asistencia. En algunas oportunidades se requirié contar con micréfono o
megafono.

Delegado/a se define colaborador

Facilitador/a: fue la persona delegada al interior del encuentro ferial que estuvo facilitando el
ejercicio del recorrido de manera circular, invité a la ciudadania a vivir la experiencia y también
brindé las orientaciones sobre la metodologia, la contextualizacion de lo qué es la rendicién de
cuentas (mostré videos de rendicién de cuentas y video antisoborno, asi como demas videos
afines al ejercicio) y después dio la indicacion de las diferentes estaciones que hacen parte del
encuentro ferial.

Delegado/a: — Secretaria Distrital de Movilidad.

Presentacion de los Videos: Entidades
a. Antisoborno
b. Rendicidn de cuentas

Apoyo con el registro de asistencia: fueron las personas delegadas del Sector Movilidad que
ayudaron a registrar en la planilla de asistencia a los ciudadanos y ciudadanas que llegaron al
encuentro ferial. En algunos espacios se contd con una persona con la planilla en fisico y otra
persona, que diligencié en formato Excel, directamente utilizando computador o Tablet. — Yessica
Oyola— CLM

Nota: en la zona de registro de asistencia se le entregé a la persona “el mapa de
recorrido” para garantizar que las personas visiten todas las estaciones del
encuentro ferial asignado a un respectivo circuito y en el cual se podra identificar
con un sticker de colores. Estos grupos seran rotativos a manera de la metodologia
del café del mundo.



Apoyo logistico para la rotacion de los grupos de ciudadania: fueron las personas
responsables de apoyar la rotacion de grupos de 10 personas de stand en stand manejando e
indicando los tiempos.

Delegado/a: Designado por el Nodo Sector Movilidad Distrital

Delegados de las estaciones de rendicion de cuentas: fueron las personas responsables de
cada estacion de explicarles a la ciudadania los resultados alcanzados y la gestion del afio 2022
de sus principales areas de la entidad que representan. En principio recomendé y conté con el
gestor de participacién, gestién social o atencion a la ciudadania, asi como delegados de las
areas técnicas de cada entidad, que puedan dar respuesta a los temas mas solicitados por la
ciudadania en cada localidad.

Delegado/a: Designados por cada entidad del Nodo Sector Movilidad Distrital

Delegado para el seguimiento — Baul: fueron las personas encargadas de estar atentos para
radicacion en cada entidad de los formatos de solicitudes para aquellas sugerencias,
observaciones, preguntas, propuestas que vayan a tener respuestas via derecho de peticién, las
cuales se deben recopilar en el baul de preguntas.

6. Apoyo en cada estacién para el diligenciamiento de la evaluacion: En cada estacién en la
gue se encontraba las entidades del sector, una persona responsable le entreg6 al ciudadano/a
el formato de evaluacién del encuentro ferial de rendicion de cuentas para su total
diligenciamiento y luego los recopil6 en su totalidad. Cabe aclarar que este proceso se realiza en
la Gltima rotacién, y se garantizé su diligenciamiento, y posteriormente entrega.

Delegado/a: Designados por cada entidad del Nodo Sector Movilidad Distrital

7. Concurso y apoyo en la estacion final para la entrega de obsequios: es la persona
encargada de entregarle un obsequio a través de una rifa al ciudadano o ciudadana que muestre
su mapa de recorrido completo a los stand de cada una de las entidades de sector, es decir con
los seis (6) stickers de colores, y un chulo de marcador (marcador de color rojo).

Delegado/a: Designado por el Nodo Sector Movilidad Distrital

8. Apoyo evidencias de fotografias y videos del concurso o recorrido — se define colaborador
Evidencias:

FOTOS: se define colaborador

Mientras se ensefia video RAC

Mientras se muestra video antisoborno

Fotos donde estén leyendo los pendones de tramites o entregando volantes.
Fotos entrega de obsequios del concurso.

Fotos stands mientras se esta presentando

Al FINALIZAR SE ENTREGARA: A se define colaborador
a. Numero del STAND sin cinta
b. Stikers de colores sobrantes
c. Sillas recogidas y lugar limpio
Se requiere que las entidades permanezcan hasta el final de la audiencia.

..Coémo lo hacemos los Encuentros Feriales de Rendiciéon de Cuentas Locales?



Convocatoria y divulgacién del encuentro ferial de rendicion de cuentas

Se elabord una pieza comunicativa que contenia la informacion del lugar, la fecha y la hora de
cada encuentro ferial de rendicién de cuentas. Esto fue difundido por los gestores de las entidades
del Sector Movilidad, y los Centros Locales de Movilidad, asi como de los consejos consultivos y
lideres de politicas publicas en caso de eventos con caracter diferencial y de género también se
colocaron afiches en sitios claves de la localidad. Asimismo, se realizé la divulgacién con volantes.

Inicio-alistamiento: A la entrada del recinto del encuentro ferial de rendicién de cuentas
se contd, al menos con una persona de las entidades del Sector Movilidad que a través
de un micréfono o megéfono dié la orientacion, la guia, esté alentando el ingreso al evento
y, por ende, la participacion ciudadana y el recorrido por las diferentes estaciones del
encuentro ferial de rendicion de cuentas. También di6 la orientacion a la ciudadania de
gue es importante registrarse para participar en el encuentro ferial de rendicion de
cuentas.

Se realiza el registro de asistencia de la ciudadania al inicio del encuentro ferial de
rendicion de cuentas, el cual esta a cargo de dos personas. (diligenciamiento en planilla
fisica y diligenciamiento en Excel).

Nota: en el registro se le entregd a la ciudadania un esfero y cuaderno de notas. Asimismo,
se le entrega un mapa del encuentro ferial para garantizar que las personas visiten todas
las estaciones del encuentro ferial a manera de circuito. Recuerde que cada entidad tendra
en este mapa un color asignado los cuales se le entregaran al ciudadano/a mediante un
sticker que sera colocado sobre su mapa del encuentro ferial segin corresponda:

Secretaria Distrital de Movilidad:

TRANSMILENIO S.A.: color rojo

Instituto de Desarrollo Urbano:

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial: color azul
Empresa Metro de Bogota: color naranja

Terminal de Transporte S.A.: fucsia

Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita: plata

o O O 0 O O O

Los colores y numeros de stand pueden variar o ajustarse a las necesidades de cada
entidad y el espacio disponible para cada evento.

Posterior al registro, las personas de logistica conformaron los grupos de 10 personas con
las cuales se iniciara cada recorrido siguiendo con las manecillas del reloj. Para esto se
tendrd en cuenta el orden de llegada del ciudadano/a y se fue enumerando a las personas
hasta que se completaron 10 en promedio.




NOTA: se contaron con grupos simultaneos en el sentido de las manecillas del reloj y
siguiendo la metodologia del café del mundo. Cada entidad del sector se identificé con un
color segun la estacion en la que inicie el recorrido, el tiempo estimado por cada stand fue
de 15-20 minutos incluido el espacio de dialogo y preguntas con la ciudadania.

4.4 Recorrido de los Encuentros Feriales de Rendiciéon de Cuentas Locales

llustracion 2. Ejemplo Mapa guia del Encuentro Ferial, con 6 entidades que rinden cuentas 2023 gestion 2022
MAPA ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS

NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

1. Realiza tu Inscripcién
. Dirigete al auditorio — recibirds informacién de

y
Y, N
s |
interés, _
3. Inicia tu recorrido segin el nGmero que te dijeron /— N w
al inscribirte, si te correspondié el 3 inicias tu i
recorrido en el stand #3. O /
4. Alfinalizar la Rendicion de Cuentas de cada
entidad pidele TU STICKER, lo GANASTE. Y pégalo
sobre el nimero del stand visitado.
5. Continua tu recorrido
6. Al finalizar tu recorrido en sentido de las
manecillas del {5) - YA tienes tu ¥
7. LUegaste a la META de Ia Rendicién de Cuentas, a
través de este Encuentro Ferial

JRECLAMA OBSEQUIO!
“Juntos construimos una mejor movilidad”

Hu ﬁ @ “@u g'ﬂV_ 7 LA TermmAL 7%_ | wowinio | soGOTA

Fuente: OGS - Rendicién de cuentas Locales 2023

Se inici6 el espacio con la bienvenida por parte de la SDM y los directivos del Sector Movilidad
gue hablaron de la importancia de la participacion ciudadana en los escenarios de control social
y de la rendicién de cuentas. Terminaron su intervencién invitando al recorrido por las diferentes
estaciones que lo conforman.

Los recorridos se iniciaron recibiendo informacion, donde se brindd informacion relacionada con
el objetivo del espacio, se explicé cual es la metodologia por implementar, la contextualizacién de
lo qué es la rendicion de cuentas. Alli se contdé con un video beam o posibilidad o un televisor
para mostrar los videos relacionados con la rendicién de cuentas, asi como el video antisoborno
y otros videos afines al ejercicio. También se dio la informacion de cuéles son las diferentes
estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Posteriormente, se iniciaron de manera simultanea diferentes recorridos con grupos de 10
personas. Se dio inicio con 4, 5, 6 0 7 grupos a la vez, siempre en el orden de las manecillas del
reloj, teniendo en cuenta los nimeros de estaciones que hayan, ya que cada grupo empezé en
una estacién o stand diferente, como lo son la estacién de la Secretaria Distrital de Movilidad, la
estacion del Instituto de Desarrollo Urbano, la estacion de TRANSMILENIO, la estacion de la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, las estaciones de la
Empresa Metro de Bogota, La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita 'y de la Terminal
de Transporte S.A., de acuerdo en donde tengan un alcance territorial segin su misionalidad.



A cada grupo conformado se le puede escribir un nombre en el mapa de Encuentro Ferial y
recorridos que se les entregue.

Cada grupo cuando llega al stand (estacién), tiene un tiempo estimado para contar los
resultados y la gestion 2022 mas importante de su entidad de alrededor de 15 a 20
minutos. Es clave ante todo dar la informacion de acuerdo con las demandas ciudadanas
locales. Por ello se utilizaron infografias, carteleras, videos, exposiciones power point
mediante computadora, entre otras.

Posteriormente, se abrié un espacio de preguntas con la ciudadania que incentivaron al
dialogo tales como:
a) ¢Qué propone para mejorar la gestién de nuestra entidad?
b) ¢Existen otros criterios que no hemos considerado? ¢ Qué otros criterios debemos
contemplar?
c) Hemos implementado estas soluciones ¢ Existen otras acciones posibles?

Si a las preguntas de la ciudadania se lleg6 a algin compromiso 0 se requirid una
respuesta mas completa, esta se tramitdé via derecho de peticién por lo cual hay que
explicar la respectiva ruta del trdmite que tiene cada solicitud segun la entidad,
especialmente aclarando los tiempos de respuesta. Estas se deben anotar en el formato
de preguntas para posteriormente realizarse la respectiva sistematizacion y seguimiento
y se ingresan al baul de preguntas.

Se aclara que esto se hara sucesivamente en los diferentes stands hasta terminar el
recorrido por las diferentes entidades del Sector Movilidad.

Cierre de los espacio de Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales:

Se conté con al menos dos (2) personas que revisaron al final del recorrido que el mapa de pistas
contara con los stickers del nimero de entidades que participaron en el encuentro ferial, se
aplicaron las evaluaciones del evento y se procedié a realizar los concursos para la entrega de
un obsequio por ciudadana/o.

Se agradeci6 a la ciudadania su participacion y se le hizo entrega del refrigerio.

5. FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL DESDE EL
NIVEL LOCAL

A continuacion, se expone lo realizado en cada etapa del proceso de rendicion de cuentas
locales adelantadas por el Nodo Sector Movilidad Distrital con el liderazgo de la Secretaria
Distrital de Movilidad:



5.1 Alistamiento

De acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico de la Veeduria Distrital, esta etapa tiene
como propdsito asegurar los distintos insumos requeridos para un dialogo adecuado entre los
servidores publicos, los ciudadanos y grupos de valor sobre los principales asuntos de interés
de la ciudadania acerca de la gestion distrital de la vigencia 2022, en este caso, del Sector
Movilidad desde una mirada local.

Por lo anterior, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Definir el equipo y las responsabilidades al interior de la entidad para liderar el
proceso: la Secretaria Distrital de Movilidad mediante la Oficina de Gestiéon Social
conformd un equipo interdisciplinario responsable para la puesta en marcha del proceso
de rendiciébn de cuentas a nivel local en articulacion con sus Centros Locales de
Movilidad. Asimismo, se cuenta a nivel técnico con el equipo de ingenieros de apoyo de
los Centros Locales de Movilidad y el apoyo del profesional de comunicaciones de la
Oficina de Gestion Social.

Para el caso de las entidades adscritas y responsables del Sector Movilidad, se contd
para este proceso de rendicion de cuentas local, con un enlace de la Oficina de Gestién
Social de cada entidad.

Identificacion y segmentacion de los grupos de valor: teniendo en cuenta que la
poblacién que participa en los procesos de rendicion de cuentas busca dar a conocer
sus demandas ciudadanas en los territorios locales para gestionar soluciones al
respecto, através de los Centros Locales de Movilidad — CLM se ha venido identificando
la poblacion interesada® en realizar este control social sobre los diferentes temas que
tienen que ver con la movilidad como sefializacion, semaforizacion, transporte publico,
planes de manejo de transito, trdmites internos de las entidades entre otros.
Adicionalmente, desde la OGS se apoy6 a la Oficina Asesora de Planeacion Institucional
de la SDM en la actualizacién del documento de caracterizacion de partes interesadas
de la SDM V.10.

Identificar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para el proceso de
rendicién de cuentas: es necesario revisar y analizar la informacioén consolidada en
las encuestas de evaluacion de las audiencias publicas participativas locales y los
dialogos ciudadanos de la vigencia anterior ya que alli la ciudadania menciona cuales
son los aspectos para mejorar y los temas de movilidad que son de su mayor interés.
Esto es un insumo de informacién de primera mano indispensable en esta etapa de
alistamiento.



También se han venido revisando las solicitudes ciudadanas mas comunes en cada localidad
que permitan reconocer las necesidades y preferencias de informacién con el fin de
direccionar qué tipo de datos o informes pueden resultar més relevantes para motivar un
didlogo de la institucionalidad durante el proceso de rendiciéon de cuentas con un lenguaje
claro para gque cualquier ciudadano/a pueda revisar, comprender y transmitir sus inquietudes,
observaciones y propuestas frente a la informacién compartida.

Para el afio 2023 se realizaron encuestas a 610 personas de la ciudadania para identificar
temas de interés antes de realizar los espacios de didlogos ciudadanos. Que cuenta con:

Informacion demogréafica

Conocimientos del sector movilidad

Priorizacion de temas a tratar por parte de la ciudadania
Priorizacion temas mujer y movilidad

Priorizacion temas jovenes y movilidad

Personas con discapacidad, cuidadores y adultos mayores

Por las mujeres fueron contestadas 343 encuestas lo que nos motiva para realizar el primer
conversatorio con y para las mujeres en todas sus diversidades, con enfoque de género y
lenguaje incluyente y no sexista. Los temas priorizados para este grupo de valor fueron:
seguridad de las mujeres en el transporte publico y espacio publico,

Temas Priorizados por las Mujeres en Movilidad
%

Motivos de viaje en transporte publico I4J3

Acceso al transporte en términos de IB 9

infraestructura y costos de viaje
Bicicleta y Peatona I8,4
Medios o modos de transporte Iloﬁ

Razones por los que las mjeres dejan de |13 8

realizar viajes o tomar algunos medios de...

Situaciones de violencia que sufren las '26 2
. . i )
mujeres en el transporte y espacios publicos

Seguridad de las mujeres en el tranporte l28 6
publico y espacio ptiblico

00 50 100 150 20,0 250 300

En cuanto a las personas que se identificaron como cuidadores, personas mayores o
personas con discapacidad, fueron ciento sesenta y cinco (165) encuestados que priorizaron
los siguientes temas:



Temas priorizados por personas con
discapacidady adultos mayores en %

Bicicleta y peaton — 13,2
Movilidad sostenible (TR 3,2
Tarifas (R 13,7
Seguridad vial (RN 14,5
Adecuacion de andenes RN 2, 1
Accesibilidad en el transporte publico A, 23,2

Los temas de accesibilidad en infraestructura para el transporte publico abarca el 45,3%, seguido por
temas de adecuacion de seguridad vial y tarifas diferenciales 28.2%.

llustracion 3. Pantallazo encuesta sector movilidad para facilitar los conversatorios 2022
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ENCUESTA NODO SECTOR MOVILIDAD -
DISTRITAL PARA FACILITAR LOS DIALOGOS
CIUDADANOS EN LA RENDICION DE

CUENTAS NIVEL LOCAL BOGOTA D.C.

La Secretaria Distrital de Movilidad a través de la Oficina de Gestion Social esta organizando los espacios de
didlogo con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local
basada en la gestion realizada en el 2021.

Le invitamos a responder esta encuesta para que nos cuente qué tanto conoce sobre el sector movilidad y
cuéles son los temas de su interés relacionados con la movilidad en nuestra ciudad, en los que le gustaria
profundizar y aportar para su mejora.

*"Es importante sefialar que los datos personales registrados en la presente encuesta, seran tratados de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos personales, Decreto 1377 de 2013 y el Manual de
Datos Personales de la Secretaria Distrital de Movilidad".

e Solicitud de informacién técnica parainformes locales de rendicion de cuentas y
las presentaciones en las audiencias publicas participativas: esta tarea se realiz
en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Gestion Social de
la Secretaria Distrital de Movilidad.



Inicialmente, se le solicité toda la informacion de la territorializacion de la inversion con el fin
de recopilar datos presupuestales, de gestion a cada una de las subdirecciones y oficinas de
la Secretaria de Movilidad, el equipo de ingenieros de apoyo realiz6 las PPT de cada localidad
y, se le deleg6 a los Centros Locales de Movilidad la funcion de recibir la informacién técnica
y los indicadores de resultado de la gestion mas relevantes en cada localidad segun las
demandas ciudadanas, y realizar el informe local.

Para el caso de las entidades adscritas y vinculadas al Sector Movilidad, se les comunicé a
sus enlaces la importancia de ir solicitando la informacion pertinente y relevante de su
institucion para el proceso de rendicién de cuentas local.

También se realizaron documentos de caracterizacion con priorizacion de la informacion
sobre temas solicitados o peticiones reiterativas por la ciudadania por parte de los Centros
Locales de Movilidad-CLM.

e Definir los cronogramas de los espacios participativos: hace referencia a la
importancia de establecer las fechas en las que se desarrollaran los dialogos
ciudadanos y las audiencias publicas participativas dentro del proceso de rendicion de
cuentas.

A continuacioén, se comparten los cronogramas de cada uno de los espacios participativos:

e Dialogos ciudadanos o Conversatorios:

llustracion 4. Cronograma Conversatorios o didlogos ciudadanos
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CRONOGRAMA DECONVERSATORIOS . . . .
RENDICION DE CUENTAS LOCALES
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL O

FECHA HORA

CONVERSATORIO
Nifas nifios y movilidad 24demarzo 8:.00am.
O Mujer y movilidad 27 de marzo 3:00 p.m.

Accesibilidad para personas con
discapacidad, movilidad reduciday 29 de marzo 9:00 am.
personas mayores. O

Territorio 3 31 de marzo 9:00 am.
Territorio 1 12 de abril 9:00 am.
Territorio 2 14 de abril 9:00 am
YOSICT| O
participo
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Audiencias publicas o Encuentros Feriales:

llustracién 5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas



CRONOGRAMADE ENCUENTROSFERIALES ., . .
RENDICION DE CUENTAS LOCALES
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL O

LOCALIDAD FECHA HORA

Barrios Unidos 19/04/2023 200 p.m.
O Antonio Narlto 26/04/2023 9:00am
Bosa 3/05/2023 9:00a m.

La Candelaria 10/05/2023 9:00a.m O
Rafael Uribe 17/05/2023 200p.m.
Fontibon 24/05/2023 9:00a.m
Los Martires 31/05/2023 9:00a m.
Ciudad Bolivar 7/06/2023 9:00am
Usme 14/06/2023 9:00a m.
Chapinero 21/06/2023 200p.m
Engativa 28/06/2023 9:00a m.
San Cristobal 5/07/2023 200p.m
Puente Aranda 12/07/2023 9:00a m.
Turnyuetito 19/07/2023 9:00am
Kennedy 26/07/2023 9:00a m.
Usaguén 2/08/2023 10:00am
Teusaquillo 11/08/2023 200 p.m.
Sumapaz 16/08/2023 10:00a.m
Suba 23/08/2023 9:00a m.

participo
E_ WOWILIDR | BOGOTA\
Para mas informacién, ver BD Grupos de Valor - Partes interesadas

SDM:https://www.movilidadbogota.gov.co/web/gestion_social
5.2 Sensibilizacion

Esta etapa tiene como propoésito sensibilizar y fortalecer las capacidades de los servidores
publicos, colaboradores y de la ciudadania en relacién con la importancia del proceso de
rendicion de cuentas, el acceso a la informacion publica, la transparencia, el lenguaje
ciudadano con énfasis en el dialogo. Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con
el proceso de rendicion de cuentas, sus alcances, herramientas y antecedentes para
fortalecer su implementacion.

Por lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:



Realizar jornadas de sensibilizacién y formacién para los servidores publicos,
grupos de interés y ciudadania: Las profesionales responsables del proceso de
rendicion de cuentas participaron en la jornada de sensibilizacion establecida por la
Veeduria Distrital del 16 de febrero de 2023.

o Secretaria Distrital de Movilidad

Se programo junto con la DAFP y Veeduria Distrital una jornada de sensibilizacién sobre
rendicion de cuentas la cual fue realizada el 16 de febrero de 2022 y el 14 de marzo para

preparacion sobre Plataforma Colibri, orientada por la Veeduria Distrital.

Fueron invitados/as los/as profesionales de la Oficina de Gestion Social, los gestores y

orientadores de los Centros Locales de Movilidad y las entidades del sector movilidad.

Tabla 3. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas Secretaria de Movilidad

Fecha del Evento

Tematica

16 de febrero de 2023

Reunién de la Veeduria Distrital, DAFP con servidores
publicos de SDM en Rendicién de Cuentas.

15 de febrero de 2023

Reunion presentacién estrategia con OAPI SDM, y
entidades del sector. - Nodo sector Movilidad
Rendicion de Cuentas

21 febrero de 2023

Reunion de cuentas CLM, Entidades del sector

10 marzo de 2023

Reunién Veeduria equipo infraestructura y movilidad

14 de marzo de 2023

Reunion capacitacion con Veeduria Distrital sobre
Plataforma Colibri - Nodo sector Movilidad Rendicion
de Cuentas

llustracion 6. Capacitacion en Rendicién de Cuentas 2023
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Se convoco a la ciudadania a la charla abierta sobre el fortalecimiento del dialogo entre la
ciudadania y la administracién distrital, el 16 de febrero por la plataforma Google Meet. La
divulgacion estuvo a cargo de los Centros Locales de Movilidad y la Veeduria Distrital.

o Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial en articulacién con
la Veeduria Distrital programé para los colaboradores de la Entidad una sensibilizacién que
tenia como objetivo dar a conocer al interior de la Entidad la importancia de la Politica de
Transparencia y como componente fundamental los lineamientos de la Rendicion de
Cuentas. Esta sesion fue realizada el pasado 03 de agosto de 2023.

llustracion 7. Capacitacion Transparencia y Rendicion de Cuentas - 2023
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Adicionalmente, la Unidad de Mantenimiento Vial, realiz6 el pasado 20 de junio de 2023 una



sesion de capacitacion y sensibilizacion a la ciudadania sobre la importancia y los
lineamientos sobre control social y la rendicion de cuentas.

llustracion 8. Capacitacion Rendicion de Cuentas - 2023
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o Empresa Metro de Bogota S.A.:

A continuacion, se presenta el consolidado de espacios de sensibilizacion y formacion para
los servidores publicos, grupos de interés y ciudadania en los cuales se generaron acciones
de articulacion interinstitucional, capacitacion en procesos de participacion y control social y
planeacion de actividades con la veeduria distrital:

Tabla 4. Cronograma Espacios de sensibilizacién y formacion con Veeduria Distrital

16 de febrero de 2023 | Reunion de articulacibn con la veeduria, para
sensibilizar y fortalecer la importancia del proceso de
rendicion de cuentas.

20 de Abril de 2023 Primer encuentro presencial de la red interinstitucional
de servidores y colaboradores/as del Distrito.

16 de mayo de 2023 Recorrido con Veeduria Distrital y EMB, verificacion
avances de obra.




29 de mayo de 2023

Reunién de articulacion con la Veeduria Distrital

27 de junio de 2023

Segundo encuentro presencial de la red
interinstitucional de servidores y colaboradores/as del
Distrito

05 de julio de 2023

Reunion de articulacion Veeduria Distrital

07 de julio de 2023

Conversatorio: Derecho de acceso a la informacién
publica en el marco de la implementacion de la
herramienta de seguimiento a la Gestién Publica Local

08 de agosto de 2023

Reunion con el delegado de movilidad de la Veeduria
Distrital

16 de agosto de 2023

Reunion con Veeduria Consejeria Metro de Bogota

29 de agosto de 2023

Recorrido con Veeduria Distrital, verificacién avances
de obra

06 de septiembre de
2023

Recorrido con veedores ciudadanos Vagon Escuela.

17 de octubre de 2023

Café participativo Distrital - Veeduria Distrital:
comprometidos con la participacion y el control social




llustracion 8. Espacios de sensibilizacion en la que la EMB participd activamente durante la vigencia 2023

29 ago 2023 1033330 2, m,
#68b-50 Calle 38A Sur|:

o TRANSMILENIO S.A.

Para la vigencia del presente informe desde la Entidad, se participé en los siguientes

espacios con la Veeduria Distrital:

Tabla 5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas — TRANSMILENIO S.A.

Fecha

Tema

16 de febrero de 2023

Capacitacion en RdC para el Nodo Sector Movilidad
Distrital.

14 de marzo de 2023

Capacitacion sobre Plataforma Colibri a los referentes del
Nodo Sector Movilidad Distrital.

29 de mayo de 2023

Rendicion de cuentas y control social a la vinculacion del
talento humano en el distrito.

30 de mayo de 2023

jornadas virtuales de capacitacién Veeduria Distrital -
Primer Médulo "legalidad"

26 de junio de 2023 jornadas virtuales de capacitacién Veeduria Distrital -
Primer Modulo "transparencia”.
24 de julio jornadas virtuales de capacitacion Veeduria Distrital -

Primer Médulo "Anticorrupcion”.
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o Terminal de Transporte S.A.

La empresa aund sus esfuerzos y participacion a las siguientes jornadas de sensibilizacion
sobre rendicién de cuentas:

Fecha del Tematica

Evento

16 de febrero | Sesién de fortalecimiento de capacidades sobre la importancia del

de 2023

proceso de rendicion de cuentas, dictada por la Veeduria Distrital.

28 de febrero
de 2023

Encuentro Distrital de orientaciones en Gobierno Abierto 2023, en
el que se incluy6 por parte de la Veeduria Distrital, la socializacion
de la Circular 001 de 2023 “Orientaciones técnicas Yy
metodoldgicas del proceso de rendicibn de cuentas de la




Administracion Distrital, vigencia 2022, liderado por la Alcaldesa
Mayor de Bogota”

14 de marzo
de 2023

Capacitacion Plataforma COLIBRI a Nodo Sector Movilidad
Distrital, por parte de la Veeduria Distrital.

13 de junio de
2023

Jornada Experiencias Pedagogia para la Transparencia y la
Integridad.

26 de junio de
2023

Segunda jornada de capacitacion sobre el tema de Transparencia,
liderada por la Veeduria Distrital.

24 de julio de
2023

La Terminal de Transporte, con el apoyo de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, ofrecieron la capacitacion
presencial en manejo del aplicativo SDQS y calidad en las
respuestas, eso de PQR.

llustracion 6. Espacios de sensibilizacion en la que la TTSA participé activamente durante la vigencia 2023

La Terminal ofrece capacitacion para afianzar el

proceso de PQRS

El 26 de julio de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. en el kiosko de la Zona Operativa del Médulo 2,

la Direccion de Servicio al Ciudadano de la Terminal de Transporte con el apoyo de la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, ofreceran la capacitacion presencial

. en manejo del aplicativo SDQS y calidad en las respuestas, ofrecida por la Direccién
Distrital de Calidad del Servicio, con el dnimo de afianzar el proceso para las PQRS.
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Operadora Distrital de Transporte La Rolita

Durante la vigencia 2023 se relacionan los escenarios de capacitacion frente a los
procesos de Rendicién de Cuentas:




Fecha

Teméatica

16 de febrero de 2023

Fortalecimiento de capacidades sobre la
importancia del proceso de rendiciéon de cuentas,
dictada por la Veeduria Distrital.

14 de marzo de 2023

Capacitacion Plataforma Colibri a Nodo
Sector Movilidad Distrital

18 de julio de 2023

Capacitacion interna Rendicién de
Cuentas.

5.3 Publicaciéon de la informacién

El propésito de esta fase es producir la informaciéon que permita socializar la gestion y la toma
de decisiones de las entidades publicas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad y
resaltando los asuntos de mayor interés de la ciudadania.

Bajo este contexto, es esencial en esta etapa la elaboracién de informes de rendicion de
cuentas los cuales se publicaron con anterioridad a las audiencias publicas participativas
locales. Asi pues, se realizaron 20 informes que se encuentran a disposicion de la ciudadania

en:

e Secretaria Distrital de Movilidad:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales .

e |[nstituto de Desarrollo Urbano IDU

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPqE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/e

dit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594&rtpof=true&sd=true

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7achd6-

bd4a

e TRANSMILENIO S.A

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-

transmilenio-sa/

e Empresa Metro de Bogota S.A.

https://www.metrodebogota.gov.co/participa/rendiciondecuentas



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPqE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/edit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPqE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/edit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594&rtpof=true&sd=true
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-transmilenio-sa/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-transmilenio-sa/
https://www.metrodebogota.gov.co/participa/rendiciondecuentas

e Terminal de Transporte S.A.
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-
Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf

https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-
cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/

e Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita
Rendiciones de cuentas - Operadora Distrital de Transporte (odt.qov.co)
Transparencia - Operadora Distrital de Transporte (odt.gov.co)

A continuacion, se comparte a manera de ejemplo, la portada de los informes preliminares de
rendicion de cuentas locales de cada entidad de las entidades del sector movilidad (ver
llustracién 1):

o Secretaria Distrital de Movilidad

llustracion 9. Portada informe preliminar de rendicion de cuentas locales Secretaria Distrital de Movilidad
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o Instituto de Desarrollo Urbano IDU

llustracion 10. Portadas informes de rendicion de cuentas Instituto de Desarrollo Urbano


https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/
https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/
https://odt.gov.co/transparencia/
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GESTION

2022

o Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

llustracion 11. Portadas informes de rendicion de cuentas locales Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial



Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial -
UAERMV
Informe de resultados 2022
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llustracion 12. Portadas informes de rendicion de cuentas locales - TRANSMILENIO S.A



Durante esta vigencia, desde TRANSMILENIO S.A., se elaboraron y publicaron 19 informes
de rendicion de cuentas locales.

o Empresa Metro de Bogota S.A

llustracion 13 Portada informe de rendicion de cuentas - Empresa METRO
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BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 2022
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&

o Terminal de Transporte S.A.

llustracion 14. Portada informe de rendicion de cuentas de la Terminal de Transporte S.A. y de los informes
preliminares locales, gestiéon 2022.
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¢Por qué la Terminal de Transporte? ” ‘socork

La Terminal ha puesto toda su experiencia en la implementacién de soluciones de movilidad

39 afios operando el transporte
intermunicipal de pasajeros

- 600 destinos nacionales y 6 internacionales
- 90 empresas transportadoras vinculadas a la
operacion

e Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita

Asimismo, se elaboraron dos informes finales sobre el proceso de rendicion de cuentas. El
primero de ellos, es el documento final de la fase de didlogos ciudadanos (Conversatorios)

del Sector Movilidad realizado y el otro, es el informe final del proceso de rendicién de cuentas
locales.

llustracion 15. Portadas informes finales de rendicién de cuentas locales
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https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default

[files/Paginas/31-07-2023/informe_conversatorios rdc locales 2023 gestion 2022.docx.pdf

De acuerdo con la metodologia de la Veeduria Distrital, esta fase tiene como propésito dar
explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes, encontrar soluciones y/o promover
sinergias con los ciudadanos priorizando la mirada local y/o interlocal. Los espacios de didlogo
pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera presencial
(bajo los lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual, siempre y cuando
se pueda mantener un contacto directo de manera sincrénica o asincronica.

Bajo este panorama, la Secretaria Distrital de Movilidad y sus entidades adscritas y vinculadas
definieron realizar cinco (5) dialogos ciudadanos, tres (3) de caracter diferencial poblacional
una para Mujeres y movilidad, para mujeres en todas sus diversidades, donde se trabajo la
RDC con enfoque de género; Nifias, nifios y movilidad, y Accesibilidad, movilidad
reducida y adulto mayor para abordar el enfoque territorial se realizaron tres (3) abordando
problematicas comunes en tres nodos Sur, noroccidente y oriente; priorizadas teniendo en
cuenta las demandas ciudadanas identificadas en los territorios locales. Estos se realizaron
entre marzo y abril de 2023.


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-07-2023/informe_conversatorios_rdc_locales_2023_gestion_2022.docx.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-07-2023/informe_conversatorios_rdc_locales_2023_gestion_2022.docx.pdf

Esta identificacion de demandas ciudadanas fue realizada entre los Centros Locales de Movilidad,
el equipo de ingenieros de apoyo y tomando como referencia el consolidado de solicitudes
ciudadanas, la evaluacion realizada 2023 y en las 610 encuestas ciudadanas, realizadas en la
fase de aprestamiento a la ciudadania del afio 2023.

A continuacion, se detalla para el disefio los temas que se definieron abordar y focalizar en
cada conversatorio los cuales se realizaron de manera virtual tres (3) y dos (2) presencial (ver
tabla 3):

Tabla 6. Temas priorizados en cada conversatorio o dialogo ciudadano

Conversatorio o

Dialogo Ciudadano LOCALIDAD TEMAS PRIORIZADOS

Programa ciempiés- SDM

La Rolita. estrategias de ecoconduccion
recategorizacion de licencias para las mujeres
gue operan el servicio.

e TRANSMILENIO S.A.: Dar a conocer el
proyecto de TransMiChiquis, utilizando como
estrategia una obra de titeres para explicar
cémo el proyecto genera Competencias
Ciudadanas sentido de pertenencia y empatia,
buenos habitos y comportamientos de cultura
ciudadana, valores civicos y brinda
conocimiento del Sistema de Transporte
Publico.

e La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la

NINAS. NINOS Y informacion sobre la misionalidad de la entidad,

MOVILIDAD las competencias de la entidad con respecto a
TODAS . , L

24-03-2023 las entidades del sector a través de dibujos para

pintar y se expuso la maquinaria necesaria para
realizar el mantenimiento y rehabilitacion de las
vias.

e EIIDU; En el marco de las rendiciones de
cuentas con los nifios, nifias y jovenes se
abordaron diferentes temas como Obras
principales ejecutadas por el IDU, Intervencion
sobre las obras de cada localidad, proteccion y
cuidado de los animales en obras,
transformacion sociocultural, Cultura ciudadana
y Sostenibilidad de los proyectos.

e La Terminal de Transporte presenté las cuatro
lineas de negocio que desarrolla (Transporte
intermunicipal, Gestion inmobiliaria,
Parqueaderos y Zona de Parqueo Pago).




Empresa Metro de Bogota S.A.: La intervencion
del Metro estuvo basada en la socializacion de
las diferentes etapas y fases del proyecto
teniendo en cuenta temas técnicos, sociales y
ambientales a través de ayudas didacticas
ilustrativas del tema, teniendo en cuenta la
etapa del ciclo vital de los asistentes, buscando
que la herramienta implementada en el juego
sea de aprendizaje y motivacion para generar
sentido pertinencia.

MUJERES Y MOVILIDAD
27-03-2023

TODAS

TRANSMILENIO S.A.:

Puntos de Atencién Basica P.A.B.: Para orientar
sobre la atencién en caso de ser victima de
cualquier tpo de violencia o discriminacion.
Escuadrén plrpura: para atencién en casos de
violencia de género.

Estrategia #Date cuenta, pita y avisa: fomenta
acciones de corresponsabilidad, empatia y
persuasion frente a situaciones de vulneracién a
las mujeres en el Sistema de transporte publico.

La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la
informacion sobre la misionalidad de la entidad,
las competencias de la entidad con respecto a las
entidades del sector, posterior realizé un balance
de las acciones que buscan mejorar el goce y
disfrute de las mujeres.

Empresa Metro de Bogota S.A.: La intervencién
del Metro estuvo basada en la socializacién de las
diferentes etapas y fases del proyecto teniendo en
cuenta temas técnicos, sociales y ambientales,
asi como las estrategias de seguridad vy
proteccion dirigidas a las mujeres dentro del
sistema Metro de Bogota

ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,
MOVILIDAD REDUCIDA Y
PERSONAS MAYORES.
29-03-2023

TODAS

La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la
informacion sobre la misionalidad de la entidad,
las competencias de la entidad con respecto a las
entidades del sector y expuso las acciones que
se han realizado para el acceso del espacio
publico y las vias de manera segura para las
personas con discapacidad, movilidad reducida y
adultos mayores.

La Terminal de Transporte presentd las acciones
de adecuacion, sefializacién, ayudas visuales,
tactiles y protocolos de asistencia dirigido a la
poblacién en condicién de discapacidad, adultos
mayores, mujeres gestantes o con nifios en
brazos. De igual manera, el desarrollo de
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estrategias de audio de mensajes de interés y
campafias de videos institucionales con apoyo de
lengua de sefias.

TRANSMILENIO S.A.:

Subsidio de discapacidad.

Accesibilidad en flota.

Accesibilidad en infraestructura.

Paraderos accesibles.

Mejoras en sefalética en puertas de acceso
prioritario.

Accesibilidad en bafios del sistema.

TERRITORIO 3 CIUDAD BOLIVAR e Invasion del espacio publico
14-04-2023 e arreglo de vias
SUMAPAZ e La Unidad Administrativa Especial de
USME Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la
KENNEDY informacion sobre la misionalidad de la entidad,
BOSA las competencias de la entidad con respecto a las
- entidades del sector y un balance general de los
FONTIBON mantenimientos y rehabilitaciones que realizaron
igﬁmgi en el afio 2022 en las localidades participantes.
e TRANSMILENIO S.A.:
o Ajustes de frecuencia de rutas. presentacion de
ajustes en pro de la calidad del servicio.
TUNJUELITO o Cobertura y acciones de mejora en rutas:
importancia para la ciudad y los usuarios de la
implementacién total del SITP, tiempo de espera,
integracion tarifaria, renovacion de vehiculos.
TERRITORIO 1 - e Invasién del espacio publico
12-04-2023 USAQUEN e arreglo de vias
SUBA e La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la
ENGATIVA informacion sobre la misionalidad de la entidad,
las competencias de la entidad con respecto a las
CHAPINERO entidades del sector y un balance general de los
mantenimientos y rehabilitaciones que realizaron
TEUSAQUILLO en el afio 2022 en las localidades participantes.
BARRIOS e LaTerminal de Transporte present6 resultados de
UNIDOS la gestién en la Terminal Satélite Norte, con cifras
TERRITORIO 2 ANTONIO de numero de pasajeros Yy vehiculos
12-04-2023 NARINO despachados, recaudos, acciones
CANDELARIA interinstitucionales contra el transporte ilegal,

LOS MARTIRES

SANTAFE

SAN
CRISTOBAL

RAFAEL URIBE
URIBE

LA CANDELARIA

SANTA FE

informe de los parqueaderos administrados, su

inversibn en el espacio publico y las

generalidades del proyecto de Zona de Parqueo

Pago, nimeros de cupos y recaudo durante el

2022.

TRANSMILENIO S.A.:
Ajustes de frecuencia de rutas. presentacion de
ajustes en pro de la calidad del servicio.
Cobertura y acciones de mejora en rutas:
importancia para la ciudad y los usuarios de la
implementacion total del SITP, tiempo de
espera, integracion tarifaria, renovacion de
vehiculos.




En esta fase de conversatorios y didlogos ciudadanos se realizé también la convocatoria
respectiva mediante piezas comunicativas, asi como su respectiva divulgacion apoyada por los
Centros Locales de Movilidad de la Oficina de Gestién Social y de las entidades del sector
movilidad.

Adicionalmente, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se publicaron las
invitaciones de cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendicién de cuentas
locales*. También desde las demas Entidades del Sector, a través de medios como redes y
WhatsApp, se publicd y envid la invitacion a los diferentes grupos de interés.

Con relacién al disefio de cada didlogo ciudadano nodal se establecié una agenda de trabajo con
una duracion de 2 horas y 30 minutos (ver Tabla 4) y se elaboraron los formatos de registro de
asistencia, de evaluacion del espacio participativo y las preguntas del concurso que se realizé al

final de cada conversatorio (ver anexos).

Tabla 7. Ejemplo de la agenda de los dialogos ciudadanos o conversatorios Sector Movilidad

Hora

Actividad

Expositor

03:00 p.m. -03:05 p.m.

VIDEO - Bienvenida e instalacion del
Conversatorio Mujeres y Movilidad.

Carolina Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:05 p.m. -03:10 p.m.

Presentacion de la agenda

Carolina Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:10 p.m. - 03:15
p.m.

- Mecanismos para garantizar la
participacion en el conversatorio
- Qué es la Rendicién de Cuentas

Gloria Liliana Maldonado,
Oficina de Gestion Social-SDM

03:15 p.m. -03:20
p.m.

Respuesta a las solicitudes recibidas en
el pasado conversatorio Resultados de
la encuesta de Rendicion de Cuentas

Claudia Alarcon. Gestion
Social-SDM

03:20 p.m. -03:35
p.m.

Estrategia PAB Atencién a mujeres
victimas, de violencia sexual en el
sistema de transporte publico masivo de
Bogota. Limites y alternativas.

Leonardo Bermudez, Direccion
Técnica de Seguridad de
Transmilenio

3:35p.m - 3:40 p.m.

# date cuenta pita y avisa

Luz Yanira Vargas, Profesional
e Responsabilidad Social
Transmilenio

3:40 p.m - 3:55 p.m.

Buenas practicas de vinculacion laboral
y permanencia de las mujeres en el
sector transporte, en Bogota.

- Proyecto Ecoconduccién para la
cualificacion y calificacién de
mujeres en oficios no
convencionales para el transporte
urbano.

- Proyecto Operadora Publica Distrital
de Bogota- La Rolita

Camila Andrea Gomez - SDM y
Adriana Camargo - La Rolita

4 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad

Hora Actividad Expositor
3:55 p.m. - 4:05 p.m Prevencién de la violencia contra las Christian Medina - UMV
mujeres en los frentes de obra
05:05 p.m. - 04:20 Movilidad activa y sostenible - Gerencia | Nicté Sofia Ortiz Rios-SDM
p.m. Bici
04:20 p.m. - 04:50 Preguntas de las participantes Modera Gloria Liliana
p-m. Maldonado - Oficina de Gestion
Social
04:50 p.m. - 05:00 Cierre: Concurso de conocimiento, Modera Janyther Guerrero,
p.m. evaluacion de la jornada UMV Nodo Sector Movilidad

5.4 Encuentros Feriales - Audiencia publica

Esta fase tiene como propésito presentar por parte de la Administracion Distrital informacién
de calidad en lenguaje claro a la ciudadania, explicando sus decisiones y su gestién sobre los
principales asuntos de interés ciudadano y generando un didlogo como aporte a la
participacion incidente.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad en cabeza de la Oficina de
Gestion Social y el apoyo técnico del equipo de ingenieros de la oficina de Gestion Social, asi
como en articulacion con las entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad tales como
el Instituto de Desarrollo Urbano, TRANSMILENIO S.A., Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, UAERMV, Empresa Metro de Bogota, la Empresa
Terminal de Transporte S.A. y la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita, decidi6
realizar 20 audiencias publicas participativas a nivel local, es decir, un (1) encuentro ferial o
audiencia por cada localidad de Bogota D.C., después de haber realizado los conversatorios.

Para ello se contd con un tiempo de aprestamiento con el fin de definir en primer lugar un
equipo de trabajo que se responsabilizara tanto del proceso de convocatoria, asi como de la
ejecucion de la agenda en cada audiencia publica de las veinte (20) localidades. Esto se logré
concertar a partir de reuniones intrasectoriales donde por cada entidad adscrita o vinculada al
Sector Movilidad, se logré identificar y definir un enlace que estuviera como responsable por
cada entidad para gestionar y liderar los compromisos que requeria esta fase en donde se
deben mostrar los resultados de la gestion del afio 2021 y establecer el didlogo en doble via
con la ciudadania y los diferentes grupos de interés.

AUDIENCIA FECHA ENTIDADES QUE RINDIERON CUENTAS
PUBLICA LOCAL EN CADA ENCUENTRO FERIAL

SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A,,
Barrios Unidos 19-04-2023 METRO, TERMINAL




Antonio Narifio 26-04-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A., METRO
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Bosa 03-05-2023 METRO, TERMINAL
La Candelaria 10-05-2023 SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Rafael Uribe 17-05-2023 SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Fontibon 24-05-2023 TERMINAL
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Los Matrtires 31-05-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A., LA
Ciudad Bolivar 07-06-2023 ROLITA
Usme 14-06-2023 SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A.
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Chapinero 21-06-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Engativa 28-06-2023 METRO
San Cristobal 05-07-2023 SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO
SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A,,
Puente Aranda 12-07-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A,, LA
Tunjuelito 19-07-2023 ROLITA, TERMINAL
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Kennedy 26-07-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Usaquén 02-08-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,
Teusaquillo 11-08-2023 METRO, TERMINAL
Sumapaz 02-09-2023 SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A.
Suba 23-08-2023 SDM, UAERMYV, IDU, TRANSMILENIO S.A.,




METRO, TERMINAL

SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A,,
Santa fe 30-08-2023 METRO, TERMINAL

En cuanto a la convocatoria, a partir de las piezas comunicativas elaboradas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, su divulgacion estuvo a cargo
principalmente de los Centros Locales de Movilidad mediante llamadas telefénicas, correos
electrénicos, WhatsApp y carteleras en las alcaldias locales. También colaboraron los demas
gestores de las entidades del Sector Movilidad.

e Terreno (Convocatoria con afiches y volantes en territorio):

llustracion 16. Imagenes de la convocatorio en terreno
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o Secretaria de Movilidad — SDM

La Secretaria Distrital de Movilidad ha mantenido un compromiso firme con la transparencia y la
inclusion ciudadana. En este sentido, se han ejecutado esfuerzos constantes para fomentar un
dialogo activo con la comunidad a través de las redes sociales fomentando la participacion en las
actividades dentro del proceso de Rendicion de Cuentas Locales del Nodo Sector Movilidad
Distrital.

Estrategias en Redes Sociales

Para lograr un dialogo efectivo y significativo en redes sociales, se han implementado las
siguientes estrategias:

Contenido relevante y actualizado: oportunamente se informa a la ciudadania las proximas
actividades dentro del proceso, asi como el detalle de las actividades concluidas, agradeciendo
la participacion de la comunidad de cada localidad.

Interaccién en Tiempo Real: Se ha fomentado la interaccién con la ciudadania, respondiendo
preguntas, comentarios y sugerencias de manera oportuna.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Para evaluar el impacto de nuestras estrategias en redes
sociales, se ha tenido en cuenta el alcance de las publicaciones, es decir la cantidad de veces
gue han sido vistas durante el periodo de analisis.

Desde el inicio de actividades correspondientes al proceso de Rendicién de Cuentas locales en
2023, se ha podido comprobar el siguiente alcance:

Publicaciones Twitter-X (106)
Alcance total: 362.995
Alcance promedio: 3.424



Interacciones total: 295

Publicaciones Facebook (20)

Alcance total: 51.936

Alcance promedio: 2.596

Interacciones total: 187

Publicaciones en X con mayor alcance

Publicaciones en Facebook con mayor alcance

TikTok (1 publicacion)

Instagram (Historias)

* Redes sociales:
llustracién 17. Imagenes de la convocatorio en terreno Secretaria de Movilidad

2:389 W

<« Tweet

Movilidad Bogota &
@SectorMovilidad

“7Invitamos a los habitantes de
@Fontibon_Bogota, @Engativalcaldia,
@AlcaldiaSuball y @alcaldiausaquen
a que participen este 26 de abril en el
conversatorio "Arreglo de vias en
invasion del espacio ptblico por mal
parqueo".

9 iInscribete! bit.ly/3JUQuYR

B¢ | RenDICIoN
o6 | RS

- [
- aice,
BOGCTA B | vt
2:05 p.m. - 4/20/22 - Twitter Web App
Q u Q &

Twittea tu respuesta

o Q Q [

12:01 wlac s

<« Tweet

Movilidad Bogota &
@SectorMovilidad

@Invitamos a los habitantes de
Chapinero, Santa Fe, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Antonio Narifio, Puente
Aranda, Martires y La Candelaria a
participar en el conversatorio “Arreglo
de vias y control a la invasion del
espacio publico por mal parqueo"
@-forms.gle/zAUpnZnVwWDP5AZ...

B¢ | RENDICION
26 K

Quinto conversatorio Virtual
de rendicidn de Cuentas 2021

 “Arreglo de vias Jecl:onlmla
M lainvasion del espacio
"2 & piblico por mal parqueo”

Comuna e oot N Contr s de Chpiers, S o B
Ui vl Arosi N, Pt e Los e L e

[—
Ny orms AT AWOPALAT

o -
Noemow  20pm Vel

Twittea tu respuesta

@ Q Q [

w aceE

<« Tweet

Movilidad Bogota @
@SectorMovilidad

@#MuéveteBienInformado y
consulta aqui £J el cronograma de
Rendicién de Cuentas de todas las
localidades de @Bogota, espacios de
participacion ciudadana que se
realizaran de manera presencial entre
junio y noviembre del presente afio.
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@ Participa en el préximo encuentro
Ferial de Rendicién de Cuentas en
@ALCBolivar, modalidad presencial,
que se realizara el proximo miércoles
6 de julio en la localidad.

@ Inscribete aqui: forms.gle/
M8FhYfQxT3d51Q...
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o Instituto de Desarrollo urbano - IDU

= Redes sociales:

llustracion 18. Imagenes de la convocatoria a los encuentros feriales
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O Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial,
UAERMV

= Redes sociales:

llustracion 19. Imagenes de la convocatorio en redes sociales
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Se presenta a continuacion, el informe de las convocatorias para los Conversatorios y
Encuentros Feriales publicados en las redes sociales de la Entidad, con el reporte de las
interacciones presentadas:
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S8 UMY T e e
® Atencién comunidad !

TRANSMILENIO SA. les invitaa
participar en el Encuentro Ferial
de Rendici6n de Cuentas del
Nodo Sector Movilidad Distrital
2022 para la localidad de Bosa, el
préximo 3 de mayo:

& 9:00am

9 Colegio Claretiano
calle 60sur # 34

# Inscribete y participa!

esta es la convocatoria que ya estd haciend-
Luisito en la localidad y para que todos

Mensaje 0]

L RdC¢

Tm, T, TM, TM, TM, Td

| Encucotro Feriai e }
Rendicién
de Cuentas

du W & & umv ]
# Atencién comunidad !

TRANSMILENIO SA. les invitaa
participar en el Encuentro Ferial

de Rendicion de Cuentas del Nodo
Sector Movilidad Distrital 2022 para
|a localidad de Rafael Uribe Uribe, el
proximo 17 de mayo:

& 2:00p.m
? Alcaldia Local
Calle 32sur #23-62

forms.gle/WCjc1PjSqkxDMB2X,

2 Inscribete y participa!: h

RdC ¢

Tm, TM, T™, TM, TM, To

du @ 2 8 vav ]
® Atencion comunidad !

TRANSMILENIO SA. les invita a
participar en el Encuentro Ferial de
Rendicién de Cuentas del Nodo Sector
Movilidad Distrital 2022 para la
localidad de Los Mértires, el proximo
31de mayo:

& 9:00am

9 SabanaPlaza
Auditorio 4o piso
Calle 13 con carrera 19

/. Inscribete y participa!

https://form
8BCDQULDTy

RdC ¢

Tm, TM, TM, TM, TM, Td

| Sacuentro fertat de §
% Rendicién
de Cuentas

® Atencion comunidad !

TRANSMILENIO S.A. les invitaa
participar en el Encuentro Ferial
de Rendicion de Cuentas del
Nodo Sector Movilidad Distrital
2022 para la localidad de Ciudad
Bolivar, el préximo 7 de junio:

& 9:00am
? Alcaldia local de Ciudad
Bolivar
Auditorio San Francisco
Diagonal 62sur # 20F - 20

A Inscribete y participal

Esta es la convocatoria para que por favor la
repliquen a sus contactos locales

Se realiz6 texto de apoyo para las convocatorias de cada uno de los Encuentros Feriales,
como se evidencia en estas imagenes y se enviaron por WhatsApp a los contactos locales
segun el evento a realizar.



o Empresa Metro de Bogota S.A.:

Redes sociales:

llustracion 21. Imagenes de la convocatoria en redes sociales
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O Terminal de Transporte S.A.

Redes sociales:

llustracion 22. Convocatorias, invitando a la ciudadania a través de las redes sociales de la Terminal de Transporte.
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Redes sociales: X (Antes Twitter), Instagram y Facebook

LaRolita’
@LaRolitaBog

«@Te invitamos a participar del Encuentro Ferial de Rendicién de

Cuentas de Teusaquillo.

"B*Viernes, 11 de agosto 2023
? Universidad Cooperativa de Colombia
2:00 p.m.

Inscribetef§)
etrCkmr6N

Rendicién
de Cuentas

La Rolita
2min- @

7 Viemes, 11 de agosto 2023
# Universidad Cooperativa de Colombia
£200 pm.

Inscribetegy

hittps/forms.gle/etrCkmr6M

Participa en

Rendicién
de Cuentas

1< Nodo Sector Movilidad Distrital

TEUSAQUILLO

Camea AR 4035 Boues
Ui Cocpetha e 0
Coomtis

200pm @

Juntos construimos una mejor movilidad

wais
11deagosto |

&8 wy T

idu o

& Alcaldia Local de Ciudad Bolivary 4 mas

8:43a.m.-10 ago. 2023

wan
m 11 de agosto

o

Nodo Sector Movilidsd Distrital

TEUSAQUILLO

ﬁ:) termibogota « Seguir

5°) termibogota
=/ #LaTerminalSeTransformal Te

Invitamos a participar el miércoles
B3 O dejulio en el Encuentro Ferial
de la Rendicion de Cuentas del
#NodoSectorMovilidad en
@alcaldiakennedy.

© : Calle 38C Sur #79-08
©:9:00 am.

Te esperamos! &

11sem

oQv A

8 Me gusta
2408 UL10

Entra para indicar que te gusta o comentar.

»Te invitamos 2 participar del Encuentro Ferial de Rendicién de Cuentas de Teusaquillo,

Participa en

Rendicién
de Cuentas

@ 2:00 p.m

Carrera 14A # 40A-95 Bloque 8

aaa
Universidad Cooperativa de Colombia 11de agosto m

Inscribete 2 FORMS.GLE

Juntos construimos una mejor movilidad

idu i@ 28 v T

idu I @ @

Ver insights y anuncios

o Me gusta

Y Escribe algo..

200p.m @

Juntos construimos una mejor movilidad

UMY

O Comentar

Nodo Sector Movilidad Distrital

TEUSAQUILLO

Carrera 14A ¥ 40A-95 Bloque 8
Ui Coopraon 0
Cionba

A L AE

80GOT/\

Promocionar publicacién
A Compartir

Qo8 B

La Secretaria Distrital de Movilidad y su pagina web www.movilidadbogota.gov.co también se
divulgaron las invitaciones a los encuentros feriales participativos®.
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llustracion 23. Modelo de invitacién a los encuentros feriales locales del Sector Movilidad
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Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Secretaria Distrital de Movilidad de
cada audiencia publica de rendicion de cuentas sobre la gestion del afio 2022, se expuso lo
siguiente:

¢, Qué es la rendicién de cuentas?
Acciones y datos de la SDM en la localidad
Siniestralidad

Bicicleta y Peat6n

Acciones de la SGV

Al Colegio en Bici - ACB

Sefializacion

Semaforizacion

Control de Transito

Planes de Manejo de Transito PMT
Inversion

Gestion Social

ORVI con 488 casos atendidos en el 2022, de los cuales 266 hombres y 222 mujeres.

Por otra parte, la agenda consolidada del sector Movilidad en cada audiencia publica con una



duracién en promedio de 3 horas, fue la siguiente:

Tabla 9. Agenda de dialogos ciudadanos de rendicién de cuentas Nodo Sector Movilidad Distrital

Hora

0500 a.m. -09:05 a_m.

Actividad

Bienvenida E nsalacion de
Conversstorio Acciones estrateégicas v
atencicn integral del Nodo Mowilidad en
Bogota

Yolima Perez Arza Subgerentz de

Atencion &1 Usuario y
COMMUNICACIoNES

05:03 a.m. - 09:10 a.m.

Fresemacian de Iz agends
Mecanismaos para garantizar la
pamticipacion en el conversatorio
-Zue es la Rendicion de Cusnias
-Aezultsdos de |z encussta de
Rendicion de Cusntas

Liliana Maldonada, Oficing de
Gestion Socisl-SDM

0910 a.m. - 0943 a.m.

CEusas cudadanas v spendss sbisnss

Janither Guerrero - LY

0513 a.m. - 09:30 a.m.

Sequridad Wial gestion 2022

Ing. Dilsdn Romers, Dirsccidn de
Seguridad Vial - SDM

9:30 am. - 343 am

=

Invasion del espacio plblico, Bicitaxis v
transports informa

Ing. Juan Felipe Ctalora,
Subdireccicn de Control y transito,
Juan Camile Bolahos OG5 SDM

940 am-9:35am

FREGUMNTAS CILUDADAMIA

Tres (3] preguntss

0833 a.m. — 100035 a.m.

Transporte publico-SITP gestién 2022

Ing. Alvaro Francisco Puerta -
Subgerencia Tecnica y de
Servicios

Ing. Fauls Andrea Arias - Direccion
Tecnica de Buses.

10:05 a.m. - 10:30 a.m.

FREGUMNTAS CIUDADANIA

Ohos (2} presguintas
& -

1020 a.m. - 10:30 a.m.

Amegle y mantenimiznio vial - Proyectos
estratégicos 2022

Janither Guerrero UMY - [ng Pauls
Tamayo Direccion Téznica de
Proyectas - [0U

1030 a.m. — 10:43a.m.

PREGUNTAS CIUDADANLA

Dios (2} preguntas

Cierre: Concurso de conocimisnto,
evaluacion de la jormada

Lorena Mejis -La Rolits

Con relacion a los temas abordados en la agenda deL Instituto de Desarrollo Urbano,
IDU en cada una de las localidades se desarrollé de la siguiente manera:

Presentacion del IDU: Plataforma estratégica, portafolio de servicios
Inventario de malla vial local 2022

Inventario de espacio publico local 2022
Inventario y estado de los puentes localidad local 2022




Inventario ciclorruta local 12022

Contratos de estudios y disefios desarrollados en 2022
Contratos de obra desarrollados en 2022

Contratos de conservacion desarrollados en 2022

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, UAERMV, del afio 2022 en cada una de las
localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

e Misionalidad de la UAERMV
e Cual es la competencia de las Entidades que arreglan las vias de Bogota?
e Arreglo de vias y datos de la UMV en la localidad

= Calles intervenidas

= Malla vial local e intermedia

=  Malla vial rural

= Malla vial arterial

= Cicloinfraestructura

= Personas beneficiadas

Desde TRANSMILENIO S.A., la informacion que se presentdé en cada Encuentro Ferial fue la
siguiente:

e Mision de la entidad.
e Portafolio de Servicios de Gestion Social.
e Infografias con la siguiente informacion:
General de la ciudad:
= Infraestructura:
o Senalética.
o Biciestaciones.
= Seguridad:
o Plan antielusion.
o Actividades de prevencion y control.
= Accesibilidad:
o En Buses.
o En Infraestructura.

Especifico en cada localidad:
= Infraestructura:
o Paraderos sencillos.
o Paraderos multiples.
o Paraderos con Braille.
= Cobertura:
Portales y Estaciones.
Rutas
Zonales.
Troncales.
Alimentadoras.

O

O O O



=  Tullave:
o Puntos de personalizacion.
o Puntos de recarga.
» Lineas de intervencion de Gestion Social:
o Informacion:
m Jornadas de Personalizacion de tarjetas Tullave.
m Jornadas de divulgacion de modificaciones operacionales.

o Pedagogia:
m Socializaciones en
m Colegios.

m Instituciones de Educacion Superior.
m TransMiChiquis.
o Participacion:
m Audiencias publicas.
Reuniones comunitarias.
Reuniones interinstitucionales.
Recorridos Técnicos.
Recorridos Sociales.

Con respecto a las teméaticas abordadas en la agenda de la Empresa Metro de Bogota S.A.
de cada audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestion del afio 2022, se expuso
lo siguiente:

e ;Qué es larendicion de cuentas?
e Generalidades de la Construcciéon de la Primera Linea Metro de Bogota S.A.
= Cronograma general de ejecucion de la Primera Linea del Metro
= Fases del Proyecto
=  Aspectos técnicos
= Aspectos prediales
=  Aspectos sociales
=  Aspectos Ambientales
»  Cultura alrededor del Metro de Bogota

e Generalidades de la Linea 2 del Metro de Bogota
= Aspectos técnicos
= Aspectos prediales
=  Aspectos sociales
= Aspectos Ambientales

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Terminal de Transporte S.A. del
afio 2022 en cada una de las localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

¢, Qué es la rendicién de cuentas?

Misién - Vision

Infraestructura de la Terminal de Transporte

Presentacion de las cuatro lineas de negocio ( Transporte intermunicipal, Gestién
inmobiliaria, Parqueaderos y Zona de Parqueo Pago).



Movilizacién de pasajeros.
Fortalecimiento en la prestacion del servicio.
Acciones interinstitucionales contra el transporte ilegal.
Acciones para el usuario.
Responsabilidad social
Parqueaderos administrados e inversion en el espacio publico.
Proyecto Zona de Parqueo Pago
=  Qué son las zonas de parqueo pago
= Como funcionan
* Recursos recaudados
»  Areas de implementacion
= Estrategia de gestion social
= Hacia donde vamos

A través de una infografia la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. presento la siguiente
informacién para el desarrollo de los encuentros feriales de Rendicién de Cuentas:

e /Qué es la Rendicion de Cuentas?

e Mision - Vision

e Infraestructura local
Patio de operacion
Puntos de inicio de rutas

e Cobertura local
Rutas y destinos
Flota eléctrica

e Accesibilidad

e Empleabilidad local
Equidad de género

e Sostenibilidad ambiental

e Gestidn Social
Responsabilidad Social
Cultura Ciudadana
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Al momento de ejecucion de cada audiencia publica local se contd con una moderadora
encargada de dar la palabra tanto para los actores institucionales del Sector Movilidad como
para la ciudadania; asimismo, fue la encargada de explicar la metodologia y las reglas de
juego del espacio participativo. También la moderadora dirigi6 el concurso entre los
participantes y solicité el diligenciamiento de la encuesta de evaluacion de cada audiencia
publica participativa, asi como del formato de registro de asistencia (ver anexo).

A su vez, en cada encuentro ferial 6 audiencia publica participativa de rendicion de cuentas
se contd con la relatoria a cargo del equipo del Centro Local de Movilidad correspondiente y
la sistematizacion de las solicitudes ciudadanas estuvo bajo la responsabilidad de una
profesional de cada una de las entidades que realizaron el ejercicio de Rendicion de Cuentas
teniendo en cuenta el formato de sistematizacion de la Veeduria Distrital, (ver anexo).

Ya que la participacion es uno de los ejes principales del proceso de rendicion de cuentas,
con relacion a las preguntas formuladas de manera verbal y escrita por parte de la ciudadania,
estas se respondieron de forma verbal por parte de cada uno de los técnicos expositores de
la localidad, asi como de profesionales delegados de las areas mas solicitadas por la
ciudadania Secretaria Distrital de Movilidad SDM: como sefializacion, gestion en via, control
de transito y transporte, Planes de manejo de transito, bicicleta y peaton. Esto para el caso de



la Secretaria Distrital de Movilidad.

Para el caso de las entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad, fueron los gestores
los responsables, con un equipo profesional de las areas, IDU: Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania ORSC, acompafiados de los referentes técnico de las distintas areas
de la entidad, UMV: Técnica de Rehabilitacion y Mantenimiento de Malla Vial, Servicio al
Ciudadano, Gerencia Ambiental Social y Atencién al Ciudadano y Planeacion;
TRANSMILENIO S.A: Gestion Social, Subgerencia Técnica y de Servicios y la Direccion
Técnica de Buses ; Empresa Metro de Bogota S.A.: Directivos, personal de la Subgerencia de
Construccion e Infraestructura, Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y SST, Gerencia de
Comunicaciones y ciudadania, Subgerencia de Gestion Predial y la Gerencia de Ingenieria y
Planeacion de Proyectos Férreos; Terminal de Transporte S.A.: Desde las cabezas de las
areas y profesionales, especialmente de las siguientes direcciones: Recursos Fisico y Nuevos
Negocios, Servicio al Ciudadano y Servicio al Transportador; de igual manera, desde la
Subgerencia de Planeacion y Proyectos en su mayoria para el caso del Proyecto Zona de
Parqueo Pago, se conté con el apoyo de los lideres del proyecto y gestores sociales.
Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita: Oficina de Comunicaciones, Atencién al
Usuario y Cultura Ciudadana. Fue asi, como se brind6 atencién a las preguntas ciudadanas.

Es de anotar, que para aquellas preguntas ciudadanas que no alcanzaron a ser respondidas
se emitio respuesta de manera escrita bajo la figura del derecho de peticion. Las respuestas
de la Secretaria Distrital de Movilidad fueron enviadas a los correos electronicos
proporcionados por los participantes desde el correo
rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co. Las demas entidades del sector eran
responsables cada una de hacer llegar también la respuesta a la solicitud hecha por el
ciudadano o ciudadana.

Concerniente al cierre de la jornada se realizé un concurso de conocimientos con el fin de
involucrar a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este
proceso, teniendo en cuenta que el art. 49 de la Ley 1757 de 2015 estipula que la rendicion
de cuentas “se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos”.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré un cuestionario de cuatro (4) preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta sobre los temas mas relevantes evidenciados del proceso de
rendicién de cuentas, y que permiten medir la apropiacion del conocimiento sobre la entidad
y el proceso como tal. Los ganadores del concurso fueron las tres primeras personas que
respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible a quienes se les entreg6 un
kit de bioseguridad y material POP de la entidad (ver preguntas concurso audiencias publicas
de rendicion de cuentas-anexo 7).

e Encuentros feriales

llustracion 26. Ganadores del concurso


mailto:rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co

5.5 Seguimiento

Con la terminacion de los Encuentros Feriales o audiencias publicas locales del Sector
Movilidad, se procedi6 a la consolidacion y andlisis de la informacion recolectada.

Se recibieron solicitudes por parte de la ciudadania 395 las que se tramitaron recibiendo 383
respuestas como se refleja en la matriz adjunta, cada entidad se encarga de hacer llegar a

la ciudadania el resultado del compromiso.

A continuacion, se especifica qué accion desarrollé cada una de ellas.



Tabla 10. Consolidado inscritos y participantes en cada encuentro ferial

Espacio de Participacion Inscritos Participantes
Conversatorio Mujeres y Movilidad 114 159
Accesibilidad, movilidad reducida y 113 89
adulto mayor

117 197
Nifias, Nifios y Movilidad
Territorio 1y 2 117 89
Territorio 3 66 62
Usaquén 63 27
Chapinero 31 10
Santa Fe 3 31
San Cristobal 63 10
Usme 24 21
Tunjuelito 50 23
Bosa 50 21
Kennedy 58 14
Fontibon 23 15
Engativa 19 15
Suba 37 20
Teusaquillo 25 18
Martires 23 11
Antonio Narifio 5 19
Puente Aranda 27 20
Candelaria 17 16
Rafael Uribe Uribe 35 18
Ciudad Bolivar 22 21
Barrios Unidos 7 12
Sumapaz 0 15




En primer lugar, es importante destacar la participacién de la ciudadania en las audiencias
publicas participativas locales, con un total de 940 inscritos y 2117 personas registradas de
las 20 localidades de Bogota D.C. A continuacion, se presenta la informacion consolidada por
cada audiencia publica local:

Asimismo, se recibieron 169 peticiones ciudadanas provenientes de dieciocho (18)
localidades que fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad y las entidades del sector movilidad.

Vale aclarar que no se han recibido a la fecha la respuesta de la Alcaldia local de Rafael Uribe
de 3 solicitudes ciudadanas, 3 solicitudes ciudadanas de la Alcaldia Local de San Cristébal y
2 solicitudes ciudadanas de la Alcaldia de Kennedy realizadas en los encuentros feriales.

A continuacion, se muestra el detalle a nivel local:

Tabla 11. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en las audiencias publicas
participativas

CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022
L PUSh oS NP/ TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
Control de Transito y Transporte (2)
RdC Barrios O(ES .(l) e
Unidos 7 sz_er!ahzauon (3),
Bicicleta y Peaton (1)
Control de Transito y Transporte (3)
sefializacion (3)
Semaforizacion (3)
RdC Bosa 12 UAESP (1)
LIME (1)
Consorcio Metro (1)
Control de Transito y Transporte (2)
RdC Ge~stlpn en via Q)
Candelaria 7 senallzaqon_(Z)
Semaforizacién (1)
Alcaldia Local (1)




CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

ARINS MRS TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
Control de Transito y Transporte (1)
Sefializacién (4)
Rd(LZJrIi?bagael 11 Semaforizacion (1)
Alcaldia Local (4)
Gestion en Via (1)
Control de Transito y Transporte (3)
Semaforizacion (2)
RdC Fontibdn 8 Gestion en Via (1)
Empresa de acueducto y Alcantarillado (1)
Bicicleta y Peatén (1)
Control de Transito y Transporte (1)
RdC Martires 3 Senfalizacion (2)
RAC Ciudad Cogtr_ol dQ,Transno y Transporte (4)
. 12 Sefializacion (6)
Bolivar NRD:
Semaforizacion (2)
RdC Usme 1 Semaforizacion (1)
Semaforizacion (1)
Sefializacién (2)
RdC 8 Oficina Asesora de Comunicaciones(1)
Chapinero Seguridad Vial (1)
Control de Transito y Transporte (3)
Control de Transito y Transporte (2)
Bicicleta y Peat6n (1)
Semaforizacion (1)
oo Alcaldia Local (1)
RAC Engativa 8 Sefializacion (3)
Control de Transito y Transporte (3)
RdC San 14 Sefializacion (1)
Cristobal Semaforizacion (7)

Alcaldia Local (3)




CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

RIS NKOIRIS TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
RAC Puente CO[ItI’(?| de:\,Transno y Transporte (2)
Aranda 8 Senallza'mon. §4)
Semaforizacion (2)
Control de Transito y Transporte (2)
RdC 5 Sefalizacién (1)
Tunjuelito Semaforizacién (1)
Gestion en Via (1)
Control de Transito y Transporte (6)
Sefializacién (5)
RAC Kennedy 13 Alcaldia Local (2)
Control de Transito y Transporte (7)
. Senfalizacién (4)
RAC Usaquen 13 Semaforizacién (1)
OGS (1)
RAC Control de Transito y Transporte (7)
. 13 Sefializacién (6)
Teusaquillo
Control de Transito y Transporte (6)
RAC Suba 18 Senahza.uon. glO)
Semaforizacion (2)
Control de Transito y Transporte (2)
Semaforizacion (2)
Sefializacion (1)
Bicicleta y Peatdn (1)
RdC Santa Fe 8 Infraestructura(1)

Alcaldia Local (1)




e Instituto de Desarrollo Urbano - IDU:
En el marco de los 20 Encuentros Feriales en los que hizo presencia esta, se recibieron cincuenta

y nueve (71) requerimientos. En la siguiente tabla se presenta la relacion de la cantidad de
requerimientos por localidad.

Tabla 12. PQRSFD radicadas y contestadas por el IDU

No. Localidad Cantidad
1 USAQUEN 2
2 CHAPINERO 2
3 SANTA FE 0
4 SAN CRISTOBAL 0
5 USME 3
6 TUNJUELITO 4
7 BOSA 6
8 KENNEDY 0
9 FONTIBON 9
10 ENGATIVA 3
11 SUBA 8
12 BARRIOS UNIDOS 2
13 TEUSAQUILLO 9
14 MARTIRES 2
15 ANTONIO NARINO 1
16 PUENTE ARANDA 4
17 CANDELARIA 4
18 RAFAEL URIBE URIBE 8
19 CIUDAD BOLIVAR 4
20 SUMAPAZ 0

Total 71

e Unidad Administrativa de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial:

En los espacios de Didlogo Feriales de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en las 20
localidades de Bogota se recibieron 95 PQRSFD que desde la Entidad fueron radicadas,
contestadas y publicadas en la pagina web para consulta de la ciudadania. A continuacion,
disponemos la informacion relacionada:

Tabla 13. PQRSFD radicadas y contestadas por el UAERMV



Localidad

Cantidad de
requerimientos de
PQRSFD

Cantidad de respuestas dadas a los
ciudadanos sobre solicitudes de la malla
vial local y espacio publico

BARRIOS UNIDOS

1 (traslado por

competencias) 1
ANTONIO NARINO 4 4
BOSA 6 6

5 (1 traslado por
LA CANDELARIA competencias) 5
RAFAEL URIBE 7 7
FONTIBON 0 0
LOS MARTIRES 2 2
CIUDAD BOLIVAR 3 3
USME 0 0
CHAPINERO 2 2
ENGATIVA 8 8
SAN CRISTOBAL 3 3
PUENTE ARANDA 7 7
TUNJUELITO 2 2
KENNEDY 9 9
USAQUEN 8 8
TEUSAQUILLO 5 5
SUBA 10 10
SANTA FE 13 13
SUMAPAZ 0 0
TOTAL 95 95




e TRANSMILENIO S.A.:

En el desarrollo de los Conversatorios y los Encuentros Feriales sobre la vigencia 2022, se
recibieron setenta (70) requerimientos los cuales fueron radicados a través del correo de
radicacion que TRANSMILENIO S.A. tiene dispuesto para este fin
(radicacion@transmilenio.gov.co) y se les hizo seguimiento para su oportuna respuesta a los
ciudadanos.

Se recibieron 34 PQRS en el marco de los conversatorios, como se evidencia en la siguiente
tabla:

# RADICADO LOCALIDAD ESPACIO # RADICADO
INGRESO RESPUESTA
2023-ER-18596 Fontibén Conversatorio "Mujer y movilidad" 2023-EE-10210
2023-ER-18598 Bosa 2023-EE-9958
2023-ER-18599 Kennedy 2023-EE-11053
2023-ER-18601 Usaquén 2023-EE-11328

2023-ER-18603

Puente Aranda

2023-EE-10626

2023-ER-18608 Bosa 2023-EE-10999
2023-ER-18609 Kennedy 2023-EE-10403
2023-ER-18611 Bosa 2023-EE-11259
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-18600 No Registra 2023-EE-10995
2023-ER-19512 2023-EE-10750
023-ER-18614 Kennedy 2023-EE-11196
2023-ER-18615 Fontibén 2023-EE-11326



mailto:radicacion@transmilenio.gov.co

2023-ER-18617

Usme

2023-EE-10967

2023-ER-18628

Barrios Unidos

2023-ER-18627

Antonio Narifo

2023-ER-18630

Antonio Narifo

Conversatorio "Accesibilidad y
Movilidad"

2023-EE-10448

2023-EE-10537

2023-EE-9949

2023-ER-18638 Usme 2023-EE-11089
2023-ER-18632 Fontibon 2023-EE-10882
2023-ER-19512 No Registra Conversatorio Territorios 1y 2 2023-EE-10750

2023-ER-18637

Antonio Narifio

2023-EE-11324

2023-ER-18639 No Registra 2023-EE-11255
2023-ER-19179 2023-EE-11448
2023-ER-18642 No Registra 2023-EE-10538
2023-ER-19167 No Registra 2023-EE-11615
2023-ER-19180 Teusaquillo 2023-EE-10255
2023-ER-19181 Engativa 2023-EE-10934
2023-ER-19188 Usme Conversatorio Territorio 3 2023-EE-11613
2023-ER-19191 No Registra 2023-EE-9980
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750

2023-ER-19512

No Registra

2023-EE-10750




’ 2023-ER-19516 ‘ No Registra ‘ ‘ 2023-EE-11704 ‘

En los Encuentros Feriales por localidad, se radicaron 36 PQRS, que se relacionan con sus
respectivos numeros de documentos de salida:

# RADICADO LOCALIDAD ESPACIO # RADICADO

INGRESO RESPUESTA

2023-ER-21640 Bosa E.F Bosa 2023-EE-12097
2023ER-21643 Bosa 2023-EE-12643
2023-ER-21647 Bosa 2023-EE-12764
2023-ER-21648 Bosa 2023-EE-12132
2023-ER-23281 La Candelaria E.F. La Candelaria 2023-EE-14009
2023-ER-31345 La Candelaria 2023-EE-17164
2023-ER-23267 La Candelaria 2023-EE-13269
2023-ER-23268 La Candelaria 2023-EE-13213
2023-ER-23270 La Candelaria 2023-EE-13891
2023-ER-23271 La Candelaria 2023-EE-14013
2023-ER-25640 Fontibén E.F. Fontibén 2023-EE-13370
2023-ER-25642 Fontibon 2023-EE-14579
2023-ER-25643 Fontibon 2023-EE-14714
2023-ER-24872 Rafael Uribe Uribe E.F. Rafael Uribe Uribe 2023-EE-14409
2023-ER-24875 Rafael Uribe Uribe 2023-EE-14511
2023-ER-26921 Los Martires E.F. Los Martires 2023-EE-15230
2023-ER-26920 Los Martires 2023-EE-15598
2023-ER-27766 Ciudad Bolivar E.F. Ciudad Bolivar 2023-EE-15631




2023-ER-27767

Ciudad Bolivar

2023-ER-27775

Ciudad Bolivar

2023-EE-15632

2023-EE-15839

2023-ER-31681 Engativa
2023-ER- 31679 Engativa
2023-ER- 31676 Engativa
2023-ER- 31682 Engativa

E.F. Engativa

2023-EE-16935

2023-EE-17265

2023-EE-17722

2023-EE-18218

2023-ER-32414

San Cristébal

2023-ER-32415

San Cristébal

E.F. San Cristébal

2023-EE-18046

2023-EE-18841

2023-ER-35790 Tunjuelito E.F. Tunjuelito 2023-EE-20359
2023-ER-35791 Tunjuelito 2023-EE-19336
2023-ER-35792 Tunjuelito 2023-EE-20358
2023-ER-36187 Kennedy E.F. Kennedy 2023-EE-21003
2023-ER-36217 Kennedy 2023-EE-21785
2023-ER-36225 Kennedy 2023-EE-19959
2023-ER-37380 Usaquén E.F. Usaquén 2023-EE-21391
2023-ER-37419 Usaquén 2023-EE-21379
2023-ER-39428 Teusaquillo E.F. Teusaquillo 2023-EE-22485
2023-ER-39434 Teusaquillo 2023-EE-21245

Tabla 14. PQRSFD radicadas y contestadas por TRASMILENIO S.A.

No se recibieron PQRS en las demas localidades.

e Empresa Metro de Bogota S.A.:

En desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas, se recibieron 9
peticiones ciudadanas provenientes de siete (7) localidades de las doce (12) en las que



participéd la entidad, las cuales fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la
Empresa Metro de Bogota S.A. A continuacién, se muestra el detalle a nivel local:

RADICADO DE INGRESO N* CIUDADANO/A LOCALIDAD |ESPACIO (RADICADO RESPUESTA
PORSD-E23-00818 / BTE ) . |Encuentro
Carlos Andres Vera Antonio Narifo R PORSD-523-00818
2050462023 Ferial
PORSD-E23-00845 / BTE
PORSD-523-00816
2145522023 lorge Consuegra Hernandez Bosa Encuentro
PORSD-E23-00846 / BTE Ferial
SD0OS 2145992025
2145992023 Lucero Moreno Joya
PORSD-E23-01205/BTE 3 Encuentro
Carlos Eduardo Portilla R PORSD-523-01140
3107852023 Ferial
Puente Aranda
PORSD-E23-01206/BTE Encuentro
Elena Obando Huertas i PORSD-523-01175
3103342023 Ferial
PORSD-E23-01289 / BTE Encuentro
Kennedy i PORSD-523-01259
3269632023 German Murillo Vargas Ferial
PORSD-E23-01393/ BTE ) ) ) Encuentro
Luis Alberto Nieto Teusaquillo i PORSD-523-01329
3489472023 Ferial
PORSD-E23-01457f BTE Alberto Gab — Comisidn d
/ erto Gabona — Comision de PORSD-523-01389
3630432023 Movilidad Localidad de Suba subs Encuentro
PORSD-E23-01458 / BTE Ferial
PORSD-523-01390
3631292023 Yilber Urrego

Tabla 15. PQRSFD radicadas y contestadas por Empresa Metro de Bogota

e Empresa Terminal de Transporte S.A.:

En desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas, la Terminal de
Transporte S.A, recibié y gestion6 veinte (20) peticiones ciudadanas, en su mayoria
provenientes de la localidad de Teusaquillo y Kennedy; siendo el tema de considerable interés
el de Zona de Parqueo Pago. A continuacion, se muestra el detalle a nivel local:

Tabla 15. Peticione radicadas y contestadas por TTSA

CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS RdC 2023

RADICADO SALIDA
NO

LOCALIDAD

TEMAS POR LINEA DE NEGOCIO

Transporte
Intermunicipal-
Terminal

Parqueaderos

Zona de

Parqueo Pago

Gestion
Inmobiliaria

Otro




202315001763951-

SDM USAQUEN X
202315001763951-
SDM KENNEDY
202315001763951- ;
SDM MARTIRES X
20230040028961 | TEUSAQUILLO X
20230040028961 | TEUSAQUILLO X
20230310050312 | TEUSAQUILLO X
20230310050292 FONTIBON X
20230310076552 | CHAPINERO X
PUENTE

20230310085982 ARANDA X
PUENTE

20230310085972 ARANDA X
PUENTE

20230310087722 ARANDA X

20230310087692 | TUNJUELITO X

20230310090662 KENNEDY

20230310090652 KENNEDY

20230310090672 KENNEDY

20230310094442 USAQUEN

20230310094422 USAQUEN X

20230310098842 | TEUSAQUILLO

20230310098852 | TEUSAQUILLO X

20230310098832 | TEUSAQUILLO X

TOTAL 14




e Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita

La Rolita recibid y gestion6 una (1) peticién ciudadana en la localidad de Tunjuelito.

5.6 Evaluacion

Como parte de las acciones de mejora y en cumplimiento a los requerimientos de la Veeduria
Distrital se ajusté el formato de evaluacién, teniendo en cuenta que las audiencias publicas
participativas registraron una participacién de las organizaciones sociales, grupos de interés y
ciudadania en general, al cierre del espacio participativo estos fueron evaluados mediante la
aplicacion de una encuesta de manera voluntaria, con el fin de conocer la percepcion ciudadana
acerca de la organizacion, informacién presentada, metodologia e importancia de la rendicion de
cuentas.

Esta encuesta estuvo compuesta de doce (12) preguntas, cuatro (4) de caracter informativo y
demografico, ocho (8) de opcién mdltiple y una (1) pregunta abierta. Se diligenciaron 357
encuestas

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitié obtener porcentajes
de respuestas para la realizaciéon del analisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este
informe de manera general y de acuerdo con cada audiencia publica participativa.

A continuacion, se muestra el numero de encuestas de evaluacion diligenciadas en cada
audiencia publica de rendicion de cuentas locales:

Tabla 16. Evaluaciones diligenciadas en encuentro ferial

NUMERO DE
ENCUENTRO FERIAL ENCUESTAS

DILIGENCIADAS

Kennedy 14

Bosa 21

Ciudad Bolivar 21

Usme 21

San Cristébal 10

Rafael Uribe Uribe 18

Antonio Narifio 19




NUMERO DE

ENCUENTRO FERIAL ENCUESTAS
DILIGENCIADAS

Santa Fe 31
Los Martires 11
La Candelaria 16
Puente Aranda 20
Teusaquillo 18
Chapinero 10
Fontibon 15
Engativa 15
Suba 20
Barrios Unidos 12
Usaquén 27
Sumapaz 15
Tunjuelito 23

TOTAL 357




6. RESULTADOS

Los principales resultados alcanzados en el cumplimiento del objetivo: “Desarrollar
escenarios de dialogo permanente entre las entidades del Nodo Sector Movilidad Distrital y
la ciudadania que fomente el acceso a la informacion, la participacion incidente y el control
social de la gestion y funcién publica, como elementos clave que permiten mejorar la
credibilidad en las instituciones, trascendiendo la mirada de los procesos de rendicion de
cuentas como requisitos netamente normativos”, fueron los siguientes:

Incremento de la participacién: en los 5 conversatorios realizados en 2023 hubo 590
participaciones mientras que en 2022 fueron 430, con incremento del 37.20%. En la
fase de encuentros feriales o audiencias publicas participativas de 2022 hubo 2117
participaciones mientras que en el 2022 fueron 1297 participantes. Se incremento la
participacion en 63.22%.

Numero de Conversatorios o Didlogos ciudadanos modalidad virtual y
presencial: se ejecutaron 5 conversatorios o didlogos ciudadanos: dos (2) en
modalidad virtual aprovechando el uso de las TIC:

1) Mujeres y movilidad: convocadas las mujeres del distrito a traveés del Consejo
consultivo de mujeres, las casas de igualdad de oportunidades, los centros
locales de movilidad CLM; y las entidades del sector

2) Nifas, nifios y Movilidad, convocados desde el Colegio de la Bici en la
localidad de Bosa

3) Accesibilidad, movilidad reducida y adultos mayores: convocado por CLM,
entidades del sector y Secretaria de Gobierno

4) Territorio 1 y 2: Suba, Usaquén, Engativa; Antonio Narifio, Santafé,
Teusaquillo, Candelaria, Chapinero, Barrios Unidos,, San Cristébal, Rafael
Uribe y Los Martires

5) Territorio 3: Kennedy, Bosa, Usme, Tunjuelito, Fontib6én, Sumapaz, Puente
Aranda y Ciudad Bolivar

Numero de encuentros feriales Nodo Sector Movilidad Distrital: realizacién de
veinte (20); de diecinueve (19) audiencias en zonas urbanas y una (1) en zona rural
en Bogota.

Numero de instituciones del Sector Movilidad: en los Encuentros Feriales de
Audiencias Publicas Locales participaron de manera transversal 4 instituciones: la
Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del sector, el Instituto de Desarrollo
Urbano, TRANSMILENIO S.A. y la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial. La Empresa Metro de Bogota participd en 12 localidades: Bosa,



Kennedy, Antonio Narifio, Chapinero, Barrios Unidos, Puente Aranda, Martires, Santa
Fe, Suba, Usaquén, Engativa y Teusaquillo. La Terminal de Transporte S.A. participé
en (12) doce localidades: Barrios Unidos, Bosa, Fontibdn, Los Martires, Chapinero,
Puente Aranda, Tunjuelito, Kennedy, Usaquén, Teusaquillo, Suba y Santafé; no
obstante, acompafié en las demas localidades adicionales como apoyo en el gjercicio
de rendicion de cuentas como Nodo Sector Movilidad Distrital y La Operadora Distrital
de Transporte S.A.S. La Rolita, participé en las localidades de Tunjuelito y Ciudad
Bolivar.

e Numero de solicitudes ciudadanas gestionadas en las localidades: 485 entre los
conversatorios o diadlogos ciudadanos y audiencias publicas, recibiendo 63 solicitudes
en los conversatorios y 395 las audiencias publicas de rendicién de cuentas locales
por parte de todas las entidades que conforman el nodo del sector movilidad.

e Cumplimiento de compromisos Secretaria de Movilidad en la plataforma Colibri
de la Veeduria Distrital: la medicion realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la Entidad con la
ciudadania entre enero de 2023 a 15 de octubre de 2023 en el proceso de rendicion
de cuentas.

llustracion 27. Evidencia cumplimiento compromisos de la Secretaria de Movilidad en la Plataforma Colibri

Compromisos publicados @

Compromisos asociados como responsable

Indicador de
Modificado Titulo Avance Acciones Estado

Mar, Realizar conversacion sobre - . Datos Basicos
Checkpoints: 1

01/Ago/20253 - fortalecimiento de las Comisiones de | Checkpoints _
. . de 1avance Cumplido
09:.47 Movilidad Local como espacios de 100%
70
incidencia y consulta
Mar, Realizar Joernada de Sensibilizacion Checkpoints: 2 Datos Basicos Cumplido
01/Ago/20253 - frente al uso del puente de la AVNQSy de Z avance | Checkpoints vencizo

09.54 calle 68 por ciclistas. 1009%



Mar,
19/5ep/2023 -
10:39

Mar,
14/Mar /20253 -
16:19

obtenidos en materia de recuperacion del

bicitaxismo en la localidad.

espacio publico

Realizar una mesa de trabajo conjunto
con las alcaldia local sobre temas de

Adelantar los operativos de control en la
zona, y se informé alacomunidadyala
Veeduria Distrital sobre los resultados

Checkpoints: 2
de 2 avance
100%

Checkpoints: 2
de 2 avance
100%

Datos Basicos

| Checkpoints

Cumplido

Datos Basicos
| Checkpoints

Cumplido

e Cumplimiento de compromisos IDU en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital: la medicion realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital reporta
un cumplimiento del 100% de los compromisos del IDU con la ciudadania entre enero
de 2022 a 15 de octubre de 2023 en el proceso de rendicion de cuentas.

llustracion 28. Evidencia cumplimiento compromisos de la IDU en la Plataforma Colibri

Compromise

Titulo

Sector

- Cualgulera -

Entidad

Terminal de Trar

Temas

- Cualqulera -

Localidad

- Cualgulera -

Estade

Estado

Cumplido

-

<

Se reporta cumplidos

Compromisos

Compromiso

Cenerar Respusesta a la
ciudadania en @l marco de
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaguillo

Cenerar Respuesta a la
ciudadania en ¢l marco de
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respuesta a la
ciudadania en @l marco de
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respuesta a la
ciudadania en ¢l marco de
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Usaquen

Entidad

Terminal
de
Transporte
S

Terminal
de
Transpore
SA

Terminal
de
Transporte
S

Terminal
de
Transpore
S48

Avance

100%

Checkpoints: 1de

100%

Checkpoints: 1de

100%

Checkpoints: Tde

100%

Checkpoints: Tde

Instancla

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendician
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Estado Acclén

‘ : @ Ver detalle

cumplido

- —_—

~©

cumplido

Ver detalle

o —

o —

p -@ Ver detalle
cumplido

b Ver detalle
cumplido



Cumplimiento de compromisos UAERMYV en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital: en cuanto a la medicién de realizada a través de la plataforma Colibri se
reporta un cumplimiento del 100% por ciento en los compromisos con la ciudadania
en la vigencia 2023, en los que se incluyeron los espacios de Rendicion de Cuentas
Locales.

llustracion 29. Evidencia del cumplimiento de compromisos UAERMV en la plataforma colibri

“
Compromisos
Compromiso Entidad Avance Instancla Estado Acclén
Capacitarala Unidad La defensora
ciudadania en sl Administrativa del
manejo del sistema Especial de . ciudadano - —
—
SIGMA Rehabilitacian 100% mads cerca de --@ Ver detalle
y Checkpoints: 1de 1 t
cumplido
Mantenimiento
WVial
Dar traslado al IDU a la Unidad La defensora
peticion del ciudadane  administrativa el
dere parchsods laCr Especial de ciudadano —_

° -
52? ?nt" cl ""u"‘"FSur‘Y Rehabilitacian 100% mas cerca de P Ver detalle
solicitar la actualizacion Checkpaints:Tdel o

del diagnostico por v R Cumplido
parte de ellos. Mantenimiento
WVial
Realizar una visita Unidad La defensora
técnica al sector de la Administrativa del
planta del barrio Aures Especial de o ciudadano - —
. o —
2 patio Bodegadel ldu { ;0o o0 100% mas cercade  |e- Ver detalle
carrera1l® D con calle v Checkpoints:Tdel o
128 F) . Cumplide
Mantenimiento
Wial
Revision de las fechas Unidad UMV de
de mantenimiento del Administrativa puertas
sector de compostsla Espacial de o abiertas v—
i
on lalocalidad de Suba [ .- 100% .-@ Ver detalle
y Checkpoints: 1 de
Cumplido

Mantenimiento
Vial

Cumplimiento de compromisos TRANSMILENIO S.A. en la plataforma Colibri de
la Veeduria Distrital: En la ejecuciéon de los Encuentros Feriales se atendieron las
inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o por escrito. No se asumieron
compromisos, por lo cual no fue necesario incluir informacion en la Plataforma Colibri.

llustracion 30. Evidencia del cumplimiento de compromisos TRANSMILENIO en la plataforma colibri



Compromiso -

Titulo

Sector

- Cualgulera - w

Entidad

Terminal de Trar w

Temas

- Cualqgulera - w

Localidad

- Cualgulera - hd

Estado -

Estado

Cumplido v

Compromisos

Compromiso

Cenerar Respuesta a la
ciudadania en el marcode
rendicion de cuentas
sactor Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respussta a la
ciudadania en ¢l marcode
rendicion de cusentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respuesta ala
ciudadania en el marcode
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respuesta a la
ciudadania en el marcode
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Usaquen

Entidad

Terminal
de
Transporte
SA

Terminal
de
Transporte
SA

Terminal
de
Transporte
SA

Terminal
de
Transporte
SA

Avance

100%

Checkpoints: 1de 1

100%

Checkpoints: 1de 1

100%

Checkpoints: 1de ]

100%

Checkpoints: 1de

Instancla

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Estado Accién

£

Cumplide

- —_—

Cumplide

o —
o —

cumplido

- _—

v-

Cumplide

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Cumplimiento de compromisos Empresa Metro de Bogota S.A. en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: En la ejecucion de los Encuentros Feriales se
atendieron las inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o por escrito. No
se asumieron compromisos, por lo cual no fue necesario incluir informaciéon en la

Plataforma Colibri.

llustracion 31. Evidencia del cumplimiento de compromisos METRO en la plataforma colibri

Compromiso

Brindar informaciény
atender la inquietudes de la
ciudadania con relacionala

PLMB, en el Tramo 5

Entidad

Empresa
Metro
de
Bogota

Avance

100%

Checkpoints:-1de

Instancia

Otro

Estado Accion

o

Cumplide



e Cumplimiento de compromisos Terminal de Transporte S.A en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: La medicion realizada por la plataforma Colibri de la
Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la TTSA
con la ciudadania entre el 24 de febrero 2023, fecha en que se iniciaron las audiencias
publicas, hasta el 30 de agosto cuando se terminaron los ejercicios de rendicién de
cuentas 2023 gestion 2022.

llustracion 32. Evidencia cumplimiento compromisos de la TTSA en la Plataforma Colibri

N
Compromisos
Compromiso Entidad Avance Instancia  Estado Accién
Generar Respuesta a la Terminal Rendicion
ciudadania en el marcode o de
rendicién de cuentas sector 1., ) Pt
dic oy porte Cuentas =
Movilidad - Localidad Si 100% il QN Verocl
- Checkpoints 1de1
Teusaquillo Uity Simeios
2022
Generar Respuestaala Terminal Rendicion Generar Respuestaala Terminal Rendicion
c|.::.~:q:nl; enelmarcode g de o ciudadania en el marcode g de
rendicién de cuentas sector tancporte ) Cuentas = rendicién de cuentas sector ; 0, ot et
Movilidad - Localidad SA. 100% iacel '-® Movilidad - Localidad Transporte 100% Cuentas b Ver detalle
Teusaquillo Checkpaints.1 de1 0 b it SA Chockpolntaldnd Local -
vigencia  Cumpiido unjuelito vigencia  Cumpido
2022 2022
Generar Respuesta a la Terminal Rendicion Generar Respuesta a la Terminal Rendicion
cn:;ad[:m: enelmarcode g de ciudadania en el marcode o do
rendicién de cuentas sector 1., ) o— icio -
" ansporte Cuentas rendicion de cuentas sector o =
Movilidad - Localidad AR 100% oo «-@ Ver detalle Movilidad - Localidad Transporte 100% Cuentes by Ver detalle
Teusaquillo Chockpoints:1 do1 ocal - SA Checkpoints 1de1 Distrital
vigencia  Cumplide Puente Aranda vigencia  Cumplide
2022 2022
Generar Respuesta ala Terminal Rendicién Generar Respuesta a la Terminal Rendicion
cu::lgq:mz enel STiarco d: de de = ciudadania en el marcode g de
rendicién de cuentas sector 1.,ncporte o/ Cuentas = rendicién de cuentas sector \spor 9 i oo
Movilidad - Localidad SA. 100% s 4-@ Ver detalle Movilidad - Localidad ;':" porte 100% CDue :“I’ ..@ Ver detalle
Checkpolnts 1 de T istrita
Usaquen vigencia  Cumpiido Puente Aranda Checkpoints:1 de Vigencia  Cumplide
2022 2022
Generar Respuesta a la Terminal | Rendicion Generar Respuesta a la Terminal Rendicién
cu:‘:?qa_m: enel mareo d: do de — ciudadania en el marcode 4o do
rendicién de cuentas sector yransporte % Cuentas  |7= rendicion de cuentas sector =
Movilidad - Localidad o 100% st ..@ Ver detalle e ;linspor(e 100% Cuer:las - @ e
Tunjuelito Checkpoints: 1 de 1 . Checkpoints 1de 1 Local
i vigencia  Cumpiide Chapinero pEsErS vigencla  cumpide
2022 2022
Caosra RefUesta RN Terid Rendicion GenerarRespuestaala  Terminal Rendicion
e = “ e [2 e s,
fendicion de centas Transporte 100% Cuentas  [-— rendicion de cuentas sector . o0 100% Cuentas  |om
Tedsaguillo SA Chaslpais)dod Local - Movilidad - Localidad SA Local "@ Ver datalle
hockpaints 1de 1 3
vigencia  Cumpido Teusaquillo Chackps S P4
2022 2022
Qensai Respuestas la . Rendicién Generar Respuestaa la Terminal Rendicion
rendicion de cuentas sector e & = Caganison mareode i o
dic cue Transporte ¥ Cuentas o= endicion de cuentas sector v )
Movilidad - Biblioteca sA 100% oisuital- =) [ Movilidad - Localidad i 100% poriandl L Ver datalle
Virgilio Bar Checkpoints: 1 de 1 2 SA ts Local @
gilio Barco e Teusaquill Checkpoints1de 1
vigencia  Cumpil quillo vigencia  Cumpbido
2021 2022
Generar Respuestaala Termin: al Rendicion

ciudadania on el marcode e de
rendicién de cuentas sector

o
Trnsporte 100% cuentas  [= m
SA Local
e Local Chackponts 1o ©
Biblioteca Virgilio Barco Cumplide

Movilidad - Localidad

vigencia
2021
Generar Respuestaala Terminal Rendicion
ciudadania en el marcode  ge de
rendicion de cuentas sector 1, o) —
dic S0 porte Cuentas
Movilidad - Biblioteca <A 100% tcas Q) m

Virgilio Barco Checkpoints: 1 de 1
° vigencia  Cumplido

2021

e Resultados de la percepcién de la ciudadania:

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada que buscaba conocer la percepcion de la
ciudadania con respecto los Encuentros Feriales de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizados en las 20 localidades de Bogota, recibimos orientacion por parte de la
Veeduria Distrital donde se exige la aplicacion de unas preguntas en particular ““Desde la



Veeduria Distrital, drgano de control preventivo de Bogotd, cuya mision es defender los derechos
ciudadanos y lo publico, mediante la promocion de una activa participacion ciudadana, con el propdsito
de garantizar la transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestion publica distrital y la
convivencia ciudadana, realizamos seguimiento al desarrollo de los didlogos ciudadanos y audiencias
publicas de rendicidon de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que agradecemos
su participacion y compromiso en estos importantes espacios para el fortalecimiento de la vida
democrdtica de la ciudad. Su opinion es muy valiosa para nosotros, por lo que agradecemos su mayor
sinceridad al responder las siguientes preguntas, esto nos permitird sequir mejorando en los procesos
que adelantamos con la ciudadania. La informacion suministrada serd manejada de acuerdo a la
normatividad sobre tratamiento y proteccién de datos personales”. aparte enviado por la veeduria;
a continuacion, presentamos las cifras que arrojan las mismas.

En cuanto al tipo de actor que participé en la rendiciones de cuentas 2023 mostrando la
gestién 2022, podemos decir que: la pregunta de tipo de actor que participd en la s
rendiciones de cuentas de el nodo sector movilidad distrital fueron entre €l ciudadania
organizada, representantes comunitarios y sector privado alrededor del 70% incluyendo alli
los servidores de las localidades a los que las siete (7) entidades del sector, que son actores
que reciben la rendicién de cuentas. El 30% restante esta entre representantes de entidades
del estado del sector y fuera de él como entes de control, otros sectores.

USTED CONSIDERA QUE LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR SE HIZO:

PERIODISTA COMUNITARIO

DE FORMA TARDIA

NO RESPONDE

ATRAVES DE DIFERENTES
ATRAVES DE LA :

NO CONOCI LA

EN TIEMPO OPORTUNO

De las 461 personas que contestaron la Encuesta de Percepcion el 54 por ciento respondio que
estaba de acuerdo con que la informacion fue clara en el Encuentro Ferial, el 35 por ciento
respondi6 que estaba de acuerdo, el 5 por ciento que estaba en desacuerdo y el 6 por ciento no
dispuso una respuesta.



En cuanto a la valoracién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Locales realizada en el 2023,
mostrando la gestion de las entidades del Nodo Secto Movilidad el 93,6% de las personas que
participaron evaluaron que la informacion suministrada fue clara y comprensiva, el 94,5%
reconocen un dialogo en doble via en el proceso y el 95,8% expreso sentirse escuchado por las
entidades del sector. Lo que es un gran estimulo para continuar buscando la excelencia en la
atencion que se realiza la ciudadania y el compromiso de las entidades para realizar espacios
llenos de innovacion en la busqueda de la recuperacion de la confianza y el control social.

Valoracion de la estrategia RdC Locales

en porcentajes %
120
100
80
60
40

20 6,4 55 472

0 [ ] — —

93,6 94,5 95,8

Informacion Claray Reconocen dialogo Se sintid escuchado
comprensible en doble via por las entidades

Es importante plantear que del universo de personas por enfoque diferencial y orientacion sexual
diversa de estos el 9% pertenecian a grupos étnicos residentes en el territorio, se conté con un
namero importante de personas con discapacidad alrededor del 50% que desde su condicion
participaron activamente en todo el proceso y la administracion garantizé los ajustes razonables
necesarios para el acceso a la informacion incluyente, clara y pertinente. Y de este grupo
diferencial el 41% se identificaron como personas con orientacion sexual diversa.



PROMEDIOS ENTRE LOS PARTICIPANTES
CON ENFOQUE DIFERENCIAL 2023

grupos etnicos;
2;9%

orientacién
sexual
diversa; 9;
41%

discapacida
d; 11; 50%

Siguiendo con el andlisis de datos podemos comentar que en acercamiento que se realizé con
grupos de valor buscando innovar en la primera etapa del proceso nos acercamos alrededor de
mas de 300 niflas y nifios, 1200 mujeres, y 27 personas con discapacidad. Se tramitaron 179
PQRS y 5 compromisos en Colibri.

4 )
Participantes Rendicion de Cuentas
Locales 2021 -2023
i 2300 2117
S 2000 1778
=
£ 1500
a
o 1000 780
=
o
& 500
£
2 0
2021 2022 2023
. J

Los participantes al mes de octubre y en los ultimos tres afios han ido en crecimiento del 300%,
vinculando no s6lo a ciudadanos que practican su ejercicio de control social; sino a un grupo cada
vez mas cualificado de servidores y colaboradores publicos comprometidos con la rendicion de
cuentas. Ademas la participacion de las mujeres en temas de movilidad es destacado siendo
protagonistas del desarrollo de la ciudad pensada desde el enfoque de género.



Participantes por género 2021-2023
Rendicion de Cuentas Locales

1400 1288

1200
1000
800
600
400
200

2021 2022 2023
® Mujeres mHombres

El 70% de los participantes manifiestan haber llegado a algun tipo de compromiso con la
institucionalidad, estos se han materializado en las acciones propias de las siete (7) entidades
posteriormente a los encuentros feriales.

¢SE LLEGO A ALGUN COMPROMISO CON LA CIUDADANIA?

NO RESPONDE

5 2%

si, PERO NO FUE CLARO

10,1%

17,5%

si
67.1%




Cada proceso, deja en el equipo interinstitucional la necesidad de pensar en estrategias
innovadoras y de mejora que permita la vinculacion de las comunidades, y la ciudadania a estos
espacios para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y caminar juntos hacia el cumplimiento
de la politica publica y los ODS, desde la movilidad sostenible.
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CONCLUSIONES

La gestion de la Secretaria de Movilidad en redes sociales ha sido efectiva en promover un diadlogo
activo sobre la importancia de las rendiciones de cuentas locales del nodo sector Movilidad
Distrital. Los indicadores clave de desempefio demuestran un compromiso significativo por parte
de la comunidad en seguir nuestras publicaciones y participar en conversaciones sobre el tema.

Como proximos pasos, nos comprometemos a seguir generando contenido relevante y a
interactuar de manera proactiva con la ciudadania en nuestras redes sociales.

Ademas, planeamos expandir nuestra presencia en nuevas plataformas y explorar enfoques
innovadores para mejorar aun mas la participacion y la comprension de este importante proceso.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=65335

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato modelo de registro de asistencia para los didlogos ciudadanos
“Conversatorios”



Rendicion
de Cuentas

ie| Nodo Sector Movilidad Distrital

Hu ﬁ @ @ y—ﬂ.—? Vea remmma —-!: ﬁ'ﬁ#hnuuﬂ

ok B

ASISTENCIA CONVERSATORIO MUJERES Y
MOVILIDAD RENDICION DE CUENTAS LOCAL
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL MARZO 27
2023 DE 3:00 PM

Entidad responsable: Secretaria Distrital de Maovilidad

*Mediante el regiztro de sus datos perscnales en el presente listado de asistenciz a procesos de
participacian, y/o reuniones y eventos, usted autoriza 2 la Secretaria Distrital de Maovilidad 2l almacenamiento
y uso de los mismos dnicamente con fines estadisticos, en concordancia con la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y el Manual de Datos Personales de la Secretaria Distrital de blovilidad™.

MOMERE ¥ APELLIDO ™

Texto de respuesta corta

TIPQ DE IDENTIFICACION *

CEDULA DE CIUDADAMIA

CEDULA DE EXTRAMJERIA (PASAPORTE - FFT)

Mo. DE IDENTIFICACION *

Texto de respuesta corta




GEMERO *

FEMEMING
MASCULING
TRAMSEEMNERD

MO RESFPONDE

CUAL ES SU RANGO DE EDAD *

MEMOR DE 18 ARO0S
19 A 28 ANOS
20 4 59 ANOS

60 ANOS 0 MAS

INDIQUE 5U SEXO ™

MUJER
HOMERE
INTERSEXUAL

MO REZFPONDE

SERALE SU ORIENTACION SEXUAL *

HETERCSEXUAL
BISEXUAL

GAY

LESEIAMA

OTRD



IDENTIFICACIGN ETNICA *

INDIGEMA
ROM

MEGRO

AFROD
PALENQUERD
RAIZAL

NIMNGUMND

INDIQUE 5l TIEME ALGUMA DE ESTAS DISCAPACIDADES *

MENTAL O PSICOSOCIAL
COGNITIVA - INTELECTUAL
VISUAL

AUDITIVA

SORDO CEGUERA

FISICA

MULTIPLE

NIMGUMA

& QUE ORGAMIZACION PERTENECE COMUNIDAD / ENTIDAD *
Seleccione una opcicn

CIUDADANIA

ENTE DE CONTROL

CENTROS LOCALES DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - SDM

INSTITUTO DE DESARROLLO URBAND - IDU

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE REHABILITACION ¥ MANTEMIMIENTO VIAL - UMY

TRASMILEMIID 5.4



LA TERMIMAL DE TRANSPORTE
EMPRESA METRO

L& ROLITA

LocaLIDaD *
1. USAQUEN
2. CHAFIMERD
3. SANTAFE
4. SAN CRISTOBAL
5. USME
&. TUNJUELITE
7. BOSA
8. KEMMEDY
9. FONTIEON
10. ENGATIVA
11. SUBA
12, BARRIOS UNIDOS
13, TEUSAQUILLO
14. LOS MARTIRES
15. ANTONIO NARING
16. PUENTE ARANDA
17. LA CANDELARIA
15, RAFAEL URIBE URIEE
19. CIUDAD BOLIVAR

20. SUMAPAZ



|20, SUMAPAZ

) Otra..

TELEFONO CELULAR ¥/OFIJO*

Texta de respuesta corta

CORREQ ELECTRONICO *

Texto de respuesta corta




e Anexo 2. Formato modelo evaluacion del didlogo ciudadanos “Conversatorios”

Rendicién
de Cuentas

i Modo Ssctor Movilidad Ditrital

Hu i f:; @ ulﬂ‘: i remema ; wrnimea | BOGOTR

EVALUACION AUDIENCIAS PUBLICAS DE
RENDICION DE CUENTAS LOCALES Y DIALOGOS
CIUDADANOS 2023 - CONVERSATORIO
ACCESIBILIDAD, PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA Y PERSONAS MAYORES GESTION
2022- NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL
MARZO 29 2023 9:00 A M

Enfldad responsabk- Secretara Disfrital da Movildad

*Miadlanta @l raglatn 04 SUS CE105 pEsonalas an &l prasenta Istado di slstanch & procEnos o6
particlpacids, yo reoniones ¥ aventos, usted autonza & la Sscraterla Distrital da Movilldad &l @masssemianio
v us0 o los mismos dnkcamants con fines estadisticons, en concordanoa con la Ley 1581 da 2012, Decreto
1377 da 2012 y ol Manual de Datos Personales de la Secratarts Distrital da Movilidad”. "Su opledds &5 muy
vallDEa Dars NoSovoE, 0o b QU egradacamos B mayor Sincended @ respondss las slguksntas praguntas
asto nos parmiRing Segalr majaranco en 1ok procsEns qua @delaniamos con la cudadania”

MOMBRE Y APELLIDO =

Teodo de respussta cofa

TIFD DE IDENTIFICACIOHN *

CEDLLA DE CILDADAMIA

CEDLLA DE EXTRANJERIA

Mo DE IDENTIFICACION *

Teofo de respussia confa

CORRED ELECTROMICO

Teodo de respussta cofa

TELEROMD CELIJLAR Y/ O RO *

Tento de respuesta cofa




EEMERD

FEMEMING

MASCULING

TRANEGENERD

HiJ REEPDOMDE

CLwL B2 5U RAMGD DE EDAD ™

MEMDE DE 18 AROE

10 A 2E ARDS

20 4 50 ARDS

E0 AROE O MAS

INDIQUE SV EEND ™

MUIER

HOMERE

INTERSEXLIAL

HiJ REEPDOMDE

SEFIALE S ORIEMNTAZICH SEMIAL *

HETERJSEELAL

EISEXLAL

LEESIANA

OTRD

IDENTIFICACIGN ETHICA ™

INDIGEMA

RO

HECRO

AFRD

PALENQUERD

Ralza.

HINCLUMNO



PEREONEA COM DIECAPAZIDAD

WISLAL

ALDITIVA

MULTIPLE

Flsaca

COTHITIVA

PEICOEOCIAL

S0ADD CECUEAA

Drira

LOCALIDAD ™

. LEAQLEN

=

CHAFNERD

m

EANTAFE

ol

SAN CRISTOESL

LEME

e

- TUMJLUELITO

T.EQEA

FEMMNEDY

FOWNTEON

10. ENGATIVA

11.SUEA

13. BARRIOS UNIDIE

13. TELSAQUILLD

™

. LDS MARTIRES

15. ANTOMID HARIFID

1&. FUEMTE ARANDA

17. LA CANDELARIA

18. RAFAEL URIEE UREE

19. CILDAD EOLIVAR

0. EUMARPAT

Drira



TIFO DE ACTOR (DEL FORMAT D DE VEEDURLL)
CILTADAMLA
COMUNITARID (REFRESENTANTE DE JAC , Consajo de Planaasds tamtodal/Local - CTRPOCCLE, Proghad..
PUBLICD (Sarvidores poibll cos, Carera administrativa, Lbre nombramiento ¥ remocidn, Provisional}
COLASORADOR DEL ESTADD (Contraticta)
FRIVADD (Raprasentante de emgresss privadas, consuttoriss, agremiaciones y sosedades, comunides -

Dira_

USTED COMSIDERA QUE LA CONVOCATORIE PARA PARTICIRAR SEHIZC:
En tiemga aportung
A fravds o diferentes medios disponibles (contacto belefdmico, mansajes da texto, redessocialas, Dag w.-
Dz forma tardla
A fravdis oz la onganizackia & la qua perenszen
Hio conodf |a convocatons, me anterd par mis progias medios

Dira_

L& INFORMACION PRESSMTADA EM EL COMVERSATORND O ENCUENTRD FERIAL FUE:
CLARA Y COMPREMEIELE
CLARA Y RESPOMDIERIN MIS FRECUNTAS
LN FOCO COMFUEA, LOS TEMAS NO FUEROMN EXPLICADOE DE FOAMA CLARA

N0 EE ENTENDIO

(CONEIDERA QUE HUBD UK DIALOEO DE DOALE WA ENTRE LA CIUDADANIA Y LAZ Y LOE
FUNCIOHARIOS /0 COLASORADDRES DE L& ENTIDWAD?

S, Pasioed 1n Jidioga Tuldo com e cludadania
He, na hube un didkaga fulda can ks cludadanla

no hubo ddicgo con la cudadania, Lolo 56 brindd Infarmackn

SE SINTK) ESCUCHADO POR PARTE DE LA ENTIDWD?
s
Earzldmants

Ho



45E LLEGH A ALSOM COMPROMIZD COM LA GIUDADAKLA?
50
Sf, pero na s clany

Hio

LEM QUE MODALIDAD RARTICIPS EM EL COMVERSATORIO O AUDIENCLAT
WIRTUAL
PRESENCIAL

MITA

JCONEIDERA QUE LA MODALIDAD EN QUE PARTICIPG [VIRTUAL PRESEMCIA O MINTA) EM EL
COWVERSATORIC O AUCIEMCLA FUE EFECTIVA PARA GARANTIZAR L& PARTICIFACKIN
CIRIDADAMA?Y

sr

Hio

DEJENOS UL COMENTARICE FRENTE AL ESPAZIO DE AUDIENCA PUBLICA & CONVERSATIRID
EN EL QAUE PARTICIPO HOY

Tandto o respuesta g




e Anexo 3. Preguntas concurso dialogos ciudadanos nodales

ESIKAIEGIA DE KENDICION DE CUENIAY
MOVILIDAD 2023

g

Rendicion
de Cuentas

Nodo Sector Movilidad Distrital

22 AT
Lal i’ L

qQue estlamos constuyendo

A BOLTE ————

DOCUMENTO PREGUNTAS CONCURSOS

Para finalizar |z audiencia publica de rendicion de cuentas local (Encuentros feriales) se rezliza la
entrega de incentivos, desde Iz retroalimentacion de conocimiento de los y Ias participantes frente
a lo escuchado de la gestion de las entidades; por ello se elabora un grupo de preguntas tipo que
son aplicadas en cada localidad para reforzar la recordacion y datos entregados por las entidades
del sactor en la localidad; a titulo de ejemplo znexamos zlgunas preguntas realizadas en unz de las
localidades; en el documento de roles de cada Encuentro Ferial este espacio se encuentra en |
numerzl 7 del evento de RdC.

7. Concurso y Apoyo en la estacion final para la entrega de obsequios: es Is persona
encargada de entregarie un obsequio al cudadano o ciudadana que muestre su mapa de
recorndo compieto con los ses (6) shickers de colores, y un chulo de marcador (marcador
de color rojo), los cuales deben comesponder cada uno a una entidad del Sector
Movilidad visitada

Preguntas concursc] vanas (Glona Litana Maldonado — Nancy Velandis - Transmilenio)
Delegado/a: Carolina Manfio - Felipe Roa Centro Local de Movilidad

ENCUENTRO FERIAL DE RENDICION DE CUENTAS- LOCALIDAD TEUSAQUILLO
PREGUNTAS

11-08-2023

METRO:

1. ¢Cuantos vagones tiene el tren?
Respuesta: 6 vagones

2. ¢Qué longitud tiene el viaducto?




Respuesta: 23.86 Kilometros
3. £Qué tipo de combustible utiliza el Metro?
Respuesta: Energia eléctrica

4. ¢Cuantas estaciones tiene la linea 1 del Metro?
Respuesta: 16

umv:

1. {Qué vias arregla la UMV?

Respuesta: Locales e intermedias

2. {Cudles son las entidades que intervienen las vias?

Respuesta: IDU, Fondos de Desarrollo Local y UMV

3. {Paraqué sirve el sistema de priorizacidn de la UMV?

Respuesta: Para determinar que vias la UMV realizara el mantenimiento

4. (Elsistema de priorizacién se basa en un modelo matematico? Y ¢Qué lugares dan puntos?
Respuesta: Si es un modelo matematico y lo que suma puntos son los lugares de mayor afluencia
como colegios, hospitales, bibliotecas, universidades entre otros.

LA TERMINAL:

1. No. De parqueaderos administrados por La Terminal en la Localidad de Teusaquillo:

Respuesta: 2

2. Donde se ubican los dos parqueaderos administrados por La Terminal en la Localidad de
Teusaquillo:

Respuesta: Parque Metropolitano Simon Bolivar y Nicolas de Federmann

3. (Cudntosy cudles son los planes de negocio que se estdn implementando desde la terminal?

4. ¢qué significa la sigla ZzP?

S. Respuesta: Zona de parqueo pago

TRANSMILENIO S.A:

1. Cudntas estaciones tiene |a localidad?

Respuesta: 19

2. Cudntos puntos de PERSONALIZACION de Tu llave hay en la localidad?

Respuesta: 1

3. Cudntos paraderos de |a localidad tienen la sefialética Braille?

Respuesta: 247

4. iCudntas estaciones va a tener |a Linea 1 del Metro de Bogotd, que se encuentra en
construccion?

Respuesta: 16 estaciones

¢En qué fecha se tiene estimada que inicie operacion Ia Linea 2 del Metro de Bogota?

Respuesta: 2032

6. (En qué zona de la ciudad se conectardn la Linea 1 y Linea 2 del Metro de Bogota?
Respuesta: En la Calle 72 con Avenida Caracas



SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

1. ¢{Comparendos impuestos en la localidad 20227 ¢Y mencione una contravencion de gran impacto
en la localidad? Respuesta 37151, exceso de velocidad, conducir sin seguro, revision técnico
mecanica, estacionar sitios prohibidos.

2. Cuantos siniestros viales hubo en |a localidad en el 2022?
Respuesta: mas de 1000
3. ¢En la localidad se han implementado dos tipos de sefalizaciones?

Respuesta: verticales y horizontales (pasos peatonales, Km carril demarcados, zona escolar y
pedestal)

4. ¢ndmero de intersecciones de semaforizacion optimizadas en la localidad?
Respuesta: 9

¢Mencione dos acciones desde implementacion y uso de la bici para la localidad?
Respuesta: 48 jornadas de registro bici

49 Km ciclo rutas

44 cupos ciclo parqueaderos en IED

18 ciclo talleres

Registro fotografico entrega de incentivos en Encuentros feriales







e Anexo 4. Consolidado solicitudes dialogos ciudadanos 2022 Sector Moviidad

SEGUIMIENTOS SOLICITUDES CONVERSATORIOS CIUDADANOS RDC 2022 SECTOR MOVILIDAD BOGOTA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
EMPRESA TRASMILENIO ESPECIAL DE INSTITUTO DE | TERMINAL DE | SECRETARIA
. DESARROLLO | TRANSPORTE | DISTRITAL DE
METRO S.A REHABILITACION Y
ENCUENTROS FERIALES CIUDADANOS MANTENIMIENTO URBANO SA MOVILIDAD
VIAL
# respuestas | # respuestas # respuestas # respuestas # respuestas | # respuestas
recibidas recibidas recibidas recibidas recibidas recibidas
CONVERSATORIO DE MUJERES 0 18 0 0 0 9
CONVERSTORIO JOVENES Y MOVILIDAD
0 3 0 0 0 5
NODO OCCIDENTE.
CONVERSATORIO ARREGLO DE VIAS E
INVASION DEL ESPACIO PUBLICO POR
MAL PARQUEO 0 0 8 0 0 21
NODO SUR
TRANSPORTE PUBLICO Y SENALIZACION 0 16 0 0 0 17
NODO CENTRO 0 0 1 0 0 20
total 0 37 9 0 0 72
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Anexo 5. Formato para la sistematizacién de los dialogos ciudadanos y la audiencia
publica de rendicion de cuentas.

Formato para la sistematizacién de los didlogos ciudadanos y la Audiencia Publica de

Rendicién de cuentas

NomBfe del espacio:

Entidad: Fecha:
Lugar/medio(plataforma): Hora de inicio: Hora de finalizacion:
NUmero de asistentes:

1. Temas presentados por el Directivo de la entidad durante la jornada

Enuncie los temas o asuntos presentados por la administracion distrital/local en el espacio de dialogo

Orientacion para el diligenciamiento:

ciudadano o audiencia publica

EJemep\o . Ejemplo ,
1. Recuperacign vy Recug)eracmn de
conservacion de 0SqUE!
2. Inquietudes, observaciones o propuestas de la 3. Respuesta a las 4. Compromisos asumidos
ciudadania inquietudes
presentadas
LHIeﬂla pard E_I U[lemacmn pard €1
|\|qencwam|emto. C\I\qemmam\enfo.
) Relacione las respuestas dadas Enuncie todos los compromisos
Orientacion para el por la administracion, entidades o asumidos por la administracion
diligenciamiento alcaldias locales a las entidades o alcaldias locales en cabeza
inquietudes, observaciones o del(la) Secretario(a), Dlreclor(a?‘
Relacione todas las inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas Gerente o Alcalde(sa) Local con los
propuestas presentadas por los ciudadanos presentadas por los ciudadanos ciudadanos durante el espacio de
i . . durante el espacio de dialogo dialogo ciudadano o la audiencia
durante el espacio de dialogo ciudadano o ciudadano o audiencia publica publica
audiencia publica
Elempio Elempio Elempio
¢ Qué intervencion especifica realiz6 la entidad en 2016 0 La respuesta se comunicard enla  Sin compromiso
prevé
Ejemplo ) - Ejemplo ) Ejemplo .
¢Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las Durante el 2016, el Jardin Para el 2017, se avanzara en la 3
zonas de bosque afectadas por incendios forestales? Botanico recuper6 mas de 2.000 recuperacion de 1.500 hectareas mas
hectareas de de zonas afectadas

Aportes parala Audiencia de RdC de la Entidad

[TO. TEmnas recurrentes

Anex
0s

AgETUa ue 1o JoTTTata

IVIEIUUUIUYTA UET UldiDgU CluuaudiiU U AUUIETICIA FUbIiCd UE TEMUICION UE Cuelias

LIStAauUS vitudl UE asISEltid / SVIUETILId UE Lalltiuau Ut pal UCIPalites y udius Uc 1US 1HIS11uS

REYISUU auuiovisudl UE 1d SESTUTT

NOTOTE UE Ta PETSONMAa quE

NOTTOTE TUETTa TITOUET er
[&fold

COTTe0 erfectronico:

COTTeOo erectronico:
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e Anexo 6. Formato modelo de inscripcion para las audiencias publicas “Encuentros
feriales” de rendicion de cuentas

INSCRIPCION ENCUENTRO FERIAL DE RENDICION
DE CUENTAS NODO SECTOR MOVILIDAD
DISTRITAL LOCALIDAD DE ENGATIVA GESTION
2021

Entidad responsable: Secretaria Distrital de Movilidad v entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad
“'Mediante al registro de sus datos personales en la presents inacripoidn a procesos de participacion, yfo
reuniones y evertos, usted autoriza & la Secretaria Distrital de Movilidad al almacenamients v uso de los
mismeos Unicamente con fines estadistices, en concordancia con la Ley 1531 de 2012, Decreto 1377 de 2013 ¥
&l Manuzl de Datos Personales de |2 Secretaria Distrital de Mavilidad™.

Los encuentros feriales locales de rendicidn de cuentas tienen comeo objetivo informar sobre |a
gestion v los resultados alcanzados en el 2021 por las entidades que conforman el Sector
Movilidad, de una manera innovadora v dindmica, estableciendo didlogos gue permitan dar
respuestas a las demandas ciudadanas y retroalimentacion en un ambiente de participacion e
imegracion para mejorar los lazos de confianza ante lo pdblico.

Descripcion {opcional)

MNOMEBRE ¥ APELLIDD *

Texto de respuesta corta

No. DE IDEMTIFICACION *

Texto de respuesta corta
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Elija su rango de edad *
Entre 14y 2B
Entre 28y 39

Entre 60 y mas

Geénero con el que se identifica *

FEMEMINGD
MASCULING

TRANSGENERD

ENCLUENTRO FERIAL LOCAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CUAL SE INSCRIBE (Por favor )
tenga en cuenta la fecha v la hora)

1. Calle 71#73a-44 Szlon Azul Alcaldia Local. OCTUBRE 05 de 2:00 pom. a 4:20 p.m.

LOCALIDAD (por favor escoja la localidad dende habita) *
Engativa

Otra

TELEFONO CELULAR Y/O FIIO*

Texto de respuesta corta

CORRECQ ELECTROMICO *

Texto de respuesta corta
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e Anexo 7. Preguntas evaluacién audiencias publicas participativas locales

oA |
BOGOT/\ | MOVILIDAD

EVALUACION DEL EMCUENTRO FERIAL REMDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE
CARRERA 5 ESTE # 98- 59 VIA LA CALERA
COMNVERSATORIO
MIFIAS, NIFIDS ¥ MOVILIDAD

SEPTIEMERE 13 DE 2023

Entidades participantes: Secretaria Distrital de Mowilidad, Instituto de Desarrollo Urbano, Unidad
de Mantanimiento Vial, Transmilenio, Empresa Metro de Bogotad v Iz Terminal de Transporte.

Gracias por participar en el Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas N MOS Y NINAS COLEGIO
CAMPESTRE MOMNTE VERDE recusrda gue juntos comstruimos La Nueva Movilidad.

“Desde lo Veedurio Distrital, drgono de control preventive de Bogotd, cuyo misidn es defender los
derechos ciudodanos y lo publico, mediagnte lo promocidn de una octiva participacion ciudodana, con
el propdsito de gorontizor lo tronsporencie en bensficio del mejoramiento de lo gestion publica
distrital y la convivencia ciudodana, realizamos seguimiento ol desarrollo de los didglogos ciudodanas y
gudiencios publicas de rendicicn de cuentas de las entidodes distritales y olcaldios locoles, por lo gue
ggrodecemos su parbcipocion y compromiso en estos importantes espacios porg el fortalecimiento de
la wida democrdtico de la ciudod. Su opinidn es muy valioso paro nosotros, por lo Gue Ggrodecemos su
mayor sinceridad ol responder los siguientes preguntas, esto mos permitird seguir mejorondo en los
procesos gue adelontamos con lo ciudodania. Lo informacidn suministrode serd monejoda de acuerdo

g lg normatividod sobre trotomiento y proteccion de dotos personales”.

1. Mombres y apellidos

z. Correo electronico

[

Teléfono

4. Tipo de actor (MARGUE UNA X SOERE LA LETRA DE 5U ELEECIlle:I

a. Ciudadano-a (gque no pertenece a una organizacidn)

b. Comunitario (Representantes de Junia de Accidén Comunal - JAC, Consejo de Planeacién
Territorial/Local — CTPOVCPL, Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones, Cbservatorio
Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de control social, organizaciones
civicas)
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Piblico {Servidores publicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y remocion,
Provisional)

Colaborador del Estado {Contratista)

Frivado (Representantes de: emprasas privadas, consultorizs, agremiaciones y sociedades,
comunidades de fe)

Oiro

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo: (MARQUE UNA X 50BRE
LA LETRA DE 5U ELECCION)

En tiempo oportuno

& través de diferentas medios disponibles (contacio telefinico, mensaje de texto, redes
sociales, pagina web, fisico, WhatsApgp)

Saolo por medios digitales

Die forma tardia

& través de |a organizacion 2 la que pertenezco

Mo conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue: [MARGQUE UNA X
S0BRE LA LETRA DE 5U ELECCI@H]

Clara y comprensible

Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

Mo 52 entendio

;Considera que hubo un didlogo de doble wvia entre la ciudadania y las y los
funcionarios yio colaboradores de la entidad? (MARGQUE UMA X S50ERE LA LETRA DE
5U ELECCION)

Si, hubo un didlogo fluide con la ciudadania

Me, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania

Mo hubo didloge con la civdadania, solo se brindd informacion

;5e sintio escuchado por parte de la entidad?

Si
Parcialmente
Mo

:5e llegd a algdn compromiso con la ciudadania?

Si
Si, pero no fue claro
Mo

. ¢En qué modalidad participd del didlogo o audiencia?

Virtual
Fressncia
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c. Mixia

11. ;Considera que la modalidad en que participd (virtual, presencial o mixta) en el didlogo
o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

a Si

b, Mo

12. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pabklica o didlogo ciudadano en
el que participo el dia de hoy
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e Anexo 8. Preguntas encuesta a la ciudadania preparatoria dialogos ciudadanos
“Conversatorios”

Rendicion
de Cuentas

1| Nodo Sector Movilidad Distrital

idu o & @; UMV Tirsmaa B | 5550 socom

Sec{:ién 1de s

ENCUESTA NODO SECTOR MOVILIDAD
DISTRITAL PARA FACILITAR LOS DIALOGOS
CIUDADANOS EN LA RENDICION DE
CUENTAS NIVEL LOCAL BOGOTA D.C.

La Secretaria Distrital de Movilidad a traves de la Oficina de Gestion Social esta organizande los espacios de
dialogo con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local
basada en |z gestion realizada en el 2021.

>4

Le invitamos a responder esta encussta para que nos cuente qué tanto conoce sobre el sectar movilidad v
cuales son los temas de su interés relacionados con la movilidad en nuestra ciudad, en los que le gustaria
profundizar y aportar para su mejora.

*Es importante senalar que los datos personales registrados en la presente encuesta, serén tratados de
acuerdo con la Ley 1581 de 201 2 sobre Proteccion de Datos personales, Decreto 1377 de 2013 v el Manual de
Datos Personales de |a Secretaria Distrital de Movilidad®.
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Yo si participo en los didlogos ciudadanos de Movilidad

1. NOMBRE Y APELLIDO* *

Texto de respuesta corta

2. TIPO DE IDENTIFICACION *

Tarjeta de |dentidad
Cédula de Ciudadania
Cédula de Extranjeria o Permiso por Proteccion Temporal (PPT)

Otros

¢{Qué es la rendicion
de cuentas?

La rendicion de cuentas es
ante todo un proceso en
donde las entidades y los
servidores publicos tienen (2
obligacion de informar y
explicar los avances y los
res ultn jos de su gestion a
traveés hldnalogo
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3. No. DE IDENTIFICACION *

Texto de respuesta corta

4. Rango de Edad *

4 Sexo

Hombre
Mujer
Intersexual

Frefiero no decirla

5. Pertenencia Etnica
Indigena
Rom
Megro
Afro

Falenguero
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6. LOCALIDAD EN DONDE HABITA ™
Isagquén
Chapinera
Sama Fe

San Cristabal

Tunjuelita
Kennedy

Bosa

Fontibdn
Engativa

Suba

Barrics Unidos
Teusaquillo
Los Martires
Antonio Marifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafzael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

Surnapaz
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7. HABITA EN TERRITORIO *

Urbano

Fural

7. TELEFONO CELULAR ¥/0 FIJO ©

Texto de respuesta corta

8. CORREQ ELECTRONICO *

Texto de respuesta corta

9. Por favor indigue el tipo de organizacidn a la que pertenece

Ciudadania no organizada
Academia

Partidos o Movimientos politicos
Gremios econdmicos

Sindicatos

Medios de comunicacion

Organizaciones o asociaciones sociales o comunitarios

Otra..
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10. Conoce cudles son las entidades que conforman el Sector Movilidad? ™
Si

Mo

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 3de 5

Movilidad: entidades vy tematicas

>4

Descripcion (opcional)

11. De las siguientes entidades cuales pertenecen al Modo Sector de Mowvilidad Distrital- Puede
Mmarcar una o varias

Instituto de Desarrolla Urbana - 10U

La Rolita

Empresa de Acueducto de Bogota

Transmilenio 5.4

Unidad de Mantenimiento Vial - UMY

Instituto Para la Economia Social - IPES

La Terminal de Transporte

Empresa Metro de Bogotéd

Empresa de transporte los Laches

Otra..
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12. Por favor elija 3 tematicas de movilidad que desea priorizar para conversar y tratar en los
didlogos ciudadanos

Invasian del espacio publico

Sefializacian

Seguridad vial

Reductores de velocidad (bien sea colocarles o retirarlos)
Semaforizacion

Bicitaxiz v transporte informal

Arreglo v mantenimiento de vias, espacio publica v ciclo-infraestructra
Paraderos

Rutas del SITP (frecuencias)

Comparendos v destinacion de ese recaudo

Accesibilidad a la movilidad (Condicicnes que permitan la inclusidn y uso de la movilidad de peblacion di..
Capacitacion en temas viales v normas de trénsito

Andenss

Estrategias de infermacidn v divulgacion de proyectos de movilidad
Control &l trénsito v transparte

Muevos proyectos de movilidad en Bogotd - Regicn

Pico v placa

Zonas de parqueo pago - ZPP

Bicicletas compartidas

Otra..
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Mujeres y movilidad M
Descripcion (opcional)
13. Si eres mujer, ;sobre gué temas te gustaria conversar sobre la movilidad?
Medios o modos de transporte méas usados por las mujeres
Muotivos de viaje en el transporte plblico
Seguridad de las mujeres en el transporte y espacios publicos
Acceso al ransporte en 1®rminos de infraestructura v los costos de viaje
Bicicleta y peatona
Razones por las que las mujeres dejan de realizar vigjes o tomar algunos medios de transporte
Situaciones de violencia gue sufren las mujeres en el transporte v espacios publicos
Javenes y Movilidad v

Descripcion (opcional)

14. 5i eres joven v te encuentras entre los 14 y 28 afios ;Sobre qué temas te gustaria conversar
sobre la movilidad?

Movilidad sostenible

Colectivos de participacien alrededor de la movilidad

Bicicleta v peaton

Seguridad vial

Solicitud de parqueaderos en instituciones educativas v tarifas del transporte publico

Otra..
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15. Si eres persona con discapacidad, familia y/0 persona cuidadora de persona con discapacidad
:De qué temas te gustaria conversar sobre movilidad en 1a ciudad, elige dos de las opciones
propuestas?

1. Movilidad sostenible

2. Accesibilidad en el transporte publico

3. Adecuacion de andenes

4. Seguridad vial

5. Tarifas

6. Accesibilidad en zonas en obra (cuidado personas en frentes de obra - peatones - puntos de atencion)
7. Bicicleta y peaton

Otra..

Muchas gracias por su participacion

Descripcion (opcional)
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e Anexo 4. Consolidado solicitudes audiencias publicas 2022 Nodo Sector Movilidad Distrital.

UNIDAD DE INSTITUTODE TERMINALDE SECRETARIA
Em:::;A TRAS':::EN'O MANTENIMIENTO DESARROLLO  TRANSPORTE DISTRITAL DE
VIAL URBANO S.A MOVILIDAD

KENNEDY 3 7 12 5 0 15
BOSA 0 4 1 0 3 6
CIUDAD BOLIVAR NA 10 3 5 0 9
USME NA 3 4 3 0 15
TUNJUELITO NA 4 3 4 0 5
SAN CRISTOBAL NA 2 4 0 0 8
RAFAEL URIBE NA 3 6 3 0 12
SANTA FE 0 3 2 0 0 9
ANTONIO NARINO 1 3 4 0 9
LOS MARTIRES 3 1 0 0 23
LA CANDELARIA NA 2 3 0 0 10
PUENTE ARANDA 0 0 4 1 0 14
TEUSAQUILLO 0 2 4 4 4 6
CHAPINERO 0 0 1 4 2 12
FONTIBON NA 0 5 7 0 17
ENGATIVA 0 2 12 0 0 15
SUBA 0 6 1 4 0 12
BARRIOS UNIDOS 0 2 1 7 0 21
USAQUEN 0 1 6 4 4 10
SUMAPAZ 0 0 2 0 0 1
TOTAL 5 55 78 55 13 229
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Anexo 5. Mapa del Encuentro Ferial de acuerdo a numero de entidades presentes

[} MAPA ENCUENTRO.. i 1 MAPA ENCUENTRO.. [ MAPA ENCUENTRO.. ] MAPA ENCUENTRO...




