ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

INFORME GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL — EMB

1 PRESENTACION DE LA ENTIDAD.

La Empresa Metro de Bogota S.A. formalizd su estructura organizacional por medio del Acuerdo 02
del 23 de diciembre de 2016, comenzd su operacidn a mediados del mes de enero de 2017, lo que
implica que la estructuracidon e implementacién de su Sistema Integrado de Gestion (SIG) y su
Sistema de Control (SCI) Interno se realizd bajo los pardmetros de los Decretos Distritales 651 y 652
de 2011 (SIG) y de los Decretos 943 de 2014, 1083 de 2015 y 648 de 2017 (SCl).

Posteriormente, con la expedicidon de Decreto 1499 de 2017 la EMB establece la necesidad a nivel
institucional de contar con una estrategia que armonice el Sistema Integrado de Gestién SIG-EMB
con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG, lo cual implicaria cambios
organizacionales, pero sin perder de vista las fortalezas logradas con la implementacién del SIG-
EMB, que han sido un factor estratégico en el desarrollo exitoso del proyecto.

Para dar inicio a la armonizacién de SIG en el marco del MIPG, se determind la institucionalidad del
modelo contando con la Resolucion 026 de 2018 “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la
Empresa METRO de BOGOTA S.A., se definen sus roles y responsabilidades en la implementacion
sostenibilidad y mejora del MIPG y se reglamenta el Sistema de Control Interno”. De igual manera,
debido a los avances en la implementacién del modelo la entidad identifica la necesidad de
actualizar el direccionamiento del modelo expidiendo la resolucién 049 de 2019 Por medio de la
cual se modifica la Resolucion No. 026 del 05 de abril de 2018, donde se incorporan nuevas
estrategias de gestion para la implementacion y sostenibilidad del MIPG.

La EMB se ha destacado por el liderazgo y compromiso entorno de la transicion del SIG a MIPG,
avanzando progresivamente durante la presente administracion con el diligenciamiento de los
autodiagndsticos partiendo de los lineamientos del DAFP, situacién que ha permitido a los lideres
de proceso y equipos de trabajo identificar las brechas de los criterios establecidos por este marco
de referencia. A la fecha se han realizado cinco (5) aplicaciones de esta herramienta lo que ha
permitido la apropiacién del modelo y el avance progresivo de cada uno de sus requisitos.

De lo anterior se puede concluir que no son recientes los esfuerzos que tanto el Gobierno Nacional
como la Administracién Distrital, han emprendido para implementar medidas eficaces orientadas al
control, evaluacidon y mejoramiento de la gestidon e incrementar los niveles de satisfaccion de la
ciudadania frente a los servicios prestados y que con el propdsito de dar cumplimiento y aplicacidn
efectiva a cada una de las herramientas propuestas por las politicas, iniciativas, estrategias y los
Sistemas de Gestidn en sus diferentes tematicas, se ha optado por integrar los mismos, articulados
con la normatividad y los requisitos legales, identificando los elementos comunes o
complementarios de modo que al ser implementados de forma armdnica, practica y razonable,
simplifiquen la gestién y se evite o reduzca la duplicidad de esfuerzos. La articulacién de estas

Pagina 1 de 12
Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

»
Bogotd, Colombia A
Cédigo Postal: 110231 oGOV,
Tel: (+571) 5 553333 M EJ o R
www.metrodebogota.gov.co PARA TODOS

Infolinea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

herramientas fortalece la capacidad administrativa, el desempefio institucional y facilita la gestidn
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de la Entidad.

Para ampliar mas la informacién de la entidad se cuenta con un documento denominado Gobierno
corporativo, donde se encuentra la planeaciéon estratégica de la Empresa Meto de Bogotd — EMB —,
disponible en el siguiente link, para consulta de los diferentes grupos, valor e interés en general:

https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/planeacion/lineamientos-
estrat%C3%A9gicos/gobierno-corporativo.

2 GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2.1 Talento humano.

La Empresa Metro de Bogota — EMB —, a pesar de ser una entidad con poco tiempo de creacion, ha
alcanzado un alto nivel de maduracién en el proceso de talento humano y de los sistemas que la
soportan, atendiendo las directrices y normatividad que al respecto se profiere. Por otra parte,
debido a la dindmica del proceso de gestidén del talento humano, se debe buscar la innovacién y el
disefio de buenos planes de bienestar, incentivos y capacitacién para retener el recurso mas valioso
de la empresa. Actualmente se cuenta con la siguiente planta de personal:

Tipo de cargo Numero de empleos por nivel jerarquico

Directivo 15
Asesor 4
Profesional 66
Técnico 0
Asistencial 8

Total 93

Por otra parte, la Gerencia Administrativa y Financiera desarrollé una herramienta de gestion de la
informacidn que aborda las actividades asignadas a los Empleados Oficiales vinculados, que articula
las responsabilidades con los objetivos institucionales de acuerdo con el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, Resolucion 030 del 21 de febrero de 2019 “Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa
Metro de Bogotd”, actualizado mediante Resolucién 125 Por la cual se modifica el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa Metro de Bogotd”,

Uno de los retos importantes de esta politica es que la Gestion del Talento Humano es dinamico y
se tiene el propdsito de buscar la innovacion y el disefio de buenos planes de bienestar, incentivos
y capacitacion para retener al recurso mas valioso de la empresa. Asi mismo tiene como propdsito
alcanzar el equilibrio entre la calidad de vida y el desempefio de los trabajadores, permitiendo la
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consecucién de los objetivos misionales y se conforma por estrategias de retencién y desarrollo
lideradas desde la Gerencia Administrativa y Financiera que impactan a toda la empresa.

Como retos a futuro pretende buscar estrategias que posicionen de manera estratégica los temas
de talento humano en la Empresa Metro de Bogota S.A.

2.2 Integridad.

Mediante la resolucién 100 de 2018 “Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad de la
Empresa Metro de Bogota S.A.” establece y desarrolla las pautas de comportamiento y las reglas de
actuacién del Gerente General, Servidores Publicos y colaboradores de la Empresa Metro de Bogota
S.A, en las relaciones con los proveedores, contratistas, organismos de administracién y control, y
en general, con los grupos de interés, asi como las actuaciones en las diferentes instancias en las
cuales se desarrollan sus actividades y operaciones, con el fin de que éstas se ajusten a los valores
corporativos y a las funciones y obligaciones asumidas en el marco de la relacién reglamentaria o
laboral.

Por otra parte, el equipo de gestores de integridad esta conformado por 10 servidores,
representantes de cada una de las areas de la entidad, bajo la resolucidon 066 de 2019 “por medio
de la cual modifica la resolucion 113 de 2018 “Por la cual se hace el reconocimiento de los Gestores
de Integridad y se dictan otras disposiciones” y es reconocido por los servidores publicos de la EMB.

La EMB dispone de diferentes herramientas para la socializacién y apropiacidon del Cédigo de
Integridad tales como: Audio Primera estacidn, Publicacion en Somos Metro, Video de inicio de
pantalla, Fondo de pantalla, juegos y charlas didacticas, concursos entre otros, las cuales han
permitido reconocer nuestros valores y las acciones que debo y no debo hacer en desarrollo de cada
uno de ellos. Estas estrategias fueron formuladas en el Plan de Integridad que hace parte del
componente de iniciativas adicionales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

En la construccion del Plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano — PAAC — y del Mapa de riesgos
de corrupciéon se promovid una invitacién a participar en la formulacién del PAAC a través de las
redes sociales, pagina web y, a nivel interno, desde el canal de comunicacién organizacional
denominado “Somos metro”. Para consulta de los diferentes grupos, valor e interés en general, el
PACC y su seguimiento periddico se dispone en los siguientes links:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/medidas-integridad-transparencia
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

2.3 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto.

Para el desarrollo de esta politica, la EMB ha desarrollado de manera articulada en el seguimiento
trimestral de la ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos frente al estado Plan de Adquisiciones
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vigente, con el fin de fortalecer el histérico de informacion presupuestal fortaleciendo las
proyecciones ajustadas a la realidad de los tramites y las necesidades de la Empresa.

Desde los principios de transparencia y acceso a la informacién la EMB, a través de la pagina web
institucional se dispone para consulta de los grupos de valor e interés en general de la informacién
financiera el siguiente link: https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-
acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

2.4 Contractual.

Frente a esta dimensidn, a continuacién, se presentan los aspectos positivos y los principales retos
que se tienen en la gestion contractual de la entidad:

- Estructuracién, negociacidn y suscripcion de los contratos de crédito con la banca multilateral
requeridos para la financiacién del Proyecto PLMB -T1.

- Estructuracion integral del proyecto e Inicio del proceso de seleccidon para la contratacién del
concesionario y la interventoria que ejecutaran el Proyecto PLMB - T1 en sus diversas etapas.

- Estructuracion y adjudicacién del proceso de seleccién del concurso de mérito abierto No. GT-
CMA-003-2018 y suscripcion del contrato de consultoria No. 151 de 2018, suscrito con el consorcio
Consultores PMO Bogota.

- Suscripcion de los acuerdos especificos para adelantar el traslado anticipado de redes -TAR

- Adjudicacion del contrato N°. 119 del encargo fiduciario en cumplimiento de la cldusula 42 del
convenio de cofinanciacidn.

- Se dio apertura al proceso de seleccidn contractual para elegir la interventoria del proyecto PLIM
Tramo 1.

- Estructuracion del proceso de seleccion y adjudicacidn del contrato de consultoria para realizar los
estudios de titulos, fichas prediales con levantamientos topograficos y acompafiamiento en la
realizacidon de la actualizacion de cabida y linderos del inmueble, requeridos para efectuar Ila
gestidn predial a cargo de la EMB.

- Estructuracion del proceso de seleccidn y adjudicacidn de los contratos de consultoria para realizar
los estudios de titulos, fichas prediales con levantamientos topograficos y acompafiamiento en la
realizacion de la actualizacion de cabida y linderos de los inmuebles.

- En el mes de octubre se adjudicé el proyecto Primera Linea del Metro de Bogota - PLMB - Tramo
1, al grupo conformado por las empresas China Harbour Engineering Company Limited (Chec) y
Xi’An Metro Company Limited (hoy, Xi’An Rail Transportation Group Company Limited), apoyadas
por las brasileras CRRC Changchun Do Brasil Railway Equipamentos e Servicos vy la filial espafola
de la canadiense Bombardier, como subcontratistas, este grupo de empresas, que se presento al
proceso de concesidn como Apca Transmimetro, fue seleccionado para construir, suministrar el
material rodante, operar y mantener la PLMB.

- Se elabord e implementd el Manual de contratacidn y de supervision, asi como de las demas
herramientas que se requieren para garantizar el normal desarrollo de los procesos de
contratacioén de la empresa.
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2.5 Recursos fisicos e inventarios.

El principal reto para esta dimensién fue el cumplimiento de los tiempos en los procesos de
contratacidn para la adquisicidn de los activos con los que cuenta la empresa y el arrendamiento de
una sede donde se desarrolla de manera unificada la operacién; por tanto, se debe continuar con el
control de los activos mediante un software que permita el seguimiento de los bienes de la empresa.

A la fecha, se cuenta con un total de 78 bienes muebles; no hay un inventario con bienes inmuebles
asignados a la Empresa Metro.

2.6 Gobierno digital y sistemas de informacion.

La Empresa Metro de Bogot3, por ser una entidad con poco tiempo de creacion, se encuentra en
etapa de formulaciény planeacion frente al desarrollo de esta dimensidn; por lo tanto, hasta cuando
no entre en operacién la Primera Linea del Metro de Bogot3, la entidad no contara con tramites y
servicios digitales. Con relacidn al Plan estratégico de Tecnologias de la informaciéon — PETI - nos
encontramos en un 85% de cumplimiento y estamos en proceso de terminar las iniciativas
planeadas a diciembre de 2019.

Sin embargo, se han adelantado actividades en el marco de esta politica promoviendo el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — TIC, que permita
generar confianza digital en cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de valor
y las partes interesadas.

En materia de la Politica de Seguridad de la Informacidn se presentan los controles en Uso de
Internet y Uso Redes Sociales implementados, los controles de Acceso Fisico y Logico y las normas
sobre integridad de la informacion y el respaldo de informacién personal.

Dentro de los avances de la implementacidn del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién se
presentaron:

- Implementacidon del Directorio Activo para centralizar la administracion de recursos de red
y mejorar la seguridad de estos.

- La adquisicion e implementacion del servicio de Seguridad Total en la Nube, el cual incluye
Filtro De Contenidos, Corta-Anuncios, Antivirus y Cortafuegos.

- La adquisicién e implementacién de un certificado SSL a través del contrato 152 de 2018,
reflejando que el sitio es auténtico, real y confiable para ingresar datos.

- Aplicacion de medidas de seguridad en el nuevo portal web.

Dentro de los temas estratégicos propuestos para 2019 sobre el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion se presentan avances en los siguientes temas:

- Segmentar la red y establecer controles de acceso a puntos de red abiertos.
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- Proyectar y tramitar una directriz para que, en los proyectos o procesos de contratacion, se
incluya en los estudios previos temas de seguridad de la informacion.

Dentro del Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién se
adelantaron los controles necesarios referentes a los ataques de fishing y cdmo estos incidentes
identificados por el Firewall los cuales han sido mitigados exitosamente sin ningln impacto negativo
para la entidad.

2.7 Fortalecimiento organizacional

En desarrollo de las actividades y puesta en operacion de la empresa, en especial del Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogot3d, las dependencias de la empresa de conformidad con el Acuerdo
2 de 2019 se presentan a continuacion:

Junia
Dirnctiva

Oficina Asasora Juridica
Oficima de Contral Ibsmnmo
Oficina Asasora de
Plarseacian Institueiosnal

Garencis de e Genencia de Garencia de i £l
Desarralle Cantrataeién Rlgsgos Comunicacicnes B Administrativa
Fimanckara Inmebillarie SeguFidad i Clridadania w Financicra
e
T

il

il

Fuente: elaboracion propia

Plataforma Estratégica:

El Plan Estratégico de la Empresa se desarrolla en torno al proyecto del metro para la ciudad, y se
enmarca en el Plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 “Bogota mejor para todos”, adoptado mediante el Acuerdo 645 de 2016 del Concejo de
Bogota. A partir de las estrategias trazadas para lograr la construccion del metro, se desarrollan los
objetivos y el plan de accidn que permiten la concrecidn de las actividades que deben ejecutarse a
través del plan de adquisiciones y el programa de contratacion de cada vigencia.
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- Mision: Nuestro propésito es transformar la movilidad de la ciudad, prestando un servicio de
transporte eficiente, sostenible y amable para los usuarios con el fin de mejorar su calidad de vida
y contribuir en el desarrollo y la renovacidn urbana de la ciudad.

- Visidn: Nuestro reto al 2022: ser la empresa publica mas reconocida por su cumplimiento,
convirtiéndonos en referente de orgullo para Bogota.

El encadenamiento organizacional permite conocer el aporte de la gestion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos de la empresa se clasifican bajo el enfoque interno
y externo de la siguiente manera:

1. Realizar la planeaciéon vy
estructuracion que permitan la
construccion, operacion,
explotaciéon y mantenimiento de
PLMB.

Enfoque Metro
Externo de Bogota

Objetivos
Estratégicos

Enfoque
Interno

2. Contar con wuna estructura que
conceda el desarrollo eficiente de los
procesos misionales y de apoyo, bajo un
modelo que integre la tecnologia al
desarrollo organizacional.

Fuente: PE-DR-001 Gobierno Corporativo
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Objetivos Estratégicos EMB

v

1. Realizar la planeacion y estructuracion que

permitan la construccion, operacion, explotacién y

v

mantenimiento de la PLMB.

Alcanzar el 30 % de la construccion y suministro del
> proyecto, previa firma del Convenio de
Cofinanciacién

Avanzar el 100 % en el programa de traslado de

;

Adelantar el 100 % de la adquisiciéon predial del
nrimer gruno de nredios

v

Implementar el 100% de las asistencias técnicas o
apoyos para fortalecer el proceso licitatorio, la
construccidn v nuesta en marcha de la PI MR
Adelantar 120 reuniones con las comunidades
— residentes y comerciantes a lo largo del trazado de
la PLMB

v

Informar a 2.300.000 de ciudadanos sobre las
> caracteristicas, beneficios y avances del proyecto
PLMB, en la fase de preconstruccién y construccion.

Mapa de procesos:

2. Contar con una estructura que conceda el
desarrollo eficiente de los procesos misionales y
de apoyo, bajo un modelo que integre la
tecnologia al desarrollo organizacional.

Soportar el 100 % de las actividades y procesos
administrativos

Teniendo en cuenta el adelantado progreso que ha tenido la entidad en la implementacién del
Sistema Integrado de Gestidn SIG, los lideres de proceso han realizado ejercicios de revisién del
modelo de operacidn ajustando sus procesos a los cambios que se han venido presentando con el
crecimiento de la empresa, buscando a mediano y largo plazo atender las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos en el marco de sus derechos fundamentales.

Producto del ejercicio de mejoramiento continuo se presenta el modelo de operacion en su nueva

version:
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Fuente:

MODELO DE OPERACION
INSTITUCIONAL

CODIGO: PE-DR-002 - VERSION: 03
FECHA:31-12-2018

‘ o Direccionamiento estratégico

Planeacion Gestion de Gestion Gestion Comunicaciéon
Estratégica Riesgos Social Ambiental Corporativa

Cadena de valor
Acuerdo 642 de 2016

Explotacién

| Derechos,

Operacion y
| problemas y Mantenimiento Plarmacon. satisfaccién
. necesidades ! oP j de los
f de los grupos de
| grupos de interés y
interés y grupos de
| grupos de valor.
i valor.

GL

GC AP Si

e Seguimiento, evaluacién y control

Evaluacion y mejoramiento de la gestion - EM Administracion de asuntos disciplinarios - AD

Gestion de PQRs - GP

Fuente: elaboracién propia

2.8 Defensa juridica.

En cuento a la politica de defensa juridica, la EMB no cuenta con ningun proceso judicial activo en
su corto tiempo de funcionamiento; de igual manera, la defensa juridica se gestiona de acuerdo con
lo contemplado en las acciones constitucionales. La entidad estd desarrollando la politica de dafio
antijuridico, que versa sobre la politica de conflicto de interés y la politica en materia de contrato
de realidad. Aunque es baja la litigiosidad, es importante tener en cuenta que las acciones
constitucionales han sido falladas a favor de la empresa, salvaguardando los intereses de del
proyecto PLMB y del Distrito. Se han llevado a cabo la representacién judicial en los procesos que
se vinculé a la Empresa, asi mismo, ha intervenido en las diligencias necesarias con el fin de
materializar una correcta y oportuna defensa judicial, lo anterior en cumplimiento de la funcién de
“Ejercer la representacion judicial en los procesos que vinculen a la empresa, asi como intervenir en
aquellas diligencias para las cuales sea expresamente delegada y bajo las directrices que en materia
de defensa judicial establezca la empresa”.
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2.9 Mejora normativa.

Desde la creacidn de la Secretaria Juridica Distrital se han establecido lineamientos claros a todas
las entidades, para unificar criterios y llevar a cabo las mejoras necesarias en materia normativa.

La participacidon de la entidad en la construccién de dichos lineamientos ha sido uno de los retos

mas representativos para la mejora normativa a nivel distrital.

2.10 Servicio al ciudadano.

La empresa, que inicié operaciones en el afo 2017, forma parte del Sistema distrital de peticiones,
quejas y reclamos, denominado Bogotd te escucha, e incorpord las buenas practicas de la Direccién
de Calidad de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, integrando el aplicativo de
gestién documental a dicho sistema. En cuanto al fortalecimiento de la atencién al ciudadano, la
Empresa Metro de Bogotd esta en proceso de crecimiento y mejoramiento continuo de la Politica.

Dentro de los propdsitos importantes para el desarrollo de esta politica, se encuentran

2.11 Gestidn documental.

Frente a esta dimensidn, a continuacién, se presentan los aspectos positivos y los principales retos
que se tiene la gestién contractual de la entidad:

- Se logré la convalidacién de las TRD en enero de 2019.

- Se elaboraron y publicaron los Instrumentos de gestién publica de la informacidn, considerados
enlaley 1712 de 2014.

- Se elaboré la politica de gestion documental, entre otros procedimientos e instructivos asociados
al proceso de gestion documental.

- Se debe alinear el Sistema de gestidon de documentos electrénicos de archivo — SGDEA — al modelo
de requisitos propuesto por la Direccion Distrital de Archivos de Bogota.

- Gestionar la actualizacién de las TRD de acuerdo con las nuevas necesidades de la entidad.

- Llevar a cabo la elaboracién y aprobacién del Sistema Integrado de Conversacion — SIC —.

- Gestionar la elaboracién de los instrumentos archivisticos pendientes y considerados en el Decreto
1080 de 2015.

2.12 Transparenciay acceso a la Informacién.

En cuanto a transparencia, ademdas de cumplir con la publicacién en la pagina web de los
documentos de la Empresa Metro de Bogotd, para blindar el proceso de contratacién de la Primera
Linea del Metro de Bogotd — Tramo 1 la empresa tiene tres mecanismos. El primero estd compuesto
por las oficinas de integridad de la banca multilateral, que tienen la facultad de descalificar o
sancionar participantes a los que se les compruebe cualquier tipo de corrupcién. Los sancionados
qguedan inhabilitados para participar en proyectos financiados por la banca multilateral en cualquier
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pais. El segundo es el comité de expertos del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel (MDAN),
encargado de conocer las denuncias que impliquen riesgos operativos, legales, financieros y de
cualquier otro tipo para los procesos de seleccién del concesionario y la interventoria, y luego
entregar las respectivas recomendaciones a la Veeduria Distrital, la Secretaria de Transparenciay la
Empresa Metro de Bogotd para proteger el proyecto. Por Ultimo, contamos con el acompafiamiento
permanente de la Procuraduria General de la Nacion. Este esquema debe mantenerse. En el link se
encuentra el informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/2019-03-
08/Metodolog%C3%ADa%2C%20agenda%20e%20informe%20de%20RdC%20Sector%20Movilidad

%202018.pdf

2.13 Gestidn del conocimiento.

A través del Plan institucional de capacitacién se establecen las necesidades en el fortalecimiento
del conocimiento. Por otra parte, se han adelantado acciones frente al conocimiento explicito y
tacito en cuanto a la implementacién de herramientas como los registros de informacién, el indice
de informacidn clasificada y reservada, el Programa de gestién documental y ha desarrollado
acciones en materia de control de fuga de informacién. Por ultimo, se cuenta con un grupo
interdisciplinario, denominado equipo SIG-MIPG, el cual permite la generacién de oportunidades de
mejora en la gestidn de los procesos de la entidad.

Asi mismo cuenta con un grupo interdisciplinario denominado equipo SIG-MIPG el cual le permite
la generacién de oportunidades de mejora en la gestién de los procesos de la entidad.

2.14 Control interno.

La EMB ha desarrollado los elementos necesarios para el fortalecimiento de su sistema de control
interno a partir del esfuerzo de los respectivos equipos de trabajo y niveles de autoridad y
responsabilidad. El reto es mantener la tendencia creciente en el cumplimiento de las orientaciones
emitidas por el DAFP, a través de las autoevaluaciones (autodiagnoésticos) periddicas del aporte
tanto al sistema de control interno como al MIPG a nivel institucional por parte de los procesos y
dependencias, fortaleciendo la comunicacién institucional, la cultura del control propia de Ila
empresa y los niveles de apropiacidn de la gestion de riesgos, asi como conservando la evidencia de
las actividades encaminadas a los cierres de brechas identificados.

Frente a los planes de mejoramiento externos formulados con los entes de control y vigilancia, en
especial con la Contraloria de Bogotd, a través del seguimiento que la normatividad faculta a la
Oficina de Control Interno, con relacién a la vigencia 2018 se cuenta con 16 hallazgos subsanados
frente a los 20 detectados. Frente al afio 2019 se estd en ejecucidn las acciones para abordar los 29
hallazgos encontrados por el ente de control en esa vigencia.
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Es de anotar que para la vigencia 2016 no se recibié auditoria por parte de la Contraloria, teniendo
en cuenta que la entidad inicié operacidn a mediados de enero de 2017 y, para este afo, no se
recibieron hallazgos de la Contraloria de Bogota, producto de los ejercicios de evaluacion realizados.

3  RECOMENDACIONES.

- La Empresa Metro de Bogota ha desarrollado los elementos necesarios para el fortalecimiento de
su sistema de control interno a partir del esfuerzo de los respectivos equipos de trabajo y niveles
de autoridad y responsabilidad. El reto es mantener la tendencia creciente en el cumplimiento de
las orientaciones emitidas por el DAFP, a través de las autoevaluaciones (autodiagndsticos)
periddicas del aporte tanto al sistema de control interno como al MIPG a nivel institucional por
parte de los procesos y dependencias, fortaleciendo la comunicacion institucional, la cultura del
control propia de la empresa y los niveles de apropiaciéon de la gestion de riesgos, asi como
conservando la evidencia de las actividades encaminadas a los cierres de brechas identificados.

- Considerando que el recurso humano es el centro del MIPG, se hace indispensable seguir adelante
con la interiorizacidn respecto de la cultura del control, contextualizacién, integra y metddica,
dirigida a todas las personas que estaran al servicio de la entidad.

- Se debe dar mayor preponderancia a la automatizacién de procesos estratégicos y misionales de
las entidades y trabajar en la integracidon de los sistemas de informacion de las diferentes
entidades el distrito.

- Es imperativo realizar una debida planeacion de las necesidades de contratacién por parte de las
areas de origen vy articularlas al proceso de gestidn contractual, acorde con lo establecido en el
Manual de contratacion.

- Es importante contar con informacién oportuna, de calidad y completa de las dependencias que
intervienen para poder dar una defensa adecuada de la empresa.

- Es necesario establecer una politica de gestidon del conocimiento que permita establecer los roles,
responsabilidades y campos de accion del conocimiento de la entidad.

- En temas de servicio al ciudadano, la Empresa Metro de Bogota trabaja de acuerdo con los
lineamientos, plataformas y politicas dispuestas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd. Es un modelo eficiente que debe continuar.

- La empresa debe mantener sus indicadores de respuesta a los ciudadanos en oportunidad al 100%.
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