PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FORMATO PARA PLAN DE SOSTENIBILIDAD SIG-MIPG
METR
BOGOT) CODIGO: DO-FR-011 VERSION: 01
Fecha de aprobacién: 19 de enero de 2023, mediante sesion del CIGD
Fecha de seguimiento:
Monitoreo
(Trimestral)
- 5 - Porcentaje Porcentaje
Politica de Gestién ID Asociacién .
D Dimensién MIPG oD v Actividad de Gestion - MIPG oS Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial FechaFinal | programado para | ejecutado para la Estado ler 2do 3er 4to Evidencia
B la vigencia vigencia
Revisar dos veces al afio y de ser necesario actualizar la informacién que se -
encuentra relaciona en el canal ético de la Empresa Metro de Bogota en el Ayuda de memoria/ Correo electr6nicoo | ) ¢+t 1nvarno de asuntos Oficina Control Interno
1| 7.controlinterno 20.Control interno ! P & listado de asistencia oo o 1/06/2023 | 30/11/2023 100% 0% Sin Iniciar
siguiente enlace: https:, {Junlo - Noviembre) Disciplinario Disciplinario
%C3%A9tico !
Socializacién de los canales de denuncia a
través de los medios de comunicacion de
Socializar dos veces al afio los canales de denuncia disciplinarias y de conflicto 4) Control Interno de asuntos | Oficina Control Interno
2 | 1.Talentohumano 2.ntegridad ! : s v a EMB “@ ermo : cont 1/04/2023 | 30/11/2023 100% 0% Sin Iniciar
de interés con los que cuenta Ia entidad. Disciplinario Disciplinario
(Somos metro, entre otros)
(Mayo - Octubre)
Dos capacitaciones asociadas al manejo
de la reserva en el proceso disciplinario de|
Realizar dos capacitaciones al afio asociadas con el manejo de la reserva en el Ia EMB. 4) Control Interno de asuntos | Oficina Control Interno
3 | 1.Talentohumano 2.ntegridad capactt g B @ ermo : cont 1/04/2023 | 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
proceso disciplinario de la EMB. (Presentaciones, listados de asistencia, Disciplinario Disciplinario
etc)
(Abril - Septiembre)
Realizar dos del formular gerencias,
) ! ° rort 2 Boletines somos metro (4) Cumplimientoy Oficina de Asuntos o
4 1. Talento humano 2.Integridad y peticiones de los servidores pblicos para mejorar las acciones de h 1/02/2023 30/11/2023 100% 0% Sin Iniciar
e los servidores publico (Febrero - Julio) Anticorrupcion Institucionales
implementacién del cédigo de integridad de la entidad.
Solicitar reporte de posibles conflictos de interés de los Servidores de la EMB 4) Cumplimiento Oficina de Asuntos
5 | 1 Talentohumano 2.Integridad P P Reporte de conflictos de interés (4) Cumplimientoy 1/07/2023 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el mes de agosto 2023 Anticorrupcién Institucionales
) Realizar capacitacion asociada al tema de Conflictos de Interés en el servicio Listados de asistencia, presentaciones, (4) Cumplimientoy Oficina de Asuntos _—
6 1. Talento humano 2.Integridad . 1/07/2023 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
publico, etc. Anticorrupcion Institucionales
» 18.Transparencia, acceso a la . " " " .
5. Informaciény e Socializar los resultados de los monitoreos al Plan Anticorrupcion y atencién Informe, correo electrénico, etc. (4) cumplimientoy Oficina de Asuntos _—
7 o informacién publica y lucha ! " h 1/04/2023 31/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
comunicacion Y al ciudadano - PAAC. (Abril, agosto y diciembre) Anticorrupcion Institucionales
contra la corrupcién
Presentaciones, Boletin Somos metro, - ] N
8 | 7.controlinterno 20.Control interno Realizar dos jornadas de sensibilizacion de la gestion de riesgo de la EMB. o eomron (1) Gestion de Riesgos® Gerencia de Riesgos 1/04/2023 | 30/11/2023 100% 0% Sin Iniciar
1. Ayuda de memoria, listado de
3. Gestién con valores Desarrollar mesa de trabajo con las dreas involucradas (OAI, GCC, GAA, GR, y asistencia, etc de Ia mesa de trabajo oficina de Tecnologia
. Gestién con v ici i
9 7.Gobierno digital (OAP) para definir el objetivo y alcance de las alternativas de solucién relizada entre las dreas. (3) Gestion Tecnoldgica elay 1/04/2023 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado ; : . Sistemas de Informacion
asociadas conla gestion de la informacion. 2. Presentacion de resulados de mesa de
trabajo al CIGD.
3. Gestin con valores Documento actualizado y publicado en el Oficina de Tecnologfa
10 8.Seguridad digital Realizar la actualizacin del documento Plan de Continuidad de TI. P (3) Gestion Tecnologica 0 iy 2/01/2023 | 31/03/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado si6 Sistemas de Informacién
3. Gestin con valores Realizar sesion de sensibilizacién respecto de la importancia de la Listados de asistencia, presentaciones, , . Oficina de Tecnologia N
1 7.Gobierno digital _, P P P (3) Gestion Tecnologica 0 iy 1/04/2023 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado arquitectura de informacién para la EMB. etc. Sistemas de Informacién
Remitir una comunicacion mensual a los colaboradores de Ia EMB, por medio ]
2.Dir. estratégico 4. Compras y contratacién | de los canales internos, sobre a importancia de publicar en la plataforma 12 Boletines Somos Metro, Correos Gerencia Jur(dica - Subgerencia
i i i i i ia de publi i
12 gicoy prasy g P 1a de p! o g (3) Gestién Contractual de Asesoria Juridica y Gestién 2/01/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
planeacion pblica SECOP los informes de seguimiento y demas documentos que soportanla electronicos, etc. o
u
ejecucién de los contratos y/o convenios.
3. Gestin con valores Realizar 3 veces al afio la socializacion de los actos administrativos relevantes
13 10.Mejora normativa Ve 3 Boletines Somos metro, etc. (3) Gestion Legal Gerencia Juridica 1/04/2023 | 31/10/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado V/o estratégicos expedidos por la EMB.
3. Gestin con valores Realizar 4 veces al afio el trimite pertinente para el seguimiento a las Tramite de respuesta a a solicitud de Gerencia uridica - Subgerencia
14 9.Defensa juridica & P P 8! P! (3) Gestion Legal de Defensa Judicial y Solucion |  2/01/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado solicitudes de sanciones contractuales. sancién contractual
de Controversias Contractuales
Gerencia Juridica - Subgerencia
2.Dir. estratégico 4. Compras Realizar 2 en temas C ara los servidores de Ia
15 “gicoy prasy P Presentaciones, listados de asistencia, etc.| (3 Gestién Contractual de Asesoria Juridicay Gestion | 1/04/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
planeacion publica EMB Contractual
W i i (2) Gestion de Proyectos de | Gerencia de Desarrollo Urbano,
6.Gestiondel | 19.Gestion del conocimientoyy la |Realizar seguimiento al plan de trabajo del Observatorio de Ocupacién y Valor
16 N v 8 pla 3 paciony Avance Plan de trabajo Desarrollo Inmobiliario y Inmobiliario e Ingresos no 1/02/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
conocimiento innovacién del Suelo - 0OVS para la vigencia 2023.
Urbano Tarifarios
3. Gestin con valores Registrar las peticion traducida en el formato de peticién verbal AC-FR- formato de peticién verbal AC-FR-002 Gerencia de comunicaciones,
17 11.Servicio al ciudadano € P ) P petici (4) Atencion al Ciudadano " © 2/01/2023 | 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado 002, en caso de reauerirse. registrado ciudadaniay cultura
Establecer un guion para la atencion telefénica a personas con
3. Gestion con valores discapacidad conforme a lo establecido en el Protocolo de atencién Un Guion para la atencién telefénica a . Gerencia de comunicaciones, N
18 11Servicio al ciudadano pacica ‘ 1o de atenc P ’ (4) Atencién al Ciudadano ° 1/04/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado canal telefonico del Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito personas con discapacidad ciudadania y cultura
Capital version 2.
3 Gestio ’ Documentar en el Procedimiento de PQRSD para entes de control con bocumento actualizado y pablicado en . P
. Gestin con valores . : . erencia de comunicaciones, N
19 11.Servicioal ciudadano | codigo AC-PR-002, la accién de describir en las respuestas el nombre Y (4) Atencién al Ciudadano © 1/04/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado elsiG ciudadania y cultura
de cada uno de los anexos.

DO-FR-009

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

1de2



PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FORMATO PARA PLAN DE SOSTENIBILIDAD SIG-MIPG
METR
BOGOT) CODIGO: DO-FR-011 VERSION: 01 etrade gk &
Fecha de aprobacién: 19 de enero de 2023, mediante sesion del CIGD
Fecha de seguimiento:
Monitoreo
(Trimestral)
" ” - Porcentaje Porcentaje
Politica de Gestién ID Asociacién .
D Dimensién MIPG oD v Actividad de Gestion - MIPG oS Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial FechaFinal | programado para | ejecutado para la Estado ler 2do 3er 4to Evidencia
B la vigencia vigencia
Realizar el andlisis de requerimientos de personas en condicion de - o
‘ ¢ ! el Un analisis de personas en condicién
discapacidad y/o que hablen otras lenguas o idiomas, recibidos por los ’ ‘
3. Gesti6 I distintos canales de comunicacién de la Empresa, para determinar si de discapacidad y/o que hablen otras Gerencia d icaci
estion con valores X o ) . erencia de comunicaciones, N
20 11.Servicio al ciudadano : ; 2 Empresa, par lenguas o idiomas, recibidos por los |  (4) Atencién al Ciudadano " ° 1/04/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado existe la necesidad de implementar seRalizacién adicional o la o o8 POt ciudadaniay cultura
i i distintos canales de comunicacion de
contratacién de operadores para la atencion de estos grupos con la ‘
: ) b la EMB, durante la vigencia 2022
informacién de la vigencia 2022.
3. Gestion con valores Crear equipo técnico para atender lo relacionado con Estado - Ciudadano Gerencia de comunicaciones, N
2 11.Servicio al ciudadano " edulpo teenico p Acta de reunién CIGD (4) Atencién al Ciudadano " ° 1/04/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado mediante la instancia del CIGD. ciudadania y cultura
3. Gestion convalores | 6.Gestién presupuestal Actualizar los cinco (5) documentos pendientes de la vigencia 2022 asociados En proceso
2 1o presupuesia ¥ o (5) docur P & Publicacién de documentos en el SIG (3) Gestin Financiera Gerencia Financiera 23/01/2023 | 30/06/2023 100% 93% proc
para el resultado eficiencia del gasto publico | al proceso de gestién financiera. vencida
1.Gestién Estratégica del Talento |Realizar convocatoria para la inscripcién de teletrabajo y validar el % de Informe de convocatoria de teletrabajo Gerencia Administrativa y de
23 | 1.Talento humano € : A o oy ’ 19¥ | (3) Gestién de Talento Humano nistrativay 1/02/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
humano teletrabajadores que ingresan al programa. sus diferentes fases. Abastecimiento
1.Gestién Estratégica del Talento |Realizar informe de seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2022 de los ) ) Gerencia Administrativa y de _—
24 | 1.Talento humano " ) o Uninforme de acuerdos de gestion | (3) Gestion de Talento Humano 1/07/2023 | 31/07/2023 100% 0% Sin Iniciar
humano acuerdos de gestion suscritos con los Gerentes Publicos. Abastecimiento
1.Gestién Estratégica del Talento Envio por correo electrénico a los Gerencia Administrativa y de
25 | 1.Talento humano 8 Divulgar la cartilla de induccién para servidores piiblicos de la Entidad. P © (3) Gestién de Talento Humano nis Y 1/04/2023 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
humano servidores. Abastecimiento
3. Gestién con valores Elaborar un protocolo para el manejo de la informacién clasificada Gerencia Administrativa y de
26 16.Gestién documental p P ) v Protocolo publicado en el SIG (3) Gestion Documental " vay 1/07/2023 31/08/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado reservada Abastecimiento
3. Gestin con valores Ofrecer trimestralmente 2 os usuarios de la herramienta de Gestién Material de apoyo de la ejecucion delas Gerencia Administrativa y de
27 16.Gestion de la EMB i6n para su uso y/o archivo electrénico de poyo de fa €] (3) Gestién Documental nis Y 2/01/2023 | 30/11/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado capacitaciones Abastecimiento
documentos.
3. Gestin con valores | 5.Fortalecimiento organizacional | Formular plan de austeridad del gasto de acuerdo con el Decreto 492 de Aprobacién del plan mediante Acta de Gerencia Administrativa y de
28 ! nto ore: P & P plan medi (3) Gestion de Recursos Fisicos inistrativay 2/01/2023 | 31/01/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado y simplificacién de procesos ~ [2017. reunién CIGD Abastecimiento
Matriz de seguimiento de las actividades
3. Gestin con valores 14.Gestién Ambiental - |Realizar seguimiento semestral a la ejecucion el Plan de Accién del Plan rogramadas en cada trimestre para la Gerencia Administrativa y de
29 1zar seg o semestt ) Prog 2 (rimestre p (3) Gestién de Recursos Fisicos nistrativay 2/01/2023 | 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Componente Institucional de gestién Ambiental PIGA. Subgerencia de Gestién Ambiental y SISO Abastecimiento
del Plan de Accién PIGA.
2.Dir. estratégico Incluir en la directriz con cédigo PE-DR-014. una metodologia que permita
30 Bicoy 3.Planeacion Institucional e . gla que Directriz actualizada en el SIG. (1) Planeacion Estratégica | Oficina Asesora de Planeacion | 1/07/2023 30/09/2023 100% 0% Sin Iniciar
planeacion utilizar los enfoques poblacional, diferencial y de género.
31 | 2 Direstratégicoy 3 Planeacién Institucional | S0Cializar en los canales de comunicacion interna el avance ejecutivo de los Somos Metro, metronet, etc. (1) Planeacion Estratégica | Oficina Asesora de Planeacion | 1/07/2023 30/09/2023 100% 0% sin Iniciar
planeacién provectos de inversién
> oir estratégicn Solicitar acompafiamiento de la Oficina de Control Interno para fa stados de ssstencis correos
s | e ey 3.planeacion Institucional | formulacién de los indicares de gestién vigencia 2023, con el fin de fortalecer RN (1) Planeacion Estratégica | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 | 28/02/2023 100% 0% Sin Iniciar
P Ia de la segunda linea de defensa. e
- 6.Gestiondel | 19.Gestién del conocimiento y Ia | Realizar seguimiento al despliegue de a strategia de gestion del Ejecucion estrategia e Gestiondel | (o eina Asesora de planeacion | 1/02/2003 | 2271272073 100% - Sin niciar
innovacién v la innovacién parala vigencia 2023. c v la Innovacién
5. Informacién 17.Gestién de la Informacion | Aplicar autodiagnostico de la politica de Gestién de Informacién Estadistica Estrategia politica de Gestion de
34 naciony : P B politicad o £la pollt et (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacién | 1/02/2023 | 31/03/2023 100% 0% Sin Iniciar
comunicacién estadistica para a formulacién de estrategia de cierre e brechas identificadas Informacién Estadistica
2.Dir. estratégicoy ] D parala del Comité ]
35 e 3.Planeacion Institucional °" i ? Documento publicado en el SIG (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 | 31/03/2023 100% 0% Sin Iniciar
planeacién de Gestién v D v del Eauipo Operativo SIG-MIPG.
Documentar instructivos para facilitar Ia trasferencia del conocimiento en
36 | 7.Controlinterno 20.Control interno temas asociados a los reportes de Entes de Control asociados 2 la Oficina Documento publicado en el SIG (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/04/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
Asesora de Planeacién
37 | 7.Controlinterno 20.Control interno Implementacién de la estrategia de socializacion de documentos del SIG. Ejecucion estrategia de 5;?“1“"’" 9¢ | (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacién |  1/02/2023 22/12/2023 100% 0% sin Iniciar
3. Gestin con valores | 5.Fortalecimiento organizacional |Fortalecer la gestion y actualizacién de documentos externos del SIG (Incluye
38 cimiento org & v (Incluys Listado Mestro de Documentos Externos | (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado y de procesos de D de PMO como D: externos).
3. Gestion con valores | 5.Fortalecimiento organizacional
39 <t valores | 5 imiento organizacional | g .. izar propuesta de optimizacién para el listado maestro de documentos Propuesta de optimizacion (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado y simplificacion de procesos
i . ) ) - s o W _ Gerencia Ejecutiva PLVIB/
3. Gestion con valores | 13.Participacion Ciudadana enla |Realizar seguimiento al despliegue de la estrategia de participacién ciudadana Ejecucion estrategia de participacién | (2) Gestién Social, Ambiental ; N
a0 pacion Ciu 8 plieg! 81a de particip: s 812 de particip: @ V| subgerencia de Gestién Social, | 1/02/2023 22/12/2023 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Gestion Pablica parala vigencia 2023 ciudadana ssT
Ambiental y SST
Realizar revision del documento “DO-DR-003 Directriz para a Aplicacion del
Modelo de Lineas de Defensa en la EMB” y actualizarlo dando cumplimiento a DO-DR-003 Directriz para la Aplicacin del
41 | 7.Controlinterno 20.Control interno los lineamientos establecidos en la “Guia para la Construccion de Mapas de Modelo de Lineas de Defensa enla EMB | (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
Aseguramiento” presentando sus ajustes para aprobacién al Comité Actualizada
Institucional de Coordinacion de Control Interno
Incluir en la actualizacion del documento “DO-DR-003 Directriz para la
aplcacon de Modelo o Lineas de Defonsa an 2 EMZ* un aparts co os DO-DR-003 Directriz para la Aplicacion del
42 | 7.Controlinterno 20.Control interno " ° parte Modelo de Lineas de Defensa enla EMB | (1) Desarrollo organizacional | Oficina Asesora de Planeacion | 1/02/2023 | 30/06/2023 100% 0% Sin Iniciar
para la del Dy to Esquema de Lineas de
) . Actualizada
Defensa aue permita realizar su
DO-FR-009 La EMB est4 comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad,




