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1 INTRODUCCION.

La Empresa Metro de Bogota S.A., en cumplimiento de lo establecido en los Articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, reglamentados por el Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, conforme con el documento “Estrategia
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC — Version 2” y, con el fin
de aportar a la lucha contra la corrupcidn fortaleciendo las relaciones que se tienen con la ciudadania, a su vez
presenta su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el afio 2023, el cual se encuentra divido en
las siguientes dimensiones:

1) Mapa de riesgos de corrupcion.

2) Estrategia Anti tramites.

3) Rendicién de cuentas.

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

- Canales de denuncia
5) Transparenciay acceso a la informacion.
- Estado Abierto
6) Iniciativas adicionales.
- Politica de Integridad.
- Lucha contra la corrupcion.

2 OBIETIVO

Establecer estrategias, mecanismos, politicas y actividades para la lucha contra la corrupcién dentro
de la misidn y visién de la Empresa Metro de Bogotd S.A., vinculando a la ciudadania a través del
fortalecimiento y promocién de los canales de atencidn al ciudadano, de denuncia y de divulgacién de
la informacién, conforme con los principios de Transparencia, Participacion Democratica y Eficacia.

3 ALCANCE

Las estrategias de lucha contra la corrupcion estan definidas en el marco de 6 componentes principales
asi:

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion.

3.2 Racionalizacién de Tramites.

3.3 Rendiciéon de Cuentas.

3.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

3.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
3.6 Iniciativas Adicionales.

El presente plan es de conocimiento de todos los servidores publicos y grupos de valor e interés; y su
estricto cumplimiento es responsabilidad de todos los servidores publicos, asi como para contratistas
y subcontratistas, y desde los procesos vigentes en la Empresa Metro De Bogotd S.A.
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4 FORMULACION DEL PAAC 2023

Para la elaboracion del PAAC 2023 se tuvieron en cuenta diferentes fuentes de informacion las cuales se
agrupan en las siguientes:

4.1 Fuentes normativas
Para la elaboracién del PAAC correspondiente a la vigencia 2023 se revisd la siguiente:
Constitucion Politica

Consagra los principios de participacion ciudadana, acceso a la informacién y el de publicidad que rige
a las funciones publicas.

LEYES

e Ley190de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

e Ley489de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones. Esta Ley plantea una estrategia para la supresién y
simplificacion de tramites.

o Ley962de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley1150de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacidn con Recursos Publicos.

e Ley1474de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién Publica.

e Ley1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la informacidn publica nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana. La
estrategia de rendiciéon de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano

e Ley2195de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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DECRETOS
e Decreto 1081 de 2015 Unico Reglamentario del sector de Presidencia de la Republica.

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida
en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano"

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Decreto 118 de 2018 Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico, se
modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, “por el cual se crea la Comisidn
Intersectorial de Gestiéon Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”

e Decreto 618 de 2018 Fija directrices para la integracidon de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado

e Decreto 591 de 2018 Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones

e Decreto 189 de 2020 Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,

integridad y medidas anticorrupcidn en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones

e Decreto 230 de 2021 Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas

RESOLUCIONES

e Resolucidn 1519 del 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos

e Resolucién 518 de 2022  "Por medio de la cual se adopta el Cddigo de integridad de la
Empresa Metro de Bogota S.A.

CIRCULARES

e Circular 003 de 2017 Consideraciones para la Formulacién y Publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota de la Empresa Metro de Bogota S.A.

e Circular Externa 100-020 de 2021 “Lineamientos metodoldgicos para la implementacién de
iniciativas dirigidas a fortalecer la participacién ciudadana en la construccidon de los Planes
Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano”

e Circular 101 de 2020: Lineamientos metodoldgicos para la implementacién de iniciativas
dirigidas a fortalecer la participacion ciudadana en la construcciéon de los Planea Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e Circular 104 de 2020 Protocolo para la rendicién de cuentas permanente e integral en las

entidades del Distrito Capital

DIRECTIVAS
e Directiva 005 de 2020 Directrices sobre gobierno abierto de Bogota.

Ademas, se sugiere a la ciudadania consultar el Normograma de la Empresa Metro de Bogota D.C., en
el siguiente enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/marco-legal/normograma/normograma

4.2 Jornadas de capacitacion

Se contd con asistencia a las distintas jornadas de socializacién adelantadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd durante los
meses de noviembre y diciembre de 2022 en los que se recopilé informacién respecto a lineamientos y
directrices para la formulacidn del PAAC, a su vez, se obtuvo conocimiento sobre los diferentes canales
que se tienen para realizar un ejercicio en conjunto con la ciudadania.

4.3 Resultados del PAAC 2022
Se consultaron los resultados de los monitoreos aplicados al PAAC 2022 por parte de la Oficina de Asuntos
Institucionales, asi como se revisaron los resultados de los seguimientos realizados por la Oficina de Control

Interno.

Estos documentos se encuentran publicados en el botdn de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
la seccidn 4.3.1.9, que se puede consultar en el siguiente hipervinculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano

4.4 Participacion ciudadana

Retos Publicos Virtuales

La Empresa Metro de Bogota S.A. en aras de fortalecer la participacién ciudadana en los instrumentos
de planeacion institucional, atendiendo a los lineamientos metodoldgicos para que las entidades
distritales implementen alguna de las iniciativas para fortalecer la participacién ciudadana en la
construccion de los Planes Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano expedidos por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., para la presente vigencia, ha optado por acudir a la
ciudadania con el fin de identificar los aspectos que se deberian fortalecer en el PAAC 2023 a través de
la metodologia denominada “Retos Publicos Virtuales”.

A continuacion, se muestra el resultado del ejercicio realizado con nuestros grupos de valor e interés,

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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en el que se optd por consultar, entre otros, sobre cudl de los componentes se debe realizar un mayor
énfasis en el PAAC, los controles definidos en la matriz de riesgos de corrupcion y lenguaje utilizado en
estos instrumentos de planeacidn, a través de las siguientes preguntas:

e (iQué temas considera deben ser abordados de forma prioritaria en el Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano - PAAC - para la vigencia 20237

Temas que se deben abordar en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano-PAAC 2023

m Espacios de participacion para la rendicion
de cuentas

B Mejoras en los canales de atencion
m Acciones para promover la transparencia y el
acceso a lainformacion

Integridad en el servicio piblico

B Gestion de Riesgos de Corrupdon

Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion- EMB

e (Qué componente considera usted que la Empresa Metro de Bogota debe mejorar en la
formulacion del Plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano - PAAC - para la vigencia 20237

Componente que debe mejorar en la formulacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano -PAAC 2023

W Gestion del riesgos de corrupcion

m Rendicion de cuentas

B Mecanismos de mejora para la atencion ciudadana
Mecanismas para la transparencia y acceso ala

informacion.

W Integridad

Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion- EMB

De acuerdo con las preguntas formuladas se concluye que la ciudadania requiere que se ponga especial

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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atencién en el componente de “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, razén
por la cual dentro de las actividades de este componente se ha optado por reforzar la implementacién
de la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota y la inclusion de la actividad “realizar actividades de
divulgacion y promocidn de Transparencia”, al igual que la apertura de actividades nuevas relacionadas
con la lucha contra la corrupcion en el componente de “Iniciativas adicionales”

e (Considera que los controles y acciones de mitigacion definidas para los riesgos de corrupcion,
impiden la prevencién de los mismos? Consulte aqui el mapa de riesgo de corrupcién 2022

Las acciones y controles logran mitigar el riesgo de
corrupcion

41%

B De acuerdo W No estoy de acuerdo No sabe no responde

Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion- EMB

De acuerdo con los resultados obtenidos, para esta vigencia del PAAC se opta por continuar con las
practicas adoptadas por la Gerencia de Riesgos, atendiendo las recomendaciones realizadas por la
Oficina de Control Interno. Asi mismo, dentro de las actividades de divulgacién y sensibilizacién del
PAAC se hara mencidn especial respecto de temas especificos de la construccion y seguimiento de la

matriz de riesgos.

e i Considera usted que los documentos sobre el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano -PAAC
-y el Plan de Accién Institucional Integrado -PAll- a través de nuestra pagina web son de facil

comprension?

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Comprension de los documento del PAIl y el PAAC

B De acuerdo M Nide acuerdo, ni en desacuerdo B En desacuoerdo

Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion- EMB

e De acuerdo con la respuesta a la pregunta anterior, seleccione la opcidn con la que mas se identifica:

Los documentos se caracterizan por estar con:

m Los documentos estan en lenguaje
técnico de dificl comprension

m Los documentos no tienen una
secuenda logica y ordenada

m Los documentos no son entendibles
por todos los segmentos dela
poblacion

Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion- EMB

La comunicacién en lenguaje claro y compresible reviste capital importancia en el relacionamiento de
la EMB con sus grupos de valor e interés, por lo que, de acuerdo con estos resultados, es importante
seguir avanzando en la construccién de dicho lenguaje, no solo de los documentos correspondientes
a los procesos de planeacién de la entidad, sino de aquellos documentos a los que la ciudadania tiene
acceso y que hacen transito en el relacionamiento de la entidad con la ciudadania.

Es por esto por lo que la EMB continda con la implementacidn en sus contenidos de las instrucciones
y recomendaciones hechas en la “Guia de Lenguaje Claro e Incluyente del Distrito Capital” de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Esto con el fin de mejorar la comunicacién y el
relacionamiento con la ciudadania y que sean entendidos los objetivos por lo que estd trabajando la
EMB.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Aportes de la ciudadania

Para la presente vigencia, desde el 30 de diciembre de 2022 se publicé en el Botdn de Transparencia de
la Pagina web de la EMB el borrador del PAAC, el cual fue objeto promocidon ante la ciudadania y al

interior de la entidad, a través de redes sociales y el Boletin Interno con la siguiente pieza de
informacién:

Plan Anticorrupcién La Oficina de Asuntos

Institucionales invita a la familia

\'4 de Atencién Metro a construir de forma

conjunta el PAAC 2023, para

al Ciudadano eiio habilité un espacio para

incluir inquietudes y

PAAC 2023 comentarios hasta el préximo

17 de enero de 2023.

Consulte aqui el borrador del documento g
Haga sus comentarios aqui W

Boletin Interno 900, viernes 30 de diciembre de 2022

https//www.metrodebogota.gov.co o 32 = ° =
@ OCIGICIDIO) BOGOT/\
METRO

Inicio  Empresa Metro -  Atencién al ciudadano -  Informacion inversionistas

¥ pﬂczoz Te invitamos a construir con nosotros

el Plan Anticorrupcion y de Atencion

X al Ciudadano

Tomado de la pagina web de la EMB

https://www.metrodebogota.gov.co OB A~ a v =

@ ®@®@ @ BOGOT/\

METRO

Inicio  Empresa Metro - Atencién al ciudadano «  Informacién inversionistas

Te invitamos a consultar la Matriz
Riesges de Corrupcidn 2023 de la )
EM3, y a dejar tus comentarios y ..
sugerencias en este enlace. *

Tomado de la pdagina web de la EMB
La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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@ Metro de Bogota
@8 2deeneroalas 10:00-@
La Empresa Metro de Bogota lo invita a construir
de forma conjunta el PAAC 2023, para ello ha
dispuesto de una herramienta en donde usted
podré incluir sus Zinquietudes y comentarios,
antes de enero de 2023
tly/3YSKVYt

[+

o) Me gusta (O Comentar

Plan Anticorrupcion

y de Atencién o
al Ciudadano

PAAC 2023

METRO ‘*
@eoeom aoqo'r[\
Tomado de la cuenta en Facebook de la EMB

« Tweet

Metro de Bogoté @
wre @MetroBogota
La Empresa Metro de Bogoté lo invita a construir de
forma conjunta el PAAC 2023, para ello ha dispuesto
de una herramienta en donde usted podra incluir sus
/ inquietudes y comentarios, antes el [[] [ de enero
de 2023 bit.ly/3YSkVYt

Plan Anticorrupcion
y de Atencion

al Ciudadano

PAAC 2023

11:00 AM - 13 janv. 2023 - 596 vues

Tomado de la cuenta en Twitter de la Empresa Metro de Bogotd S.A.

Como resultado de la publicacion del borrador del PAAC para 2023, se recibieron los siguientes
comentarios por parte de la ciudadania, enviados a la herramienta dispuesta para tal fin:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Evitar que los politicos corruptos de Bogotd intervengan a la hora de poner su cuota
politica en los cargos dentro del metro de Bogotd.

La corrupcion es ya inherente a la contratacion estatal los contratos se los dan a los
conocidos por los contratantes los trabajadores son las amistades de los cercanos al
contrato; dicen que los que aspiramos a trabajar en el metro nos inscribimos a la
agencia de empleo publico pero por sacarlo del paso porque nunca llaman y ellos le
dan siempre su gente la mayoria extranjeros.

La rendicidn de cuentas es muy superficial lo hacen porque les toca por obligacion
hacerla no porque realmente les interese informarnos a los bogotanos

Por la pdgina si podemos accedes a los documentos pero No involucrarnos
directamente con la construccion de lo nuestro metro la transformacion de nuestro
transporte siempre lo hacen los ajenos a residentes aledafios a la obra

Asistimos a las reuniones la comunidad damos nuestras sugerencias pero eso no
cambia su cronograma de actividades es solo por cumplir el requisito de simular la
socializacion y simular que acogen las inquietudes y sugerencias

Para la Empresa Metro de Bogota S.A. es muy importante la recepcién de comentarios por parte de la
ciudadania pues es pieza fundamental para fortalecer nuestras acciones en la lucha contra la corrupcion.

Respecto de los comentarios y sugerencias relacionados con la contratacién de los colaboradores de la
EMB, es importante poner de presente que las vinculaciones se realizan siguiendo un procedimiento de
verificacidn de las calidades de formacidn, experiencia y competencias de acuerdo con la necesidad o el
cargo que se requiere suplir, aparte de las verificaciones que se realizan de los antecedentes
disciplinarios, judiciales y fiscales y la constatacidn de la inexistencia de inhabilidades para desempefiar
el cargo por proveer.

Con el fin de garantizar ejercicios transparentes en la contratacién de la Entidad y promover el control
social, se ha puesto a disposicidn de la ciudadania un enlace del directorio de funcionarios y contratistas
en el Botén de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, seccién 1.5 “Directorio de servidores
publicos, empleados y contratistas”.

Ademas, es importante recordar que toda irregularidad que se detecte sobre este aspecto, como deber
ciudadano, se debe advertir a las autoridades competentes, por lo que, para esta vigencia, se ha
contemplado realizar una divulgacion de los canales de denuncia dispuestos tanto por la Entidad como
por el Distrito para que la ciudadania conozca las herramientas que tiene disponibles para aportar en la
lucha contra la corrupcién.

Por otra parte, respecto de los comentarios asociados a la participacién ciudadana y rendicidon de
cuentas, para la Empresa Metro de Bogot3, es indispensable mantener informada a la ciudadania, por
lo tanto, todas las sugerencias y comentarios que contribuyan a fortalecer los procesos de participacion

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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son bienvenidos. No obstante, nos permitimos manifestar lo siguiente:

1. El proyecto PLMB dentro de su alcance tiene una serie de herramientas y canales de informacién
para mantener informadas a las comunidades de area de influencia del proyecto, de manera que, si
desea recibir informacion personalizada y resolver todas sus inquietudes sobre el proyecto puede
dirigirse a los puntos de atencidon y canales oficiales de informacion:

- Correo electrénico: gestion.social@metrol.com.co

- Linea 3058801430

- Para recibir atencion presencial puede acercarse a las oficinas ubicadas en la Carrera 952 # 49c-
Sur Local 1-13 Centro Comercial Trébolis, en la Calle 26 Sur # 681 -12/18 y en el Centro Comercial
Avenida Chile Calle 72 # 10-34 Local 147, donde se brinda atencion de lunes a viernes de 8:00 am
a 5:00 pm y sdbados de 8:00 am a 12:00 pm

2. De manera semanal se realiza la publicacién de la Agenda, la cual contiene las actividades sociales a
realizar para el proyecto PLMB, permitiendo que la ciudadania conozca y participe en dichas
acciones.

3. Adicional a las 10 rendiciones de cuentas realizadas por el sector movilidad, en las cuales |la EMB
participd; se adelantaron 160 actividades en las diferentes localidades del area de influencia del
proyecto que incluyeron visitas en campo, recorridos con comunidades e instituciones,
socializaciones del proyecto entre otras.

4. Asi mismo, la EMB, desarrollé6 27 encuentros ciudadanos en las diferentes localidades con
instituciones, organizaciones sociales y comunidad con el fin de exponer las generalidades del
proyecto y adelantar estrategias de Cultura Ciudadana alrededor de la PLMB.

5. ElConcesionario Metro Linea 1 mediante el programa de Participacion Ciudadana, realiza de manera
bimestral comités de participacion zonal, conformados por la comunidad del area de influencia del
proyecto, los cuales tienen como fin hacer seguimiento al contrato, veeduria ciudadana, generar
canales de didlogo y relacionamiento directo, para ampliar y fortalecer la participacién social en
torno al proyecto.

6. Para el afo 2023, continuaremos fortaleciendo los procesos de participacién y control social,
mediante el reforzamiento de trabajo en campo con el equipo social en territorio, ademas de
continuar ejecutando los diferentes programas de gestion social establecidos en el Contrato de
Concesion No. 163 de 2019, en los que se prevén la generacidon de diferentes espacios de
participacién, capacitacion y sensibilizacién para que la ciudadania continde involucrandose en las
diferentes etapas del proyecto y conozca de primera mano las actividades que se desarrollaran a
nivel técnico, social, ambiental, predial, entre otras.

5 DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

CORRUPCION: Corrupcién administrativa, es un comportamiento de abuso en el ejercicio de la funcién
publica y de la legitimidad del Estado, en beneficio personal o particular y en detrimento del interés
general o colectivo. (DAFP).

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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EMB: Empresa Metro de Bogotd S.A.
ETICA: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

GOBIERNO DIGITAL: Estrategia del Gobierno Nacional para contribuir a la construccién de un Estado
mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a
las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC).

PAAC: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano la cual
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva Entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites, los mecanismos para mejorar la
atencidn al ciudadano y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

POLITICA DE INTEGRIDAD: Busca la coherencia de los servidores publicos y entidades en el cumplimiento de
la promesa que hace el Estado a la ciudadania para garantizar el interés general en el servicio publico.

PRINCIPIO: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

RIESGO DE CORRUPCION: Hace referencia a la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y
en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular. (Estrategia Plan
Anticorrupcion, Decreto 2641-2012).

SARLAFT: Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

VALOR: Cualidades positivas que posee una persona u organizacién para desarrollar una determinada
actividad.

MARCO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

El Plan Estratégico de la Empresa se desarrollé en torno al Plan de Desarrollo Distrital - PDD - “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para a Bogota del Siglo XXI, 2020 - 2024”, adoptado por el Acuerdo 761 de
2020, A partir de las estrategias trazadas para lograr la construccién del metro, se desarrollan los
objetivos y el plan de accién que permiten la concrecidn de las actividades que deben ejecutarse a
través del plan de adquisiciones y el programa de contratacidn de cada vigencia.

! Disponible en el siguiente enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/marco-

legal/normatividad/acuerdo-761-2020

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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MISION

Nuestro propdsito como Empresa Metro de Bogota S.A., es transformar positivamente la movilidad del
Distrito Capital mediante la implementacion y operacién del modo ferroviario del SITP; conconexién a
las redes de integracién regional, aportando al desarrollo y renovacion urbana de la ciudad,con el fin de
generar acceso a oportunidades urbanas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

VISION

En el afio 2028, con la entrada en operacién de la PLMB, la EMB sera reconocida como ejemplo de
gestion de movilidad sostenible, segura, confiable, eficiente y con altos estandares tecnoldgicos. Se
habrd definido la expansidn de la PLMB, conectandose con el SITP y fortaleciendo la consolidacién del
modo férreo regional. La EMB, sera un referente de cultura, valores y motivo de orgullo y apropiacién
ciudadana, por su contribucién a la transformacidon positiva de la capital. Adicionalmente, sera
reconocida en América por la generacién de otras fuentes de financiacién que contribuyan a su
sostenibilidad en el tiempo.

Asi mismo, en el documento “Direccionamiento estratégico Institucional”, se encuentran los
lineamientos estratégicos de la Empresa Metro de Bogotd S.A. — EMB —, para consulta de los diferentes
grupos de valor e interés en general, que se encuentra disponible en el siguiente hipervinculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/procedimiento-se-siguen-tomar-decisiones-las-
diferentes-areas

7 RESPONSABLES

Como parte de las actividades que se desprenden de la segunda linea de defensa en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, asi como de la metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC —”, sefialada en el Decreto Nacional 1081
de 2015, y el Acuerdo 007 de 2023, a la Oficina de Asuntos Institucionales le corresponde liderar la
elaboracidn, consolidacidon y monitoreo de las actividades establecidas en cada uno de los componentes
del PAAC.

Para el desarrollo de las actividades que son resultado del despliegue de cada uno de los componentes
contenidos en el presente Plan, participan los responsables de las dependencias de La Empresa Metro de

Bogota S.A., quienes deben implementar y monitorear las estrategias establecidas.

A continuacidn, se presentan las areas que lideran cada uno de los componentes del PAAC:

DESCRIPCION DEL COMPONENTE | LIDER
Gestion del riesgo de corrupcion. Gerencia de Riesgos
Racionalizacion de tramites. Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura en

Rendicién de cuentas. L, .. .,
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacién

Mecanismos para mejorar la atencién

. , Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
a la Ciudadania.

Mecanismos para la transparencia y

. S Oficina de Asuntos Institucionales.
acceso a la informacién publica.

Iniciativas adicionales. Oficina de Asuntos Institucionales.

Fuente: Instructivo para la formulacién y monitoreo al PAAC
8 CONSTRUCCION Y MONITOREO PAAC.

8.1 Elaboracion del PAAC

Para elaborar el PAAC el responsable de cada componente identifica documentos, guias, informes,
evaluaciones tanto internas como externas como soporte o linea base para la formulaciéon de las
actividades y metas a incluir en este; a continuacion, se relacionan algunos documentos transversales
gue sirven de insumo:

1. Plan de Desarrollo Distrital.

2. Proyectos de inversidn de la Entidad.

3. Plan de Accion Institucional Integrado — PAIll vigencia anterior.
4. Informes de monitoreo y seguimiento al PAAC vigencia anterior.
5. Mapa de Riesgo de Corrupcion.

6. Informe de la Veeduria Distrital resultados de la evaluacién de los PAAC.
7. Informes entes de control.

8. Informe de Calidad de Vida Bogota Cémo Vamos.

9. Cddigo de Integridad.

10. Politica de Conflictos Interés.

11. Desarrollos y logros de la vigencia anterior (Informe de Gestidn).
12. Informe de rendicién de cuentas.

13. Informe de PQRSD de la Entidad.

14. Documentos del Sistema de Gestidn de la Entidad.

15. Informes de auditoria interna, con alcance al PAAC.

Por otra parte, se establecen los mecanismos de participacion para que al interior de la Entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del PAAC, asi como los
interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias al respecto.

8.2 Monitoreo y seguimiento.

La Oficina de Asuntos Institucionales - OAIl — realiza el monitoreo periddico en los meses de abril, agosto
y diciembre de cada vigencia, mediante mesas de trabajo o medios similares para conocer los avances
de la gestion o necesidades en la ejecucién de las actividades, con los Representantes del Equipo
Operativo SIG-MIPG, designados por cada una de areas lideres de los componentes.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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A partir del monitoreo, la OAl analiza y genera recomendaciones para el adecuado desarrollo del PAAC,
por otra parte, se pueden presentar oportunidades de mejora que conduzcan a la actualizacién del Plan.

Con relacidn a la verificacién y seguimiento al cumplimiento de las diferentes actividades del Plan, esta
a cargo de la Oficina de Control Interno.

8.3 Despliegue del PAAC por Componente.

8.3.1 Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion.

La Gerencia General de la Empresa Metro de Bogotd S.A., declara en la Politica para la Gestién de
Riesgos de lo siguiente:

“La Gerencia General de la Empresa Metro de Bogotd S.A., con el “propdsito de transformar la movilidad
de la ciudad, prestando un servicio de transporte eficiente, sostenible y amable para los usuarios; con
el fin de mejorar su calidad de vida y contribuir en el desarrollo econdmico y la renovacion urbana de la
ciudad”, expresa su compromiso con la gestion de manera efectiva con los Riesgos de la Entidad
(institucionales, corrupcion, proyecto, contratos, sequridad digital), a través del establecimiento del
contexto, la identificacion, andlisis, evaluacion, monitoreo, revision y seqguimiento de los riesgos e
implementacion de acciones de control para su mitigacion, con el fin de contar con un aseguramiento
razonable al logro de los objetivos y metas institucionales y asi mismo fomentar una cultura de riesgo
a todos los niveles de la organizacion.

La administracion de riesgos de la Empresa de Metro de Bogotd sigue los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi como los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, y la NTC ISO 31000. La Politica se desarrolla a través del Manual de gestion de riesgos, en donde
se definen las etapas de administracion de riesgos, la periodicidad para el monitoreo y los niveles de
responsabilidad sobre la gestion de los riesgos en el marco de las lineas de defensa, sustentado en las
actividades de comunicacion y consulta.

La Empresa de Metro de Bogotd ha establecido su apetito y tolerancia al riesgo en el nivel Moderado y su
capacidad de riesgo en el nivel Extremo.

A partir de los lineamientos establecidos en el GR-MN-001 Manual para la Gestion de Riesgos
Institucionales en la EMB y la Guia para la administracidon del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 5 - diciembre de 2020,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se establecen los criterios
generales para la identificacidn y prevencidn de los riesgos de corrupcion de las entidades, la Empresa
Metro de Bogotd S.A., identificd los riesgos de corrupcion, asi como las estrategias del componente de
Gestion de Riesgos de Corrupcidn, sobre los cuales trabajara la Entidad en la vigencia 2023.

Los responsables en la gestion del riesgo de corrupcion son los Lideres de Procesos, quienes deben

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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identificar y controlar los riesgos asociados a los mismos. De esta manera los riesgos de corrupcidon han
sido formulados tomando como base el mapa de procesos de la Entidad. A partir de la identificacion y
valoracién de estos riesgos se enuncian los controles y las acciones encaminadas a mitigar su

materializacion.

La Gerencia de Riesgos es la encargada de realizar el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion e
informa a la Oficina de Asuntos Institucionales acerca de la actualizacién de este cada vez que sea

necesario, quien procedera a solicitar la publicacion en el portal web de la entidad.

Con el fin de dar cumplimiento y fortalecer el desarrollo de este componente, para la vigencia 2023 se
establecen las siguientes actividades:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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COMPONENTE ~ SUBCOMPONENTE ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE/AREA INICIO FINAL MEDIDA " RODUCTO
(No.
1.1 Politica de 1.1.1 Socializar publicar Socializaciones Socializacio 2
Administracion del Riesgo resultados seguimiento GR 01/01/2023 31/12/2023 | realizadas / No. nes socializaciones
de Corrupcion evaluacion a politica riesgos. Socializaciones
planeadas) *100
(No. De matrices
Responsables: Lideres de riesgos de
1.2.1. Realizar el de Procesos. corrupcién
acompafiamiento publicadas /No. Mapa de
1.2 Construccién delM metodoldgico para la De matrices de Matrices de|  Riesgos
de E:;Ssgtozzcezordripc;ia elaboracién y actualizacion 01/01/2023 | 31/12/2023 riesgos de riesgo  |elaborado y/o
del Mapa de Riesgos de Acompafiamiento: Corrupciones actualizado
Corrupcién 2023. GR elaboradas y/o
actualizada)
1. Gestion de *100.
Riesgo de 1.3.1. Publicar el Mapa de No. De Publicacion Soportes de
Corrupf:ién - Mapa Riesgos de Corrupcién una publicac-iones de| esdela publicacién de
deRiesgosde | - nsulta yDivulgacion| V&2 @l afio o cuandose OAI/GR 01/01/2023 | 31/12/2023 | laMatrizde | Matrizde | 2 Matriz de
Corrupcion requiera, y socializar su Riesgos de Riesgos de Riesgos de
publicacién, como anexo del corrupcion | Corrupcion. corrupcién en
PAAC. la pagina web
1.4.1. Hacer monitoreo al (# monitoreos
Mapa de Riesgos de realizados/# de Informes de
1.4 Monitoreo yRevision Corrupcién de conformidad GR 1/01/2023 31/12/2023 N Monitoreos .
o monitoreos monitoreo
con la periodicidad Lk
establecida en el manual. necesarios) 100
(# de informes de
seguimiento
o realizados al
1.5.1. 'I-!acer segwmler.]to Y PAAC/# informes |Informes de| 3 Informes de
1.5 Seguimiento evaluacion a! ’mapa de riesgos ocClI 1/01/2023 31/12/2023 | de seguimientos | seguimient | seguimiento
de corrupcién (Proceso de programados del o realizados
Auditoria Interna) PAAC durante la
vigencia
(3))*100%

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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8.3.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites.

La Empresa Metro de Bogota S.A. se exceptua en la aplicacidon de la politica de racionalizacién de
tramites en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG -, toda vez que no existe una
relaciéndirecta para la prestacidn del servicio a la ciudadania, teniendo en cuenta que el proyecto
Primera Lineadel Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB-T1) no ha entrado en operacién y en tal sentido aun
no cuenta con tramites y servicios. Situacidn avalada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica —DAFP, los conceptos pueden ser consultados en el hipervinculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/tramites-servicios/concepto-
%20racionalizaci%C3%B3n-tramites-2023

No obstante, se formula la siguiente actividad:

ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO INDICADOR META ‘
INIIO  FIN
Evidencia de una
Validar que se cuenta reunion con la Gerencia
con las condiciones (# de reuniones para la de Comunicaciones,
para la aplicabilidad del validacién de la Ciudadania y Cultura —
concepto emitido por el OAP 1/01/2023 | 31/03/2023 aplicabilidad del Servicio al ciudadano en

DAFP para la politica de
Racionalizacién de
Tramites en al EMB.

concepto de DAFP /
1)*100

la que se identifique si
existen o no trdmites u
otros procedimientos

administrativos

8.3.3 Componente 3: Rendicién de Cuentas.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. desarrolla actividades tendientes a definir e implementar mecanismos
departicipacién y control ciudadano, garantizando la generacién permanente de espacios para el
suministro de la informacidn de la Entidad y la promocidn del didlogo, fomentando la comunicacién en
doble via entre la Empresa y la ciudadania, y los demas actores interesados en los resultados de la

gestion de la Entidad.

El ejercicio de rendicidn de cuentas llevado a cabo por la Empresa Metro de Bogota S.A. sigue las pautas
establecidas por el Protocolo de Rendicidn de Cuentas y la Metodologia para el proceso de rendicion de
cuentas permanente de la administracion Distrital y Local expedidos por la Veeduria Distrital, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Acuerdo 380 de 2009, que modifica el Articulo 6 del
Acuerdo 131 de 2004, “La Veeduria Distrital definird el procedimiento metodoldgico para la realizacion
del proceso de rendicion de cuentas y coordinard la realizacion de las Audiencias Publicas, garantizando
una amplia divulgacion y participacion de la ciudadania”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fuente: Elaboracidn DDI - S§bdkreccidn de Desarrollo Institucicnal

Fases de la rendicion de cuentas permanente e integral
Fuente: Protocolo para la Rendicion de Cuentas en las Entidades del Distrito

Adicionalmente se ha venido fortaleciendo la metodologia para la operatividad de los ejercicios de
rendicidn de cuentas al interior de la empresa, tomando como referencia el Protocolo para la Rendicidn
de Cuentas en las Entidades del Distrito, se logrdé incorporar al Sistema Integrado de Gestion el
‘Procedimiento para la Rendicion de Cuentas”(CC-PR-004), el cual tiene como objetivo orientar el
fortalecimiento y armonizacién de las acciones en materia de rendicién de cuentas, mediante el
establecimiento de pautas para la realizacidn de un ejercicio permanente que ratifique la relevancia de
la participacion incidente de los grupos de valor e interés de la EMB.? Este procedimiento reconoce la
importancia de tener los siguientes enfoques en el proceso de rendicién de cuentas lo cuales muestran
la siguiente interrelacién:

POBLACIONAL

GENERO

Enfoques para la rendicion de cuentas
Fuente: Protocolo para la Rendicidn de Cuentas en las Entidades del Distrito

Finalmente, la EMB dando cumplimiento a la Directiva 005 de 2020 y a la Ley 189 de 2020, las cuales
establecen directrices sobre “Gobierno Abierto de Bogotd”, se procede a incluir actividades en los
componentes de “Rendicion de Cuentas” y “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

2 La caracterizacién de los grupos de valor e interés de la EMB, pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/caracterizacion-grupos-valor-e-interes

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Informacién” con el fin de dar cumplimiento a las mismas3.

e Nodo Rendicidon de Cuentas — Sector Movilidad Distrital

Con la expedicién del Decreto Nacional 230 de 2021 se cred el Sistema Nacional de Rendicidén de
Cuentas mediante el cual se busca coordinar y potenciar las actividades relacionadas con los ejercicios
de rendicidon de cuentas, y facilitar el seguimiento y evaluacion que hace la ciudadania a los
compromisos adquiridos por las Entidades del Estado.

El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas opera a través de lo que se denominan Nodos, que son
entendidos como “como puntos de interseccion y conexion de diferentes actores, entidades publicas,
instancias de coordinacion y sistemas, que confluyen para desarrollar acciones de rendicion de cuentas
que respondan a las necesidades ciudadanas e institucionales™. Estos nodos responden a necesidades
especificas de informacion, por lo que pueden ser creados por sectores administrativos, areas
metropolitanas, dreas de planeacion estratégica, esquemas asociativos territoriales, departamentos, o
regiones administrativas y de planificacion.

Araiz de lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad solicité la activacion del Nodo “Sector Movilidad
Distrital” a través del cual se busca adelantar el proceso de Rendicidon de Cuentas entre entidades del
sector movilidad y del que la Empresa Metro de Bogota S.A. hace parte.

Si quiere conocer mads sobre la integracién y operacion del Nodo Sector Movilidad Distrital, le invitamos
a consultar la ficha que contiene la descripcidn, objetivos, participantes y el enlace institucional del
Nodo, en el siguiente hipervinculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/ficha-nodo-sector-movilidad-distrital

e Informes Periddicos de Rendicion de Cuentas.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. en concordancia con lo dispuesto por las entidades de vigilancia y
control, presenta los informes que por ellas le sean requeridos, participa en los ejercicios de Rendicién
de Cuentas organizados por la Administracion Distrital, y ademds en cumplimiento de su
responsabilidad como sujeto de revision presenta informacion del desarrollo de su presupuesto, deuda
publica, inversiones, rentas e inversiones patrimoniales, contratacion, talento humano, gestion
ambiental, desarrollo de la gestidn y alcance de resultados.

3 Nota 1: Cabe aclarar que para su correcta implementacion la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. y la
Secretaria Distrital de Gobierno, serdn las encargadas de establecer los lineamientos y protocolos para el desarrollo de estas
actividades, mediante una guia de apoyo a las entidades, que oriente el proceso de alistamiento, desarrollo y balance,
incorporando ejercicios de interaccidn ciudadana de manera presencial y virtual, y haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacion — TIC en el afio 2023.

4 Decreto 230 de 2013 “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas”. Articulo 14.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e Espacios de socializacion.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. organiza jornadas para atender, en igualdad de condiciones, a la
comunidad, las empresas, embajadas interesadas, grupos de interés y grupos de valor, respondiendo a
los principios de transparencia, pluralidad y acceso a la informacidn.

Adicionalmente la EMB tiene establecida la “Politica de Participaciéon Ciudadana para el Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogota — PLMB” (GA-DR-008), que tiene como objetivo promover, orientar
y garantizar la participacién ciudadana en las acciones puntuales que desarrollen cada etapa de la
implementacién de la Primera Linea del Metro de Bogotd, para que de esta manera se promueva un
didlogo efectivo de doble via entre la comunidad y la Empresa Metro de Bogota S.A.

Esta Politica puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/GA-DR-008-Politica-de-participacion-
ciudadana V.01.pdf

e Acciones de informacion.

Informacidén general de la Entidad:

La Entidad, haciendo uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién,pone a disposicién de
nuestros grupos de valor grupos de interés y a la ciudadania en general, toda la informacién referente
al cumplimiento de su misidn, visiéon y objeto y la forma en que estos se desarrollan a través del “Botén
de Transparencia” dispuesto en la pagina web www.metrodebogota.gov.co, el cual se aprecia en las
siguientes ilustraciones:

<« G @ hitps//www.metrodebogota.gov.co % 1= -3

Atencion y servicios al ciudadano

Ley de Transparencia y acceso a |a informacion pablica

OICIGICIDIORE=m—T- ., /)

Inicio Empresa Metro - Atencioén al Ciudadano - Informacion inversionistas

Participe

en la creacion del nuevo monumento a Los Héroes.
Ayudenos respondiendo esta encuesta y participando en nuestras mesas de didlogo.
Clicaqui %

Localizacién del Boton de Transparencia

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO

il EmpresaMewo - Atencion al ClUG3dano - INformacion Inversionistas
Ley de transparencia y acceso a la informacion

— [

"

s a4 Planeacion, Presupussto s Informes

I3

Iilil

!
|

NOTIFICACIONES
PROCESOS DISCIPLINARIOS

g informacidn sspecifica par Grupos de interés

" 5. Obligacidn de reports de informacisn sspecfics por parts de Ia sntidsd h‘ et o

%9 10, informacidn tributaria en entidades territorisies locales

Estructura del Boton de Transparencia.

Fuente: https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

Ademds, para asegurar una comunicacion en doble via con la ciudadania, la EMB ha dispuesto los siguientes
canales de contacto como:

e Lineas de atencidn al usuario: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/contactenos

e Bogota te escucha: https://bogota.gov.co/sdgs/

e Mecanismos de presentacion directa de PQRSD:
https://metro.analitica.com.co//PQRSDv2.0/Publica/Formulario/form.php

e Sitio web: https://www.metrodebogota.gov.co/

e Canal ético: https://www.metrodebogota.gov.co/content/canal-ético

e Twitter: https://twitter.com/MetroBogota

e Instagram: https://www.instagram.com/elMetroBogota/

e Facebook: https://www.facebook.com/MetroBogota

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/68184119/admin/

e YouTube: https://www.youtube.com/c/MetroBogota

e Flickr: https://www.flickr.com/photos/metrobogota/albums

e Ventanilla de Correspondencia: Carrera 9 # 76-49 Piso 3-4

e Atencidn presencial: Carrera 9 # 76-49 Piso 3-4

e Canal telefénico: 601 5553333

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Finalmente, la EMB también permite la consulta en su pagina web, de informacidn sobre la planeacidn,
ejecucién y seguimiento del actuar institucional con el fin de facilitar los ejercicios de control social,
rendicién de cuentas y didlogo con la ciudadania, dentro de los cuales se resaltan los siguientes
documentos:

v’ Proyectos de Inversidn: Son una herramienta de gestién que permite a la Empresa Metro de Bogot3
S.A., orientar los recursos disponibles hacia el cumplimiento de compromisos y responsabilidades
del Plan de Desarrollo vigente en la ciudad. El cumplimiento de los compromisos del Plan de
Desarrollo estd asociado a la gestidn de la entidad y a la ejecucidon de estos proyectos de inversion.
Puede consultar la informacion en el siguiente enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

v Plan Anual de Adquisiciones: El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta que facilita a las
Entidades identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios y
disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan
incrementar la eficiencia del proceso de contratacidon. Puede consultar la informacién en el
siguiente enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-

adquisiciones

v" Informes de Gestidn: Estos documentos recopilan un resumen de los resultados de la gestidn de la
Entidad en cuanto al cumplimiento de los planes que ha formulado para cada vigencia. Puede
consultar la informacidn en el siguiente enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria

v Informacién Financiera de la Entidad: En cuanto a datos financieros de la Entidad y con el objeto
de que la ciudadania en ejercicio de sus deberes y derechos de control social realice seguimiento
a la inversion de los recursos publicos, la Empresa Metro de Bogotd S.A., publica a través de su
pagina web la siguiente informacion financiera:

e Presupuesto Institucional: Se define como la estimacidon de los ingresos y la autorizacion
maxima de los gastos que puede ejecutar la entidad, el cual se encuentra contemplado en el
presupuesto general. En este se considera la asignacién aprobada en el presupuesto anual y es
un instrumento de trabajo por medio del cual se agrupan los gastos en atencion a los
programas de funcionamiento que posean los fines y objetivos que persigue la empresa. Puede
consultar la informacidn en el siguiente:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/general

e Estados Financieros: Informacion financiera de la Entidad, producto del proceso contable y que
reflejan la situacién econdmica financiera en un periodo determinado, enmarcado su
desarrollo en los postulados, principios, objetivos, caracteristicas, requisitos y normas técnicas

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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aplicables las cuales pueden estar dentro de ellos: el Balance General, el Estado de actividades,
el Flujo de efectivo, entre otros. Puede consultar la informacién en el siguiente:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros

e Ejecucién presupuestal: Corresponde a la informacién acerca del avance del proceso de
recaudo de ingresos y desarrollo de compromisos de gasto, en virtud del presupuesto
institucional previamente aprobado y discriminando los rubros que lo conforman. Puede
consultar la informacién en el siguiente:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

e Ejecucién de los proyectos de inversidon: Medida del avance de los recursos asignados a la
Entidad en cuanto a proyectos de inversidn, asi como al cumplimiento de sus metas. Puede
consultar la informacidn en el siguiente enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

v" Informacién acerca de la Contratacion en la Entidad

e Aviso de convocatorias: Se publican los avisos de las convocatorias para la contratacién de
licitacidon publica, seleccion abreviada y concurso de méritos en la pagina WEB de la Entidad y su
publicacidn responde a los parametros establecidos en la normatividad, como son: el objeto a
contratar, la modalidad de seleccién que se utiliza, el presupuesto oficial del contrato y el lugar
fisico o electrénico donde puede consultarse el proyecto de pliego de condiciones y los estudios
y documentos previos.

e Contratos: Conforman todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebre la
entidad, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, asi como los contratos de
obra, consultoria, prestacién de servicios, concesion, encargos fiduciarios y fiducia publica,
interventoria y convenios interadministrativos, por lo cual La Empresa Metro de Bogota, al estar
en la obligacion de publicar en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP los actos
juridicos precontractuales, contractuales y post contractuales de la entidad, efectya dicha
actividad estableciendo un enlace en su pagina web que comunica con dicha informacién.

La informacién contractual de la entidad puede ser consulta en la pagina web de la entidad en los
siguientes enlaces:

. https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/contratacion/ejecucion contratos
. https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones
. https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/secop

Con el fin de dar cumplimiento y fortalecer el desarrollo de este componente, para la vigencia 2023 se
establecen las siguientes actividades:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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UNIDAD
DE
MEDIDA

PRODUCTO

3.
Rendicio
nde
Cuentas.

3.1.1. Revisar y de ser
necesario actualizar el
procedimiento de

(# de revisiones o

Revisiones y/o

Procedimiento de

icid GCCC/ OAP dicién d t
rendicion de cuentas a los / / 1/04/2023 | 31/12/2023 |actualizaciones realizadas/1)| actualizaciones rendicion de cuentas
» grupos de valor e interés SSA *100 realizadas actualizado y
3.1 Informacién de de la EMB y hacer publicado
calidad y en seguimiento a su
lenguaje implementacién.
comprensible
3.1.2. Publicar Informe de OAP 1/01/2023 | 31/01/2023 (# Informe: publicados/1) . Infgrmes Public’ac.ic')n informe
Gestion de la EMB 2022 100 publicados pagina web
(# de rendiciones de cuentas|
321 Llevar a cabo la realizadas por la EMB del
Eendluon'\(;iletcue(;'lta; de la sector movilidad y el Distrito Ejercicio de
mpresa Metro de Bogota AP ital /8 Rendicié
en el marco de la rendicion | °CCC/ 9P/ | 110272023 | 31/12/2023 _ Capital /# de rendicion de | 1endicion de cuentas
de cuentas del Sector SSA rendiciones de cuentas de la cuentas realizada
Movilidad y el Distrito EMB programados para el
Capital. sector movilidad y el Distrito
Capital) *100%.
3.2.2. Actualizar y difundir
los avances de los Reporte con las
3.2 Dlarlogo de proyectos de la EMB de Gece 1/01/2023 | 31/12/2023 .(t.t de reportes* Re.zp.ortes divulgaciones de los
doblevia con la forma amplia, oportuna y suministrados/12) *100 suministrados | proyectos de la EMB
ciudadaniay sus veraz a fin de mantener realizados
organizaciones informada a la ciudadania
3.2.3. Realizar un proceso
permanente de rendicion de
cuentas basado en la
identificacién de las
necesidades e intereses de (# activades ejecutadas / # Actividades Actividades de
1/04/2023 | 31/12/2023 .
informacion ciudadana GCC/SSA f04/ 12/ actividades planeadas) *100 ejecutadas rendicion de cuentas

(demanda ciudadana), que
entregue informacién, en el
cual se asuman compromisos
viables.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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DE BOGOTADC.
MOVILIDAD

3.2.4. Realizar al menos un
ejercicio de participacion
ciudadanaenla
formulacién de los planes
institucionales de la EMB
con el propésito de
mejorar el relacionamiento
de los grupos de valor e
interés teniendo en cuenta
los enfoques: territorial,
diferencial y de género.

OAP

1/01/2023

30/04/2023

(# ejercicios de
participacién ciudadana
realizados / 1) *100

Ejercicios
realizados

Realizar al menos
un ejercicio de
participacién
ciudadanaen la
formulacién de los
planes
institucionales de
la EMB

3.2.5. Generar espacios de
participacién y
socializacion por medio de
actividades de socializacion
y divulgacion sobre el
avance del proyecto a los
diferentes grupos de
interés que involucre
espacio de informacién y
atencion a la ciudadania y
se dé respuesta a las
inquietudes que resulten
en cada jornada en los
tiempos acordados.
(Directiva 05 de 2020)

SSA

1/01/2023

31/12/2023

(# de espacios generados/ #
de espacios Programados)
*100

Espacios de
participacién

100%

3.2.6 Realizar 4 actividades
de promociony
divulgacion del Plan
Anticorrupcion a los
funcionarios, ciudadanos y
partes interesadas.

OAlI

1/01/2022

31/12/2023

(# de actividades
realizadas/4) *100

Actividad de
divulgacién o
promocién

4 actividades
realizadas

cultura dela

rendicion y

peticion de
cuentas

3.3 Incentivos
para motivar la

3.3.1 Desarrollar al menos
una accién que permita
fortalecer la participacion
activa de los grupos de
valor e interés en los
ejercicios de rendicién de
cuentas.

OAP

1/04/2023

31/12/2023

(# de acciones
implementadas /1) *100

Acciones
implementadas

Accion de
fortalecimiento de
participacion
ciudadanaen la
rendicion de cuentas

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.

La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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3.4.1. Realizar evaluacion
3.4 Evaluacié interna y externa del
ret;oal\i/ri::tcall(c)inc')rz a proceso de rendicion de (# de evaluaciones Evaluaciones Evaluacién del
) cuentas a fin de hacer OAP 1/01/2023 | 31/12/2023 ) . proceso de rendicidon
la gestion L ) o realizadas/1) *100 realizadas
institucional seguimiento e identificar de cuentas
lecciones aprendidas y
buenas practicas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.

La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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8.3.4 Componente 4: Mecanismos de Mejora de Atencion al ciudadano.

Segun el Articulo 20 del Acuerdo 007 de 2023, la Empresa Metro de Bogotd S.A., a través de la Gerencia
de Comunicaciones,Ciudadania y Cultura, con el fin de establecer un didlogo adecuado entre la entidad
y la ciudadania ha establecido las siguientes funciones, encaminadas a la mejora de atencién al
ciudadano:

e Liderar el disefio y laimplementacién de la estrategia, politicas y lineamientos de la EMB en materia
de comunicacién y relacionamiento externo e interno, con el fin de asegurar una comunicacién y
relacionamiento arménico y oportuno de la entidad entre las diferentes dependencias de la EMB y
con su publico objetivo, entre los que se encuentran los organismos distritales, las comunidades
asentadas en la zona de influencia directa e indirecta de las obras, sus grupos de interés y la
ciudadania general.

e Liderar la divulgacién de informacidn relacionada con las actividades de la EMB a través de los
diferentes medios de comunicacién, para que la ciudadania reciba datos veraces y oportunos de la
gestidn realizada y esté permanentemente informada.

e Administrar y realizar seguimiento a todos los canales de comunicacion externos de la EMB,
incluyendo la pagina web, fomentando una adecuada comunicacién con los grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades de divulgacion de informacién establecidas para cada uno, requiriendo
a las demas dependencias para la generacion de insumos, en coordinacién con la Oficina de Asuntos
Institucionales.

e Liderar las comunicaciones externas que se generen por parte de las dependencias de la EMB con
el propdsito de mantener la unidad en la informacién divulgada

e Definir la estrategia y gestionar los canales de atencion al ciudadano para asegurar una adecuada y
oportuna atencion al interior de la EMB.

La atencidn y respuesta a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticidn y denuncias
(PQRSD) de la ciudadania en general se realizan a través de los canales establecidos para tal fin por la
EMB:

Atencidn personalizada en la sede

administrativa de la Empresa Metro de | Carrera 9 # 76-49 Pisos 3y 4

Bogotd S.A.:

Horario de atencién al publico: 8:00a.m.a5:30 p. m.

Linea telefénica: +601- 5553333 — Linea 195

Linea gratuita: 195

pagina web https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/canales-
recepci%C3%B3n

Correo institucional: contactenos@metrodebogota.gov.co

Ventanilla de Correspondencia: Carrera 9 # 76-49 Piso 3

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-004_V.01 Pagina 30 de 48


https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/canales-recepci%C3%B3n
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/canales-recepci%C3%B3n
mailto:contactenos@metrodebogota.gov.co

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

NI

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 P s
HETR P . 7z . MOVILIDAD"CI
v ey CODIGO: CA-DR-001 VERSION: 07 o d oo S
Atencidn presencial: Carrera 9 #76-49 Pisos 3-4y 5
Redes sociales e Twitter: https://twitter.com/MetroBogota

e |nstagram:_
https://www.instagram.com/elMetroBogota/

e Facebook: https://www.facebook.com/MetroBogota

e LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/68184119/admin

A
e YouTube: https://www.youtube.com/c/MetroBogota
o Flickr:_

https://www.flickr.com/photos/metrobogota/albums

Puntos de atencidn al ciudadano en frentes de obra
Bosa Carrera 95 A No. 49 C 80 Sur
Barrio Bosa El Provenir
Horario: Lunes a Viernes 8:00 a.m.—12:00 m
1:00 p.m. =5:00 p.m.
Linea telefdénica: 601 6467343 — 3058801430
Correo electronico: gestidn.social@metrol.com.co —
social.patiotaller@metrol.com.co
Chapinero Calle 72 No. 10 — 03 Local 10
Horario: Lunes a Viernes: 8:00 a.m.—5:00 p.m.
Sdbados: 8:00 a.m. —12:00 m.

Linea telefdénica: 601 6467343 — 3058801430
Correo electrdénico: social.cale72@metrol.com.co

Asi mismo, la EMB canaliza y gestiona los derechos de peticién recibidos a través de los diferentes
canales de atencién al ciudadano, a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas—
Bogotd Te Escucha. Esta herramienta permite gestionar las peticiones y responder con oportunidad alos
ciudadanos, en los tiempos establecidos en la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015 y
sus Decretos reglamentarios.

De acuerdo con el procedimiento para la Gestidon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias Ciudadanas, las PQRSD seran respondidas conforme al término legal establecido, contado a
partir del dia habil siguiente al de recibido en la entidad, asi:

a. Peticidon de interés general o particular, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias: quince
(15) dias habiles.

b. Solicitud de informacidn o solicitud de copia: diez (10) dias habiles.

c. Consulta: treinta (30) dias habiles.

d. Requerimientos entre entidades: diez (10) dias habiles. E. Solicitudes, quejas o reclamos por
parte de los nifos, nifas y adolescentes: diez (10) dias habiles (Decreto ley 019 de 2012 art.
13).

Con el fin de dar cumplimiento y fortalecer el desarrollo de este componente, para la vigencia 2023 se
establecen las siguientes actividades:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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4.
Mecanismos
deMejora de
Atencion al

ciudadano.

4.1 Estructura
Administrativa

4.1.1. Implementar permanentemente

E/AREA

(# de reportes

MEDIDA

Reporte con las
divulgaciones

yde divulgacién sobre temas de atencién a la GCC 1/02/2023 | 31/12/2023 | suministrados/1 Reportes sobre temas de
direccionamien ciudadania 1) *100 atencién a la
to Estratégico ciudadania
Matriz de
4.2.1. Mantener actualizada la matriz de seguimiento,
seguimiento, monitoreo y control a las (# de matrices Matri monitoreo y
peticiones de la ciudadanfa que ingresan porlos| g 1/01/2023 | 31/12/2023 | actualizadas/1) amz control a las
diferentes canales de la Empresa Metro para *100 actualizada sticiones de la
4.2 llevar trazabilidad de la gestion de PQRSD. p R 3
T ciudadania
Fortalecimient X
actualizada
odelos
(# de canales
canales de
o de
atencion. N
4.2.2. Mant i | les de atencis comunicacion Canal de Canales de
.2.2. Mantener activos los canales de atencion . S
a la ciudadania OAl-GCC 1/01/2023 | 31/12/2023 activos/# de comunicacién comunllcaaon
canales activos
existentes)
*100
4.3.1. Fortalecer las competencias de los # personas Capacitar al
4.3 Talento servidores de la Empresa en la atencién al asistentes al P
. . GAA-TH 1/02/2023 31/10/2023 Capacitaciones menos a 10
Humano ciudadano para lo cual se buscara la oferta de curso o id
entidades especializadas en el tema. capacitacion servidores
(# de Documentos de
4.4 Normativo 4.4.1. Generar 2 documentos en los que se documentos Documento recomencfaaones
y realicen recomendaciones para mejorar la OAI 1/02/2022 | 31/12/2022 con con para mejorar la
i6 ici i ) daci tacion del
procedimental. prestacion del servicio al ciudadano. recomendacion recomi: acion pr::rsiccli%nale
2) *¥100 .
es/2) ciudadano

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-004_V.01

Pagina 32 de 48




PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTAD.C.
z Z MOVILIDAD
ALy CODIGO: CA-DR-001 VERSION: 07 [
4.5.1. Generar reporte de informacién asociado Reporte de
al nivel de satisfaccion en la atencién al (# de reportes . P L
ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con GCC/SSA 1/07/2023 | 30/11/2023 | realizados/1)*1 Repprtes satlsfacc!c?n enla
la tabulacion de las encuestas de satisfaccion y 00 realizados atencion al
socializar los resultados. ciudadano
(# de acciones
de
4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar mejora
acciones de mejora a partir de la aplicacién de implementadas . Acciones de
las Encuestas de Satisfaccion y, los demas GCC/SSA | 1/07/2022 | 31/12/2022 | /# de acciones | ACciones de mejora
canales de comunicacién de los que dispone la de mejora implementadas
45 EMB para la ciudadania. ) P
2 Mejoras
Relacionamient
propuestas)
oconel *100
ciudadano
(1 Matriz de
indicadores KPI
4.5.3. Establecer indicadores (KPI) de acuerdo actualizada con
con la gestién de redes sociales, para medir el nuevos Reportes 11 reportes
grado y calidad de las interacciones de los GCC 1/02/2023 | 31/12/2023 indicadores / 1 realizados realizados
ciudadanos. Matriz de
indicadores
KP1) ¥100%
4.5.4. Realizar 4 actividades de divulgacién (#de ) » ) )
interna y externa sobre la figura del defensor del OAl 1/01/2023 31/12/2023 at%tmdades Dlvglggaqrj N 4 dlvulgaC|ones
ciudadano realizadas/4)*1 | socializacién realizadas
00

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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8.3.5 Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

La Empresa Metro de Bogotd S.A. ha incluido en su PAAC acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica, tanto en la gestion administrativa como en los servidores
publicos y ciudadanos, en el que se recogen los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica de tal manera que se pueda dar cumplimiento al derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015.

De esta manera la EMB, para el 2023 en aras de fortalecer una comunicacién transparente y en doble
via con la ciudadania, enfoca sus esfuerzos en los compromisos que se tienen con la ciudadania
derivados de la expedicion de la Ley 1712 de 2014 y sus reglamentos, tales como la publicacion de la
informacién referente al objeto de la EMB, sus procedimientos internos, planes y proyectos.

El compromiso adquirido por la Empresa Metro de Bogota S.A. con la transparencia en el acceso a la
informacidn publica no solo se encamina a la publicacidn de la informacidn relevante para la ciudadania
sino también, enmarca los procedimientos encaminados a mantener la informacién actualizada vy
accesible, por lo que de forma continua se realizan verificaciones a los contenidos de la pagina web para
corroborar que sus contenidos cumplan con los criterios de accesibilidad, publicidad y seguridad digital,
establecidos en la Resolucidn 1519 de 2020 del MINTIC.

Con el fin de dar cumplimiento y fortalecer el desarrollo de este componente, para la vigencia 2023 se
establecen las siguientes actividades:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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RESPONSAB
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA DE INDICADOR UNIDADDE .o obcTo
INICIO MEDIDA
5.1.1. Hacer seguimiento a la informacién (# seguimientos Botén de
publicada en la pagina WEB para verificar oAl 1/01/2023 31/12/2023 | "edlizados/#de | Seguimientoa |, oo
cumplimiento de normatividad vigente (Ley seguimientos la pagina web tualizad
1712 de 2014). requeridos) *100 actualizado
5.1
Lineamientosde
transparencia
activa 5.1.2. Socializar en 6 oportunidades, al exterior| o
. X . X o Socializacidn
y el interior de la entidad la informacion (# de Socializaciones | del Boton de
publicada en el Portal Web sobre el OAl 1/01/2023 31/12/2023 socializaciones h :
o ) - * echas Transparenci
Cumplimiento de Transparencia Activa hechas/6) *100 a
establecida en la Ley 1712 de 2014.
5.
Mecanismos
parala
Transparencia Peticiones
yAcceso a la resueltas que
Informacion fueron
5.2.1. Gestionar las peticiones a través del (# de peticiones rﬁg'\t’ég?ﬂj
Sistema de Gestidn de Peticiones Ciudadanas tramitadas /#de Peticiones
. A 1/01/202 1/12/202 X o . i
Bogota Te Escucha asegurando la realizacion Gee /01/2023 31/12/2023 tramites recibidas)|  tramitadas lets?cir:’:: j:
de la totalidad del tramite correspondiente. *100 "
Peticiones
Ciudadanas
5.2 Lineamientos c& Bogota Te
transparenciapasiva Escucha
5.2.2. Publicar en la web los informes de .
estion de PQRSD y las respuestas a los (# de informes Informes
& 0 y1as resp Gee 1/01/2023 | 31/12/2023 | publicados/11) Informes :
derechos de peticién anédnimos. Los 15 100 publicados
primeros dias habiles del mes siguiente.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-004_V.01 Pagina 35 de 48



PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
z Z MOVILIDAD
ALy CODIGO: CA-DR-001 VERSION: 07 i oA
Responsable (# de Inventario
5.3.1. Revisar y actualizar si es necesario, el s Lideres de actualizaciones | Revisionesy /o| de Registro
Inventario de registro de Activos de Proceso - 1/09/2023 15/12/2023 realizadas/# de | Actualizaciones de
Informacion. GAA actualizaciones realizadas Informacién
necesarias) *100 actualizado
» Responsable U.# de. . indice de
5.3 Elaboracion 5.3.2. Revisar y actualizar si es necesario, el | s Lideres de actualizaciones Revisiones y /o Informacién
deinstrumentos e Y - . ! 15/08/2023 30/11/2023 realizadas/# de | Actualizaciones e
) indice de Informacidn Clasificada y Reservada Proceso - R . Clasificado
de Gestion de GAA actualizaciones realizadas actualizado
la informacién necesarias) *101
(# de Esquema de
5.3.3. Revisar y actualizar si es necesario, el actualizaciones | Revisiones y /o publicacién
esquema de publicacién de informacién de la | Responsables ) o de
empresa Metro de Bogota y publicarlo en la Lideres de 1/09/2023 15/12/2023 reallza.das./# de Actuall.zauones informacion
WEB (Ley 1712, Articulo 12) Proceso - GAA actualizaciones | realizadas | yq |, g
’ necesarias) ¥102 .
actualizado
5.4.1. Definir y monitorear las actividades
claves para dar cumplimiento a la Resolucion )
5.4 Criterios 1519 del 2020 “Por la cual se definen los Realizar 4
diferencial estandares y directrices para publicar la (# de validaciones | Validacién de | validaciones
de informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 | OAI-OTI 1/02/2023 31/12/2023 hechas/*4)*100 | informacién |de informacion|
accesibilidad y se definen los requisitos en materia de publicada
acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”.
5.5.1. Implementar las actividades definidas (# de etapas Seguimiento al
en la hoja de ruta del Plan de Apertura de . Etapas Plan de
TI 1/02/202 1/12/202 |
Datos de la Empresa Metro de Bogotd para la 0 /02/2023 31/12/2023 mpg;rli%tgdas implementadas| Apertura de
vigencia 2023. Datos
5.5.2. Monitorear la iniciativa asociada al
5.5 Monitoreo Gobierno abierto de Bogot3, relacionada a la
deacceso a la creacion de un micrositio en la pagina web de
informacion la empresa para promover la transparencia y (# de Realizar 11
publica divulgacion de la ejecucion del proyecto lidaci Validacion d validaciones
Primera Linea de Metro de Bogotd Tramo 1 OAI- GE 1/01/2022 31/12/2022 ;Zéhzzl/?kqis) ir?floranC\I:cr;éne de
(PLMB T-1), a través de la utilizacién de la *100 informacion
herramientas de Tecnologias de la publicada
Informacion - Tl - y estrategias de
comunicacion.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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8.3.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales

8.3.6.1 Plan de Integridad

En este componente se plantean aquellas iniciativas que adelantara la Empresa Metro de Bogota S.A.
con el fin de promover la integridad, a través de actividades que permitan sensibilizar y motivar el
arraigo de la cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la entidad.

Para asegurar el cumplimiento de las actividades asociadas al Plan de Integridad, se trabajard de la mano
con nuestros Gestores de Integridad, quienes estaran al frente de la divulgacidon y promocién de los
valores de integridad contenidos en el Cédigo de Integridad de la EMB con nuestros grupos de valor e
interés, que, a saber, son:

Honestidad

Como servidos publico, proveedor o contratista
de la Empresa Metro de Bogota S.A., actuo
siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia 'y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Respeto

Como servidos publico, proveedor o contratista
de la Empresa Metro de Bogota S.A., reconozco,
valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicién.

Compromiso

Como servidos publico, proveedor o contratista
de la Empresa Metro de Bogotd S.A., soy
consciente de la importancia de mirol en la
empresa y estoy en disposicién permanente
para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

Diligencia

Como servidos publico, proveedor o contratista
de la Empresa Metro de Bogota S.A., cumplo
con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de recursos
del Estado.

Justicia

Como servidos publico, proveedor o contratista
de la Empresa Metro de Bogota S.A., actlio con
imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Con el fin de dar cumplimiento y fortalecer el desarrollo de este componente, para la vigencia 2023 se
establecen las siguientes actividades:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-004_V.01

Pagina 37 de 48



PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 AR

DE BOGOTAD.C.
Egggr CODIGO: CA-DR-001 VERSION: 07 ey

RESPONSABLE
AREA

UNIDAD DE
MEDIDA

FECHA DE
INICIO

FECHA

ACTIVIDAD
FINAL

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

6.1.1 Alistamiento
6.1.1.1 Renovar al menos el 50% de los (#de ) Grupo
integrantes del equipo de Gestores de OAl 10/01/2023| 28/02/2023 convocatorias | . ioria conformado de
: hechas /1) Gestores de
Integridad
*100 Integridad
Incluir el tema
6.1.1.2 Analizar | ti6 lizad | (# de analisis Andlisis de en al menos
~-2-4 ANalizar fa gestion realizaca en 1a Gestores de 10/01/2023| 30/06/2023 | realizados/1) * gestion una reunién del
vigencia anterior Integridad 100 anterior grupo de
gestores
. . (#de .
6.1.1.3 Revisarla formulacién del plan de Revisiones Revisién de
integridad de acuerdo con el andlisis dela | Gestoresde | 10/01/2023| 30/06/2023 hechas/1) * gestion Revisiones
gestion realizada en la vigencia anterior Integridad 100 anterior
6.1.1.4 Fortal it | una capacitacién
-1-1.a rortalecery capacitar a los # capacitaciones| a todos los
integrantes del grupo de gestores de Gestorcizs de 1/03/2023 | 31/12/2023 ( /pl) 100 Capacitaciones integrantes del
integridad en los temas de su competencia Integridad grupo
6 6.1.2 Armonizacion
Iniciativas 6.1 Plan de 6.1.2.1 Sociall divulear la int » Gestores d (# de Sodializacis una so(;:iallizacion
Adicionale Integridad ‘1.2.1 Socializar y divulgar la integracion estores de 1/03/2023 | 30/06/2023 | socializaciones ocializacion ela
del grupo de gestores de integridad Integridad N divulgacién  [conformacion del
s hechas/1) * 100
grupo
6.1.3 Diagndstico
£.1.3.1 Reall diaendstico Inteeral Gestores de (# D?agnc’)sticos ] Un (.jiagnéstico
-1.3.1 Realizar un diagnostico Integra Integridad 1/04/2023 | 30/06/2023 | realizados/1) * | Diagndsticos integral
100 realizado
6.1.4 Implementacion
6.1.4.1. Socializar los temas relacionados al #de cem'par"?a,ls B Al menos 2
cddigo de integridad a través delusode | o de socializacién | Campafiasde | campafias de
campafias de comunicacién, de acuerdo | idad 1/04/2023 | 31/12/2023 o soc|a’I|Z?C|on soaahz?ao.n,o
con lo ntegrida comunicaciéon | del Cédigode | comunicacién
dispuesto por la entidad de temas de Integridad de temas de
integridad integridad
(# de
6.1.4.2. Realizar actividades de promocién de actividades -
la cultura de la integridad involucrando a la Gestores de hechas /#de | Actividades de Actividades que
) Integridad 1/04/2023 31/12/2023 L. L, incluyen la Alta
Alta Gerencia actividades promocion Gerencia
contempladas)
*100

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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6.1.5 Seguimiento y evaluacion
6 actas de
reunion
en las que se
#d idencie el
6.1.5.1. Realizar seguimiento a las (. .e evi (.ant?le €
tividades formuladas dentro del plan de Gestores de seguimientos o seguimiento
ac inteeridad Integridad 1/03/2023 | 31/12/2023 realizados/6) * | Seguimientos | realizado a las
Integrica 100% actividades
formuladas en el
plan de
integridad.
Aplicar la
6.1.5.2. Aplicar herramienta para evaluar (# veces que se o herramienta
los conocimientos sobre el cédigo de Gestores de 1/09/2023 | 31/12/2023 aplica la Aplicaciones de | para evaluar
integridad a los servidores publicos Integridad herramienta/ herramienta conocimientos
1) *100 por lo menos
una vez
6.1.5.3. Analizar los resultados obtenidos de| Informe de
la aplic.acién de]la.herramit.enta alos Gestores de (# analisis Andlisis de analisis y
servidores piblicos que incluya ) 1/09/2023 | 31/12/2023 | ejecutados/1) * | herramienta | recomendacion
recomendaciones o sugerencias para ser Integridad 100 aplicada es al Codigo de
aplicadas en el Plan de Integridad 2024 Integridad
Presentar
# de informes resultados en 1
6.1.5.4. Presentar los resultados de la de gestion Informe de comité
gestion realizada al Comité Institucional de|  Gestores de 1/10/2023 | 31/12/2023 . institucional
Gestién y Desempefio Integridad presentados / Gestién institucional de
1) *100 gestiony
desempeiio
1 actade
reunion
(# de Anélisis de enla que se
. la gestion evidencie el
6.1.5.5. Revisar la gestion realizada durante|  Gestores de revisiones - P
1/11/2023 | 29/12/2023 R lizad lisis de |
2023 para la formulacién del PAAC 2024 Integridad 1/ /12/ realizadas/ rea |.za 2 4en ana ISIS. . e
1) * 100% la vigencia gestion
2023 realizada
en la vigencia
2023
. # de planes
6.1.5.6. Formular las actividades del Plan de|  Gestores de 1/10/2023 | 31/12/2023 | formulados / 1) Plan de Plan de
Integridad 2024 Integridad *100 Integridad Integridad 2024

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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8.3.6.2 Lucha contra la corrupcion

La adopcién de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia contra la
Corrupcion - PPTINC adoptada en el documento CONPES 01 de 2019, tiene como objetivo el de
fortalecer las instituciones para prevenir y mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el
sector publico, privado y en la ciudadania, la cual dentro de sus estrategias se encuentra la
implementacidn del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT, la adopcién de medidas anti fraude y de medidas contra el soborno, asi como
la socializacion y divulgacidn de los canales de denuncias dispuestos para que los grupos de valor e
interés.

Por lo tanto, para este 2023 las siguientes son las actividades que le permitiran a la Empresa Metro de
Bogotd S.A. fortalecer las acciones en la lucha contra la corrupcién:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE/AREA FECHA DEINICIO INDICADOR UII\\‘IIIESIEI))ADE PRODUCTO
6.2.1 Realizar 4 actividades de (#de Actividad de 4
romocién contra el soborno y el OAl 1/01/2023 31/12/2023 socializaciones B actividades
P Y socializacién
fraude hechas/4) * 100 realizadas
6.2.2 Realizar 4 actividades de ) (# de. Actividad de . .4
promocién o divulgacion de la OAl 1/01/2023 31/12/2023 socializaciones socializacion actividades
hechas/4) * 100 realizadas
debida diligencia
6.2.3 Realizar 4 actividades de . (# de. Actividad de . .4
promocién o divulgacién de los OAl / OCD 1/01/2023 31/12/2023 souallzaagnes socializacion actlv‘ldades
canales de denuncias hechas/4) * 100 realizadas
6. Iniciativas 2 revisiones
Adicionales 6.2.4 Revisar y actualizar semestralmente, (# de revisiones Revisién y/o y/o
si es necesario, los canales de denuncia de y/o " | actualizacio
la entidad y la cartilla "Denuncia, facil, OAI/ OCD 1/01/2023 31/12/2023 actualizaciones/ actuarl:zaC|o nes de
rapido y seguro" 2) * 100 canales de
denuncia
. - # de 4
6.2.5 Realizar 4 actividades de . (_ - Actividad de o
promocién o divulgacion sobre OAl / OCD 1/01/2023 31/12/2023 soaallzaagnes socializacion actlv.ldades
conflictos de interés hechas/4) * 100 realizadas
6.2.6 Disefiar el (# de Manuales docul::ento Do&::j;to
documento para aprobacion del Manual OAI 1/01/2023 31/12/2023 disefiados / 1) *
SARLAET 100 Manual Sarlaft
disefiado disefiado

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”.
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9 TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Con la expedicion de la Ley 2195 de 2022, que modificé el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, surgio
la necesidad para todas las entidades publicas de implementar un Programa de Transparencia y Etica
Publica cuyo fin se centra en la promocion de la cultura de la legalidad y la gestion de los riesgos por
corrupcién en el sector publico.

De esta manera, conforme lo establece la Ley, los programas de Transparencia y Etica Publica se
dividen en los siguientes ejes y componentes:

eAcceso a la Informacién Publica

eRendicion de cuentas

*Mejora en la atencién y servicio a la ciudadania
eRacionalizacidn de tramites

eApertura de informacién y de datos abiertos
eParticipacion e innovacion en la Gestidn Publica

Integridad

eFortalecimiento de una cultura de integridad

Monitoreo y control

eGestion de riesgos de corrupcién
*Medidas de debida diligencia

Fuente: Elaboracién propia

Por esta razdn, siguiendo los lineamientos del Documento Técnico — Programas de Transparencia y
Etica Publica del Distrito Capital publicado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, y
con miras en avanzar en la transformacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC,
se adicionan de forma preliminar el desarrollo de los componentes que fueron introducidos en la Ley
2195 de 2022, y que en la formulacién inicial del presente Plan se incluyeron algunas actividades en el
componente de iniciativas adicionales. Los componentes mencionados son los siguientes:

9.1Medidas de Debida Diligencia

Como compromiso derivado Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcién (CONPES 1 de 2019) la Empresa Metro de Bogota S.A. asumio el reto de implementar el
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT
como parte del Plan Piloto del Distrito Capital.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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En virtud de este compromiso se construyd la Politica SARLAFT de la Empresa Metro de Bogota S.A. en
la que se definen los lineamientos internos de implementacidn y se establecen las responsabilidades
para cada uno de los colaboradores de la Entidad. A partir de este punto, durante la presente vigencia
se esta trabajando en la construccion de la metodologia y los procedimientos especificos para realizar
todo el proceso de las etapas que involucra la gestidn de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

9.2Apertura de Informacion y datos abiertos

La Empresa Metro de Bogotd S.A. estd comprometida con la generacidn de prdacticas que promuevan
la transparencia en sus acciones y en el libre acceso a la informacién publica dentro de los limites
sefialados por la Ley. Es por esto por lo que, en aras de atender las obligaciones que se derivan del
cumplimiento del Principio de transparencia consagrado en la Ley 1712 de 2014, se encuentran
implementando acciones para dar apertura a los datos generados por la Empresa, de acuerdo con su
ciclo de vida y la utilidad que estos revistan para la ciudadania y para las demas Entidades publicas.

Como complemento de lo anterior, se ha venido publicando en las plataformas datos abiertos del
Estado colombiano y Datos abiertos Bogotd la informacién relevante sobre el cumplimiento del objeto

social de la Entidad.

Esta informacidn se puede consultar en los siguientes enlaces:

Datos Abiertos Estado colombiano Datos Abiertos Bogota

https://www.datos.gov.co/browse?q=EMB%20S.| https://datosabiertos.bogota.gov.co/organiza
A.&sortBy=relevance tion/metro-de-bogota

9.3Participacion e innovacion en la gestion publica

La Empresa Metro de Bogota S.A. desarrolla actividades de innovacion abierta, mediante la
participacién de los miembros de grupos de valor para la identificacidn de problematicas que puedan
trabajarse desde el alcance de la Entidad y la definicidn de alternativas de solucién viables.

La apertura y seguimiento a los espacios de participacion ciudadana pueden seguirse a través del
contenido que se publica en el Menu “Participa” del Botdn de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la pagina web. En este espacio, estructurado de acuerdo con los lineamientos
de la Ley 1712 de 2014, se puede encontrar la informacion referente a los espacios, mecanismos y
acciones que las entidades implementan para dar cumplimiento a lo establecido en la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica, esto con el propdsito de dinamizar la vinculacion de la
ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante su diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y sequimiento.

Lo invitamos a revisar el contenido enfocado en la participacion ciudadana y la innovacién en el

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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siguiente enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/content/participa

10 Modificaciones

10.1 Primer Cuatrimestre
10.1.1 Modificaciones motivadas por la adaptacién al Programa de Transparencia y Etica Publica

Como parte de la estrategia de transformacion de Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2023 en el Programa de Transparencia y Etica Publica se adiciona el numeral 9 al presente Plan,
siguiendo los lineamientos del “Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del
Distrito Capital” expedido el 29 de diciembre de 2022 por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

Por otra parte, es necesario realizar un ajuste al alcance de la actividad 6.1.1.1 del Plan de Integridad
teniendo en cuenta que la postulacién de los Gestores de Integridad, asi como su retiro es de caracter
eminentemente voluntario, de acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 7 del Decreto 118
de 2018, por lo que la actividad formulada como “Renovar al menos el 50% del Equipo de Gestores de
Integridad” estd en contravia con este principio y el espiritu que se busca al conformar este Equipo.

Por tal razdn, la actividad quedara asi:

RESPONSABLE FECHA FECHA UNIDAD DE

COMPONENTE  SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD /AREA DE INDICADOR PRODUCTO

INICIO FINAL MEDIDA

6.1.1 Alistamiento
Grupo
6. Iniciativas 6.1 Plan de 6.1.1.1 Renovar, en caso de ser (#de conformad
Adicionales Integridad necesario, el equipo de OAI  |10/01/2023| 28/02/2023 | ©©™O%R o ocatoria | 0 %€
Gestores de Integridad rias hechas Gestores
/1) *100 de
Integridad

Publicidad de las modificaciones

De acuerdo con el documento “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano”, versién 02, de la Presidencia de la Republica, “Los cambios introducidos deberdn ser
motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejardn por escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Informe a la ciudadania

@ Metro de Bogota £ @MetroBogota - 2 mars

#% LaEmpresa @MetroBogota invita a la ciudadanfa a consultar las
modificaciones realizadas al PAAC 2023, como resultado de la transicién
al Programa de Transparencia y Etica Publica, en el marco de la expedicién
de laLey 2195 de 2022 - bit.ly/3m9iWAd

& o A h

X

5

Nuestre
PAAC

se transforma

LBOGOTA

que estamos conshruyendo

Informe a la Oficina de Control Interno

De igual manera se informé a la Oficina de Control Interno de las modificaciones al documento a través del
Memorando Interno No. OAI-MEM23-0019.

10.1.2 Modificaciones motivadas por el seguimiento al PAAC — Primer Cuatrimestre

Adicionalmente, como resultado de los ejercicios de Monitoreo llevado a cabo en el mes de marzo vy el
seguimiento realizado en abril por la Oficina de Control Interno, es necesario realizar ajustes a la
formulacion de actividades, indicadores, productos y metas, asi como a errores mecanograficos que
se identificaron en estos ejercicios, con el fin de asegurar el cumplimiento total del Plan.

Consulte aqui los resultados del Monitoreo:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/monitoreo-plan-

anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-primer
Consulte aqui los resultados del Seguimiento:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-
del-control-interno/informe-seguimiento-al-0

A continuacidn, se relacionan los cambios introducidos en el PAAC 2023 por componente:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente 1 — Gestidén de Riesgos de Corrupcién

Aspecto modificado

No. Actividad Descripcién
Ead\LED

Indicador Unidad de Medida

Producto

(No. Socializaciones
realizadas / No.
Socializaciones
planeadas) *100

Socializar la politica
1.1.2 de riesgos a la
entidad

Socializaciones

2 socializaciones

(No. de matrices de
riesgos de corrupcion
publicadas /No. de
1.2.1 matrices de riesgos
de corrupcién
elaboradas y/o
actualizadas) *100

No. de publicaciones Publicaciones de la
1.3.1 de la Matriz de Matriz de Riesgos de
Riesgos de corrupcion Corrupcion

Soportes de
publicacion de la
Matriz de Riesgos de
corrupcion en la
pagina web

Componente 3 — Rendicidn de cuentas

Aspecto modificado

No. Actividad Descripcién . Unidad de
N Indicador .
actividad Medida

Producto

(# de rendiciones de
cuentas realizadas por la
EMB del sector movilidad y
el Distrito Capital /# de
rendiciones de cuentas de
la EMB programados para
el sector movilidad y el
Distrito Capital) *100%

3.21

Componente 4 — Mecanismos de mejora para la atencidn al ciudadano

Aspecto modificado

No. Actividad Descripcién . Unidad de
Indicador

Producto

actividad Medida

(1 Matriz de
indicadores KPI
actualizada con nuevos
indicadores / 1 Matriz
de indicadores KPI)
*100%

453

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente 5 — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Aspecto modificado

No. Actividad Descripcion

Indicador Unidad de Medida Producto

actividad
Socializaren 6
oportunidades, al
interior y exterior de
la entidad la
informacién
5.1.2 publicada en el Portal
Web sobre el
Cumplimiento de
Transparencia Activa
establecida en la Ley

1712 de 2014.
(# de informes

>.2.2. publicados/11) *100

5.2.3 Actividad fusionada con la actividad 5.1.2.
Realizar 11

55 (# de validaciones Validacién de validaciones de

e hechas/*11) *100 informacion informacion

publicada

Componente 6 — Iniciativas adicionales — Plan de Integridad

Aspecto modificado

No. Actividad Descripcion

actividad
Realizar un
diagnéstico integral

Indicador Unidad de Medida Producto

6.1.4

Componente 6 — Iniciativas adicionales — Lucha contra la corrupcién

Aspecto modificado

No. Actividad Fecha inicio Unidad de
Descripcion actividad .. Indicador . Producto
P de actividad Medida
6.2.1 1/1/2023
6.2.2 1/1/2023
6.2.3 1/1/2023
6.2.5 1/1/2023
Disefiar el documento para Und N Documento
6.2.6 aprobacién del Manual Maluglczinsq:r;ago Manual Sarlaft
SARLAFT disefiado

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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11 Anexos.
11.1 Matriz de Riesgo de Corrupcion.

Consulte aqui la Matriz de Riesgos de Corrupcidn de la EMB:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadano

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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