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INTRODUCCION

1  GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD
Propésito de la entidad

Nuestro propdsito como Empresa Metro de Bogotd es transformar positivamente la movilidad del
Distrito Capital mediante la implementacion y operacién del modo ferroviario del SITP; con conexidn
a las redes de integracion regional, aportando al desarrollo y renovacién urbana de la ciudad, con el
fin de generar acceso a oportunidades urbanas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En cuanto a nuestra visidn, se contempla que para el aifio 2028, con la entrada en operacién de la
PLMB, la Empresa serd reconocida como ejemplo de gestién de movilidad sostenible, segura,
confiable, eficiente y con altos estdndares tecnoldgicos. Se habra definido la expansién de la PLMB,
conectandose con el SITP y fortaleciendo la consolidacion del modo férreo regional y serd reconocida
en América por la generacion de otras fuentes de financiacidn que contribuyan a su sostenibilidad
en el tiempo.

Naturaleza juridico-administrativa de la entidad

El Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 642 de 2016 autorizé la creacion de la Empresa Metro de
Bogotd, S.A. - EMB, la cual se constituyd como una sociedad por acciones de orden distrital que
opera como Empresa Industrial y Comercial del Estado.

La empresa tiene personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
patrimonio propio, y estara vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad y su régimen juridico sera
el de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Acto(s) administrativo(s) de creacién de la entidad

e Acuerdo 642 de 2016: Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representacién del Distrito
Capital para participar, conjuntamente con otras entidades descentralizadas del orden Distrital,
en la constitucidn de la Empresa Metro de Bogota S.A.,

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura actual de la Empresa Metro de Bogotd S.A. es la aprobada mediante el Acuerdo de
Junta Directiva 07 de 2021, el cual fue producto de un redisefio organizacional elaborado con los
parametros, requerimientos y viabilidad técnica del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital — DASCD vy la viabilidad financiera de la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de
fortalecer la capacidad institucional de la entidad, de cara a los nuevos retos y funciones dadas por
la Ley a la Empresa, en especial, por el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

! PE — DR-001Direccionamiento Estratégico Institucional.
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La estructura con la que opera desde el 2021 a la fecha es la siguiente:

llustracion 1. Organigrama EMB

Gerencia General

Oficina de Asuntos Institucionales Oficina Control Interno

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién Oficina Control Intermo Disciplinario

Oficina Asesora de Planeacion

Gerencia de
C L Gerencia de Desarrollo Gerencia . . Gerencia de Ingenieria
Gerencia de Riesgos Gerencia Juridica Gerencia Financiera . m—cauu ’ Urbano, Inmobiliario e Administrativa (S L R 'y Planeacién de
Ciudadania y Cultura e o o . PLMB a
Ingresos no yde Proyectos Férreos

Metro

Estructura Acuerdo 007 de 2021

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Oficina Asesora de Planeacion.
Fecha actualizacion: 26 de agosto de 2021.

1.3 MODELO DE OPERACION

El modelo de operacidn de la a Empresa Metro de Bogota estd estructurado con un enfoque basado
en procesos, entendiendo los procesos como una secuencia ordenada de actividades
interrelacionadas para agregar valor, tomando como enfoque y prioridad fundamental al ciudadano
como el eje fundamental de la gestion (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020).

En ese sentido, para la vigencia 2023 el modelo de operacion de la EMB esta categorizado a través
de cuatro grandes grupos de procesos:

1. Estratégicos

2. Misionales

3. Apoyoy soporte
4,

Seguimiento, evaluaciéon y control

La interaccién de los veintitrés (23) procesos de la EMB bajo el modelo de operacién se representa
a través del mapa de procesos que se muestra continuacion:
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llustracion 2. Mapa de procesos EMB

Mapa de procesos
METRO DE BOGOTA S.A

Acuerda 642 de 2019 o las normas que lo mod|fiquen o deroguen)

Anexo 1. Mapa de procesos

Modelo de operacidn institucional

Codigo: DO-DR-001 — Versidn: 04
METRO

o Procesos Estratégicos
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Cludadana
(cm)

Comunicacidn
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Goblerno
Corporativo y
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t

+ +

e Procesos Misionales
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Evaluacién y

on y Control -

Q-

Control interno de o
Asuntos
Disciplinario (AD)

mejoramiento de la
gestion (EM)

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Oficina Asesora de Planeacion.
Fecha actualizacién: 15 de mayo de 2023.

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

La Empresa Metro de Bogota S.A. es una sociedad por acciones, cuyo régimen juridico corresponde
al de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, que dentro de sus Estatutos Sociales definié
el régimen de personal de la misma, sefialando que las personas que presten servicios en la Empresa
tendran el cardcter de trabajadores oficiales, vinculados mediante contrato de trabajo, y los cargos
directivos, de asesores y demas adscritos al despacho del Gerente General tendran el caracter de
empleados publicos de libre nombramiento y remocion.

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Niv-el jerarquico Empleos Empiees Empltleos de TEbE RS Empleos
(o equivalente para los planta caracter e contrato
. temporales . oficiales .

casos que se requiera) | permanente transitorio privado
Nivel directivo 21 0 0 0 0
Nivel asesor 5 0 0 0 0
Tesorero 1 0 0 0 0
Nivel profesional 0 0 0 194 0
Nivel técnico 0 0 0 0 0
Nivel asistencial 2 0 0 10 0
Total 29 0 0 204 0

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Acuerdo de Junta Directiva 08 de 2021.

Fecha actualizacion: 14 de septiembre de 2023

Los actos administrativos de distribucion de planta de personal y manual de funciones y
competencias para los empleados publicos de la Empresa Metro de Bogotd son los siguientes:
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e Resolucién 791 de 2021, por la cual se distribuyen los cargos de la planta global de Ia
Empresa Metro de Bogota S.A.

e Resolucidn 591 de 2022, Por la cual se modifica la distribucién de los cargos de la planta
global de la Empresa Metro de Bogota S.A. efectuada mediante la Resolucion 791 de 2021.

e Resolucién 782 de 2021, por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa Metro de Bogotda S.A.

e Resolucién 981 de 2021, por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa Metro de Bogota S.A.

e Resolucidn 465 de 2022, por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa Metro de Bogota S.A.

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

Dado que la EMB es una sociedad con participacidn accionaria mayoritaria de entidades publicas,
estd definida como una Entidad Estatal de conformidad con el articulo 22 de la Ley 80 de 1993. Por
consiguiente, la contratacién de bienes y servicios se ha venido adelantando en cumplimiento de las
disposiciones normativas establecidas en el Estatuto General de la Contratacion de la Administracion
Publica - EGCAP.

Ahora bien, por la condicién de la EMB de empresa industrial y comercial del estado, para el
desarrollo de actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o
internacional o en mercados regulados, se podrd dar aplicacion a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales, conforme lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011.

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

La Empresa Metro de Bogota S.A., es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital
Societaria, descentralizada, con autonomia administrativa y financiera, contenida en el Presupuesto
General del Distrito, a la cual se le aplican las Normas y principios establecidos en el Estatuto
Organico de Presupuesto Distrital. El presupuesto y sus modificaciones son aprobados mediante
resolucidon por parte del Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal - CONFIS. El Sistema
Presupuestal estd constituido por el Plan Financiero Plurianual, el Plan Operativo Anual de
Inversiones y el Presupuesto Anual. La EMB tiene el régimen presupuestal de Cuentas Por Pagar y
no le aplican los pasivos exigibles.

Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

iTEM 2020 2021 2022 2023
Ingresos (Recaudo) 1.836.558.422 2.127.004.144 3.954.277.164 3.960.698.344
Gastos 796.019.485 1.085.740.511 1.283.117.848 2.115.009.981
Funcionamiento 34.163.565 41.622.514 67.933.645 53.370.235
Servicio de la Deuda 6.457.680 4.231.911 3.765.317 128.679.526
Inversion 755.398.240 1.039.886.085 1.211.418.887 1.932.960.220

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Gerencia Financiera
Fecha actualizaciéon: 13 de septiembre de 2023 (Corte 31 de agosto de 2023)
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1.7 ORGANOS DE DIRECCION

De acuerdo con el articulo 21 de los Estatutos Sociales (Escritura Publica N.2 3192 de 2020) para la
administracion, direccion y representacion la EMB tiene los siguientes érganos: i) Asamblea General

de Accionistas; ii) Junta Directiva y; iii) Gerencia General.

1.7.1 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas estd compuesta por las siguientes entidades con sus respectivos

porcentajes de participacion:

llustracion 3. Composicion Asamblea General

Empresa Metro de Bogota S.A. Asamblea General — Composicién
Escritura Publica No. 3192 de 2020

n
idu

Hacienda '

92% oru

8%

Sociedad por Acciones del Orden Distrital

Distrito Capital 92%
Entidades Descentralizadas 8%
Transmilenio S.A. 2%
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2%
Instituto de Turismo 2%

Empresa de Renovacién Urbana 2%

*Composiciéon accionaria de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Fuente: Empresa Metro de Bogotd - Oficina de Asuntos Institucionales.
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

1.7.2 JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el articulo 38 de los Estatutos Sociales, la Junta Directiva es la maxima instancia de
direccién y administracion de la Empresa y su conformacién esta definida de la siguiente manera:

“En cumplimiento de lo previsto en el pardgrafo del articulo 6 del Acuerdo 642 de 2016, y con ocasion
de la suscripcion del convenio de cofinanciacion entre la Nacidn y el Distrito Capital el 9 de noviembre
de 2017, la conformacion transitoria de la Junta Directiva, serd de 9 miembros, asi:

i) El Alcalde Mayor del Distrito Capital o su delegado permanente;

ii)  El Secretario Distrital de Movilidad;
iii)  El Secretario Distrital de Hacienda;

iv)  Un delegado permanente del Ministro de Hacienda;
v)  Un delegado permanente del Ministro de Transporte;

vi) Un delegado permanente del Director de Planeacion Nacional y
vii) Tres miembros independientes que serdn nombrados de conformidad con lo previsto en los

presentes estatutos.
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PARAGRAFO 1: Los miembros de Junta Directiva que tengan el cardcter de servidores publicos actuardn
en razon del cargo que ocupan y no a titulo personal. En consecuencia, si se desvincula del cargo el
puesto en la junta serd suplido automdticamente por quien sea designado en su reemplazo.

PARAGRAFO 2: Superado el periodo de construccién y un afio mds, segun lo establecido en el articulo 6
del Acuerdo 642 de 2016, la Junta Directiva estard integrada por 7 miembros, asi:

i) El Alcalde Mayor del Distrito Capital o su delegado permanente;

ii)  El Secretario Distrital de Movilidad;

iii)  El Secretario Distrital de Hacienda;

iv)  El Secretario Distrital de Planeacion

v)  Tres miembros independientes que serdn nombrados de tres (3) ternas que le serdn solicitadas con
treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de celebracion de la respectiva asamblea a
las siguientes organizaciones: una (1) terna a ProBogotd, una (1) terna a una institucion de
Educacion Superior debidamente acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional y una (1)
terna a la Sociedad Colombiana de Ingenieros.

En cumplimiento de la disposicion estatutaria antes citada, actualmente la Junta Directiva tiene los
siguientes integrantes:
llustracién 4. Composicion Junta Directiva

Junta Directiva
Composicion y periodos
=

José Alejandro Herrera Lozano Deyanira Avila Moreno
Socret t

0 )l de

o
Piedad Mufioz Rojas

0

Maria Constanza Garcla Alicastro

ClaudiaLopez Wemdndez
Alcaldesa Mayor de Bogot

&

o Ramirez
fe

g8 & A

Guillermo GonzlezGonzdler  Car1os AlbertoMoncada Aristizibal Rodrigo Azécar Hidalgo

Fuente: Empresa Metro de Bogotd - Oficina de Asuntos Institucionales.
Fecha actualizacion: 5 de septiembre de 2023.

Para cumplir con sus funciones, la Junta Directiva se apoyara en los siguientes comités:

1. Comité seguimiento de proyectos

Tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Revisar y analizar los informes de desempeiio de la EMB;

e Analizar y recomendar con base en la informacion remitida por el Gerente, la estrategia de
endeudamiento e inversién de la EMB, que deba aprobar la Junta Directiva conforme a sus
estatutos sociales y normas vigentes;
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Analizar y recomendar los cambios que deba proponer la Junta Directiva a los términos del
convenio de cofinanciacién;

Evaluar los criterios de orden técnico propuestos por la Gerencia General que deban ser
aprobados por la Junta Directiva, que se requieran para avanzar en las diferentes etapas del
proyecto, previo concepto técnico de la administracion;

Analizar, cuando lo solicite, los reportes periédicos del Project Management Office (PMO)
presentados al Gerente General.

Las demas que le sean asignadas por la Junta Directiva.

2. Comité de Auditoria y Riesgos

Tiene a su cargo las siguientes funciones:

Recomendar la adopciéon y cumplimiento de adecuadas practicas contables y de revelacién
de informacidn financiera, en caso de ser necesario;

Revisar cuando lo considere oportuno, los reportes e informes del Jefe de Control Interno,
el Revisor Fiscal y el Auditor Externo, sobre el cumplimiento de sus funciones, asi como las
medidas o respuestas dadas por la administraciéon a las observaciones emitidas por los
mismos y conforme a ello solicitar al gerente un informe sobre la implementacion de las
medidas adoptadas;

Hacer seguimiento al sistema de denuncias recibidas a través del Canal Etico en los términos
establecidos en los estatutos;

Revisar los informes de la entidad fiduciaria que debe ser contratada en virtud del Convenio
de Cofinanciacidn suscrito entre la Nacion y el Distrito el 9 de noviembre de 2017, y

Las demas que le sean asignadas por la Junta Directiva.

3. Comité de Gobierno Corporativo

Tiene a su cargo las siguientes funciones:

1.73

Apoyar a la Junta Directiva en la definicidn de estrategias, la adopcidén e implementacion de
buenas practicas de gobierno corporativo;

Asesorar a la Junta Directiva en los mecanismos de evaluacidn del desempefio del sistema
de gobernanza de la empresa;

Proponer los criterios que deben ser considerados para la designacion del defensor del
usuario al que se refiere el numeral 11 del articulo 44 de los estatutos sociales;
Recomendar a la Junta Directiva las modificaciones y reformas estatutarias que
correspondan, asi como la modificacion a las politicas de gobierno corporativo y el Cédigo
de Buen Gobierno;

Las demas que le sean asignadas por la Junta Directiva.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El objetivo de este comité es orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta
implementacién, operacién, desarrollo, evaluacidon y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, en la Empresa Metro de Bogota - EMB.
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Este comité fue reglamentado mediante la Resoluciéon 738 de 2022 “Por la cual se integra y se
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la
EMB, conformacion del equipo operativo SIG-MIPG” y estd conformado por:

I Gerente de Riesgos, quien lo presidira.
Il. Gerente Administrativo y de abastecimiento
1. Gerente Financiero
IV. Gerente ejecutivo PLMB
V. Gerente Juridico

VL. Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios
VII. Gerente de Ingenieria y Planeacidn de Proyectos Férreos
VIII. Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

IX. Oficina de Asuntos Institucionales

X. Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
XI. Oficina de Control Interno Disciplinario
XILI. Oficina Asesora de Planeacion.

1.7.4 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno es un érgano de asesoria y decisidn en
los asuntos de control interno de la Empresa Metro de Bogotd S.A. En su rol de articulador y
facilitador, imparte lineamientos para la determinacién, implantacién, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno de cada entidad para
el funcionamiento armdnico del Sistema de Control Interno

Este comité fue reglamentado a través de la Resolucién 740 de 2023 "Por la cual se establece la
conformacidn y reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno de la Empresa Metro de Bogota S.A., se deroga la Resolucidn No. 1006 de 2021 y se dictan
otras disposiciones”, y esta conformado por:

I Gerente General, quien lo presidira.

Il. Gerente Ejecutivo de la Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB).
M. Gerente de Ingenieria y Planeacién de Proyectos Férreos.
V. Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios.
V. Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro.

VI. Gerente de Riesgos.
VII. Gerente Juridica.
VIII. Gerente Financiero.

IX. Gerente Administrativa y de Abastecimiento.
X.  Jefe Oficina de Asuntos Institucionales.

Xl.  Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario.
Xll.  Jefe Oficina Asesora de Planeacidn.
Xlll.  Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

1.7.5 COMITE DE CONCILIACION

El Comité de Conciliacién, es una instancia administrativa que actla como sede de estudio, analisis
y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad. Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o
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cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con sujecién estricta a las normas
juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico.

Este comité fue reglamentado a través de la Resolucidon 1327 de 2021 “Por medio de la cual se
modifica la integracién del Comité de Conciliacidon de la Empresa Metro de Bogota S.A. y se dictan
otras disposiciones en la materia”, y estd conformado por:

I El Gerente General o su delegado, quien lo presidird
Il. El Gerente Administrativo y de Abastecimiento
Il El Gerente Financiero
V. El Subgerente de Defensa Judicial y Solucién de Controversias Contractuales
V. El Gerente Juridico
VL. El Gerente de Riesgos

1.7.6 COMITE DE CONTRATACION

El comité de Contratacidn es una instancia asesora para la actividad precontractual y contractual de
la Entidad.

Este comité fue reglamentado a través de la Resolucion 770 de 2022 “Por medio de la cual se derogan
las Resoluciones No. 1009 de 2021 y No. 099 de 2022 y se establece el funcionamiento del Comité
de Contratacidn de la Empresa Metro de Bogota S.A.” y estd conformado por:

I Gerente Juridico, quien lo presidira.

Il. Gerente Ejecutivo de la Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB).
Il Gerente de Ingenieria y Planeacidn de Proyectos Férreos.
V. Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos No Tarifarios.
V. Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro.

VL. Gerente de Riesgos.
VII. Gerente Financiero.
VIII. Gerente Administrativa y de Abastecimiento.

IX. Jefe Oficina de Asuntos Institucionales.
X. Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Xl.  Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn

1.7.7 COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

El comité Técnico de sostenibilidad Contable es una instancia asesora de las areas de gestion,
técnicas o administrativas en la formulacidon de las politicas, estrategias y procedimiento, con el
objetivo de garantizar razonablemente la produccién de informacion contable financiera con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

Este comité fue reglamentado a través de la Resolucién 164 de 2023 "Por medio la cual se derogan
la Resolucién No. 1004 de 2021 y Resolucién No. 014 de 2022 de la EMB vy se establece el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable de la Empresa Metro de Bogotd S.A.” y estd conformado por:

I El Gerente Financiero, quien lo presidira.
Il. El Gerente de Riesgos.
M. El Gerente Administrativa y de Abastecimiento.
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V. Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
V. El Contador(a) de la EMB, que actuara como secretario técnico.

El Jefe de la Oficina de Control Interno y el Gerente Juridico, seran invitados permanentes
al Comité con voz y sin derecho a voto.

1.8 OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte de la
gestion realizada:

Inventario de bienes muebles e inmuebles

Inventario documental

Inventario de inventario de herramientas tecnolégicas

Inventario de sistemas de informacidén de caracter reservado.

Relacién de procesos contractuales de gran envergadura y/o prioritarios - Se remite archivo en
Excel con la relacidn de procesos contractuales suscritos entre las vigencias 2020 a 2023 con
cargo a los rubros PLMB y L2MB, asi como los contratos celebrados en vigencias anteriores que
se encuentran vigentes a la fecha y que son financiados con cargo al rubro PLMB. Por ultimo,
también se incluyen contratos o convenios que a pesar de no ser financiados con el rubro PLMB
o L2MB, tienen un gran impacto en los proyectos, tales como los relativos a su financiacion.

vk wN e

2 GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

La medicién del desempefio institucional le ha permitido a la Empresa Metro de Bogota en adelante
EMB, tomar decisiones sobre la implementacién y mejora del Modelo Institucional de Planeaciény
Gestion en adelante MIPG, dado que este es considerado el marco de referencia para “dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la Gestién de las Entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Publica,
Departamento Administrativo de la Funcién, 2023).

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a la meta “Elevar el nivel de efectividad
de la gestion publica distrital y local” asociado al propésito 5: “Construir Bogota — Regidn con
gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, durante este cuatrienio, la EMB obtuvo los
siguientes resultados asociados a la medicién del desempefio institucional, los cuales son evaluados
a través del reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG:
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Tabla 3. Resultado indice de medicién de desempefio institucional 2019-2022

item Afio Resultado
1 2019 76.1
2 2020 97.1
3 2021 98.0
4 2022 *

Fuente: Resultados FURAG - Funcidn Publica
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

* No se cuenta con los resultados del indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2022.

De acuerdo con la tabla 3, la EMB desde el 2019 al 2021 aumento en 21,9 puntos su indice de
desempeno institucional, lo cual indica que se cumplié a satisfaccidon la meta propuesta en el Plan
de Desarrollo Distrital, este resultado se gestd a través de los multiples esfuerzos realizados como
entidad para lograr cerrar las brechas identificadas en este indice, asi como el trabajo mancomunado
en la mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, a continuacion, en la tabla 4
se presenta el desglose de los resultado de este indice por dimensién y politica:

Tabla 4. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2021

D ) D P 0 ONA
PO A D 0 D P 0

019 1p40 0 0
Dimension Talento Humano 78,5 78,5 91,6 e
Gestion Estratégica del Talento Humano 79,9 N.A. N.A. *
Integridad 75,7 80,9 87,2 *
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 77,8 77,8 98,0 e
Planeacion Institucional 77,8 97,1 98,0 *
Compras y Contratacién Publica N.A. N.A. N.A. *
Gestion con Valores para Resultados 77,9 77,9 98,5 e
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 82,2 98,1 98,6 *
Gobierno Digital 90,2 99 99,3 *
Seguridad Digital 73,5 97,3 98,1 *
Defensa Juridica 77,6 99 99,9 *
Servicio a la Ciudadania 67,3 94,2 95,8 *
Racionalizacién de Tramites N.A. N.A. N.A. *
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 75,2 95,1 96,0 *
Evaluacion de Resultados 75,2 75,2 98,2 D
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 75,2 97,4 98,2 *
Informacién y Comunicacion 77,4 77,4 97,0 D
Transparerlua, Acceso a la Informacidn Publica y Lucha Contra 79.4 96,7 97.7 "

la Corrupcion
Gestién Documental 80,1 85,4 87,8 *
Gestion de la Informacidn Estadistica N.A. N.A. N.A. *
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 79,3 79,3 92,3 &
Gestion del Conocimiento y la Innovacién 79,3 90,5 92,3 *
Control Interno 73,4 73,4 98,0 o
Control Interno 73,4 97,2 98,0 *

Fuente: Resultados FURAG - Funcion Publica
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

* No se cuenta con los resultados del indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2022.
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2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
l. Gestion Realizada

En razdn a la naturaleza de la Empresa Metro de Bogota que corresponde a una Empresa Industrial
y Comercial del Estado, no cuenta con empleos cuya naturaleza corresponda a carrera
administrativa, regida por la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios. En este sentido, no
participa de los concursos abiertos de méritos para proveer sus empleos y, no le son aplicables el
Plan Anual de Vacantes y el Plan de Provisién de Recursos Humanos, los cuales estdan concebidos
para organizar la forma de adelantar los concursos y proveerlos una vez llegadas las listas de
elegibles.

En razén a lo expuesto y para dar cuenta de cdmo se encuentra la gestion estratégica del talento
humano, tanto en sus componentes asociados al ciclo de las servidoras y servidores publicos, como
a las rutas de creacion de valor, se realizé el autodiagndstico, cuyos resultados muestran
la valoracién del estado de cada una de las dimensiones, reflejo de la gestion y desempefio
institucional y se convierten en insumo para mejorar cada uno de los aspectos medidos, obteniendo
el siguiente resultado global:

llustracion 5. Resultado global autodiagndstico Politica Gestidn Estratégica del Talento
Humano

100 T

80

60
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Autodiagndstico Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

Tabla 5. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente

Componentes % Avance Nivel de cumplimiento
Planeacion 94,1 Alto
Ingreso 96,0 Alto
Desarrollo 81,3 Alto
Retiro 83,3 Alto

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Autodiagndstico Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.
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Tabla 6. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacién de

valor
Rutas de creacion % Avance Nivel de cumplimiento
de valor

Felicidad 85 Alto
Crecimiento 82 Alto

Servicio 80 Sobresaliente
Calidad 85 Alto

Analisis de datos 92 Alto

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Autodiagndstico Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

A. Plan Estratégico de Talento Humano

Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para el periodo 2020-2023 las acciones concretadas
gue mas alto impacto tuvieron en la gestion fueron:

e Implementar el redisefio organizacional de la Empresa con el fin de fortalecer su capacidad
institucional de cara a los nuevos retos y funciones de la Empresa, preparandola para pasar
a una nueva fase de ejecucién del proyecto PLMB y la planeacién de nuevos proyectos como
la Linea 2.

e Implementar el Teletrabajo como mecanismo de innovacién y de mejora de la calidad de
vida laboral de las servidoras y servidores publicos, que hoy cuenta con 135
teletrabajadores.

e Madurar la Gestion Estratégica del Talento Humano en varios puntos porcentuales frente a
la autoevaluacidn realizada en el 2020 al comenzar el Plan Estratégico de Talento Humano,
que se encontraba con un porcentaje de cumplimiento del 80,9% y actualmente se
encuentra en el 84,4%.

B. Plan Anual de Vacantes

Tal como se menciond, por la naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado, no requiere
proveer sus vacantes definitivas a través de concurso abierto de méritos.

C. Plan de Prevision de Recursos Humanos

La mayor previsiéon de recurso humano para atender las funciones propias de la Empresa se realizé
durante la implementacion del rediseifo organizacional, para el cual se crearon 140 nuevos empleos,
los cuales se cubrieron una parte con contratistas de prestacién de servicios, asi como a través de
ascensos, y por ultimo de nuevas vinculaciones.

D. Plan Institucional de Capacitacion

Dentro del Plan Institucional de Capacitacién que cada afo se diseiid y ejecutd para los servidores y
servidoras publicos (as) de la Empresa lo siguiente:

e Disefo de capacitaciones a la medida en temas misionales y transversales, de conformidad
con los requerimientos de formacidn solicitados por las diferentes dependencias, lo que ha
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E.

dado como resultado la apropiacion y aplicacién de dichos conocimientos en las tareas
diarias de los servidores y servidoras.

Impulso al programa de bilingliismo en el idioma inglés, de los cuales han resultado
beneficiados mas de 100 servidores.

Desarrollo de competencias blandas necesarias para la ejecucion éptima de las actividades
como trabajo en equipo, manejo del tiempo y solucién de conflictos, lo que ha traido como
resultado que los servidores y servidoras tengan herramientas para manejar las diferentes
situaciones propias del quehacer institucional disminuyendo riesgo en su salud fisica y
mental.

Plan de Bienestar e Incentivos

Dentro del Plan de Bienestar e Incentivos que cada afo se ha planeado y ejecutado, se destacan las
siguientes actividades:

F.

Vacaciones recreativas para los hijos (as) de los servidores y servidoras de la Empresa
durante la semana de receso escolar, asi como la celebracién del dia de la familia han sido
las actividades mejor calificadas cada afio, toda vez que atiende a una necesidad de los
padres y al tiempo promueven la integracién de las familias de la Empresa.

Brindar un servicio de emergencias psicoldgicas a los que puedan acudir los servidores y
servidoras cuando sientan que alguna situacidon familiar o laboral afecta su situacion
emocional y necesitan de un experto para manejarla.

Dentro del Plan de Incentivos se tiene el Programa “Metro Puntos” que los servideros
utilizan cada afio para unas situaciones puntuales y que permite conciliar el tiempo laboral
y el tiempo en familia.

Constitucién de un Fondo en Administracion con el ICETEX para financiar la educacion formal
de los servidores, cuyo monto es condonable por tiempo de servicios.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

La ejecucién del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo ha permitido mantener una
calificacién de los estandares del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), en
un rango superior el 90% de cumplimiento atendiendo siempre lo siguiente:

Revisién y actualizacién de los documentos del Sistema de Gestién, como matrices de
riesgos, planes de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, de desérdenes musculo
esqueléticos, inspecciones planeadas, asi como andlisis de accidentes o incidentes de
trabajo.

Programar actividades de tipo preventivo que promuevan el autocuidado en los servidores
y servidoras, como la promocidn de pausas activas, jornadas de salud, realizacién de
examenes médicos de ingreso, periddicos y de egreso, asi como hacer seguimiento a las
recomendaciones médicas realizadas por las autoridades de salud.

Conformar y capacitar a las brigadas de emergencia, de forma que contribuyan a la atencion
de situaciones de emergencia dentro de las instalaciones de la Empresa y en los lugares
donde los servidores y servidoras ejercen sus actividades.
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e Mantener actualizada la conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) y Comité de Convivencia, asi como brindarles capacitacion a sus
miembros para el adecuado y oportuno cumplimiento de sus funciones.

G. Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

Tratandose de una politica transversal a la Administracién Publica Distrital, las cincuenta y dos (52)
entidades publicas distritales, las tres (3) entidades de control (Veeduria Distrital, Personeria de
Bogotd, D.C., y Contraloria de Bogota, D.C.), y el Concejo de Bogotd, D.C. estamos comprometidas
con el cumplimiento de las acciones previstas.

Sin embargo, no hay asignadas metas especificas de la politica a la Empresa Metro de Bogotad que
deban ser reportadas en el presente informe.

H. Detalle planta de personal de la entidad

Datos correspondientes al 30 de septiembre de 2023

Tabla 7. Detalle de empleos (planta de personal)

item Directivo Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial Total
Numgro de ?mpl.eos permanentes 51 5 195 0 12 933
por nivel Jerarquicos
Numero de empleos temporales 0 0 0 0 0 0
Num§ro .de empleos con caracter 0 0 0 0 0 0
transitorio
Numero o.le empleados‘ lde Libre 20 5 1 0 5 )8
Nombramiento y Remocion
Numero de empleados de periodo 1 0 0 0 0 1
Num.ero de.empleados de Carrera 0 0 0 0 0 0
administrativa
Num'e'ro .de empleados en 0 0 0 0 0 0
provisionalidad
Vacantes definitivas 3 1 8 0 0 12
.. $11.457 $2.217 $44.005 $716 $58.395
Total, Costo de Ila nodmina . . : . .
. millones | millones | millones de S0 millones de | millones
(pesos corrientes)
de pesos | de pesos pesos pesos de pesos

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Acuerdo 08 de 2021, Bases de datos, Aplicativo ndmina

Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

Tabla 8. Detalle de situaciones administrativas

Informe detallado sobre situaciones de la EMB
Criterio N°
Servidores en condicidn de discapacidad 3
Servidores con fuero sindical 0
Servidores teletrabajando 135
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 13
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Informe detallado sobre situaciones de la EMB
Criterio N°
Servidores con horario flexible 2
Servidores proximos para pensionarse 19
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 233
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 2
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 3
Otras 0
Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Bases de datos propias
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.
Tabla 9. Reportes de ley.
S Y
Criterio Total, (_Zargos ), TS % partl.clpacmn
provistos mujeres
Ley de Cuotas
10 6 60%
(Ley 581 de 2000) )
Ley de paridad de género 0
(Decreto 455 de 2020) 20 11 >2,38%

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Bases de datos propias
Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023.

Logros

Los principales logros de la Empresa Metro de Bogota en la implementacidn de la politica publica
distrital de Gestion del Talento Humano son:

Redisefio de la estructura organizacional de la Empresa y ampliacion de su planta de personal
para fortalecer su capacidad institucional de cara a las nuevas funciones y en consonancia con
el avance del proyecto PLMB y la planeacidn de nuevas lineas.

Implementacién del Programa de Teletrabajo con una amplia participacion de servidoras y
servidores publicos, lo que ha generado ahorros en gastos administrativos y ha elevado el nivel
de satisfaccién y bienestar de las servidoras y servidores publicos, y contribuyendo al objetivo
estratégico de la administracion distrital.

Fortalecimiento del plan de incentivos para las servidoras y servidores de la Empresa Metro de
Bogotd con la constitucion de un Fondo en Administracién manejado por el ICETEX a fin de
promover el crecimiento personal de los servidores, la calificacidon de los servicios que presta a
la Empresa y la retencion de ese personal formado en habilidades necesarias para el
cumplimiento de su misién.

Retos

De cara a la materializacidon de nuevos proyectos de lineas de metro y férreas para la ciudad y
al avance de la PLMB que se encuentra en su fase de construccién, se hace necesario
diagnosticar su capacidad institucional y revisar el modelo operacional idéneo para gestionar
dos proyectos en marcha como la primera y segunda linea del metro, asi como la atencidon de
nuevas funciones y responsabilidades entregadas a la Empresa. Esto conlleva un posible
redisefio organizacional y su consecuente ampliacién de planta de personal.
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e Continuar programas de intervencién de clima laboral y de disminucion del riesgo psicosocial,
toda vez que las ultimas mediciones realizadas permiten concluir un aumento en el riesgo
psicosocial de los servidores y servidoras de la Empresa, lo que puede afectar en ultimas el
rendimiento y cumplimiento de las metas institucionales.

e Fortalecer el proceso de vinculacién de nuevos servidores, generando un mecanismo abierto
de participacidn, libre de discriminacién y que atienda los diferentes programas y normatividad
vigente.

V.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Gestidn estratégica del Talento Humano:

2.1.2

Informes de seguimiento a la Gestion Estratégica del Talento Humano:

Informe de Bienestar

Informe de ejecucidn del PIC

Informe de ejecucidn SST

Certificacion de planta SIDEAP agosto 2023

TH-MN-001 Manual especifico de funciones y competencias laborales de los funcionarios
publicos de la EMB.

TH-DR-015 Plan estratégico de talento humano 2021 2024

TH-DR-016 Plan Anual de Vacantes - Vigencia 2022

INTEGRIDAD

Gestion Realizada

A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

A continuacion, se describen las iniciativas de integridad desarrolladas en la entidad:

Tabla 10. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa Actividades desarrolladas Pob.lat.:lon Resultado alcanzado
objetivo
Plan de - Diagndstico del estado de | Funcionarios y |- Se fomentd la participacion
Integridad apropiacion de la Cultura de | Contratistas de la | de los servidores publicos y
Integridad EMB contratistas en las actividades
- Actividades de socializacion de los programadas.
valores del servicio publico - Se detectd una apropiacion
- Vinculacién de la Alta Gerencia en progresiva de los conceptos y
la promocion de la Cultura de la nociones de la Cultura de la
Integridad Integridad, asi como de los
- Aplicacion de una herramienta comportamientos asociados
para medir el grado de a cada valor del servicio
interiorizacién de la Cultura de la publico.
Integridad
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Poblacion

Iniciativa Actividades desarrolladas . Resultado alcanzado
objetivo

Senda de La EMB concursé junto a otras | Ciudadania - Se incluyd a la ciudadania en

Integridad entidades  Distritales en  la | Funcionarios y | la formulacién de las
estrategia de Senda de Integridad, | Contratistas de la | estrategias de promocién de
adelantada por la Secretaria | EMB la integridad.
General de la Alcaldia Mayor de - Se fortalecié la informacion
Bogota para fortalecer la que se publica en el Botdn de
transparencia y la lucha contra la Ley de Transparencia vy
corrupcién  en las entidades Acceso a la Informacion
distritales mediante el despliegue Publica.
de actividades con la ciudadania y
los funcionarios y Contratistas de la
EMB.

Semana de En cumplimiento de la Politica de | Funcionarios y |- Se focalizaron esfuerzos al

la Integridad | Integridad y la Politica de Conflictos | Contratistas de la | interior de la Entidad para

de Interés se desarrolld en el mes de
septiembre de cada vigencia, por
una semana, actividades enfocadas
en la promocion de la integridad al
interior de la Entidad. Ademas, en el
marco de esta semana, se realizd la

EMB

promover la participacion de
los funcionarios y
Contratistas de la EMB. Esto a
través de conversatorios,
carteleras, podcasts, afichesy
concursos.

suscripcion del Acuerdo de
Transparencia por parte de todos
los servidores publicos y

contratistas.

Fuente: Empresa Metro de Bogota
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

Divulgaciéon proactiva de bienes y rentas, declaracion de conflictos de interés y
declaracion sobre impuestos sobre la renta.

Dentro del procedimiento de seleccién y vinculacion de servidores publicos de la EMB,
los candidatos seleccionados deberdn realizar la publicacién, en el Sistema de
Informacion y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP), o herramientas que lo sustituyan, de
la declaracidn de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés, y cargar una copia
digital de la declaracidn del impuesto sobre la renta y complementarios, de lo cual debe
allegar evidencia a la Empresa para continuar el proceso.

De acuerdo con el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado por el Decreto Nacional
484 de 2017, anualmente los funcionarios de la EMB actualizan la divulgacién proactiva
de bienes y rentas, la declaracién de conflictos de interés y la declaracién de impuestos
sobre la renta en la plataforma SIDEAP entre el 1 de junio y el 1 de julio de cada vigencia.

Mecanismos de fortalecimiento de los canales de denuncia.

Con la actualizacién del procedimiento interno de reporte de denuncias, se modifico la
informacion relacionada de estos canales en la pagina web, respecto de los cuales se
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socializan y divulgan a través de canales internos y externos con los grupos de valor e
interés.

Medidas de proteccion al denunciante

Se realizd la actualizacion del procedimiento interno del reporte de denuncias, en donde
se modificaron las responsabilidades internas de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 007 de 2021, y se dio cumplimiento a las directrices dadas en la Directiva
Conjunta 001 de 2021, expedida por la Secretaria Juridica Distrital y la Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogot3, D.C.

En forma complementaria, se cred una cartilla pedagdgica de este procedimiento con el
objetivo de brindar un acercamiento a los grupos de valor e interés y fomentar la cultura
de la no tolerancia contra la corrupcién. A la cartilla se le han realizado campafias de
divulgacion internas y externas.

Incorporacion de compromisos de integridad y clausulas anticorrupcion.

Como parte del proceso de vinculaciéon todo nuevo servidor debe firmar Carta de
adhesién al cddigo y politica de Integridad de la Empresa Metro de Bogota.

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva Distrital 003 de 2021 expedida en
cumplimiento de las disposiciones del Decreto Distrital 189 de 2020, en los procesos de
seleccidon de proveedores de bienes, servicios u obras requeridos por la EMB, se han
incluido las referencias relacionadas con el cumplimiento de las politicas de
transparencia e integridad, conforme el marco constitucional y normativo, para prevenir
y combatir la corrupcion en el desarrollo de los procesos de selecciéon y la ejecucion de
los contratos.

Asi mismo, se han incorporado en los contratos cldusulas mediante las cuales se regula
la suscripcion del compromiso de integridad y la no tolerancia con la corrupcion en los
siguientes términos:

“COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA CON LA CORRUPCION. EL
CONTRATISTA se compromete con la EMB en un esfuerzo conjunto, a preservar,
fortalecer y garantizar la transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion
contractual, en el marco de los principios y normas constitucionales y en especial, en lo
dispuesto en el capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 “Disposiciones para prevenir y
combatir la corrupcion en la contratacion publica”, y articulo 14 del Decreto Distrital 189
de 2020 o las normas que lo modifiquen o sustituyan. Asi mismo, se compromete a:

1. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dddiva a ningun
funcionario publico en relacion con el contrato que se suscriba, ni durante su ejecucion y
hasta su liquidacion o terminacion segun aplique, ni tampoco permitir que sus
empleados o contratistas lo hagan en su nombre.

2.Dar aviso inmediato al CONTRATANTE o autoridades competentes de cualquier
ofrecimiento, favor, dddiva o prerrogativas efectuadas por terceros a los funcionarios
publicos que intervengan de manera directa o indirectamente en el contrato que se
suscriba, con la intencion de inducir alguna decision relacionada con el mismo.

3. No incurrir en falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con
los requisitos del proceso de seleccion que dio origen al presente contrato, ni durante la
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ejecucion de este, o para los soportes necesarios para la forma de pago y hasta el cierre
del expediente del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Dar cumplimiento en el desarrollo de sus obligaciones
contractuales a la Politica de Integridad y Etica y al Cédigo de Integridad de la Empresa
Metro de Bogotd S.A., adoptado a través de la Resolucion Interna No. 518 de 2022, la
que la modifique o derogue y suscribir, la carta de adhesion al Cédigo y a la Politica de
Integridad en el formato entregado por la Empresa METRO DE BOGOTA S.A

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento por parte del CONTRATISTA de la presente
clausula dard lugar a aplicacidon de las sanciones dispuestas en este contrato y las que
apliquen segun la normatividad vigente.”

Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcién que aportan a la gestidn de integridad.

A continuacién, se enlistan las compromisos y resultados de la entidad en los productos de
politica publica:

Tabla 11. Productos de politica publica que aportan a la gestion de la integridad en la entidad

Vigencia del
compromiso (fecha WELEIEEIC
Producto . p . desarrollo del Resultado alcanzado
de inicio / fecha de
e e ., producto
finalizacion)
Mecanismo de Denuncia de Se implementd un mecanismo
Alto Nivel - MDA!\II del 1/11/2018 - de denuncia de alto nivel pf:\’ra
proceso de contratacion de 31/12/2028 100 los procesos de seleccidn
la Primera Linea del Metro superiores a un 1 billén de pesos
de Bogota COL.

Fuente: Plan de Accion Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.

. Logros

e Se ha obtenido un constante avance en la calificacién del indice de desempefio institucional de
acuerdo con las mediciones realizadas a través del FURAG.

e Se halogrado una participacién y compromiso por parte de los funcionarios y contratistas de la
EMB en la construccién de la Cultura de la Integridad.

e Se adecud la pagina web de la Entidad con la informacion requerida en forma, fondo y en los
tiempos establecidos en el Decreto Distrital 189 de 2020.

. Retos
e Continuar con la promocién de la Cultura de Integridad, mediante la cual se vincule de forma
transversal a todos los grupos de valor e interés.

e Continuar con el cierre de brechas con miras a mejorar la interiorizacién de la Cultura de
Integridad en los grupos de valor e interés.
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e Implementacién del componente de integridad en el marco del Programa de Transparencia y
Etica Publica de la EMB.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Integridad:

Cddigo de integridad

Plan de gestién de la integridad

Relacidn de gestores de integridad

Documento de analisis de denuncias asociadas a corrupcion

Seguimiento a la publicacién oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta

ukhwnN e

2.2  DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

A. Anadlisis de contexto y capacidades institucionales para la planeacion estratégica, tactica y
operativa de la entidad.

Para la construccién de las tres (3) fases de la planeacidn estratégica en la EMB (1. Estratégica,
2. Tactica y 3. Operativa), se realizd con la alta direccidén un ejercicio de analisis sobre la situacion
en la cual se encontraba la empresa, revisando aspectos externos como el entorno politico,
econdmico y fiscal, ademas de los lineamientos y politicas distritales y sectoriales. De igual
manera, se abordaron aspectos internos tales como, las funciones, talento humano y recursos
disponibles, entre otros. Este ejercicio permitio visualizar las acciones futuras que debian ser
aplicadas para alcanzar satisfactoriamente las metas propuestas en los planes, programas y
presupuesto formulados en la planeacién estratégica. Ademas, este andlisis se toma como
insumo para la definicidn de actividades en los planes institucionales, ya que estos son la fuente
principal para la planeacién tactica y operativa.

B. Factores de riesgo mas relevantes para identificar los riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales.

En el marco del contexto estratégico de la empresa y con el fin de identificar los riesgos que
podian afectar el cumplimiento de la misidn y los objetivos estratégicos, se llevé a cabo un
andlisis de factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales,
legales) e internos (debilidades, fortalezas), determinando aquellos que podrian impactar la
misionalidad de la empresa. Algunos de los factores de riesgo mas relevantes fueron los
siguientes:

e Falta de definicion por parte de las entidades externas que puedan afectar la estructuracion
técnica, legal y financiera del proyecto.
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e Infraestructura tecnoldgica insuficiente para el respaldo de la informacion.

e Dificultades o demoras en los tramites de alguna de las etapas de la gestidén predial

e Factores sociales o comportamiento ciudadano que puede llegar afectar la cultura metro
alrededor del proyecto.

C. Ejecucion de las acciones, para el cumplimiento de la misién de la entidad, el logro de los
objetivos y metas establecidas.

El Direccionamiento estratégico 2020-2024 de la EMB se desarrolld a través de un proceso de
revision y ajuste a la planeacion estratégica de la EMB (Misidn, visidn, objetivos estratégicos,
entre otros) conforme con los lineamiento definidos en el Plan de Desarrollo Distrital - PDD - “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI, escenario que permitié que la
empresa hiciera parte de las metas sectoriales donde la red de metros es considerada como el
eje estructurador de la movilidad y de transporte de pasajeros en Bogotd. En este sentido,
las acciones que han permitido el cumplimiento de la misionalidad son:

a) Avance del ciclo de vida del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota PLMB—
Tramo 1

b) Desarrollar, identificar, planear, estructurar y adjudicar el contrato para la ejecucion de
la Linea 2 del metro de Bogota

c) Realizar un ejercicio de participacién y apropiacién de la cultura ciudadana alrededor de
metro con el fin prevenir y mitigar los impactos negativos, asi como, potenciar los
impactos positivos que se generan en torno a la cultura urbana durante la construccién
del Metro.

Finalmente, para medir el desempefio de la gestién de los procesos, se cuenta con la herramienta
de seguimiento Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIL.

D. Incidencia de los ejercicios de participacidon de los grupos de interés en la planeacion de la
entidad.

Los ejercicios de participacién ciudadana en la planeacién institucional de la EMB, no solo
buscan fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor e interés, sino que también inciden
de manera mas precisa en la identificacidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania
en relacion con el proyecto, aspecto esencial para alinear los objetivos y estrategias de la
empresa, reflejandose en la formulacién de actividades de los planes institucionales que guian
el cumplimiento de la misidn, lo que conlleva a fortalecer la credibilidad de los bogotanos en el
proyecto Metro.

Por otro lado, cuando se formulan actividades en los planes institucionales asociadas con los
temas de interés que presenta la ciudadania, la EMB involucra las opiniones de estos grupos en
la toma de decisiones de la alta direccién, haciéndolos con esto participes de la construccion del
proyecto.

Por ultimo, cabe mencionar que, los ejercicios de participacion son insumo dentro de los
procesos de autoevaluacién, que permiten prepararnos como empresa a futuros eventos

externos e internos, haciéndonos con esto mas flexibles y adaptables al cambio.
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E.

F.

Principales necesidades y expectativas de los grupos de interés

Para atender las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés, la EMB formuld en
sus principales planes institucionales actividades de gestiéon en los temas que fueron mas
reiterativos para la ciudadania. A continuacidon, se enlistan las tematicas incluidas en estas
herramientas de planeacion y gestion:

e Plan de Acciodn Institucional Integrado — PAII.

— Articulacion del Metro de Bogotd con el SITP y la movilidad regional
- Construccidn y puesta en marcha de la PLMB

— Gestidn social, predial y ambiental

- Disefio, estructuracién y adjudicacién de la Fase 2

e Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PACC.

- Espacios de participacién para la rendicidn de cuentas

- Adjudicacion de contratos

— Acciones para promover la transparencia y el acceso a la informacién
- Mejoras en los canales de atencién.

Proceso de priorizacion de las acciones a incluir en los diferentes instrumentos de planeacion
y los criterios establecidos para la priorizacion.

La priorizacidon de acciones para la EMB inicia cuando se realiza un primer contacto con la
ciudadania a través de la consulta sobre los temas de interés.

Como resultado de este ejercicio se realiza un analisis de la informacién recolectada con el fin
de validar y seleccionar aquellas temdticas con mayor puntuacién, que hardn parte de los
diferentes instrumentos de planeacién y gestién.

Por otra parte, ampliando los criterios para la formulacién de las acciones es relevante destacar
que, estas deben estar enmarcadas en las actividades claves que aporten valor agregado a los
procesos del modelo de operacidén vigente, asi mismo, se debe evitar que las acciones estén
vinculadas con los deberes que son de estricto cumplimiento legal propios del servicio publico,
y finalmente que estas se encuentren alineados con los objetivos estratégicos de la entidad.

Ejercicio anual de planeacion y articulacidon con las metras cuatrienales, el Plan Distrital de
Desarrollo y los objetivos de desarrollo sostenible.

La planeacidn anual en la EMB se desarrolla con un ejercicio de participacién ciudadana y sus
resultados son tomados para la formulacion de estrategias y actividades tendientes a satisfacer
las necesidades de los grupos de valor e interés. Por otro lado, la planeacion institucional tiene
como carta de navegacion la alineacidn de las funciones de la entidad con el Plan de Desarrollo
Distrital - PDD, esto con el fin de definir los compromisos y productos de orden institucional, en
donde los planes son formulados con actividades claves que permiten a cada proceso de la
entidad armonizarse con los objetivos de desarrollo sostenible que le apuntan a los proyectos
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de inversidn, articuldndose a su vez con las metas del PDD vy, concluir con una orientacion de
su quehacer a la gestién institucional®.

Articulacion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018 y lineamientos especificos para
dar continuidad a estas acciones.

Partiendo de los lineamientos del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, en el cual se establece que para la formulacién del plan de accidn institucional,
las entidades deben tener en cuenta el articulo 1 del Decreto Nacional 612 de 2018, en el que
se indica la inclusidon de 12 planes institucionales al PAIl, la EMB, realiza mesas de trabajo
internas de los procesos a lo cuales pertenecen los planes y se incluyen actividades estratégicas
en el Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIl. Por otra parte, en aras de brindar continuidad
a estas acciones, se establecid un lineamiento interno3, para que, en el ejercicio anual de
formulacién de la planeacién institucional, se valide la inclusion de actividades que estén
vinculadas con lo dispuesto en el mencionado decreto.

Logros

Frente al desarrollo de la politica de planeacion institucional, la EMB logré lo siguiente:

Resultado de la restructuracién que trata el Acuerdo 007 de 2021, se realizd en conjunto con la
Alta Direccion un ejercicio de actualizacidon de los lineamientos estratégicos, ajustando la
directriz PE-DR-001 direccionamiento estratégico institucional, de conformidad con las
expectativas de los colaboradores y los grupos de interés, alineados con las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Distrital.

A medida que va avanzando la construccidn del proyecto de la Primera Linea de Metro de
Bogotd - PLMB, se han identificado nuevos actores asociados al desarrollo del proyecto, por lo
cual, se evidencio la necesidad de llevar acabo un ejercicio de actualizacién de la caracterizacion
de los grupos de valor e interés, que permiti6 mejorar la definicion de los criterios para la
clasificacion de éstos y su nivel de priorizacidn, asi mismo, se hizo la integracién de los enfoques
poblacional, diferencial y de género.

En el transcurso del cuatrienio se ha fortalecido e incentivado la participacién ciudadana en los
procesos de formulacién de la planeacién institucional, lo que ha permitido que la EMB
identifique su incidencia en la perspectiva de la ciudadania.

Retos

Durante el cuatrienio se realizé el disefio del Cuadro de Mando Integral como herramienta de
planificacién y seguimiento, que permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la EMB, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, sin embargo, como parte del siguiente
ejercicio de revisidn y formulacién de la planeacidn estratégica se debe buscar la formalizacién
interna e implementacion de la herramienta.

Buscar la integracién de las bases de datos de los procesos que tienen acercamiento con la
ciudadania, que permita fortalecer la segmentacién de los grupos de valor e interés.

2 |nstructivo para elaborar y realizar seguimiento al Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIl con cddigo PE-IN-004.
3 Instructivo para elaborar y realizar seguimiento al Plan de Accion Institucional Integrado — PAIl con codigo PE-IN-004.
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e Buscar estrategias que permitan incentivar o aumentar el interés de la ciudadania en participar
en los ejercicios de formulacién de la planeacién institucional para que asi mismo, su
retroalimentacion incida en la toma de decisiones para la mejora en la gestidn institucional.

e Fortalecer el ejercicio de revisidon y actualizacidon de la planeacién estratégica, fomentado la
participacion de los grupos de interés y colaboradores de la empresa, a través mesas de trabajo
0 espacios que permitan generar un analisis mas exhaustivo sobre los factores internos y
externos que ayuden a la entidad a adaptarse al cambio, sin perder su propdsito y compromiso
con la movilidad multimodal y sostenible.

V.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Planeacién Institucional:

1.

2. Plataforma estratégica de la entidad

3. Planes Decreto Nacional 612 de 2018

4. Planes de Accidn Institucional Integrado
2.2.2
. Gestion Realizada

A. Ingresos

Andlisis de Contexto y Capacidades Institucionales

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La EMB S.A,, presenta una ejecucion de Ingresos presupuestales constituida principalmente por los
aportes de los Convenios de Cofinanciacidon Nacién y Distrito para PLMB T1 y Linea 2, los cuales se
reconocen como Recursos de Capital. El otro principal componente son las Transferencias Ordinarias
del Distrito Capital en calidad de subvencién no condicionada y disponibles para atender los gastos
de Funcionamiento derivados de las actividades administrativas de la etapa preoperativa de la
Empresa. Adicionalmente, se generan rendimientos financieros de la cuenta de Davivienda en la cual
se administra el aporte de capital realizado en la vigencia 2017. En estos momentos la Empresa no

genera ningun tipo de ingresos corrientes.

Tabla 12 Ejecucion presupuestal de ingresos

Concepto/ Vigencia

2016-2019

2020

2021

2022

2023
Presupuesto
definitivo

2023
(a junio 30)

2023
(proyectado a
diciembre 31)

1. Ingresos totales

4.410.162.330

1.836.558.422

2.127.004.144

3.954.277.164

5.182.910.931

3.558.173.473

4.310.404.110

Disponibilidad Inicial

2.579.239.388

1.551.701.456

1.610.990.669

1.541.829.606

3.299.732.405

3.299.732.405

3.299.732.405

1.1. Ingresos
corrientes

1.826.111.969

282.448.464

76.320.000

100.830.785

73.286.336

36.643.008

73.286.336

1.1.1. Tributarios

0

0

0

0

0

0

0

1.1.2. No tributarios

0

0

0

0

0

0

0

1.1.3.
Nacién

Transferencias

0

107.071.464

0

0

0

0

0

1.1.4.
Distrito

Transferencias

1.765.945.179

175.377.001

76.320.000

100.828.607

73.286.336

36.643.008

73.286.336

Otros ingresos

60.166.790

0

0

2.178

0

0

0

1.2 Ingresos de
Capital

4.810.974

2.408.502

439.693.475

2.311.616.773

1.809.892.190

221.798.060

937.385.369
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2023 2023 2023
Concepto/ Vigencia 2016-2019 2020 2021 2022 Presupuesto A (proyectado a
e (a junio 30) ..
definitivo diciembre 31)

Cofinanciacién 0 0| 439.575.796 | 2.310.760.078 | 1.249.008.390 |  219.245.913 923.653.134
Transferencias Nacion 0 0 134.028.422 247.957.501 307.929.876 193.365.028 325.224.351
Ji':t:istzere“c'as 0 0| 305547374 | 357.215.456 | 487.099.758 25.880.885 538.428.783
COFINANCIACION

FASE 2 0 0 0| 1.705.587.121 0 0 0
REGIOTRAM NORTE 0 0 0 0| 453.978.756 0 0
L3MB -Nuevo Proyecto 0 0 0 0 0 0 60.000.000
de Inversion

Superavit fiscal 0 0 0 0 0 0 0
Rendimientos 796.956 182.016 0 456.464 43.800 2.485.369 13.401.081
financieros

Crédito 0 0 0 0| 560.840.000 0 264.431
Otros ingresos 4.014.018 2.226.486 117.679 400.231 0 66.779 66.723

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Ejecucion presupuestal de ingresos
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.

B. Gastos

La EMB S.A., presenta una ejecucion de Gastos presupuestales constituida principalmente por la
ejecucioén de los proyectos de Inversidon de la PLMB T1 7501-7519 y Linea 2- 7520, de igual manera
se garantiza el servicio de la deuda asociado a estos proyectos, de acuerdo con los componentes
elegibles establecidos en los Convenios de Cofinanciacion suscritos por la Nacidn y el Distrito.

El otro principal componente son los Gastos de Funcionamiento, los cuales son financiados por las
Transferencias Ordinarias del Distrito Capital y corresponden a los servicios necesarios para el
correcto ejercicio en el marco de las funciones de la Empresa, asociados a la planta de personal que
son los beneficiarios de los programas, planes y actividades institucionales. Asi mismo se cuenta con
un proyecto de Inversidn para el Fortalecimiento Institucional para el mejoramiento Tecnolégico de
la Empresa.

Tabla 13 Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)

Compromisos Compromisos
. . 2023 2023
Concepto/ Vigencia | 2016-2019 2020 2021 2022 (corte 31 de | (proyectado a 31
agosto) de diciembre)
1. Gastos totales 782.024.944 | 796.019.485 | 1.085.740.511 | 1.283.117.848 | 2.115.009.981 2.694.023.943
L1 . . 53.451.481 | 34.163.565 41.622.514 67.933.645 53.370.235 81.421.128
Funcionamiento
éezu dzerv'cm de lal 5 g890.120| 6.457.680 4.231.911 3765317 | 128.679.526 281.934.549
1.3. Inversion 725.683.343 | 755.398.240 | 1.039.886.085 | 1.211.418.887 | 1.932.960.220 2.330.668.266

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Ejecucion presupuestal de Gastos e Inversores
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.

El Gasto de Funcionamiento de la EMB S.A., corresponde principalmente a los Gastos de Personal
con la planta provista en sus 233 cargos, incluyendo todos los gastos parafiscales de Ley.
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En razén a que la Empresa no cuenta con una sede propia, se hace necesario contar con las
instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades administrativas y misionales.
Adicionalmente, se contemplan los requerimientos minimos necesarios para la operacion de la
Empresa y sus operaciones administrativas, incorporando los apoyos de personal no incluidos en la
nueva estructura de planta de personal.

Otro concepto importante son los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y
futuros, asi como los bienes de propiedad, que estén bajo su responsabilidad y custodia y, aquellos
gue sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su actividad y cualquier otra péliza
de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de su actividad.

Asi mismo, se garantiza el deber formal de tributar ante la Direccién de Impuestos Nacionales y la
Secretaria Distrital de Hacienda, para los impuestos nacionales y distritales respectivamente.

Tabla 14 Presupuesto de funcionamiento Ejecucién en Compromisos (Cifras en Miles de Pesos)

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS
Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado
2020 28.439.413 24.562.758 8.635.588 | 6.042.183 0 0
2021 31.342.395 22.078.534 | 22.856.089| 18.549.218 0 0
2022 42.388.431 41.321.146 | 41.321.146| 26.167.260 0 0
2023 57.356.674 32.451.199| 23.177.590| 19.861.973 0 0

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Ejecucidn presupuestal de Gastos e Inversores EMB. Incluye las CXP.
Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023.

La descripcion de los proyectos de Inversidn a cargo de la Empresa se relaciona a continuacién:

e La EMB viene adelantando la gestidn institucional a través del desarrollo de las dimensiones
y politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, el cual se
ve reflejado en los resultados arrojados por el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion — FURAG —, como Unico instrumento de medicién del indice de Desempefio
Institucional — IDI — en el marco del MIPG, en concordancia con el Decreto Nacional 1499 de
2017 y el Decreto Distrital 807 de 2019. Producto de los resultados del FURAG, ha
establecido un plan de accion para el cierre de las brechas detectadas a través del
instrumento Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG. La fuente de financiacién de
este proyecto son las transferencias ordinarias del Distrito Capital.

e En el marco del Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta El Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”, y con el fin de lograr la meta del
Plan Distrital de Desarrollo “Alcanzar el 100% del proceso de contratacién para la expansion
de la PLMB-Fase 2", la Empresa Metro de Bogota (EMB) se encuentra desarrollando las
actividades del proceso de planeacién y estructuracion y contratacion del Proyecto para la
expansion de la Primera Linea del Metro de Bogota-Tramo 1, denominado Desarrollo,
identificacién, planeacion, estructuracién y adjudicacién de la fase 2 de la PLMB.

e Las inversiones de la PLMB T1 estan dirigidas a atender el costo de los cinco componentes
elegibles requeridos para su implementacidn: obra civil; sistemas ferroviarios y material
rodante; traslado anticipado de redes; gestién social y predial, e interventoria y PMO. El
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proyecto fue declarado de importancia estratégica a través del CONPES 3900 dentro del cual

se encuentran los valores por grupo con un costo total

de construccién de

$12,945.270.025.000, cifras expresadas en pesos constantes de diciembre de 2017.

C. Presupuesto de inversion

Tabla 15. Identificacién de proyectos de inversion

NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO VALOR EJECUTADO
2020 263.553.405 2020 263.108.591
7501-Primera Linea de Metro de Bogot3 2021 192.407.186 2021 192.407.185
2022 420.209.903 2022 420.205.958
2023 1.221.512.489 2023 | 1.221.509.753
2020 0 2020 0
7521-Construccién de Cultura Metro para 2021 216.009 2021 202.564
Bogota 2022 2.340.815 2022 2.340.814
2023 0 2023 0
7519-Disefio, construccion y puesta en 2020 432.945.295 2020 171.196.180
operacion de la Primera Linea del Metro de 2021 422.532.450 2021 416.700.315
Bogota Tramo 1. Disefio, construccion y puesta 2022 460.611.963 2022 236.297.503
en operacion de la Primera Linea del Metro de
Bogota Tramo 1, incluidas sus obras 2023 104.541.182 2023 87.269.461
complementarias.
. e s 2020 0 2020 0
423011.694507520—Desz.3t1’r0|Io, |.der.1t|f|F?C|on, 2021 45.320.000 2021 45.320.000
planeacidn, estructuracion y adjudicacién de la 2022 35,200,000 2022 34.410.830
fase 2 de la PLMB. ket bl
2023 476.482.703 2023 12.996.589
2020 38.000 2020 38.000
7502-Fortalecimiento Institucional de la 2021 0 2021 0
Empresa Metro de Bogota 2022 0 2022 0
2023 0 2023 0
7518-Fortalecimiento de las actividades de 2020 967.000 2020 531.241
gestion necesarias para afianzar la 2021 819.141 2021 756.759
implementacion de las politicas de gestion y 2022 1.327.486 2022 1.189.044
desempefio en el marco del MIPG que permita
incrementar en 5 puntos el IDI 2023 369.473 2023 347.987

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Ejecucidn presupuestal de Gastos e Inversiones

Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.

D. Pasivos exigibles

La EMB S.A., no pertenece al régimen de Pasivos Exigibles.
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E. Vigencias futuras

Tabla 16. Vigencias futuras

- Acuerbo | R LS
APROBACION V.F. FUTURAS
CONTRATAR LA INSTALACION, COI}IFIGURACIC’)N E IMPLEMENTAC!(’)N DE LA REUNION CONEIS
1 SOLUCION INTEGRAL DE INFORMATICA DEL SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL | oo o <o v o | ORDINARIAS
RESIDENTE EN EL DATA CENTER DE ETB, DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD DE 10/2017
VIGENTE Y DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA ASESORAR A LA EMPRESA METRO DE BOGOTA REUNION CONFIS
2 S.A., EN CUALQUIERA DE LAS DIFERENTES RAMAS DEL DERECHO REQUERIDAS PARA | o ) 10/2017 ORDINARIAS
EL DESARROLLO DE LAS GESTIONES MISIONALES Y FUNCIONALES,
ARRENDAMIENTO BODEGA PARA EL ALMACENAMIENTO Y ADMINISTRACION DE REUNION CONFIS
3 MUESTRAS GEOTECNICAS OBTENIDAS EN EL TRAZADO Y AREAS DE INFLUENCIA DEL | DISTRITAL SESION 3 | ORDINARIAS
PROYECTO PLMB 03/2018
CONTRATAR EL SERVICIO DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON LA REUNIGN CONFIS
4 UTILIZACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA SEDE ADMINISTRATIVAY LA DISTRITALSESION 3 | ORDINARIAS
BODEGA DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. O EN LOS LUGARES EN QUE LA 03/2018
ENTIDAD ASi LO REQUIERA, EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO Y’CAFETERI'A PARA LA SEDE REUNION CONFIS
< ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. Y UNA BODEGA BAJO DISTRITALSESION 3 | ORDINARIAS
SU ADMINISTRACION, QUE INCLUYA EL RECURSO HUMANO PARA OPERAR, 03/2018
DEBIDAMENTE CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA Y, LOS INSUMOS
CONTRATAR EL SERVICIO DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON LA REUNION CONFIS
6 UTILIZACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA Y LA DISTRITALSESION 3 | ORDINARIAS
BODEGA DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. O EN LOS LUGARES EN QUE LA 03/2018
ENTIDAD ASI LO REQUIERA, EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
; SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA PARA DOTAR EL DTSETUR':‘T'%SCECS’%F,LSS ORDINARIAS
EQUIPO DE TRABAJO DE LA EMB S.A. 03/2018
8 ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE DTSETUR':‘T'%SCEZ%FI'QS?J ORDINARIAS
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. 03/2018
CONTRATAR LA CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS DE TI’TULOS, FICHAS REUNION CONFIS
9 PREDIALES CON LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y ACTUALIZACION DE CABIDAY | o o “crcion ™ | ORDINARIAS
LINDEROS DE INMUEBLES, INSUMOS REQUERIDOS PARA EFECTUAR LA GESTION 03/2018
PREDIAL NECESARIA PARA LA CONSTRUCCION DE LAS E
CONTRATAR UNA PERSONA JURIDICA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE REVISORIA REUNION CONFIS
10 | FISCALY SUPLENTE, EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY, Y LOS ESTATUTOS SOCIALES DE | DISTRITAL SESION 09 | ORDINARIAS
LA EMPRESA DEL 07/2018
1 SERVICIOS DE INSTALACION, IMPLANTACION, CAPACITACION, SOPORTE Y DIF;FI'EI’?I"IACT_’\ISESCTONL'S(B ORDINARIAS
MANTENIMIENTO CON DERECHO DE USO DEL SISTEMA DE INFORMACION ERP,
DEL 07/2018
PRESTAR A LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. (“EMB”) LOS SERVICIOS DE REUNION CONFIS
1p | CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN GERENCIA DE PROYECTOS (PROJECT DISTRITAL SESION 09 | EXCEPCIONAL
MANAGEMENT OFFICE “PMO”) PARA LAS ETAPAS DE EJECUCION DE LA PRIMERA DEL 07/2018
LINEA DEL METRO DE BOGOTA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL QUE PERMITAN REUNIGN CONFIS
13 | OBTENER UNA OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS | o o 00 | RDINARIAS
DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A., Y DEL PROYECTO PRIMERA LINEA DEL DEL 07/2018
METRO DE BOGOTA
GESTION PREDIAL - PLMB CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD REUNION CONFIS
14 | PRIVADA PARA LOS PREDIOS DE LOS INMUEBLES DE LOS INMUEBLES QUE DISTRITAL SESION 09 | EXCEPCIONAL
ADQUIERA LA EMB PARA LA CONSTRUCCION DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO. DEL 07/2018
GESTION PREDIAL - PLMB CONTRATAR EL CERRAMIENTO Y DEMOLICION DE LOS REUNION CONFIS
15 | INMUEBLES DE LOS INMUEBLES QUE ADQUIERA LA EMB PARA LA CONSTRUCCION | DISTRITAL SESION 09 | EXCEPCIONAL
DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO. DEL 07/2018
GESTION PREDIAL - PLMB INTERVENTORIA PARA EL CERRAMIENTO Y DEMOLICION REUNION CONFIS
16 | DE LOS INMUEBLES DE LOS INMUEBLES QUE ADQUIERA LA EMB PARA LA DISTRITAL SESION 09 | EXCEPCIONAL

CONSTRUCCION DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO.

DEL 07/2018
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ACUERDO

TIPO DE

No. OBJETO = VIGENCIAS
APROBACION V.F. FUTURAS
CONTRATAR EL ENCARGO FIDUCIARIO PARA LA ADMINISTRACION, INVERSION Y REUNION CONFIS
17 | PAGOS DE LOS RECURSOS ENTREGADOS A LA EMPRESA METRO DE BOGOTAS.A, DISTRITAL SESION 09 | EXCEPCIONAL
COMO APORTES DE LA NACION Y BOGOTA D.C., AS{ COMO RECURSOS DEL 07/2018
PROVENIENTES DE OPERACIONES DE CREDITO, PARA LA FINANCIACION
PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 PLAN REUNION CONFIS
18 | DEMANEJO AMBIENTALY SOCIAL — GESTION DE PREDIOS Y PLAN DE DISTRITAL SESION 10 | ORDINARIAS
REASENTAMIENTO “ARRENDAMIENTO SEDE ESPECIAL PARA DESARROLLAR LA 08/2018
ACTIVIDAD DE LA GESTION SOCIAL, PREDIAL Y REASENTAMIENTO”
19 | SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE cOMPUTO Y PE’RIFERICOS Y DIZ?E#L&“;E%L'SH ORDINARIAS
SUMINISTRO DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA SU OPERACION 08/2018
"PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 PLAN REUNION CONFIS
50 | DE MANEIO AMBIENTAL Y SOCIAL - PROGRAMA DE INFORMACION Y DISTRITAL SESION 12 | ORDINARIAS
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES — “SERVICIOS DE DIVULGACION Y 08/2018
PRODUCCION DE PIEZAS DE COMUNICACION, EN EL MARCO DEL PLAN D
PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 REUNION CONFIS
57 | TRASLADO DE REDES DE SERVICIOS PUBLICOS QUE SE VEAN AFECTADAS DE DISTRITAL SESION 12 | EXCEPCIONAL
MANERA DIRECTA CON EL PROYECTO, Y QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS 08/2018
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 1023 DE 2017 — “EJECUTAR LAS OBRA
55 | “APOYOALA GESTION EN LA ORGANIZACION Y CORRECTA EJECUCION DE LOS DE[FJ{#I/SL'“SESONLlSlz ORDINARIAS
DIFERENTES EVENTOS Y/O ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN GENERAL” 08/2018
,3 | “APOYOALA GESTION EN LA ORGANIZACION Y CORRECTA EJECUCION DE LOS DE?fi#I/SLngggﬁslz ORDINARIAS
DIFERENTES EVENTOS Y/O ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN GENERAL” 08/2018
" “APOYO A LA GESTION EN LA ORGANIZACION Y CORRECTA EJECUCION DE LOS DE?fi#I/SLngggﬂslz ORDINARIAS
DIFERENTES EVENTOS Y/O ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN GENERAL” 08/2018
»5 “APOYO A LA GESTION EN LA ORGANIZACION Y CORRECTA EJECUCION DE LOS Dgtri#ﬁ'\lsgggillslz ORDINARIAS
DIFERENTES EVENTOS Y/O ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN GENERAL” 08/2018
PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 PLAN REUNION CONFIS
,6 | DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL - PROGRAMA DE INFORMACION Y DISTRITAL SESION 12 | ORDINARIAS
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES — “APOYO A LA GESTION EN LA 08/2018
ORGANIZACION Y CORRECTA EJECUCION DE LOS DIFERENTES EVENTOS Y/O
"PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 - REUNION CONFIS
,7 | ESTUDIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA PARA ESTRUCTURACION, OBRA Y DISTRITAL SESION 12 | EXCEPCIONAL
OPERACION — “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA 08/2018
LA IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE DENUNCIA DE ALTO NIV
"PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 REUNION CONFIS
,g | TRASLADO DE REDES DE SERVICIOS PUBLICOS QUE SE VEAN AFECTADAS DE DISTRITAL SESION 12 | EXCEPCIONAL
MANERA DIRECTA CON EL PROYECTO, Y QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS 08/2018
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 1023 DE 2017 — “REALIZAR LAS OBR
PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 REUNION CONFIS
59 | TRASLADO DE REDES DE SERVICIOS PUBLICOS QUE SE VEAN AFECTADAS DE DISTRITAL SESION 12 | EXCEPCIONAL
MANERA DIRECTA CON EL PROYECTO, Y QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS 08/2018
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 1023 DE 2017 — “EJECUTAR LAS OBRA
REUNION CONFIS
30 | PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — PLMB TRAMO 1 DISTRITAL SESION ORDINARIAS
GESTION PREDIAL ACTUALIZACION CABILDA Y LINDEROS Y AVALUOS COMERCIALES VIRTUAL 18 DEL
11/2018
CONSTITUIR UN ENCARGO FIDUCIARIO A TRAVES DEL CUAL: i) SE REALIZARA LA REUNION CONFIS
31 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL DISTRITAL SESION 03 EXCEPCIONAL
PRESENTE CONTRATO Y EN EL MANUAL OPERATIVO DEL FIDEICOMISO (ii) SE EXTRAORDINARIA
EFECTUARAN LOS PAGOS DE LOS COMPONENTES ELEGIBLES DEL 02/2019
EJECUTAR LAS OBRAS DE PROTECCION, REUBICACION O TRASLADO DE LAS REDES REUNION CONFIS
3 Y/O ACTIVOS DE ENERGIA DE PROPIEDAD DE CODENSA DE LAS INTERFERENCIAS 0, DISTRITALSESION 9 | ORDINARIAS

1,2,3,5Y 6, ACORDE CON LOS DISENOS APROBADOS, PRODUCTO DE LA
EJECUCION DEL ACUERDO ESPECIFICO No.1 DE 2017.

DE 06/2019
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ACUERDO

TIPO DE

No. OBJETO 2 VIGENCIAS
APROBACION V.F. FUTURAS
REALIZAR LOS ESTUDIOS, DISENOS DE DETALLE Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION DE REUNION CONFIS
33 LAS REDES A PROTEGER, TRASLADAR Y/O REUBICAR INTERFERENCIAS CON LAS DISTRITAL SESION 9 | ORDINARIAS
REDES DE ACERO DE GAS NATURAL DE 06/2019
OTORGAMIENTO DE UNA CONCESION PARA QUE, DE CONFORMIDAD CON LO REUNION CONFIS
34 PREVISTO EN ESTE CONTRATO, EL CONCESIONARIO, POR SU CUENTAY RIE§GO, DISTRITAL SESION 10 | EXCEPCIONAL
LLEVE A CABO TO~DAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA FINANCIACION, 06/2019
ESTUDIOS Y DISENOS DE DETALLE PRINCIPALES Y OTROS ESTUDIOS
INTERVENTORIA INTE([SRAL AL CONTRATO DE CONCESION QUE RESULTE DEL REUNION CONFIS
35 PROCESO D’E SELECCION GT-LPI-001-2018 ADELANTADO POR LA EMPRESA METRO DISTRITAL SESION 15 | EXCEPCIONAL
DE BOGOTA PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - PLMB
DEL 08/2019
TRAMO 1
CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS A MONTO AGOTABLE LA DEMOLICION, REUNION CONEIS
36 LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTQ, DE LOS PREDIOS ADQUIRIDOS POR DISTRITAL SESION 15 | EXCEPCIONAL
LA EMB, REQUERIQOS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES PLMB CONFIS DEL 08/2019
DISTRITAL EN SESION NO. 15 CELEBRADA EL DIA
CONTRATAR LA INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTR{-\TIVA, FINANCIERA, LEGAL, REUNION CONFIS
37 SOCIALY SST A MONTO AGOTABLE PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA, DISTRITAL SESION 15 | EXCEPCIONAL
CERRAMIENTO Y MANTENIIMIENTO, DE LOS PREDIOS ADQUIRIDOS POR LA EMB DEL 08/2019
CONFIS DISTRITAL EN SESION NO. 15 CELEBRADA EL DIA 2
EVALUACIO'!\I DE LAS EXPRESIONES DE INTERES Y LAS OFERTA§ PARA EL PROCESO REUNION CONFIS
38 DE SELECCIONINO. GT-SBCC-001-2019 PARA LA CONTRATACION DE LA DISTRITAL SESION 15 | ORDINARIAS
INTEBVENTORIA INTEGRAL AL CONTRATO DE CONCESION CONFIS DISTRITAL EN DEL 08/2019
SESION NO. 15 CELEBRADA EL DIA 27-08-2019 RADICADO
PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIAY SEGUBIDAD PRIVADA PARA LOS PREDIOS REUNION CONFIS
39 QUE RECIBA LA EMPRES;IA METRO DE BOGOTA S.A. EN EL DESARROL'LO DEL DISTRITAL SESION 15 | ORDINARIAS
PROCESO D,E ADQUISICION PREDIAL PABA EL PROYECTO PRIMERA LINEA DE METRO DEL 08/2019
DE BOGOTA CONFIS DISTRITAL EN SESION NO. 15
CELEBRAR EL CONTRATO DE CONSULTORIA PARA LA EJECUCION DEL DISENO REUNION CONFIS
40 ARQUITECTONICO, LOS ESTUDIOS TECNICOS, LA ,COORDINACIC')N ARQUITECTONICA DISTRITAL SESION 15 | ORDINARIAS
YTE(;NICA Y DEL NUEVO MONUMENTO A LOS HEROES. CONFIS DISTRITAL EN DEL 08/2019
SESION NO. 15 CELEBRADA EL DIA 27-08-2019 RADICAD
A) EL INTERVIENTOR SE OBLI]GA PARA CON LA EMB A REALIZAR LA INTERVENTORIA REUNION CONFIS
a1 INTEGRAL, TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA, DISTRITAL SESION 27 | EXCEPCIONAL
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, PRE,DIAL, AMBIENTAL, SOCIAL Y DE SEGURIDAD DEL 12/2019
SALUD EN EL TRABAJO, EN RELACION CON LAS OBLIGACIONES
ACUERDO ESPECIFICO NO. 3 DEL ACUERDO MARCO NO. 035/ 4600016371 DE 2017 REUNION CONFIS
D CON EL SIGUIENTE OBJETQ: ETB SE COMPROMETE PARA CON EMB S.A. A EJECUTAR DISTRITAL SESION 27 | EXCEPCIONAL
LAS OBRAS DE PROTECCION, REUBICACION Y/O TRASLADO DE LAS REDES ETB DE DEL 12/2019
LAS SIGUIENTES INTERFERENCIAS, ACORDE CON L
CONTRATO DE PRESTACION,DE SERVICIOS l’\lO. 141 DE 2020, (;UYO OBJETOIES REUNION CONFIS
43 "CONTRATAR LA'ADO.UISICION, INSTALACION, CONFIGURACIQN, MIGRACION, DISTRITAL SESION 07 | ORDINARIAS
IMPLEMF:NTACION, DESARROLLOS Y SOPPRTE DE LA SOLUCION INTEGRAL DE DEL 05/2020
INFORMATICA DEL SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL AZDIGITAL
CONTRATO I?E PRESTACION DE, SERVICIOS N,O. 142 DE 2020, CUYO OBJETO ES REUNION CONFIS
a4 "A:DQUISICION, CONFIGURACION, MIGR,ACION, HOSTING EN LA NUBE, SOPORTE DISTRITAL SESION 07 | ORDINARIAS
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL 05/2020
ERP ZBOX QUE ACTUALMENTE OPERA LA EMPRESA METRO DE BO
PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA REUNION CONFIS
45 SALVAGUARDAR LOS PREDIO?, ESTRUCTURAS O INMUEBLES QUE INDIQUE LA DISTRITAL SESION 07 | ORDINARIAS
EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. EN EL DESARROLLO’DEL PROCESO DE DEL 05/2020
ADQUISICION PREDIAL PARA EL PROYECTO PRIMERA LINEA DE METRO D
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y SOPORTE TECNOLOGICO REUNION CONFIS
46 GARANTIZANDO COBERTURA, ACCESO A INTERNET, OFFICE 365, ) DISTRITAL SESION 07 | ORDINARIAS
INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE, SEGURIDAD EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO EN DEL 05/2020
LAS SEDES. BAJO ESTE SERVICIO SE SOPORTAN LOS SERVICIOS DE INTER
REALIZACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS REDES A PROTEGER, TRASLADAR REUNION CONFIS
47 Y/O REUBICAR, DE LAS SIGUIENTES SEIS (6) INTERFERENCIAS C,ORRESPONDIENTES DISTRITAL SESION 16 | ORDINARIAS
AL TRAMO 6 DEL CORREDOR, SELECCIONADAS POR EL COMITE COORDINADOR No. DEL 09/2020
19 DEL 31 DE JULIO DE 2020
P . P REUNION CONFIS
48 REALIZACION DE LOS ESTUDIOS, DISENOS Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION DE LAS DISTRITAL SESION 16 | ORDINARIAS

REDES A PROTEGER, TRASLADAR Y/O REUBICAR, DE LAS SIGUIENTES SEIS (6)

DEL 09/2020
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ACUERDO

TIPO DE

No. OBJETO = VIGENCIAS
APROBACION V.F. FUTURAS
INTERFERENCIAS, SELECCIONADAS POR EL COMITE COORDINADOR No. 21 DEL 31
DE JULIO DE 2020 Y REALIZACION DE LOS ESTUDIO
REALIZACION DE LOS ESTUDIOS, DISENOS Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION DE LAS REUNION CONFIS
49 | REDES A PROTEGER, TRASLADAR Y/O REUBICAR, DE LAS SIGUIENTES DIEZ (10) DISTRITAL SESION 16 | ORDINARIAS
INTERFERENCIAS, DEL 09/2020
REALIZAR LA EVALUACION EXTERNA DE GOBERNANZA DE CONFORMIDAD CON LOS REUNION CONFIS
50 | PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 76 DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE | DISTRITAL SESION 18 | ORDINARIAS
LA EMPRESA. DEL 10/2020
CONTRATA UNA AUDITORIA EXTERNA PARA OBTENER (1) UNA OPINION (O UNA REUNION CONEIS
5o | ASEVERACION ACERCA DE LA IMPOSIBILIDAD DE EXPRESAR LA MISMA SI ELLO DISTRITAL SESION 02 | ORDINARIAS
FUERA NECESARIO) SOBRE SI LOS ESTADOS FINANCIEROS HAN SIDO PREPARADOS, DEL 02/2021
EN TODOS SUS ASPECTOS IMPORTANTES.
CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS A MONTO AGOTABLE LA DEMOLICION, REUNION CONFIS
gy | LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO, DE LOS PREDIOS ADQUIRIDOS POR | | o o s '0o | oRDINARIAS
LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A., REQUERIDOS PARA LA CONSTRUCCION DE DEL 02/2021
LAS ESTACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE BO
CONTRATAR LA INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, REUNIGN CONFIS
5y | SOCIALY SST-SGA A MONTO AGOTABLE PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA, DISTRITAL SESION 02 | ORDINARIAS
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO, DE LOS PREDIOS ADQUIRIDOS POR LA DEL 02/2021
EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A., REQUERIDOS PARA LA CONSTRUCCION
g3 |ESTUDIOSY I?ISENOS DE FACTIBILIDAD Y ESITRUCTURACION INTEGRAL PARA EL Dlzig#ﬁhlsgggms ORDINARIAS
PROYECTO LINEA 2 DEL METRO DE BOGOTA D.C. DEL 03/2021
FIJAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES TECNICOS, JURI'DIQOS Y ECONOMICOS REUNION CONFIS
54 | DENTRO DE LOS CUALES CODENSA Y LA EMB EFECTUARAN LA TRANSFERENCIADE | oo coc o oo | oo
DERECHO DE DOMINIO MUTUA DE LOS PREDIOS Y AREAS REQUERIDAS PARA LA DEL 03/2021
PRIMERA LINEA DEL METRO DE BOGOTA Y PARA EL TRASLADO
CONTRATO DE INTERVENTORI',’A PARA LA EJECUCION DEL DESMONTAIJE, REUNION CONFIS
g5 | CONSERVACION-RESTAURACION, TRASLADO AL PARQUE DE LA INDEPENDENCIAE | | o oo s ‘o | o pnINARIAS
INSTALACION EN SU NUEVO PEDESTAL DE LA ESCULTURA BOLIVAR ECUESTRE, DE DEL 05/2021
EMMANUEL FREMIET
CONTRATO PARA LA EJECUCION DEL DESMONTAJE, CONSERVACION- ] REUNION CONFIS
g | RESTAURACION, TRASLADO AL PARQUE DE LA INDEPENDENCIA E INSTALACION EN | | o o0 “cre s oe | ORDINARIAS
SU NUEVO PEDESTAL DE LA ESCULTURA BOLIVAR ECUESTRE, DE EMMANUEL
| DEL 05/2021
FREMIET
REALIZAR LA ESTRUCTURACION TECNICA Y FINANCIERA DE LA EXTENSION DE LA REUNION CONFIS
57 | PLMB TRAMO 1, DE ACUERDO CON LAS DEFINICIONES ESTABLECIDAS EN EL DISTRITAL SESION 17 | ORDINARIAS
CONTRATO DE CONCESION NO. 163 DE 2019. DEL 11/2021
g | REALIZARELAPOYO A LAISUPERVISION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO Dliigl'\;ﬂ\'sggg;'su ORDINARIAS
PARA LA ESTRUCTURACION DE LA EXTENSION DE LA PLMB-TRAMO 1.
DEL 11/2021
CONTRATO PARA EL TRASLADO DE LA PALMA DE CERA, INCLUYENDO TRAMITES REUNION CONFIS
59 | ANTE LA ENTIDAD AMBIENTAL CORRESPONDIENTE, EN EL PARQUE DE LA DISTRITAL SESION 11 | ORDINARIAS
INDEPENDENCIA PARA LA PLMB TRAMO 1 DEL 09/2021
ACUERDO DE JUNTA
€0 | AMPARAR LA REMUNERACION DE LA CONCESION DE LA LINEA 2 DEL METRO DE DIRECTIVANO.004 | .o o o

BOGOTA - L2MB.

DEL 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

Fuente: Empresa Metro de Bogota

Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.

Logros

Se ha desarrollado una sélida capacidad en la estructuracidn financiera y la obtencion de
financiacion de proyectos que, por su naturaleza en materia de plazo e inversidn, requieren
fuentes especializadas como la Banca Multilateral y el mercado de capitales.
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e Operaciones debidamente soportadas y archivadas con consecutivos que facilitan la revisién
por parte de organismos externos e internos de control.

e Consecucién de las autorizaciones por parte del CONFIS distrital para la asuncién de
compromisos con vigencias futuras ordinarias para la estructuracién de la Linea 2 y la Expansion
de la PLMB -Tramo 1.

e Negociaciones y suscripcion de contratos de crédito y linea de crédito con la Banca Multilateral
(BEl y CAF respectivamente) para financiar el proyecto de L2MB.

e Seguimiento Presupuestal por Gerencia u Oficina ejecutora con periodicidad semanal ante la
Alta Direccion.

e Se presentaron oportunamente los informes presupuestales, contables y tesorales ante las
diferentes entidades y organismos de control, tales como la Contaduria General de la Nacién,
Contraloria Distrital, Secretaria de Hacienda Distrital, Contraloria General de la Republica y
Personeria de Bogota.

li. Retos

e Continuar con los procesos de negociacién de créditos para la financiacién de la L2ZMB.

e Renegociacién del plazo de desembolsos de los créditos de PLMB dependiendo de las
necesidades del proyecto.

e Apoyar la estructuracién de la linea 3 del Metro de Bogota y los tramites requeridos para la
cofinanciaciéon de este proyecto ante el gobierno nacional (MHCP y DNP).

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

La informacidn relevante de la EMB relacionada con los estados financieros se encuentra publicada
en el siguiente link https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/presupuesto/estados-
financieros, incluido en la pagina Web de la Empresa. Es importante resaltar que la informacién se
actualiza de manera mensual después de cada cierre e incluye un resumen de la situacidn financiera
en las notas contables respectivas.

Por otra parte, la Empresa tiene una auditoria externa a los estados financieros de propdsito especial
los cuales integran informacion relevante de la Primera Linea del Metro de Bogot3, la cual se realiza
con una periodicidad anual, incluida en el mismo link para la consulta correspondiente.

Asi mismo, las ejecuciones presupuestales se encuentran publicadas en el siguiente link incluido en
la pagina Web de la Empresa.
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

2.2.3 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
. Gestion Realizada
A. Elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones
1. Para la estructuracidn del Plan Anual de Adquisiciones se tiene en cuenta:
e Para la estructuracién del plan anual de adquisiciones la EMB S.A. ha creado la Politica de

Gestion del Plan Anual de Adquisiciones RF-DR-008.
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3.

La mencionada politica se constituye como una guia para la elaboraciéon del plan al interior
de la entidad, adicionalmente, dicho documento, establece lineamientos sobre aspectos
relacionados con:

o Obijetivos del Plan Anual de Adquisiciones.

o Condiciones para el levantamiento de necesidades y elaboracion del Plan Anual de
Adquisiciones.

o Publicaciéon del Plan Anual de Adquisiciones.

Condiciones para modificar el Plan Anual de Adquisiciones

o Responsabilidades en la gestién del Plan Anual de Adquisiciones. En este Ultimo
componente indica los responsables frente a la formulacién y validacion de
necesidades, la validacion del Plan Anual de Adquisiciones, la consolidacion del
proyecto de plan, la sustentacidon frente a la Gerencia General y su aprobacion, las
modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones y su publicacion.

(0]

Para la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, la EMB tiene que cuenta lo siguiente:

Segun lo sefialado en la politica de Politica de Gestién del Plan Anual de Adquisiciones RF-
DR-008, la elaboracidn, ejecucion, seguimiento y control del Plan Anual de Adquisiciones
es una responsabilidad de la Empresa. Ahora bien, para su ejecucién se deben adelantar los
diferentes procesos de contratacion en cumplimiento de las normas que componen el
Estatuto General de la Contratacion de la Administracién Publica - EGCAP.

Con el propdsito de adelantar la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, la EMB S.A.
cuenta con el Proceso de Gestion Contractual GC-CP-001 cuyo objeto es: “Dirigir, liderar,
gestionar y adelantar los diferentes procesos de contratacion, requeridos por la entidad,
mediante la estricta sujecion a la normatividad contractual correspondiente a cada
modalidad, con el fin de garantizar la adquisiciéon de obras, bienes y servicios para suplir
las necesidades de la entidad, el cumplimiento de las metas del Plan de Accidn Institucional
y los objetivos estratégicos de la entidad, apalancado en el plan anual de adquisiciones.”
Para dar cumplimiento al objetivo trazado en el Proceso de Gestion Contractual, la entidad
define los lineamientos, politicas, estandares y herramientas juridicas que se requieran para
el normal desarrollo de la gestién contractual en la Empresa, incluidos procedimientos,
manuales, minutas, pliegos de condiciones, entre otros, y promover su cumplimiento.

Es por esto que, en la actualidad, la EMB S.A. cuenta con manuales, politicas, formatos y
procedimientos, para el desarrollo de la gestién contractual, lo cual redunda en la ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones.

Para el seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones la EMB tiene en cuenta lo siguiente:

La Politica de Gestién del Plan Anual de Adquisiciones RF-DR-008 indica que la elaboracién,
evaluacion y aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones, es un componente fundamental
dentro del “cumplimiento de los fines del Estado”; por tal razdén, se deriva una
responsabilidad de todos los participes de los procesos misionales, de apoyo a la gestidon y
de seguimiento y control de la Empresa, en la correcta, oportuna y adecuada gestidn y
divulgacion de este instrumento.

Especificamente, frente al seguimiento de la gestidn al Plan Anual de Adquisiciones indica
que todas las areas de la empresa son responsables de dicha actividad.
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Adicionalmente, la EMB S.A., cuenta con el Procedimiento para la Elaboraciéon y
Seguimiento del Plan de Contratacién de la Empresa Metro GC-PR-010 V.2, que tiene como
objetivo contar con instrumentos que le permita a la Empresa Metro de Bogota S.A,,
asegurar el cumplimiento del principio de planeacion de la contratacion estatal en la gestién
de los procesos contractuales que adelanten.

El procedimiento inicia con la verificacion del Plan Anual de Adquisiciones aprobado por el
ordenador del gasto y publicado en el SECOP I, continta con la elaboraciéon el seguimiento
y control a la ejecucidn de los Planes de Contratacidn por parte de las dreas de adquisidores
de la EMB.

Al interior de los equipos que ejecutan el proceso de gestién contractual se adelantan
seguimientos a la ejecucidon del plan de contratacidn de la EMB S.A.

Por ultimo, en el marco del cumplimiento de los objetivos institucionales, es importante
destacar que, para la gestidon de expedicidn de los certificados de disponibilidad y registro
presupuestales relacionados con proyectos de inversién, se hacer una verificacion previa
ante la Gerencia Financiera.

. Estrategias que se desarrollaron para la optimizacidn de la gestion contractual en la EMB

Durante el periodo objeto del Informe, la EMB debid optimizar la gestién contractual en el
marco de los retos planteados por la pandemia de salud generada por el Covid 19, que
exigid el manejo digital de todos los documentos requeridos en el proceso de Gestidn
Contractual.

La adquisicidn de bienes y servicios se adelanta en la EMB a través de las distintas
plataformas del Sistema Electrénico para la Contratacidon Publica —SECOP. Dados los efectos
de la pandemia que inicié en Colombia en marzo de 2020, la documentacién de los procesos
de contratacidon pasé de ser de expedientes fisicos a expedientes digitales o hibridos, los
cuales se organizaron a través de la plataforma AZ digital.

Asi mismo, durante la etapa en la cual Colombia Compra Eficiente debid ajustar la
plataforma SECOP Il para la gestidn de concursos de méritos, la EMB implementd la
recepcién de ofertas a través de la herramienta AZ digital con el apoyo del area de
tecnologia de la EMB, garantizando la transparencia en la gestidon contractual.

Por otro lado, con la entrada en operacidn de la nueva estructura organizacional de la EMB
establecida mediante el Acuerdo N2 007 de 2021 de la Junta Directiva, la gestidon contractual
se adelanta en la EMB a través de dos areas diferentes, de acuerdo con los rubros que
respaldan los procesos de contratacién, asi:

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento: Adelanta la contratacién requerida por la
EMB financiada con recursos mayoritariamente de funcionamiento, los contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién suscritos con personas
naturales, cualquiera que sea su fuente de financiacién y los contratos de prestaciones
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn suscritos con persona juridica financiados
mayoritariamente con recursos de funcionamiento.

Gerencia Juridica - Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestion Contractual: La cual
adelanta la contratacion requerida por la EMB financiada con recursos
mayoritariamente de inversion y los contratos de prestaciones servicios profesionales y
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de apoyo a la gestién suscritos con persona juridica financiados mayoritariamente con
recursos de inversion.

Esta delimitacion de actividades permite que se especialicen los equipos de contratacién,
teniendo en cuenta las dindmicas de asesoria juridica y gestidn contractual de los procesos
y contratos a cargo de cada area.

Para el seguimiento a los procesos de contratacién se cuenta con el Plan de Contratacidn
como un instrumento que le permite a la EMB optimizar la aplicacion del principio de
planeacién de la contratacion estatal en la gestién de los procesos contractuales que se
requieran conforme las solicitudes de las areas de origen.

3. Asi mismo, como parte de las estrategias de la EMB se destaca la gestién contractual de
lineas de metro, encaminada a la identificacién, definicion, planeacién, estructuracion,
financiaciéon y ejecucion de proyectos metro que ha permitido realizar entre otros:

- La asesoria juridica en la ejecucién de la PLMB y el seguimiento contractual a la
ejecucion de su interventoria y PMO.

- Elacompafiamiento juridico en la prefactibilidad, factibilidad y la estructuracidn integral
de la L2MB.

Estas tres estrategias mencionadas han permitido adelantar exitosamente las siguientes
contrataciones que aportan al cumplimiento de metas del plan de desarrollo:

Tabla 17. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso

2020 2021 2022 2023
MODALIDAD
No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total
Acuerdo marco de
. 1 $72.019.200,00 1 $59.928.492,00

precios

Concurso de

1 $3.403.173.651,00 1 $137.442.810,00

Meéritos Abierto

Contratacién
directa (Prestacion

de serviclos 105 | $8.921.362.802,00 | 167 173 $16.329.014.704,00 | 126 | $19.838.453.382,00
profesionales y de $102.156.710.105,00

apoyo a la gestion)

Contratacién
directa 3 $14.636.873.698,00 4 $14.612.373.291,00 4 $34.932.659.932.660,00 2 S-
(Convenios)

Contratacién
directa (otros)

Licitacién Publica 1 $3.087.102.195,00 1 $34.649.453.128,00 1 $2.400.807.108,00

Minima Cuantia 2 $89.211.358,00 2 $98.765.000,00 1 $33.164.000,00

Seleccion
abreviada

Seleccién
Abreviada - Menor 1 $411.935.096,00 2 $1.784.953.910,00 1 $169.997.915,63
Cuantia

Seleccién
abreviada - 1 $462.847.061,00
Subasta Inversa

Régimen Especial 7 $246.531.740.702,29 7 $130.820.875.700,00

TOTAL GENERAL 116 | $273.177.079.397,29 | 184 | $286.215.751.529,00 | 184 | $34.953.873.763.253,00 | 131 | $20.101.543.789,63

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.
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Es importante precisar que en la tabla anterior se registra la informacidn de contratos suscritos en
el periodo 2020 a 2023 con cargo a los rubros PLMB y L2MB, asi como aquellos contratos o convenios
de la L2ZMB relacionados con su financiacidn, cuyos valores no se registran teniendo en cuenta que
no requieren un registro presupuestal que afecte a alguno de los proyectos.

CONTRATO DE CONCESION No. 163 DE 2023: Primera Linea del Metro de Bogota — PLMB T1

En lo relacionado con el Contrato de Concesién No. 163 de 2019 para la PLMB-T1, durante el periodo
de 2020 a 2023, la EMB suscribio el Acta de Inicio el 20 de octubre de 2020, se desarrollé y culmind
la Fase Previa, y se firmé el Acta de Inicio de la Fase de Construccién la cual actualmente se
encuentra en ejecucion.

Asi mismo se suscribidé el Contrato de interventoria No. 148 de 2020.

Se encuentran en ejecucién los contratos que respaldan su financiacion con la Nacién, el Distrito y
la Banca Multilateral, y otros contratos y convenios de diversa naturaleza relativos a la ejecucion del
proyecto de la PLMB para ejecutar actividades de demoliciones de predios, avallos, traslados de
Bienes de interés cultural, traslado anticipado de redes, vigilancia de predios, desmonte de
estaciones de Transmilenio, etc.

El Contrato de Concesidn se ha venido ejecutando conforme con la siguiente etapa y Fases:

1. ETAPA PREOPERATIVA
1.1.Fase Previa, del 21 de octubre de 2020 al 25 de julio de 2023.
1.2.Fase de Construccion, proyectada por 57 meses entre el 26 de julio de 2023 y el 15 de
septiembre de 2027.
1.3.Fase de Pruebas, Certificaciones y Puesta en Marcha, proyectada por 6 meses entre el
16 de septiembre de 2027 y el 14 de marzo de 2028.
2. Inicio operacién comercial el 15 de marzo de 2028 por 20 afios.

Los modificatorios del Contrato de Concesiéon No. 163 de 2019 suscritos a la fecha, de manera
general hacen referencia a los siguientes aspectos:

Tabla 18. Modificatorios del Contrato de Concesion 163 de 2019

Modificatorio Objeto Fecha

Prérroga del término previsto para designacién del tercer miembro del

1 Amigable Componedor de diez (10) dias a treinta (30) dias conforme a

la solicitud formulada por los dos integrantes designados por las partes.

1) Se establecié la potestad de la supervisidn directa del contrato por la

EMB, mientras se culminaba el proceso de seleccion GT-SBCC-0001-

2019 del consultor que actualmente ejerce la interventoria.

2) Se modificd el termino de emisidn por la EMB de los Titulos de Pago

2 por Ejecucién de 20 a 90 dias (*).

3) Se modificé el término de suscripcion de todos los contratos con los
Contratistas de 90 a 130 dias (*).

4)Enla Subcuenta Amigable Composicion se aclaré el valor de la

suma anual consignada se debera tener en cuenta el mes de referencia.

7 de enero
de 2020

9 de marzo
de 2020
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Modificatorio

Objeto

Fecha

(*) Obligaciones descritas en los numerales 2 y 3 afectadas por la
Pandemia del COVID19

Modificé la obligacidn del Personal minimo requerido en el AT14 para
el Plan de Gestidn Social, fijando y ajustando los plazos de revisién de
las Hojas de Vida con que contaba la Interventoria.

Ajusto los plazos para la presentacion a la interventora y subsanacion 12 de
3 de las hojas de vida de los trabajadores para la ejecucion de la gestion noviembre
social agrupada para etapa preoperativa y en su lugar desglosando a de 2020
etapa previa y de construccién. Adiciond los literales (c) y (d) a la
Seccidn 5.2 del AT14 sobre las Hojas de Vida de personal de Frentes de
Obra e ICANH
Modifico las fechas de las Tablas 3 y 4 del AT 12 (Programacién de
puesta a disposicion del Espacio Publico y Predios).
Modificé las fechas maximas para la Adecuacion Patio Taller e
4 Interseccion de la 72 en los hitos de la Fase Previa incluidas en la tabla 16 de junio
1 del AT 17 (Plan de ejecucion) de 2021
Se acordé trasladar las 22 interferencias de TELEFONICA, por parte de
EMB, una vez ML1 haya trasladado las redes secundarias de ENEL -
CODENSA.
Se acordd incluir los plazos y condiciones de reversion del sistema de
drenaje del deprimido de la Calle 72 consistente en la Solucion de 29 de
5 Bombeo. octubre de
Se incluyeron en el AT4 - Seccion 4, los requisitos generales de la 2021
entrega de infraestructura para uso temporal y las obligaciones que se
derivan de dicha entrega temporal.
Se acordaron las siguientes modificaciones contractuales:
a. Dejar sin efecto la decisién Amigable Componedor emitida el 14 de
febrero de 2022
b. Puesta a disposicidn de Predios y Espacio Publico
c. Uso temporal para Patios de prefabricados.
d. Entrega e instalacion de la Maqueta del Material Rodante.
e. Obras para promocion de cultura ciudadana en la PLMB.
f. Actas de vecindad para desvios.
g. Oficinas de la PLMB para la EMB.
h. Garantias del Contrato.
6 i. Plan de Ejecucion. 21de
. . octubre de
j. Interferencias de redes
2022

k. Color del Material Rodante.

|. Subcuenta Excedentes EMB.

m. Procedimiento de actualizacidn del PMAS.

n. Cierre Financiero.

0. Procedimiento de ajuste de las Especificaciones Técnicas.

p. Férmula del Calculo de la Retribucién ICOM y componente E.
g. Especies arbodreas.

r. Puesta a disposicién de Predios y/o Espacio Publico Adicionales.
s. Puesta a disposicidn de dreas no requeridas.

t. Aprovechamiento econémico en la Etapa Preoperativa.
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Modificatorio Objeto Fecha

Se acordo a través de modificatorio No 7 lo siguiente:

e Ampliacion Plazo Fase Previa.

e Gestidon Predial. (Se elimina las fechas maximas previstas en el
Apéndice Técnico 12 para la Entrega los Predios y el Espacio Publico,
requeridos para el inicio de las Obras de Construccion).

e Tiempos Adicionales requeridos para los ajustes y revision de los

7 Estudios y Disefios hasta el 30 de marzo de 2023. éi:iembre 3:

e Permisos y Licencias requeridos para el inicio de la Fase de 2022
Construccion.

e  Correccion de Incongruencias. (Corregir un error en la cifra
expresada en letras en la Garantia Unica de Cumplimiento. Aclarar
la aparente contradiccidn entre los plazos de cuarenta (40) y treinta
(30) dias previstos en las secciones 16.5 (c) y 16.6 (a) (iii)
respectivamente.)

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacidon: 27 de septiembre de 2023.

Posteriormente, se suscribié el Acuerdo de Transaccion 1 de fecha 21 de julio de 2023 con acuerdos

Acta de Inicio Fase de Construccion: Que se encuentran cumplidas las condiciones
precedentes para pasar a la Fase de Construccién y por consiguiente se procederd a suscribir
el Acta de Inicio de la citada Fase el veinticuatro (24) de julio de dos mil veintitrés (2023).

Estudios y Diseiios de Detalle Principales y de los Otros Estudios y Disefios de Detalle: El
Concesionario estara obligado a obtener la no objecidn de los Estudios y Disefios de Detalle
Principales y de los Otros Estudios y Disefios de Detalle, que a la fecha de suscripcion del
presente Acuerdo no cuenten con No Objecidn por parte de la Interventoria del Contrato, a
mas tardar con cinco (5) Dias de antelacién al inicio de la ejecucién de las Obras, actividades
y fabricacién de equipos relacionadas con dichos Estudios y Disefios.

BIM: El Concesionario estard obligado al cierre de la Modelacién BIM Disefio, en su
integracion y coordinacion global, conforme con lo establecido en el Apéndice Técnico 3. La
No-Objecién se dara en un plazo de 30 dias calendario contados a partir de la No-Objecidn
de los entregables BIM de todas las disciplinas de los Estudios y Disefios.

Descuento por Resoluciones 374 de 2023 y 383 de 2023: El Concesionario autorizé a la
Empresa Metro de Bogota S.A. a descontar, del siguiente pago correspondiente al Acta de
Calculo de la Retribucién a la que tiene derecho, la suma de Mil Ochocientos Ochenta y Cinco
Millones de Pesos Mcte ($1.885.000.000), valor acordado por concepto de las Resoluciones
No.374 de 2023 y No. 383 de 2023. El Concesionario no ejercera acciones jurisdiccionales,
arbitrales y/o administrativas contra las Resoluciones de la EMB No. 374 y 383 de 2023.

Descuento de la Retribucion Concesionario y Giro a la Interventoria: El Concesionario
autoriza a la Empresa Metro de Bogota S.A., para que en el siguiente pago correspondiente
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al Acta de Calculo de la Retribucion a la que tiene derecho, se descuente y se gire al
Consorcio Supervisor PLMB la suma de Mil Treinta y Un Millones Quinientos Setenta y Cuatro
Mil Setecientos Veintinueve pesos M/cte. ($1.031.574.729).

Amigable Componedor: El Concesionario retirard, al dia siguiente de la suscripcién de este
documento, las Solicitudes de Intervencién No. ML1003 y ML1004 presentadas ante el
Amigable Componedor del Contrato de Concesidn.

Predios: La EMB pondra a disposicion del Concesionario los Predios identificados en las
fechas indicadas en el siguiente cuadro:

llustracion 6. Fecha puesta a disposicidn de predios

# No Estacion Fec.ha Pu'e's’ta 2 Lot Cadigo D Corto
Disposicion

1 E09 30/05/2024 002106002002 503
2 IE09 30/12/2023 004107056003 582
3 IE09 30/12/2023 004107032009 634
4 IE 10* 30/12/2023 004105010047 1549
5 E11%* 30/05/2024 004105005001 780
6 E12 30/12/2023 004103002002 800
7 E13 30/12/2023 006103003004 997
8 E16 29/01/2024 007403036019 1404
9 El16 15/10/2023 008306004020 1301
10 E16 15/10/2023 008306004022 1303
11 E16 30/10/2023 008306004007 1305
12 IE16 30/10/2023 08201012400000000, 1430

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacidon: 27 de septiembre de 2023.

Espacio publico: La EMB pondra a disposicion del Concesionario el Espacio Publico que se
relaciona en las fechas indicadas en el siguiente cuadro.

llustracion 7. Fecha puesta a disposicidn de espacio publico

# Estacion o Fecha Maxima
Interestacion de Puesta a
Disposicion
1 1E4 31/10/2023
2 E5 31/10/2023
3 1E5 31/10/2023

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacidn: 27 de septiembre de 2023.

Predios con determinantes ambientales: El Concesionario recibira los Predios, dentro de los
ocho (8) Dias Habiles siguientes a la firma de este documento, identificados con Lot Cédigo
No. 003101002008, 003101002007, 006103003027, 007102002018, 008213001004,
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008214001004, en las condiciones que actualmente se encuentran, es decir, con cinco (5)
subestaciones eléctricas. El objeto de la presente transaccion para los Predios identificados
con Lot Cédigo No. 003101002008, 003101002007, 006103003027, 007102002018,
008213001004 y 008214001004 se limita exclusivamente a la renuncia por parte del
Concesionario de las posibles reclamaciones relacionadas con Puesta a Disposicidn de los
Predios referidos.

Predio con BIC: El Concesionario recibirda de manera excepcional el Predio, dentro de los
ocho (8) Dias Habiles a la firma de este documento, identificado con Lot Cédigo No.
004103001014, en las condiciones que actualmente se encuentran, es decir, con la situacion
de estar contiguos con un Bien de Interés Cultural (BIC). La EMB contratara los estudios
exigidos por el Instituto de Patrimonio Cultural, y si fuere del caso ML1, ejecutard las obras
que se determinen a los precios unitarios que se acuerden, como Obras y Equipos
Complementarios.

En ejecucion del Contrato de Concesion No. 163 de 2019 se han suscrito también tres (3) actas de
entendimiento entre las partes con el fin de precisar lo siguiente:

Acta 1 del 22 de abril de 2020 se suscribid con el de precisar algunos de los deberes que se
desprenden de las obligaciones generales previstas en el Contrato para los miembros del
Amigable Componedor.

Acta 2 del 10 de diciembre de 2020 se suscribid con el fin de precisar la cuenta del
patrimonio auténomo a través de la cual se llevara a cabo el cubrimiento de gastos de
traslado y viaticos de un miembro del amigable componedor por parte del Concesionario.
Acta 3: del 7 de noviembre de 2022 se suscribid con el fin de interpretar conjuntamente el
contrato de concesidn de manera que el Proyecto pueda ejecutarse conforme con la
modalidad misma de éste dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con el Plan de
ejecucion.

CONTRATO DE INTERVENTORIA DE LA PLMB

El Contrato de Interventoria se ha venido ejecutando asi:

Fecha de suscripcidn del Contrato: 25 de agosto de 2020.
Fecha de inicio del Contrato: 23 de septiembre de 2020.

Fecha maxima de terminacién del Contrato: 22 de septiembre de 2031 (once (11) afios, contados a
partir de la entrada en vigor del Contrato, o cuando el precio del Contrato del que trata la seccién
6.2 de estas CEC se agote, lo que suceda primero.)

El modificatorio del Contrato de Interventoria No. 148 de 2020 suscrito a la fecha, de manera general
hace referencia a los siguientes aspectos:
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Tabla 19. Modificatorios del Contrato de Interventoria de la PLMB

Modificacion Objeto Fecha

El 10 de marzo de 2023, las partes suscribieron el modificatorio

1, el ajustando las siguientes clausulas:

- Modificar los numerales 1y 2 de la Clausula 6.4, romanito
XVI de las CEC del contrato de Interventoria.

- Modificar el Literal k, del numeral 1, Seccién Il del
Apéndice A2 contrato de interventoria

- Adicionar el Literal o, al numeral 1 del Apéndice A2 del | 10 de marzo
contrato de interventoria de 2023

- Maodificar la Clausula 6.4 romanito VIl numerales 1y 3 de
las CEC del contrato de interventoria

- Modificar la Clausula 6.4 romanito VIIl numerales 1y 3 de
las CEC del contrato de interventoria

- Moaodificar la Clausula 3.4, literal b) de las CEC del contrato
de interventoria

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica

Fecha actualizacion: 2 de octubre de 2023.

Modificacion No. 1

Adicionalmente, se suscribié el Acuerdo de Transaccion del 28 de diciembre de 2022, con el fin de
dirimir la controversia frente a la obligacion dispuesta en el ordinal iii) literal c) de la seccién 4.1 de
las Condiciones Especiales del Contrato y la Nota 4 del Apéndice Técnico C — Personal del contrato
de interventoria No. 148 de 2020, para el periodo comprendido entre el 16 de febrero de 2022 y el
29 de abril de 2022, en el cual: “El Contratista reconocerd a la EMB como suma transaccional un
valor igual a cuarenta y dos millones trescientos cuarenta y cinco mil seiscientos dieciséis pesos
con trece centavos ($42.345.616.13) precio constante de diciembre de 2017.” Y La EMB acepta que
la Suma Transaccional sea aplicada a cualquier diferencia que haya existido o que en el futuro
pudiere resultar a su favor en relacion con los hechos, actos u omisiones que han sido descritos en
los antecedentes, consideraciones y declaraciones de El Acuerdo, (...) y la EMB renuncia al cobro de
intereses, indexaciones, indemnizaciones o cualquier otro tipo de reconocimiento econémico
adicional a la suma sefialada.”

CONTRATO PMO DE LA PLMB

El Contrato 151 de 2018 tiene por objeto la CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN GERENCIA DE
PROYECTOS (PMO) PARA ASESORAR A LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. (EMB) EN LA
PLANEACION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE BOGOTA (PLMB) - TRAMO 1, ACORDE CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS POR LA EMB" y
se ha venido ejecutando de la siguiente manera:

e Fecha de suscripcidn del Contrato: 28 de diciembre de 2018.

e Fecha de inicio del Contrato: 5 de abril de 2019.
e Fecha maxima de terminacion del Contrato: 4 de abril de 2026.
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El Contrato de la PMO tiene dentro de su alcance las siguientes etapas:

A) Etapa de planeacién y seguimiento de actividades preliminares.
B) Etapa de fase previa y seguimiento de actividades preliminares
C) Etapa de construccion. Etapa que se desarrolla actualmente.

D) Etapa de pruebas y puesta en marcha

(E) Etapa de cierre e inicio de operacion

Se han realizado los siguientes otrosies y acuerdos transaccionales:

Tabla 20. Otrosies y acuerdos transaccionales contrato PMO de la PLMB

Modificacion

Objeto

Fecha

Otrosi No. 1

Modificé los requisitos de formacién establecidos el Apéndice N°2 de la
Minuta del Contrato y su Matriz Anexa “Personal Minimo Obligatorio”
del Pliego de Condiciones del Concurso de Méritos No. GT-CMA-003-
2018, de tal manera que a la profesidon que ostenta el cargo de
“Coordinador de Gestion Documental”, se le adiciona la opcidon de
acreditar el titulo de pregrado en bibliotecologia y/o archivistica.

En consecuencia, se modificaron los literales (a) y (b) de la Seccién 3.02
“Modificacidn de las Personas Acreditadas” y asi mismo, en relacién con
los requisitos de “Formacién” y “Experiencia Requerida”, del personal
Profesional Clave y el Personal Minimo Obligatorio, las Partes
convinieron aplicar las equivalencias previstas en el capitulo 5
“EQUIVALENCIAS ENTRE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA”, numeral 1 del
articulo 2.2.2.5.1 del Decreto 1083 de 2015, respecto a los titulos de
postgrado adicional o afios de experiencia de los minimos establecidos
en el pliego de condiciones y en la matriz anexa al Apéndice Técnico
No.2 Personal Minimo Obligatorio del Contrato 151 de 2018.

Modificé la seccion 7.01 del Contrato de Consultoria No. 151 de 2018
SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

29 de
diciembre
de 2021

Acuerdo
Transaccional

Las partes convinieron modificar los requisitos de formacién y
experiencia del Profesional Clave — Gerente de Gestidn, los cuales hacen
parte del Contrato y estan detallados en el Capitulo V, numeral 5.1.1.1
(c) del Pliego de Condiciones del Concurso de Méritos No. GT-CMA-003-
2018, de tal manera que la Empresa Metro de Bogota S.A. —EMB
homologara hasta dos (2) afios de la denominada “Experiencia Minima
Especifica”, por experiencia profesional general, en una equivalencia de
dos (2) afos de experiencia profesional general o titulo de postgrado
adicional relacionado con el perfil, por un (1) afio de “Experiencia
Minima Especifica”

El Consorcio Consultores PMO Bogota, pagara a la Empresa Metro de
Bogota S.A. — EMB, mil novecientos millones de pesos corrientes
(COP$1.900.000.000) equivalente a la suma de mil seiscientos setenta y
tres millones ciento sesenta mil noventa y cuatro pesos con cuarentay
nueve centavos constantes de diciembre de 2017
COPS$1.673.160.094,49), correspondiente a la diferencia contractual
suscitada entre las partes por la ausencia del Gerente de Gestion.

29 de
diciembre
de 2021
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Modificacion Objeto Fecha

Otrosi

Transaccional

01

Se acordd a titulo de transaccidn que el Consorcio Consultores PMO
Bogotd, pagard a la Empresa Metro de Bogotd S.A. —EMB, la suma de
CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES de pesos ($ 440.000.000)
constantes del Contrato (diciembre de 2017); suma pactada en razon de
la diferencia contractual suscitada entre las partes por la ausencia de
cualquier miembro del equipo del Consorcio Consultores PMO Bogota y
en especial del Profesional Clave — Director del PMO hasta la fecha de
suscripcion del presente documento.

Asi mismo, se adicioné:

- un paragrafo al literal (a) de la Seccion 6.02. PERIODO DE CURA,
cuando se presenten ausencias de personal clave o minimo obligatorio.
- un paragrafo respecto de la causacién de la multa para estos periodos
de cura

- un paragrafo al literal (c) de la Seccién 6.02. PERIODO DE CURA para
sefialar el momento a partir del cual se causard la multa en los periodos
de cura cuando se presenten ausencias de personal clave o minimo
obligatorio

3 de mayo
de 2022

Se modificé el numeral (ii) de la Seccién 6.01. MULTAS y el literal (b) de
la Seccion 3.01. PERSONAL DEL CONSULTOR.

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacidn: 2 de octubre de 2023.

. Logros

Como parte de los logros alcanzados por la EMB en el proceso de gestiéon contractual durante el
periodo 2020 a 2023 se destacan:

e Con respecto a la gestidn contractual relacionada con lineas de metro se identifican:

i)

Para la PLMB se suscribié el Contrato de interventoria No. 148 de 2020 y el 20 de
octubre de 2020 y se suscribié el acta de inicio del Contrato de Concesion No. 163 de
2019, los cuales se encuentran en ejecucion en la Fase de Construccidn.

Asi mismo, se encuentran en ejecucion los contratos que respaldan su financiacidn
con la Nacion, el Distrito y la Banca multilateral, entre otros. Se adelanté la
contratacidn requerida para dar cumplimiento a las obligaciones de la EMB para la
ejecucién de la PLMB relativas a demoliciones, avallos, traslados de Bienes de interés
cultural, traslado anticipado de redes, vigilancia de predios, desmonte de estaciones
de Transmilenio, entre otros.

Para L2MB se celebrd el Convenio de cofinanciacién entre la Nacion y el Distrito por
valor de $34.932.659.932.660,00 pesos y se ha realizado el acompafiamiento juridico
en la prefactibilidad, factibilidad y estructuracién integral de la L2ZMB. Se dio inicio el
15 de mayo de 2023 al proceso de seleccidn por Licitacién publica internacional
GIPPF-LPI-001-2023, que se adelanta para la contratacion del Concesionario de esta
nueva linea, con la etapa de Precalificacion cuya lista de precalificados no objetada
por el BID, se publico el 5 de septiembre de 2023.

Asi mismo, se han celebrado los contratos de contragarantia con el Ministerio de
Hacienda, empréstito con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y con el BID y
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Convenio marco de linea de crédito condicional no comprometida y no revolvente
celebrado con la Corporacién Andina de Fomento - CAF.

e Entendida la Gestion Contractual como aquella en la cual se interrelacionan las partes del
contrato en el marco de su ejecucién, implica que, en muchos casos que se presenten
interpretaciones contrarias respecto a las obligaciones, corresponde a los operadores agotar la
instancia de solucién directa de los posibles conflictos dentro del marco legal, institucional y
contractual respectivo.

e A pesar de que se presentaron dificultades en el cumplimiento de las obligaciones dentro de la
Fase Previa, tanto por parte de la EMB como del concesionario, lo que condujo a que, en el
periodo comprendido entre 2020 - 2023, se celebraran 7 modificatorios, 3 actas de
entendimiento y 1 acuerdo transaccional, los cuales permitieron que en julio de este afio se
iniciara la Fase de Construccion.

e Plan de contratacién: acompafiamiento a las dreas de origen en la planeacién de las etapas
preliminares para la elaboracion de documentos precontractuales que permitan hacer
seguimiento a las necesidades de contratacidn, los tiempos esperados de inicio de los contratos
y satisfaccion de las necesidades en la oportunidad requerida, siempre con el lleno de los
requisitos de ley.

e Divisidn de areas de trabajo: especializacion de la gestidén contractual teniendo en cuenta los
rubros por los cuales se financia la contratacion fortaleciendo el conocimiento de los
procedimientos legales y la aplicacidon de la normatividad aplicable en tanto se refieran a
necesidades financiadas por inversién o funcionamiento.

e Acompafamiento en auditorias: la participacién oportuna y con personal capacitado en la
atencién de visitas, auditorias, informes y consultas de autoridades y entes de control, ha
permitido garantizar que la entrega de la informacién requerida sea recibida y comprendida
eficazmente, disminuyendo los hallazgos y observaciones en la gestidon contractual.

ll. Retos

Con respecto a los retos generados para el proceso de gestidon contractual y que deben ser atendidos
con especial cuidado por parte de la nueva administracion, pueden identificarse los siguientes:

e Fortalecer la capacidad de los actores internos de la EMB en la aplicacion de normas
establecidas por la Banca Multilateral para la estructuracion y contratacion de lineas férreas
que se financien con recursos de estas, teniendo en cuenta los dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.4.1 del Decreto 1082 de 2015, que define el régimen aplicable a los contratos
financiados con fondos de Organismos multilaterales.

e Establecer e implementar un manual de contratacién de régimen especial cuando se requiera
el desarrollo de actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 93
de la Ley 1474 de 2011.

e Avanzar en la gestiéon juridica para la adjudicacién e implementaciéon de la L2MB y la
contratacién de nuevas lineas férreas que contribuyan a la ampliacién de la red de metros

4“Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
con excepcion de aquellas que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econdmicas y comerciales, ...".
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requerida para el desarrollo de la movilidad de Bogota D.C. y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes de la ciudad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

El proceso de gestidon contractual se encuentra enmarcado en el Sistema de Gestion de la EMB por
el Manual de Contratacién y los correspondientes directrices, procedimientos y formatos que lo
caracterizan. Es por ello que se relacionan los documentos principales que han sido utilizados y
actualizados acogiendo cambios normativos, de estructura interna de la EMB y en general por el
avance en la gestiéon y desempeiio de las areas a cargo de la gestidn contractual.

Se identifican asi:
Tabla 21. Documentos del proceso

Cadigo SIG Documento
GC-MN-001 versidn 4 MANUAL DE CONTRATACION EMPRESA METRO DE BOGOTA
GC-PR-001a 12 PROCEDIMIENTOS POR MODALIDADES DE SELECCION Y OTROS
GC-FR-001 a 63 FORMATOS PARA EL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023.

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Compras y Contratacion Publica:

1. Manual de Contratacion — Procedimientos — Formatos
2. Plan Anual de Adquisiciones
3. Anexo Relacidon procesos contractuales

2.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

2.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
I Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

Para el disefio de la estructura organizacional de la EMB, se adoptd un enfoque por procesos con el
fin de lograr una adecuada articulacién de las actividades de los procesos de la Empresa con las
funciones asignadas a cada dependencia, asegurar que los productos de cada proceso sean finales
o insumo para algun otro proceso, facilitar la definicidn del rol y alcance de cada dependencia en la
ejecucién de los procesos.

De igual forma, la estructura organizacional y el modelo operacional soportan la ejecucién de las
funciones atribuidas a la Empresa desde el momento de su creacidn, las adquiridas paulatinamente
con el paso del tiempo, asi como las derivadas de su condicion de supervisor de contratos de gran
magnitud y relevancia para la ejecucion, interventoria y gerencia del proyecto de la PLMB vy las
funciones asignadas en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.
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B. Disenar o rediseiar lo necesario.

Durante el periodo administrativo (2020-2023), la Empresa Metro de Bogotd realizd el siguiente
ajuste administrativo:

Tabla 22 Identificacion de redisefios institucionales

. . Redisefio N .o N
Vigencia L Descripcion del redisefio Estado de aplicacion
Institucional
Para efectos de determinar la estructura
organizacional y la planta de empleos necesaria
para el cumplimiento de las funciones vy
obligaciones de la Empresa Metro dg Bogota, Implementado  mediante
con el apoyo del Banco Interamericano de .
3 . L los acuerdos expedidos por
Desarrollo (BID) se adelanté un diagnéstico
. . B e la Empresa Metro de
organizacional que incluyé un analisis integral Bogota:
de la estructura actual, sus funciones, los '
. e Acuerdo 007 de 2021
procesos y cadena de valor, procedimientos, " .
. e Por medio del cual se
productos y servicios. Este analisis fue .
. L modifica la estructura
complementado con un estudio técnico de .
cargas que considerd las funciones que debe organizacional de - la
asugmirlcl\or anizacion comoinsumo?lave ara Empresa  METRO DE
L 1 organizacion, P BOGOTA SA.,
Modificaciéon | el redisefio organizacional adelantado por la . .
dela Empresa ue incluyd las necesidades de establecida mediante el
2021 P v A ¥ Acuerdo de  Junta
estructura estructura, planta de personal y procesos

Directiva No. 02 de
2016, modificada por el
Acuerdo 02 de 2019”

e Acuerdo 008 de 2021
“Por el cual se
modifican el articulo 22
del Acuerdo No. 3 de
2017 y el articulo 32 del
Acuerdo No. 07 de 2017
y se dictan otras
disposiciones”

organizacional | necesarios para su eficaz funcionamiento en el
corto y mediano plazo.

Posteriormente, en el mes de mayo del 2021 el
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, expidid concepto técnico favorable
para la modificacion de la estructura
organizacional. En el mes de agosto de 2021 la
Secretaria Distrital de Hacienda emitid
concepto de viabilidad para la modificacion de
la planta de personal.

Finalmente, la Junta Directiva de la Empresa
Metro de Bogota S.A., aprobd la modificacién a
la estructura organizacional, enla sesion No.
60 efectuada el dia 26 de agosto de 2021.

Fuente: Empresa Metro de Bogota
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.
C. Trabajar por procesos

La empresa Metro de Bogotd S.A. - EMB - ha desarrollado su modelo de operacién, en torno al
Proyecto Metro, objetivo principal de su creaciéon. En este sentido ha definido una linea de
planeacién, que garantiza un marco estratégico, sistémico, integrado y legal, para el desarrollo de su
cometido estatal. Esta se complementa con la linea de apoyo a la gestién, que integra todos los
procesos, procedimientos, politicas y protocolos, necesarios para garantizar el desarrollo de la
gestidon operativa de la empresa y el cumplimiento del marco legal y regulatorio. En tal sentido la
definicion de la Cadena de Valor en la Empresa Metro de Bogota se fundamenta en el Acuerdo 642
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de 2016’y en el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion descrito en el documento
PE-DR-001 Direccionamiento Estratégico Institucional.

Mediante la operacidon de los procesos institucionales la empresa transforma los derechos,
necesidades y expectativas de los grupos de interés y grupos de valor de la Empresa Metro de Bogota
S.A. en una oferta integral de productos y servicios que permitan el mejoramiento institucional,
transformar la movilidad de la ciudad y una mayor participacién de la ciudadania en lo publico. Como
resultado de la articulacidn de la plataforma estratégica de la entidad con el modelo de operacién
por procesos se despliega el esquema de operacidn por procesos descrito en el documento DO-DR-
001 Directriz Modelo de Operacidn Institucional y en el Anexo 1. Mapa de procesos de la EMB.

Durante el periodo administrativo (2020-2023), la Empresa Metro de Bogota realizo los siguientes
ejercicios de simplificacién de procesos:

Tabla 23 Identificacidn de ejercicios de simplificacién de procesos

. . .. Estado de Resultados /
Vigencia Proceso Descripcion Ny
aplicacion Impactos
Revision general de la
estructura documental con el fin
Gestidn de identificar recomendaciones * Actualizacion de la
.. . ara fortalecer la eficacia de los estructura
2020 administrativa y P Implementado
Lo procesos desde la documental de los
Logistica L.
documentacion de las procesos.
actividades claves determinas
en la caracterizacion de estos.
Revision  general de |la
estructura documental con el fin
de identificar recomendaciones * Actualizacion de la
Gestidn ara fortalecer la eficacia de los estructura
2020 P Implementado
Contractual procesos desde la documental de los

documentacion de las procesos.
actividades claves determinas
en la caracterizacion de estos.

Revision  general de la
estructura documental con el fin

de identificar recomendaciones e Actualizacion de la
., ara fortalecer la eficacia de los estructura
2020 Gestién Legal P Implementado
procesos desde la documental de los

documentacion de las procesos.
actividades claves determinas
en la caracterizacion de estos.

Revision  general de la * Actualizacién de la
estructura documental con el fin estructura

2020 PQRS . o . Implementado
de identificar recomendaciones documental de los

para fortalecer la eficacia de los procesos.

5“Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representaciéon del Distrito Capital para participar, conjuntamente con otras entidades
descentralizadas del orden Distrital, en la constitucion de la Empresa Metro de Bogota S.A., se modifican parcialmente los Acuerdos
Distritales 118 de 2003 y 257 de 2006, se autorizan compromisos presupuestales y se dictan otras disposiciones en relacion con el Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogotd” o las normas que lo modifiquen o deroguen.
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. . . Estado de Resultados /
Vigencia Proceso Descripcion Py
aplicacion Impactos
procesos desde la
documentacion de las
actividades claves determinas
en la caracterizaciéon de estos.
Revision  general de la
Administracion estructura documental con el fin
deTI de identificar recomendaciones * Actualizacién de la
ara fortalecer la eficacia de los estructura
2020 L P Implementado

Gestion de procesos desde la documental de los

Seguridad de la | documentacién de las procesos.

informacion actividades claves determinas
en la caracterizaciéon de estos.

Diagnostico de la situacion
actual y recomendaciones para s .
., . * Andlisis, ajuste y

Gestion la mejora en los procesos T

2021 . ., Implementado estandarizacion del
documental asociados a la  Gestién
. proceso.
Documental en los aplicativos
internos.
Diagnostico de la situacion
., actual y recomendaciones para * Analisis, ajuste vy
Gestion . L o
2021 la mejora en el procedimiento | Implementado estandarizacion del

Contractual ., .
contratacion directa PSP y de proceso.
apoyo a la gestion.

., Diagnostico de la situacion e .

Gestion actEaI recomendaciones para » Andlisis, ajuste 'y

2022 Adquisicion . y .p Implementado estandarizacion del
. la mejora en el proceso de cierre

Predial . . proceso.

de expedientes prediales.
Estandarizar el proceso de * Estandarizacion del
Gestion de Adquisicion Predial proceso.
Gestién bajo criterios de automatizacion * Trazabilidad del
sy y optimizacién, con el fin de | En proceso de proceso.
2022 Adquisicion . . . .

Predial mejorar los tiempos de | implementacién | * Acceso a la
respuesta y asegurar la gestion informacion con
del conocimiento en la cadena roles y permisos
de valor de la empresa. definidos.

Andlisis de la estructura S
L S * Optimizacion de
Gestién organizacional de la recursos a través
2022 Adquisicion Subgerencia de Gestion Predial | Implementado
. . o . del balanceo de
Predial para identificar la capacidad
. . cargas.
actual y disponible.
* Reduccién de
Analisis del proceso de solicitud numero de
de Expedicion de Certificado de actividades del
. Disponibilidad Presupuestal proceso.

Gestion . o L En proceso de .,

2023 . . identificando actividades que | . P ., * Reduccién de

Financiera implementacion .
agregan y no agregan valor con tiempos de
el fin de optimizar los tiempos proceso.

de proceso.

Optimizacion de
recursos
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. . . Estado de Resultados /
Vigencia Proceso Descripcion Py
aplicacion Impactos
Andlisis de la  estructura
Gobierno organizacional de la de la Oficina
Corporativo y de Asuntos Institucionales para * Optimizacion de
relaciones identificar la capacidad actual y recursos a través
2023 . . Implementado
disponible, y plantear del balanceo de
Cumplimientoy | oportunidades de mejora en la cargas.
Anticorrupcion | distribucion interna de las
funciones
* Reduccién de
numero de
Analizar el proceso de Némina actividades del
identificando actividades que proceso.
Talento En proceso de -,
2023 agregan y no agregan valor con | . L. * Reduccién de
Humano ) . . implementacion .
el fin de optimizar los tiempos tiempos de
de proceso. proceso.
* Optimizacién de
recursos
Fuente: Empresa Metro de Bogota
Fecha actualizacidn: 15 de septiembre de 2023.
. Logros

Iv.

Definicion de la metodologia para la optimizacion de los procesos de la entidad descrita en el
documento DO-PR-004 Procedimiento para optimizacion de procesos mediante herramientas
de Innovacidn, con el fin de analizar y mejorar las situaciones identificadas y con ello fortalecer
la gestién de la entidad.

Optimizacidn del numero de actividades, tiempos y recursos asociados; asi como la
identificacién y reducciéon de mudas en los procesos evaluados en la vigencia.

Retos

Diagnosticar la capacidad institucional y revisar el modelo operacional idéneo para gestionar
los proyectos en marcha (Primera y Segunda linea del metro), asi como la atencion de nuevas
funciones y responsabilidades entregadas a la Empresa; lo que podria generar un posible
redisefio organizacional y su consecuente ampliacién de planta de personal.

Fortalecer la metodologia de optimizacién de procesos en la entidad a través de campafias de
sensibilizacion, ejercicios de autodiagndstico e identificacidén de procesos criticos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos:

1. Inventario de la documentaciéon completa de los procesos:

e DO-FR-001 Listado Maestro de Documentos
e DO-FR-002 Documentos Externos

52 | 116



2. Matriz de actividades de optimizacién de procesos

3. Actos administrativos de los redisefios institucionales
e Acuerdo No.007 de 2021 - Estructura EMB
e Acuerdo No.008 de 2021 - Modificacién de planta

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL
I Gestion Realizada
A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad

Durante la vigencia 2021 a través del Acuerdo 007 se cred la Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacidn, en adelante OTI para la EMB, lo cual permitié avanzar en la definicién del esquema de
gobernabilidad de tecnologia, adoptando las politicas vigentes de Tl y realizando la articulacién con
los procesos, la planeacién y la estrategia de la Entidad.

La OTI tiene una estructura enfocada en el desarrollo de proyectos con componentes tecnoldgicos,
la prestacion de servicios asociados a las herramientas habilitadas y las necesidades identificadas,
con lo cual se garantiza que el gobierno de tecnologia en la Entidad se realiza desde la Oficina.

Se han definido los planes de impacto a nivel de tecnologia, para apoyar en el mejoramiento
continuo de la Entidad con las herramientas tecnoldgicas, asi como en la toma de decisiones basada
en las mejores practicas.

Asi mismo, la OTI estd participando activamente en las sesiones realizadas por el MinTIC, en los
programas de la Alta Consejeria Distrital para las TIC y de entidades aliadas, lo cual permite conocer
de primera mano las Ultimas tendencias a nivel gubernamental, tanto del distrito como de la nacién,
con el fin de aplicarlos en la EMB.
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B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital
A continuacién, se presentan los principales logros y avances que se tienen en los habilitadores de
la politica de Gobierno Digital, los cuales se han venido implementando desde la vigencia 2020 a la

fecha, asi como los retos a desarrollar en cada uno de ellos:

Tabla 24. Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn | Se identificaron los siguientes

ha venido avanzando en el habilitador preparando | retos a nivel de arquitectura de

la arquitectura tecnoldgica, con el objetivo que Tl:

soporte estratégicamente la operacidén de los

proyectos actuales y futuros de la EMB, con los e Implementar el esquema de

siguientes logros: alta disponibilidad de los

e Se definid la arquitectura objetivo para los servicios tecnoldgicos
sistemas de informacion de la EMB. e Llograr la interoperabilidad

e Se documentaron los procedimientos entre sistemas de
asociados al dominio de sistemas de informacién internos y
informacién. externos.

e Se documentaron los procedimientos e Actualizar los sistemas de
asociados al dominio de infraestructura informacién de la EMB para
tecnoldgica. migrarlos a la nube con el fin

e Se estd en proceso de evolucién hacia la de que sean escalables
infraestructura en nube, donde todo es auto dentro de la arquitectura de
gestionable, flexible y escalable, lo que TI.
proporciona beneficios significativos para la e Definir e implementar las
Entidad. acciones necesarias para que

e Se han implementado servicios en nube, tales los sistemas de informacién

Arquitectura como: aplicaciones, bases de datos y c.le la E{'\tidad al?a'ncen los
procesamiento de informacion. lineamientos minimos

e Para el desarrollo de los nuevos sistemas de requeridos de accesibilidad y
informacién se estd teniendo en cuenta la usabilidad.
resolucién 1519, para que sean accesibles y e Mantener actualizados los
usables por defecto. sistemas de informacidn de la

e Se asignd un grupo de recursos para el Entidad, cumpliendo los
observatorio de uso y valor del suelo (OOVS) estandares minimos de
en la nube para procesamiento de datos y un seguridad definidos en las
micrositio para la divulgacion de informacion mejores practicas
procesada. internacionales.

e Se harealizado asesoria y acompafiamiento e Identificar las necesidades de
tecnoldgico para productos tecnoldgicos con la Entidad relacionadas con la
consultoria contratada para recomendar a la sistematizacion y/o
EMB un producto tecnoldgico que genere automatizacion de procesos y
ingresos no tarifarios. suministro de sistemas de

e Seestd desarrollando la sede electrénica de la informacién que apoyen la
EMB, la cual estara alojada en la nube. operacion y la toma de

e Se mejord la infraestructura tecnoldgica a decisiones.
través del uso de servicios en nube, que ® Integrary compartir servicios
permitid la liberacion de espacio on-premise. con otros observatorios a

través de la nube y generar
consumo de datos de valor.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Se realizo el levantamiento de informacidn de
la topologia de red de la Entidad, permitiendo
identificar claramente los componentes de su
infraestructura, mejorando el analisis,
diagndstico y gestidn sobre la misma.

Se fortalecid la prestacion del catalogo de
servicios tecnoldgico, canalizando las
solicitudes de los usuarios a través del uso
eficiente de la mesa de ayuda, mejorando los
tiempos de respuesta.

Se ha avanzado en el proceso de definicién de
los indicadores e implementacién de los ANS lo
que permite la optimizacion de la gestion y
seguimiento de la mesa de ayuda.

Se logro eficiencia en los procesos de
contratacion de servicios y adquisiciones
tecnoldgicas, permitiendo el uso eficiente de
los recursos y ahorros significativos,
manteniendo la calidad del servicio.

Se fortalecieron y optimizaron los recursos de
seguridad, almacenamiento y licencias en la
plataforma de Office 365 el cual permite
agilizar los servicios suministrados a los
usuarios, reducir los costos operativos, mejorar
el rendimiento de las actividades de negocio y
disminuir los eventos de seguridad digital.

Se ha realizado la articulacién entre el proceso
de gestion de Tl con los demas procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la
Entidad, identificando las necesidades.

Se han realizado ejercicios de apertura de
datos para avanzar en la gestidn de la
informacidn.

Acompaniar a la GDU en el
desarrollo e implementacion
de productos tecnoldgicos no
tarifarios.

Incorporar dentro del
conjunto de sistemas de
informacién de la EMB el uso
de software libre, que cumpla
con estandares de seguridad
y usabilidad, que puedan ser
parametrizados a las
necesidades de la EMB y
contribuyan a la optimizacién
de los recursos de la
operacion.

Continuar con la
implementacion de los ANS
definidos, lo cual permitira el
mejoramiento de la
prestacién del catalogo de
servicios de TI.

Es necesario continuar con la
apertura de datos que
puedan a futuro ser insumo
para la solucién de
problematicas comunes de la
EMB.

Definir y estructurar el
gobierno de dato y de la
informacion de la EMB,
teniendo en cuenta lo
establecido en el Marco de
Arquitectura de Tl del estado
colombiano.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Culturay
apropiacion

Se documento la primera version de la estrategia
de uso y apropiacion para la Entidad, con el fin de
que los colaboradores de la Empresa hagan uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles y
de la misma manera conozcan los avances de la
implementacidén del PETI y las diferentes
actividades desarrolladas desde la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacion.

La estrategia esta conformada por un Plan de
capacitaciones en materia de Tl, iniciativas para la
sensibilizacion de tecnologia y los indicadores de
medicion de la estrategia.

Como logros principales a nivel de cultura 'y

apropiacion se tiene que:

e Se capacitd en diferentes tematicas de interés
relacionadas con tecnologia a los
colaboradores de la EMB, con la misidn de
generar habilidades digitales, entre estas se
hicieron capacitaciones en Power BI,
herramientas de office, innovacidn, gobierno
digital, seguridad digital y de la informacion,
entre otras.

e Sesensibilizé y se mejord la conciencia
generando cultura en el uso de la mesa de
ayuda, a través de sesiones donde se les
presentaba a los usuarios la importancia de la
colocacidn de tickets para poder atender sus
solicitudes.

e Serealizaron jornadas de induccién en el uso
de la metodologia BIM para proyectos
ferroviarios.

e Se han difundido los servicios de Tl, con el fin
de que las demas dependencias puedan contar
con el apoyo de las herramientas tecnolégicas
en el avance de los objetivos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Entidad.

Continuar con la
implementacion del plan de
capacitaciones de la
estrategia de usoy
apropiacion para la
generacion de habilidades
digitales en los colaboradores
de la EMB.

Identificar nuevas tematicas
de Tl que sean de interés y
que generen impacto en el
desarrollo de los procesos
misionales, estratégicos y de
apoyo de la Entidad.
Continuar generando
sensibilizacién a los usuarios
en la colocacion de tickets
para el servicio de mesa de
ayuda.

Definir el plan de
implementacién BIM, que
tenga como uno de sus
objetivos transferir el
conocimiento de la
importancia del uso de la
metodologia en los proyectos
de la Entidad.

Lograr mejorar
continuamente las
habilidades del equipo de la
OTI, a través de
capacitaciones,
certificaciones en marcos
internacionales y buenas
practicas.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Seguridad y
privacidad de
la informacidn

Se han venido realizando mesas de
seguimiento con los actores que intervienen en
el proyecto PLMB (Primera Linea del Metro de
Bogota) al componente de Tecnologias y de la
Informacion y Seguridad Digital, con el fin de
garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, asi como un
ecosistema de seguridad informdtica seguro.
Realizacién de pruebas de vulnerabilidades
técnicas e ingenieria social y, de acuerdo con
los resultados se han generado planes de
accion que han permitido cerrar brechas y
actualizar los servicios tecnologicos,
configurando politicas en las diferentes
plataformas de Tl y seguridad perimetral y, de
esta forma robustecer el ecosistema de
seguridad digital.

Consolidacién del plan de sensibilizacion de
seguridad digital y de la informacién en todas
las areas de la Entidad, lo cual ha permitido
que desde el usuario se pueda identificar
correos sospechosos minimizando la cantidad
de incidentes de seguridad por phishing.
Acompafiamiento en la definicion del Anexo
técnico de Ciberseguridad de la L2MB.

Mantener el seguimiento y
control de la informacién
digital de la EMB, con el fin
de mitigar materializacion de
riesgos y vulnerar la
privacidad, integridad y
confidencialidad de la
informacion.

Fortalecer la infraestructura
de seguridad digital de la
EMB de acuerdo con las
necesidades identificadas y
los planes de seguridad
digital y de la informacién
proyectados y programados.
Continuar sensibilizando a los
colaboradores de la EMB con
relacion a las buenas
practicas de seguridad digital
para salvaguardar la
informacion y mitigar los
riesgos cibernéticos.

Realizar la medicidn del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn
como minimo dos (2) veces al
afio.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Servicios
Ciudadanos
Digitales

La Empresa Metro de Bogota actualmente no
cuenta con tramites y servicios digitales habilitados
a la ciudadania; sin embargo, se ha avanzado en los
servicios ciudadanos digitales de la siguiente
manera:

e Autenticacion digital: En la OTl se definid y
esta en proceso de implementacion el doble
factor de autenticacidn para los aplicativos
internos.

e Interoperabilidad: la OTI ha realizado ejercicios
de validacion de las necesidades de
intercambio de informacién entre los sistemas
internos.

e Carpeta ciudadana: Debido a que la Entidad no
tiene actualmente tramites y servicios digitales
para suministro a la ciudadania, no se ha
hecho uso por el momento de la carpeta
ciudadana.

Teniendo en cuenta que los
servicios ciudadanos digitales por
el momento estan siendo
implementados en su mayoria por
entidades de orden nacional y
que la EMB es una entidad
distrital, para avanzar en la
adopcidn de los servicios
ciudadanos digitales se necesita:
e Realizar el diagndstico de
estado de adopcion de los
servicios ciudadanos digitales
de acuerdo con las fechas
que estipule el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y
las Comunicaciones, la Alta
Consejeria Distrital para las
TICy a las necesidades
identificadas en la Entidad.

e Iniciar el proceso de
adopcion de la autenticacion
electrdnica.

e Iniciar el proceso de
adopcion de la
interoperabilidad, con el fin
de intercambiar informacion
con entidades de interés y
poder hacer uso de Xroad.

e Identificar oportunidades que
pueda haber a futuro con el
uso de la carpeta ciudadana.

Fuente: Empresa Metro de Bogota

Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.
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Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

A continuaciodn, se describen los principales logros y avances presentados en cada una de las lineas
de accidn e iniciativas dinamizadoras desarrolladas por la entidad.

Tabla 25 Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION
/ INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Servicios y procesos
inteligentes

Con el fin de lograr que los servicios y
procesos de la Entidad sean inteligentes y
eficientes, desde la OTl se han conseguido:

Se ha logrado el uso eficiente de la
metodologia BIM dentro de la EMB,
para la optimizacidn del seguimiento
durante todo el ciclo de vida de la
primera linea del Metro de Bogot3,
mejorando la eficiencia y el control
sobre la ejecucién del proyecto,
mediante diferentes herramientas
tecnoldgicas.

Se realizé la articulacidn entre los
diferentes equipos de trabajo de
ejecucion de la primera linea del metro
de Bogota (Interventoria, Consorcio,
PMO, EMB) alineados en conceptos y
procesos BIM, asi como en los temas
asociados con tecnologias y seguridad
digital y de la informacidn.

Se disefid y se esta desarrollando la
integracion del acceso a la informacién
del proyecto linea uno a través de
aplicativos digitales, tableros de control,
la herramienta de gestion del proyecto
de seguimiento de obra y los modelos
BIM.

Se desarrollo el sistema web de Ficha
predial digital, con caracteristicas de
georreferenciacion, para facilitar el
acceso a la informacién de los predios
adquiridos para la PLMB y mejorar el
acceso a la informacion.

Disefiar, definir e implementar
los estdndares internos de la
metodologia BIM, con el fin de
adoptar su uso dentro de la
EMBy los actores involucrados,
para la optimizacion del
seguimiento y control de los
proyectos actuales y futuros.
Consolidar a la EMB como un
referente distrital de éxito en
el uso de BIM para la gestion
de proyectos ferroviarios.
Proyectar a la EMB como un
ente consultor con respecto al
uso de BIM en proyectos
ferroviarios.

Posicionar a la OTI como el
area lider en la gestion de
datos e informaciény la
adopcidn de la metodologia
BIM a través de herramientas
tecnoldgicas, para los
proyectos actuales y futuros de
la EMB.
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LINEAS DE ACCION
/ INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Decisiones basadas
en datos

e Serealizé la proyeccion de la

comunicacion entre tecnologia BIM y
visores implementados de informacién

geografica de la Entidad.

e Se ha hecho la gestidn de software y
herramientas tecnoldgicas, para la
recopilacion e integracion de la

informacion geografica generada por la

Entidad, con el fin de que sea
posteriormente publicada a nivel
distrital y gestionada desde portales
propios.

Disefar el flujo de la
informacion, el gobierno de los
datos y la gestion de recursos
de informacién de la EMB.
Realizar la integracion de
capacidades teniendo en
cuenta las caracteristicas de
cada sistema.

Identificar la compatibilidad de
formatos y softwares
recurrentes para cada
disciplina, teniendo en cuenta
el lenguaje de uso comun.
Generar procedimientos con el
fin de avanzar en la adopcidn
de la normatividad vigente
para la centralizacion y
aprovechamiento de la
informacion gestionada por la
Entidad.

Apropiar la informacion de la
Entidad para la toma de
decisiones basadas en datos.
Validar la posibilidad de
realizar convenios de
intercambio de informacién
con otras entidades y grupos
de interés como la academia,
para sacar el maximo provecho
en el procesamiento y gestion
de la informacidn, impactando
de manera positiva a la
Entidad, el sector y el distrito.

Estado abierto

Dentro de las iniciativas para lograr un

estado abierto desde la EMB, la OTl ha

obtenido los siguientes logros:

e Teniendo en cuenta el enfoque de
participacion y transparencia, la OTI

liderd la definicién del Plan de Apertura

de Datos para la EMB.

Identificar nuevos conjuntos de
datos a abrir.

Realizar ejercicios de
intercambio de datos con
entidades de interés comun.

C. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn (PETI)

Durante el periodo se han elaborado tres versiones de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) para la EMB, el primero cuando no existia la Oficina de tecnologias, la segunda y tercera version
durante la vigencia 2022 y 2023, contando con la nueva estructura de la Entidad en la cual se oficializd
la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién. Para la definicidon del PETI vigente, se tuvieron en

Fuente: Empresa Metro de Bogota

Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.
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cuenta iniciativas para los dominios de: Gobierno y estrategia de TI, sistemas de informacion,
infraestructura tecnoldgica y se incluyd el fortalecimiento de BIM, a través de estas iniciativas se busca
satisfacer las necesidades relacionadas con la digitalizacidn, la transformacién y el fortalecimiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la EMB.

Se han venido implementando las acciones correspondientes para avanzar en el logro de las iniciativas y
proyectos definidos en el PETI, con el fin de hacer uso eficiente de los recursos tecnoldgicos habilitados
en la Entidad, asi como para transformar digitalmente los servicios suministrados a los usuarios. De la
misma manera, se ha realizado seguimiento trimestral de las iniciativas para conocer el estado de avance
y las oportunidades de mejora que puedan ser adoptadas e implementadas para fortalecer con el uso
de tecnologia los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la EMB.

D. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

La oficina de tecnologias y sistemas de informacion ha fortalecido su infraestructura tecnoldgica
para apalancar las aplicaciones corporativas y misionales logrando avanzar en la implementacién de
servicios de la nube que permitan la liberacién de espacio on premise de la Entidad, lo que ha
permitido mantener y operar los servicios habilitados; esto fue posible, con el levantamiento de
informacion de las aplicaciones y la topologia de red existente, realizando un diagndstico y analisis
sobre sus componentes fundamentales. Asi mismo, para el control de los servicios se elaboré el
catalogo de servicios tecnoldgico, el cual permitié mantener actualizado el inventario de servicios
de infraestructura, garantizando mejores tiempos de respuestas y gestidon de solicitudes en la mesa
de ayuda.

A través de la medicion de los indicadores definidos para la gestién de la mesa de ayuda, se ha
podido mejorar los ANS establecidos con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios. De igual
forma, se fortalecieron y optimizaron los recursos de seguridad, almacenamiento y licencias en la
plataforma de Office 365, agilizando los servicios suministrados a los usuarios, reduciendo los costos
operativos, mejorando el rendimiento de las actividades de negocio y disminuyendo los eventos de
seguridad digital.

E. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informacion

En laimplementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) se han definido
politicas y estrategias de Seguridad digital que le permitan a la EMB proteger los activos de
informacion, a fin de mitigar eventos que generen impactos econdmicos, afectaciones en la imagen
y a nivel legal. Asi mismo, se ha fortalecido la capacidad institucional para identificar, proteger,
detectar, responder y recuperarse ante un ataque de ciberseguridad, asi como la aplicacion de
buenas practicas por parte de los colaboradores de la EMB respecto al adecuado tratamiento y
proteccién de la informacidn. En la medicidn realizada durante el primer semestre de 2023 se tiene
un avance en la implementacién del MSPI del 65%.

En el desarrollo y la ejecucién del Plan operacional de seguridad digital y privacidad de la
informacion, se ha disefiado y desarrollado un plan de trabajo completamente articulado con el
MSPI el cual contiene actividades que se han ido implementado de acuerdo con el cronograma
definido. Entre las actividades realizadas estad a) realizacién de pruebas de vulnerabilidades e
ingenieria social, b) definicidn y ejecucion de planes de trabajo para el cierre de brechas respecto al
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resultado de las pruebas de vulnerabilidades e ingenieria social, c) mesas de trabajo para hacer
seguimiento al componente de Tl y seguridad digital dentro del proyecto Primera Linea del Metro
de Bogota (PLMB), d) acompanamiento y revision del anexo técnico de Ciberseguridad dentro del
proyecto Linea 2 del Metro de Bogotda (L2ZMB).

Logros

Los principales logros en la implementacién de la politica de Gobierno Digital son:

Se estructuré la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn, dandole un enfoque
estratégico al uso de tecnologia, para apalancar los diferentes procesos y retos de la EMB.

Se definid la arquitectura objetivo en cuanto a sistemas de informacidn de la Entidad, lo que
permitié conocer las necesidades a nivel de software que se requieren suplir en la EMB.

Se disefid y comenzd la implementacién de servicios en nube, lo cual hace que los recursos
tecnoldgicos se usen de manera eficiente.

Se definieron los documentos que soportan la operacién tecnoldgica y que plasman las
iniciativas y proyectos necesarios para avanzar a nivel de Gobierno Digital en la Entidad, tales
como el PETI, la estrategia de uso y apropiacion y los procedimientos asociados a los diferentes
dominios de acuerdo con lo establecido por la normatividad vigente.

Retos

Se sugiere que los retos para tener en cuenta en el corto plazo sean:

Iv.

Actualizar el Plan Estratégico de Tl de acuerdo con las necesidades actuales y futuras, los
recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos con los que se cuenta en la EMB.

Realizar las adquisiciones necesarias para el fortalecimiento de la arquitectura tecnolégica de
la EMB, para soportar la operacidn y los futuros proyectos con herramientas tecnolégicas.
Avanzar en el gobierno del dato, con el fin de conocer el flujo de la informacién, para poder
identificar el uso estratégico y eficiente que se puede dar a estos.

Continuar con la implementacion de la estrategia de uso y apropiacion de tecnologia, para
sensibilizar a los colaboradores de la EMB en el uso adecuado de las herramientas habilitadas y
las nuevas tecnologias.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Gobierno Digital:

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) vigente.
e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacidn vigente.
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2.3.3 SEGURIDAD DIGITAL

Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en la entidad

En la Empresa Metro de Bogotd cuenta con servicios tecnoldgicos alojados en las siguientes
infraestructuras: a) Pagina web en Infraestructura como servicio (laaS) en colocacién de ETB
mediante un contrato interadministrativo y quienes proporcionar una arquitectura de
seguridad para estos servicios; b) Aplicaciones para servicios tecnoldgicos en infraestructura On
Premise en instalaciones de la EMB; c) Infraestructura como servicio (laaS) en nube contratada
y administrada por la Entidad en la que se encuentran Ficha Predial Digital, tableros de control
y hosting de sede electrénica.

A nivel de infraestructura de nube contratada y administrada por EMB, se tiene activo por
defecto los niveles minimos de seguridad al consumir los servicios que se encuentran alojados
y que antes no se tenia en infraestructura On Premise, sin embargo, es necesario contemplar
un modelo de seguridad mds robusto para los servicios que actualmente se tienen
implementados, por esta razdn, se estd proyectando un esquema de seguridad para la sede
electrénica de la Entidad que se esta desarrollando y, una vez esté en produccion, este esquema
de seguridad se implementara y se replicara en las otras aplicaciones y servicios que se tienen
en nube. La EMB auln no cuenta con servicios de infraestructura critica hacia la ciudadania

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

La EMB cuenta con un Manual para a gestiéon de riesgos institucionales adoptando los
lineamientos impartidos por DAFP y MiInTIC, en el que se contemplan las directrices para
identificacién de riesgos de seguridad digital, por esta razén, durante 2022 y 2023 se han
realizado mesas de trabajo entre la Gerencia de Riesgos y la Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacidn para determinar y evaluar los riesgos de seguridad digital en la empresa
teniendo en cuenta los activos tecnoldgicos y digitales de la Entidad.

Asi mismo, se han establecido controles para mitigar los riesgos de confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién que contemplan entre otros, acciones asociadas a la gestion
de usuarios, realizacién oportuna de backups en servicios en nube y On Premise, monitoreo de
la plataforma de seguridad perimetral, actualizaciones de software, realizacion de
mantenimientos preventivos, monitoreo y cumplimiento de los servicios de Tl y conectividad,
poliza todo riesgo para aseguramiento de equipos tecnolégicos, pdliza cyber, gestion de roles y
responsabilidades al interior de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

Logros

Dentro del fortalecimiento de las politicas de seguridad digital al interior de la EMB, se tiene:

Realizacion de pruebas de vulnerabilidades técnicas e ingenieria social y, de acuerdo con los
resultados se han generado planes de accidon que han permitido cerrar brechas y actualizar los
servicios tecnoldgicos, configurando politicas en las diferentes plataformas de Tl y seguridad
perimetral y, de esta forma robustecer el ecosistema de seguridad digital.
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e Consolidacién del plan de sensibilizacién de seguridad digital y de la informacion en todas las
areas de la Entidad, lo cual ha permitido que desde el usuario se pueda identificar correos
sospechosos minimizando la cantidad de incidentes de seguridad por phishing.

e Se hafortalecido a los colaboradores de la EMB mediante capacitaciones en seguridad digital y
proteccién de datos.

e Se definié un esquema de infraestructura de seguridad digital de acuerdo con las necesidades
de la Entidad, el cual se ha proyectado para su adquisicién y, de esta forma, fortalecer el
ecosistema de ciberseguridad y proteccién de los activos de la EMB.

. Retos
Dentro de los retos a desarrollar a corto plazo estdn:

e Actualizacion del Plan Operacional de Seguridad Digital y de la Informacidn, definiendo un plan
de trabajo para la implementacién de actividades que fortalezcan la implementacién del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién en la EMB.

e Actualizaciéon del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital y de la Informacién en los
gue se incluyan la identificacion de riesgos de ciberseguridad y los controles necesarios para su
tratamiento.

e Actualizacidn del Plan de Sensibilizacidon de Seguridad Digital y de la Informacién en la que se
establezca un plan de trabajo que incorpore las lecciones aprendidas del desarrollo y ejecucidn
de este plan en la vigencia 2022.

e Fortalecer la infraestructura de seguridad digital de la EMB de acuerdo con las necesidades
identificadas y los planes de seguridad digital y de la informacion proyectados y programados.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Seguridad Digital:

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon PETI: el plan se ha venido ejecutando
conforme a la hoja de ruta establecida, implementando acciones en Proyectos de Tl, sistemas
de informacion, infraestructura tecnoldgica, gobierno y estrategia de Tl, y en la implementacion
de la metodologia BIM.

e Plan operacional de Seguridad Digital y de la Informaciéon: Este documento se actualiza cada
afio y se realiza seguimiento constante a la ejecucion de las actividades del plan de trabajo
propuesto para la vigencia 2023. La ejecucidn de este plan hasta el 31 de agosto se encuentra
enun 53,1%.

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Este documento
se actualiza cada afio. Durante el 2023 se han ejecutado los controles asociados a los riesgos
identificados, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad digital y de
la informacidn.

e Plan de Sensibilizacion de Seguridad Digital y de la Informacidn: Este plan se actualiza cada afo
y se proyecta un plan de trabajo de ejecucion de actividades para cada vigencia. La ejecucion
de este plan hasta el 31 de agosto se encuentra en un 72,2%.

e Plan de continuidad de negocio.
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e Para la gestidon de las eventualidades en materia de Gestion de Riesgos, la EMB cuenta con las
siguientes herramientas:

®oo oo

Manual para la Gestion de Riesgos Institucionales en la EMB.

Plan para gestion de riesgos de desastres naturales.

Procedimiento para la gestidon de riesgo del proyecto.

Protocolo para el manejo de las comunicaciones durante una crisis.
Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Para la gestidn de las eventualidades en materia de Gestidn Tecnoldgica, la EMB cuenta con
las siguientes herramientas:

a.
b.
c.

Politica de seguridad y manejo de la informacion.
Instructivo uso de herramienta borrado seguro.
Plan de continuidad de TI.

Para la gestidn de las eventualidades en materia de Gestién del Talento Humano, la EMB
cuenta con las siguientes herramientas:

®oo oo

@

—_— -

Reglamento Interno de trabajo de la EMB.

Reglamento de higiene y seguridad industrial de la EMB.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de Ayuda Mutua.

Protocolo prevencién para evitar el contagio de COVID- 19 y otras enfermedades
respiratorias.

Lineamientos para la implementacién del teletrabajo en la EMB.

Procedimiento para la gestidon del cambio SST.

Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias.

Procedimiento Inspecciones Planeadas.

Manual sistema de vigilancia epidemiolégica psicosocial.

Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de
controles.

Procedimiento investigacion de incidentes y accidentes.

Procedimiento para entrega, uso y mantenimiento de elementos de proteccion
personal — EPP.

e Inventario clasificacion de activos e infraestructura critica: Durante el afio 2022 la Alta
Consejeria Distrital TIC realizd mesas de trabajo para que las entidades del Distrito realizaran la
identificacidn y/o actualizacion de la infraestructura critica. De esta forma la EMB realizo la
identificacién de infraestructura critica que aloja datos de ciudadania (Aplicativo y DB de Ficha
Gestion Predial).
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2.3.4 DEFENSA JURIDICA
. Gestion Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Durante el cuatrienio, se ejerciod la representacion judicial en los procesos en los cuales se ha
vinculado a la Empresa Metro de Bogota S.A., generando un éxito procesal, cuantitativo del
96.52% y cualitativo del 100%, conforme lo reporta el Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales de Bogota D.C. (SIPROJ), contribuyendo de forma significativa al cumplimiento de la
Meta 487 del Plan de Desarrollo Distrital, que corresponde a: "Defender el patrimonio Distrital
logrando un nivel de éxito procesal del 83%".

Adicionalmente, la EMB cuenta con cuatro (4) Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico en
materia de: i) configuracion del contrato realidad; ii) conflicto de interés; iii) Gestion Predial; y
iv) por el ejercicio ilegal de la profesidn.

Por otro lado, se tiene una Politica de Defensa, asi como directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de controversias (conciliacidn,
transaccion, arbitraje y amigable composicién), instrumentos con los que se busca solucionar,
mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad, lo cual ha visto
su impacto en el éxito procesal de la actividad litigiosa de la Entidad.

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

Al inicio del gobierno, la EMB ejercia la defensa judicial en dos (2) procesos judiciales, una (1)
nulidad y una (1) accidn popular. Estas acciones no han concluido con fallo de ultima instancia,
sin embargo, la accion popular, fue fallada en primera instancia a favor de los intereses de la
Entidad y se encuentra en el tramite de apelacién. Durante el periodo 2020 a 2023, se
presentaron ciento dieciséis (116) acciones de tutela en contra de la Entidad, correspondiendo
el 90% a la presunta vulneracién al derecho de peticion, debido proceso, vivienda digna, minimo
vital y vida digna y otros asociados a la gestion predial. EIl 10% restante al desarrollo de la
actividad contractual y en la actividad misma de la Entidad.

En cuanto a los procesos judiciales, se presentaron doce (12) demandas ante la Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa; medios de control de nulidad y restablecimiento del derecho cuatro
(4) acciones, tres (3) de reparacién directa, dos (2) para la protecciéon de derechos colectivos,
dos (2) para el cumplimiento de actos administrativos y un (1) proceso ordinario laboral ante la
Justicia Ordinaria.

De lo anterior podemos destacar el éxito procesal en las acciones constitucionales, ya que el
resultado fue, ciento doce (112) fallos a favor y tan solo, cuatro (4) en contra. Adicionalmente,
frente a los procesos judiciales se cuenta con fallo en firme y ejecutoriado a favor de la EMB en
una (1) reparacion directa y en dos (2) de cumplimiento. Por otra parte, la Empresa ejercio su
derecho de accion, al formular un (1) proceso ejecutivo contractual y una (1) demanda ordinaria
laboral, teniendo fallo en este ultimo, accediendo a las pretensiones de la EMB.
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Lo descrito se relaciona a continuacion:

Tabla 26. Resumen procesos Judiciales

Presentadas en el cuatrienio — Activas
Jurisdiccidon Contenciosa Administrativa
Val |
Medio de control | Cantidad Radicado Causa alor d.e as
pretensiones
2021-00601 $978.649.779
Nulidad y 2022-01386 $339.437.776
Restablecimiento 4 Expropiacién administrativa
del Derecho 2022-00674 $4.342.699.772
2023-00376 $3.448.331.475
2022-00635 Reclamacion de dafios y perjuicios | $6.419.692.996
Reparacién 5 como consecuencia del proceso de
Directa 2021-00172 | adquisicion predial para el proyecto | ¢3 860.312.334
de la PLMB
Proteccion al derecho colectivo del
2021-00286 ambiente sano para suspender la 0
ejecucion de la PLMB
Proteccidn a derechos colectivos al
Popular 2 . .
ambiente sano, moralidad
2022-00304 administrativa y otros para 0
suspender obras del Intercambiador
Calle 72
Jurisdiccion Ordinaria
Ordinario Laboral 1 2021-00393 | Contrato realidad con el Edificio $20.000.000
Galicia
Presentadas en el cuatrienio —~Terminadas
2021-00200 Cumplimiento de las dlsplosmlones 0
legales sobre avaluos
Cumplimiento 2 Cumplimiento del acto
2021-00203 administrativo de expropiacion 0
administrativa
Reparacion Reclamacion de dafios y perjuicios
DirF;cta 1 2021-00189 como consecuencia contrato de $5.372.794.087
compraventa

Fuente: Empresa Metro de Bogota - Subgerencia de Defensa Judicial EMB
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

Adicionalmente, se realizé la representacion de la Empresa en la activacién del mecanismo de
resolucién de controversias (MASC) del Contrato de Concesion No. 163 de 2019, esto es la
amigable composicidn, por solicitud formulada por el concesionario Metro Linea 1 S.A.S, en seis
(6) oportunidades, encontrandose tres (3) de ellas retiradas, dos (2) con decisién y una (1)
actualmente en tramite.
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En cuanto a la conciliacién extrajudicial, como Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflicto -
MASC, durante el periodo objeto de este informe, se presentaron veintisiete (27) solicitudes de
conciliacion, sin que se haya aprobado por parte del Comité de Conciliacién férmula conciliatoria
en ninguna de ellas.

Finalmente, la Empresa fue convocada a un tramite arbitral por el Consorcio Consultores PMO
Bogotd, ante la Cdmara de Comercio de Bogota, cuya pretensién busca que se declare que la
Entidad incumplid la Seccidon 1.03 A del Contrato de Consultoria No. 151 de 2018 al ampliar la
Etapa 1 sin el cumplimiento de las condiciones establecidas para ello. En la actualidad la EMB se
encuentra a la espera de la emisidon y notificacion del laudo arbitral, que se tiene programado
para audiencia del 25 de octubre de 2023.

A continuacidn, se presenta de manera consolidada la informacidn relacionada con las
demandas contra la entidad:

Tabla 27.Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su periodo de
gobierno.
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad durante el
actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 de septiembre
de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra de la
entidad.

2

12

11

$19.409.124.132

Fuente: Empresa Metro de Bogota - Subgerencia de Defensa Judicial EMB
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en periodo
administrativo se indica:

Tabla 28. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cudntas fueron favorables a la entidad? 4
¢Cudntas fueron desfavorables a la entidad? 0
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Empresa Metro de Bogota - Subgerencia de Defensa Judicial EMB
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

Lo anterior permite evidenciar que, como se indicéd en lineas anteriores, la EMB contribuyo
significativamente al cumplimiento de la Meta 487 del Plan de Desarrollo Distrital, "Defender el
patrimonio Distrital logrando un nivel de éxito procesal del 83%", en la medida que, durante estos
4 afos, la cantidad de fallos favorables para las Entidad, como proporcion de la cantidad de fallos
totales (favorables y desfavorables) notificados durante el periodo de reporte de informacién,
corresponde desde el punto de vista cuantitativo al 96.52%.
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Por otro lado, el éxito procesal en la actividad judicial, representado en su aspecto cualitativo se
encuentra en un porcentaje del 100%, con un ahorro de $ 3,006 millones que corresponde al valor
de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de la EMB, como
proporcién del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo objeto de
reporte.

llustracion 8. Exito Procesal Cuantitativo

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion de la cantidad de fallos totales en el
periodo determinado para el reporte.

Cuantitative

m 4

A favor En Contra

|
} 96,52%
|

|

Ver distribucién por sectores

Fuente: Empresa Metro de Bogota - Informacidon tomada del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales
—SIPROJ
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

llustracion 9. Exito Procesal Cualitativo

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a faver de las entidades del Distrito
Capital, como proporcidon del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periode determinade para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

LA

3,006 millones 50

| |
I 100% } N -
| |

\ M Destavoran

Valor de las pretensiones: a favor: § 3,006 millones
en contra: § 0

A favor En Contra

Ver distribucion por sectores

Fuente: Empresa Metro de Bogota - Informacidn tomada del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales
—SIPROJ
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.
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C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Tal y como quedd esbozado en lineas anteriores, la EMB no se vio avocada a pago alguno
por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales o laudos arbitrales.

D. Acciones de repeticidn y recuperacion de los recursos publicos

Durante el periodo administrativo, no se ha iniciado ninguna accién vinculada con la
reparacion patrimonial de un dafio antijuridico causado, en contra del agente que con su
conducta dolosa o culposa haya dado lugar a este dafio.

Il Logros

En primer lugar, debe sefalarse que la EMB en el afio 2021 adopté un nuevo modelo de Estructura
Organizacional, para el adecuado cumplimiento de las funciones y obligaciones de la Empresa, entre
ellas, se fortalecieron los componentes de asesoria juridica, produccidon normativa, defensa judicial
y contractual, para lo cual, se creé una Gerencia Juridica, con dos (2) Subgerencias, entre ellas, la
Subgerencia de Defensa Judicial y Solucién de Controversias Contractuales, cuyo propdsito principal
es adelantar la defensa judicial y extrajudicial de la entidad con un enfoque de prevencidn integral
del dafio antijuridico de acuerdo con las politicas adoptadas por la EMB para tal fin.

Como consecuencia de lo anterior, se fortalecié el cuerpo de abogados de la Entidad, lo que ha
llevado a un éxito procesal en un nivel superior al establecido en la Meta 487 del Plan de Desarrollo
Distrital, "Defender el patrimonio Distrital logrando un nivel de éxito procesal del 83%", al contar con
una efectividad desde el punto de vista cuantitativo del 96.52% y del 100% en su aspecto cualitativo,
o que ha generado un ahorro patrimonial de $ 3,006 millones.

A través de los mecanismos alternativos de solucién de controversias se ha realizado una adecuada
defensa de los intereses de la Entidad, especialmente del proyecto de la Primera Linea del Metro de
Bogotd — PLMB, lo que ha llevado a salvaguardar la integridad del Contrato de Concesién y su
correcta ejecucion en beneficio de la ciudad.

li. Retos

Durante la ejecucion del Contrato de Concesion No. 163 de 2019, se han presentado complejas
acciones judiciales en contra del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogotd — PLMB que
podrian llevar a una paralisis de mismo con un efecto en la ciudad que significaria un gran impacto
en las inversiones de la Nacién y el Distrito para el proyecto, por lo que, se deberd continuar con una
la defensa judicial activa en cada una de las etapas procesales en las que se encuentran.

Adicionalmente, la EMB se encuentra adelantando en el proceso de Licitacion Publica Internacional
para la construccién, operacion y mantenimiento de la Linea 2 del Metro, por lo que, se debera
continuar con el monitoreo a las posibles acciones judiciales que se puedan presentar al proyecto.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Defensa Juridica:
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e Ubicacidén de las actas de comité de conciliacién digitales o fisicas: EMB-TRD-2019/110.
OFICINA ASESORA JURIDICA/ACTAS/Actas de comité de conciliacién:
https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/Info/../index.php?Dild=26799

e Politicas de prevencién del dafio antijuridico vigentes

e Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucion de conflictos.

e Directrices para la conciliacién.

e Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

2.3.5 MEJORA NORMATIVA
l. Gestion Realizada

Dentro de las otras actividades desarrolladas por la Gerencia Juridica, durante la vigencia 2020-2023,
se encuentran:

1. Emision de conceptos juridicos: Proferir los conceptos y absolver las consultas que en materia
juridica o del ambito de competencia de la Empresa le sean solicitadas, sin perjuicio de las
competencias de las demds dependencias de la Empresa. En tal sentido la Gerencia Juridica ha
elaborado sesenta y cinco (65) conceptos en la vigencia 2020-2023, los cuales se relacionan a

continuacion:

Tabla 29. Emision de Conceptos Juridicos

MEMORANDO VIGENCIA ASUNTO
OAJ-MEM20-0027 Concepto sobre facultades del Gerente General
Analisis sobre las clausulas 13,15 y 18 del Contrato que se pretende
OAJ-MEM20-0030 celebrar con DECEVAL.
Concepto aplicacién del paragrafo 1 del articulo 57 del Decreto
OAJ-MEM20-0042 L , -
Distrital 662 de 2018 y del articulo 12 del Decreto Distrital 816 de 2019
Concepto respecto de la elaboracién de los recursos de reposicion
OAJ-MEM20-0043 presentados dentro del proceso regulado en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011
OAJ-MEM20-0045 Ut|||z.aEC|on c!e la flrma dlgl.ta|, flr'ma electrdnica, y firma mecanica con
ocasion al aislamiento obligatorio.
OAJ-MEM20-0051 2020 Concepto elementos de E)rotecuon personal para Contratistas de la
Empresa Metro de Bogota S.A.
OAJ-MEM20-0054 Concepto Defensor del Ciudadano
OAJ-MEM20-0055 Alcance Concepto Elementos d(la Proteccion Personal para Contratistas
de la Empresa Metro de Bogota S.A.
Concepto Politica de Integridad, declaracion de renta y Circular
OAJ-MEM20-0056
Conjunta No. 01 del 03 de enero de 2020
OAJ-MEM20-0057 Alcance al lcqncepto UtI|I'Z:':lCIOn f:le la flrma dlg'ltal, fl.rma electrdnica, y
firma mecanica con ocasidn al aislamiento obligatorio.
OAJ-MEM20-0059 C.oncepto pago honorarios miembros Junta Directiva - Sesiones
virtuales
OAJ-MEM20-0071 Concepto para conocer si la EMB tiene la condicion de constructor.
Concepto verificacidn directrices institucionales para aplicacién de
OAJ-MEM21-0019 2021 mecanismos de los alternativos de solucion de controversias —
Liquidacién del Contrato 110 de 2020
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MEMORANDO VIGENCIA ASUNTO

Concepto juridico sobre los efectos en el proyecto de la PLMB de la

OAJ-MEM21-0023 Resolucion 1641 de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion
Concepto otorgamiento de poderes por parte del Representante Legal

AJ-MEM21-0034

0 003 de la EMB para asistir a las Asambleas Generales de Copropietarios

OAJ-MEM21-0041 Concepto’ aplicacion Reseluuon 1519 .de' 2020 Mlnlsterlo de
Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones—MinTIC.
Concepto —Apéndice técnico 14 —Gestidn Social -Manual Institucional

OAJ-MEM21-0047 de Imagen para Metro de Bogotd S.A. y el Manual de Obra EMB—
Informacion confidencial

OAJ-MEM21-0055 Concepto juridico -Cabidas y Linderos y visitas avaluos

OAJ-MEM21-0056 Concepto —Caracter publico del avalio comercial y oferta de compra

OAJ-MEM21-0059 Increm,ento salarial 2021 - Servidores Publicos Empresa Metro de
Bogota S.A.

OAJ-MEM21-0091 Concepto sobre vigencia de la Circular Interna No. 011 del 21 de mayo
de 2020

OAJ-MEM21-0094 Concepto poliza Daios Materiales Combinados.

OAJ-MEM21-0112 Concepto Plan de Mejoramiento TAR
Concepto sobre posibilidad de terminacién anticipada del Contrato

OAJ-MEM21-0113 141 de 2020

OAJ-MEM21-0114 Concepto respecto del pago de cargas por edificabilidad.

OAJ-MEM21-0128 Concepto liquidacién contrato PSP Predial

OAJ-MEM21-0131 ConFlepto c.on’FractuaI juridicoy legal reprogramacion vigencias futuras
Nacidén y Distrito.

OAJ-MEM21-0138 Concepto compensaciones.
Celebracion de Convenios Interadministrativos para la vigencia

GJ-MEM21-0015 . g ~
restante del afio 2021 y durante la vigencia fiscal del afio 2022.
Alcance Concepto cargas por edificabilidad adicional establecidas en el

G)-MEM21-0016 Decreto 823 de 2019.

SDJ-MEM21-0002 Concepto cldusula compromisoria — Contrato de Consultoria 153 de
2018

GE-MEM21-0069 Respuesta conc?pto seguimiento Auditoria de Licencias Autodesk en
Metro de Bogota S.A.

GJ-MEM22-0008 Cumpllr‘ment.o de entrega de suelo de espacio publico al
Concesionario.

GJ-MEM22-0010 Concepto fijacidn honorarios Junta Directiva

GJ-MEM22-0013 Aprobac.lor.1 de garantias por parte de la Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento.

GJ-MEM22-0018 Casos criticos Gestion Predial y Complementacién al Lucro Cesante.

GJ-MEM22-0019 Concepto firma posterior a la fecha prevista en el acta de inicio de los
contratos.

GJ-MEM22-0020 2022 Seleccién de contratistas cuando el presupuesto corresponda a la

GJ-MEM22-0024

GJ-MEM22-0030

GJ-MEM22-0031

minima cuantia de la Entidad

Concepto verificacion documental en
contractuales de la EMB.

los diferentes procesos

Concepto acompafiamiento metodoldgico en Planes de mejoramiento
enla EMB

Concepto Régimen Juridico aplicable a los Acuerdos Marco y Acuerdos
Especificos suscritos para el Traslado Anticipado de Redes que
interfieren con el trazado de la PLMB. Radicado TAR-MEM22-0051 del
18 de abril de 2022.
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MEMORANDO

VIGENCIA

ASUNTO

GJ-MEM22-0039

GJ-MEM22-0043

SDJ-MEM22-0064

GJ-MEM22-0077

GJ-MEM22-0085

GJ-MEM22-0087

GJ-MEM22-0093

GJ-MEM22-0098

GJ-MEM22-0104

GJ-MEM22-0119

GJ-MEM22-0127

SDJ-MEM22-0096

GJ-MEM2022-0166

GJ-MEM2022-0180

GJ-MEM2022-0176

Incremento salarial 2022-Servidores Publicos Empresa Metro de
Bogota S.A.

Alcance a concepto de acompafiamiento metodoldgico en los planes
de mejoramiento que realice la EMB con radicado No. GJ-MEM22-
0030 del 20 de abril de 2022

Concepto clausula compromisoria — Convenio de Cofinanciacién para
el Proyecto Linea 2 del Metro de Bogota

Respuesta solicitud de concepto sobre computo experiencia profesion
de contador.

Respuesta solicitud de concepto Orden de Compra 68448 de 2021
prestacidn del servicio de operarios cuando se otorgan permisos.

Respuesta solicitud de concepto sobre quien asume el costo retiro de
redes y activos.

Obligatoriedad de presentar los permisos temporales para extranjeros

Concepto Aplicabilidad Decreto 1498 de 2022

Concepto - Reconocimiento factores econémicos EMB.

Concepto viabilidad juridica de suscribir nuevo contrato
interadministrativo para el arrendamiento de equipos de cémputo y
periféricos requeridos por la EMB

Concepto reconocimiento de factor por autorrelocalizacion de
arrendatarios.

Concepto clausula MASC— Contrato de Transaccién -Contrato de Obra
No. 231 de 2021 celebrado entre la Empresa Metro de Bogota S.A. y
Consocio Infraestructura Metro.

Concepto juridico cambio especialista ambiental en contrato de PMO

Concepto Circular Instructiva sobre el Seguro de Vida Colectivo de que
trata el articulo 5 de la Ley 1920 de 2018 y el Decreto 1588 del 26 de
noviembre de 2021

Concepto sobre traslados de Bienes de Interés Cultural - BIC o Bustos.

GJ-MEM23-0012

GJ-MEM23-0045

GJ-MEM23-0056

GJ-MEM23-0060

GJ-MEM23-0081

GJ-MEM23-0082

GJ-MEM23-00114

GJ-MEM23-00134

GJ-MEM23-00135

2023

Concepto respuestas remitidas a Control Interno frente a
requerimientos de Entes de Control externos.

Concepto expedicion circulares EMB

Concepto viabilidad juridica de suscribir nuevo contrato para la
plataforma de conectividad y telefonia de la EMB

Concepto descuentos Contrato Demoliciones

Concepto entrega informacidn-backups a funcionarios retirados

Concepto juridico uso de herramienta tecnoldgica, actas de vecindad

Concepto Incremento salarial 2023 - Servidores Publicos Empresa
Metro de Bogota S.A.

Concepto perfil “Residente Frente de Obra” Apéndice C “Personal”,
Contrato 148 de 2020

Concepto incapacidades en los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

Adicionalmente y dada la complejidad de los temas consultados a la Gerencia Juridica, se ha contado
con el acompafiamiento de asesores externos que sirven de apoyo para la emisidon de conceptos y
acompafiamiento juridico constante, con personal altamente calificado en las diversas ramas del
derecho. En tal sentido, se han elaborado por parte de los asesores externos, durante la vigencia
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2020-2023, ciento siete (107) conceptos que han servido a la Gerencia para dar respuesta a las
diversas consultas que realizan las areas, asi como para unificar criterios juridicos al interior de la
Entidad, dado que todos los conceptos que elaboran los asesores son revisados previamente, para
asi poder dar respuesta formal al area solicitante.

2. Revision a proyectos de acuerdos: En desarrollo de las competencias contenidas en articulo 12
del Decreto Ley 1421 de 1993, los proyectos de acuerdo presentados para expedicién por parte del
Concejo Distrital, cuyo objeto se relaciona con funciones de competencia de la EMB, son enviados a
revisién y comentarios por parte de la EMB, los cuales son consolidados por la Secretaria Distrital de
Movilidad (SDM), como de cabeza del sector movilidad.

En este sentido, la EMB durante el periodo 2020-2023 realizé la revisidn juridica, técnica y financiera
de los proyectos de acuerdo sometidos a su consideracién por la SDM, propendiendo porque las
normas cumplan pardmetros de calidad juridica y técnica, técnica normativa, que se encuentren en
coherencia con el marco regulatorio vigente, evitando lenguaje de dificil comprension, redundancia
normativa, con el fin de permitir una adecuada integracién del ordenamiento juridico, asi como la
racionalizacion y simplificacién normativa.

Para ello, la revisidon adelantada por la EMB incluye un estudio juridico y técnico del impacto del
Proyecto de Acuerdo, de cara a la normatividad vigente, tomando como marco de referencia para
este estudio el Documento CONPES 3816 de 2014: “Mejora Normativa: Andlisis de Impacto”, con el
fin de implementar en el proceso de revisidén buenas practicas tales como evitar la redundancia
normativa, propender por el uso de un lenguaje claro, la completitud y coherencia del articulado, la
verificacion de las competencias para la expedicién de la norma, las consideraciones de indole
juridica y técnica a tener en cuenta por parte de los autores de la norma vy las entidades distritales
competentes, asi como los posibles impactos financieros, concluyendo con un concepto de
viabilidad, viabilidad condicionada, o no viabilidad al Proyecto de Acuerdo analizado, segun sea el
caso.

Asi, para las vigencias 2020 a 2023, la EMB adelanto el estudio y emitié su concepto acerca de la
viabilidad de veintiséis (26) Proyectos de Acuerdo Distrital, como se detalla a continuacion.

Tabla 30. Proyectos de Acuerdo Distrital

Vigencia No. PA Objeto Recomendacion

El presente proyecto tiene por objeto establecer
lineamientos con el fin de ampliar la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual a los usuarios
de la empresa de transporte del tercer milenio -
Transmilenio S.A., que sean victimas de conductas
punibles al interior del sistema. Con estas medidas
se busca garantizar a los usuarios al resarcimiento de
los daifos sufridos al interior de este.

2021 046 de 2021 No viable

El presente proyecto tiene por objeto fomentar el
cobro por participacién en plusvalias producidas por
2021 060 de 2021 | la ejecucidn obras publicas previsto en la Ley 388 de No viable
1997, a través de determinantes y lineamientos que
fundamentaran la formulacidén de una estrategia de
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Vigencia

No. PA

Objeto

Recomendacion

Plusvalias por Obras Publicas, en funciéon de la
asignacion eficiente y equitativa del valor creado por
cuenta de las transformaciones urbanas causadas
por los recursos publicos aplicados a las mismas, y
del trabajo y de la gestidon que permite generarlo.

2021

355 de 2021

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer
estrategias y acciones afirmativas que permitan
avanzar en la reduccién de la desigualdad entre
hombres y mujeres en el desarrollo del sector de la
construccion.

Viable

2021

491 de 2021

Por medio del cual se establecen estrategias para la
reduccion de desigualdades entre hombres y
mujeres en el desarrollo del sector de la
construccién en la ciudad de Bogotd

Viable

2022

022 de 2022

“Por el cual se dictan directrices para el
establecimiento de rutas de acompafiamiento a la
violencia laboral con enfoque de género en las
entidades del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

Viable

2022

035 de 2022

"Por el cual se dictan directrices para el
establecimiento de rutas de acompafiamiento a la
violencia laboral con enfoque de género en las
entidades del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2022

041 de 2022

Establecer los lineamientos para el desarrollo de una
politica que fomente una cultura de servicio, el buen
uso, la corresponsabilidad y bioseguridad en el
Transporte Publico, como: Transmilenio,
Transmicables, SITP, Buses, Busetas, Microbuses,
Taxis, Empresa metro, servicio de micromovilidad,
servicio de plataformas, bicitaxis eléctricos,
Regiotram, otros; cuyo propdsito sea promover la
atencion centrada en los usuarios, la calidad en el
servicio, un uso con corresponsabilidad ciudadana, la
apropiacion de habilidades sociales y prosociales, el
tratamiento de conflictos, la proteccion y la
seguridad compartida.

No viable

2022

143 de 2022

“Por el cual se dictan directrices para el
establecimiento de rutas de acompafiamiento a la
violencia laboral con enfoque de género en las
entidades del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2022

600 de 2022

Impartir lineamientos para que las entidades
publicas del Distrito Capital puedan establecer,
fortalecer y desarrollar rutas de acompafamiento a
los casos de discriminacion y violencias contra las
mujeres y las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas en todas las
modalidades de trabajo y tipos de vinculacién en el
Distrito Capital.

No viable
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Vigencia

No. PA

Objeto

Recomendacion

2023

021 de 2023

Este Proyecto de Acuerdo tiene como objeto
garantizar el derecho de las personas trans a una
vida sin violencias con plena garantia de derechos,
mediante la implementacién de acciones afirmativas
dentro de las entidades del Distrito.
Los lineamientos creados desarrollan la Politica
Publica LGBTI del Distrito, estableciendo acciones
afirmativas para uno de los sectores poblacionales
mas vulnerados en todos sus derechos, como en este
caso lo son las personas trans.

Viable

2023

027 de 2023

Por medio del cual se establecen estrategias para la
reduccién de desigualdades
entre hombres y mujeres en el desarrollo del sector
de la construccion en la ciudad de Bogota

Viable

2023

062 de 2023

El objeto del proyecto de acuerdo es dictar
lineamientos para la eventual creacién de zonas de
Lactancia Materna al interior de las estaciones de
transporte publico de Bogotd. Esto incluye los
portales y estaciones del sistema de Transporte del
Tercer Milenio Transmilenio, asi como las estaciones
de los futuros sistemas de transporte de la ciudad
como el Metro de Bogotd y las diferentes lineas del
Regiotram.

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2023

144 de 2023

Este proyecto de acuerdo tiene como objeto
Establecer los lineamientos para el desarrollo de una
politica cultura de servicio, que fomente el buen uso,
la corresponsabilidad, la seguridad y bioseguridad en
el Transporte Publico, como: Transmilenio,
Transmicables, SITP, Buses, Busetas, Microbuses,
Taxis, Empresa metro, servicio de micromovilidad,
servicio de plataformas, bicitaxis eléctricos,
Regiotram, otros; cuyo propdsito sea promover la
atencion centrada en los usuarios, la calidad en el
servicio, un uso con corresponsabilidad ciudadana, la
apropiacion de habilidades sociales y prosociales, el
tratamiento de conflictos, la proteccion y la
seguridad compartida.

No viable

2023

150 de 2023

Este proyecto de acuerdo tiene como objeto
Establecer los lineamientos para el desarrollo de una
politica cultura de servicio, que fomente el buen uso,
la corresponsabilidad, la seguridad y bioseguridad en
el Transporte Publico, como: Transmilenio,
Transmicables, SITP, Buses, Busetas, Microbuses,
Taxis, Empresa metro, servicio de micromovilidad,
servicio de plataformas, bicitaxis eléctricos,
Regiotram, otros; cuyo propdsito sea promover la
atencion centrada en los usuarios, la calidad en el
servicio, un uso con corresponsabilidad ciudadana, la
apropiacion de habilidades sociales y prosociales, el
tratamiento de conflictos, la proteccion y la
seguridad compartida.

No viable
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Vigencia

No. PA

Objeto

Recomendacion

2023

151 de 2023

El proyecto de Acuerdo “Por el cual se
institucionaliza el Sistema Distrital de Cuidado de
Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”
sometido a consideraciéon del Honorable Concejo
Distrital busca institucionalizar el Sistema Distrital de
Cuidado de Bogota D.C. mediante el cual se articulan
politicas, programas, proyectos, servicios,
regulaciones y acciones técnicas e institucionales
existentes y/o nuevas, con el objeto de dar respuesta
a las demandas de cuidado de los hogares de Bogota
de manera corresponsable entre el Estado, el
Distrito Capital, el sector privado, la sociedad civil,
las comunidades y entre mujeres, hombres vy
personas no binarias en sus diferencias y diversidad
para contribuir a la satisfaccidon de necesidades de la
poblacidn objetivo, garantizar los derechos de las
personas cuidadoras desde el reconocimiento, la
redistribucion y reduccion del trabajo de cuidado no
remunerado y transformar progresivamente la
divisidon sexual del trabajo.

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2023

162 de 2023

El objeto del proyecto de acuerdo es dictar
lineamientos para la eventual creacién de zonas de
Lactancia Materna al interior de las estaciones de
transporte publico de Bogota. Esto incluye los
portales y estaciones del sistema de Transporte del
Tercer Milenio Transmilenio, asi como las estaciones
de los futuros sistemas de transporte de la ciudad
como el Metro de Bogotd y las diferentes lineas del
Regiotram.

No viable

2023

333 de 2023

La presente iniciativa tiene como propdsito que la
Administracién  Distrital tome las medidas
pertinentes para tratar de reducir la generacién de
publicidad sexista y que, ademas, se contribuya a
que la ciudadania tenga claros los efectos negativos
que tienen este tipo de mensajes. Es importante
que, en diferentes instancias, se conozca que este
tipo de publicidad contribuye a reforzar estereotipos
de género e ideas que terminan por discriminar y
cosificar especialmente a las mujeres.
Se deberan tomar medidas, especialmente
culturales y pedagdgicas, con el fin de disuadir que
se siga optando por este tipo de publicidad para
ofertar diferentes tipos de productos y servicios.
También se busca que, mediante las acciones
propuestas, la ciudadania identifique este tipo de
publicidad, haga una lectura critica de la misma y se
rechacen este tipo de mensajes.

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2023

345 de 2023

Las medidas establecidas en esta propuesta tienen
como objetivo establecer acciones de prevencion al
acoso sexual en el espacio publico a través de un
trabajo coordinado de las diferentes instituciones

No viable
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Vigencia

No. PA

Objeto

Recomendacion

distritales responsables, dentro de ellas campafias
comunicativas, escenarios de formacion,
establecimiento de protocolos de atencidn, normas
de sefializacidon, que permitan dar una respuesta
efectiva por parte del gobierno distrital frente a la
erradicacion de este tipo de violencias y goce
efectivo del espacio publico.
Con el fin de generar un abordaje integral, se
complementa con medidas que incluyen estas
violencias como faltas dentro del cédigo distrital de
policia, asi como el procedimiento para la denuncia
y sancion. Con ello se busca reforzar la garantia del
acceso a la justicia a las mujeres victimas de este tipo
de violencia sexual.

2023

346 de 2023

El objetivo de la modificacidn es actualizar los
avances normativos que la libertad religiosa ha
tenido en el Sistema Interamericano de Proteccién
de Derechos Humanos (en adelante “el Sistema
Interamericano”), su incidencia en el ordenamiento
juridico colombiano con relacion a la libertad
religiosa.

No viable

2023

400 de 2023

La presente iniciativa tiene como propdsito que la
Administracién  Distrital tome las medidas
pertinentes para tratar de reducir la generacién de
publicidad sexista y que, ademas, se contribuya a
que la ciudadania tenga claros los efectos negativos
gue tienen este tipo de mensajes. Es importante
que, en diferentes instancias, se conozca que este
tipo de publicidad contribuye a reforzar estereotipos
de género e ideas que terminan por discriminar y
cosificar especialmente a las mujeres.
Se deberan tomar medidas, especialmente
culturales y pedagdgicas, con el fin de disuadir que
se siga optando por este tipo de publicidad para
ofertar diferentes tipos de productos y servicios.
También se busca que, mediante las acciones
propuestas, la ciudadania identifique este tipo de
publicidad, haga una lectura critica de la misma y se
rechacen este tipo de mensajes.

Viable sujeto a
Comentarios y/o
modificaciones al

articulado

2023

401 de 2023

El objetivo del presente proyecto es fortalecer y
garantizar la participacién ciudadana con caracter
incidente en cada uno de los proyectos de obra
publica del distrito a través del mejoramiento de los
mecanismos de acceso a la informacién y estandares
minimos de participacion comunes a todas las
secretarias e instituciones del distrito que permitan
garantizar dicha participacion

No viable

2023

455 de 2023

El objetivo de la modificacién es actualizar los
avances normativos que la libertad religiosa ha
tenido en el Sistema Interamericano de Proteccién
de Derechos Humanos (en adelante “el Sistema

No viable
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Vigencia No. PA Objeto Recomendacion

Interamericano”), su incidencia en el ordenamiento
juridico colombiano con relacion a la libertad
religiosa.

Por medio del cual se establecen estrategias para la
reduccién de desigualdades
entre hombres y mujeres en el desarrollo del sector
de la construccion en la ciudad de Bogota

Por medio del cual se establecen estrategias para la
reduccién de desigualdades
entre hombres y mujeres en el desarrollo del sector
de la construccion en la ciudad de Bogota

Las medidas establecidas en esta propuesta tienen
como objetivo establecer acciones de prevencion al
acoso sexual en el espacio publico a través de un
trabajo coordinado de las diferentes instituciones
distritales responsables, dentro de ellas campaiias
2023 469 de 2023 | comunicativas, escenarios de formacion, No viable
establecimiento de protocolos de atencién, normas
de sefializacidon, que permitan dar una respuesta
efectiva por parte del gobierno distrital frente a la
erradicacion de este tipo de violencias y goce
efectivo del espacio publico.

2023 418 de 2023 Viable

2023 428 de 2023 Viable

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer
lineamientos para brindar incentivos para los
comerciantes afectados por obras publicas en el
territorio de Bogotd DC, con el fin de mitigar los
impactos negativos sobre su actividad econdémica y
promover su recuperacion.

2023 525 de 2023 No viable

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Gerencia Juridica
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023.

3. Revision y proyeccidn de actos administrativos propios: De igual forma, la Gerencia Juridica en
concordancia con las funciones asignadas, gestiond, revisé y proyectd los actos administrativos
requeridos, en los que se llevd a cabo una revisién detallada para que se cumpliera a cabalidad la
legalidad y la pertinencia de estos, de acuerdo con los principios Constitucionales y demas normas
concordantes.

De los actos administrativos remitidos a la Gerencia Juridica, se puede concluir que, durante la
vigencia 2020-2023, la Gerencia revisé y/o proyectd seiscientos ochenta y cuatro (684) actos
administrativos de la EMB y veintinueve (29) acuerdos de Junta Directiva.

Las actividades desarrolladas en lo corrido del afio 2023 por parte de la Gerencia Juridica han

fortalecido juridicamente a la EMB, salvaguardando los intereses de la Empresa, del proyecto PLMB
y del Distrito.
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4. Estructuracion Juridica para las Linea 2 y 3 del Metro de Bogota: En el marco de las funciones
establecidas para la Gerencia Juridica en el Acuerdo de Junta Directiva 007 de 2021, dentro del
periodo 2020-2023, se asesoro y/o participo asi:

e Revisidny elaboracién de observaciones al Plan de Ordenamiento Territorial- POT de Bogotd
Distrito Capital.

e Apoyo en la elaboracidn de los tramites para autorizar un cupo de endeudamiento para la
Empresa Metro de Bogotd, mediante el Acuerdo Distrital 853 de 2022.

e Participacién de las mesas de trabajo para la elaboracién del CONPES 4104 del 29 de julio
de 2022, por medio del cual se declaré de importancia estratégica el proyecto Linea 2 del
Metro de Bogota.

e Acompanamiento para la obtencion del CONFIS Distrital mediante el cual se emitié el aval
fiscal al Proyecto de la Fase Il del Metro de Bogota para la celebracién del convenio de
cofinanciacion.

e Apoyo en la realizacidon de los tramites a cargo de la EMB para el otorgamiento de la
contragarantia para la celebracién del Crédito con el Banco Europeo de Inversién - BEI, en
cumplimiento del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1068 de 2015

e Apoyo en la elaboracién del Convenio de Cofinanciacidén del proyecto Linea 2 del Metro de
Bogota suscrito entre la Nacion, el Distrito y la EMB el 4 de agosto de 2022, en cumplimiento
del articulo 100 de la Ley 1955 de 2019.

e Participacién en las mesas de trabajo para el CONPES 4109 del 22 de noviembre de 2022,
por medio del cual se otorgd concepto favorable a la Nacién para otorgar garantia soberana
a la empresa Metro de Bogotd para contratar operaciones de crédito publico externo o
interno.

e Apoyo en la elaboracion del Contrato de empréstito No. 91687 del 9 de mayo de 2023,
suscrito con el BEI

e Apoyo y participacion en el CONPES 4117 “Politica de Riesgo Contractual del Estado para
Proyectos de Infraestructura con Participacién Privada” del 15 de junio de 2023.

e Apoyo en la elaboracion del Convenio de Linea de Crédito Condicional No Comprometida y
No Revolvente con la CAF.

Logros

Se ha unificado el criterio juridico al interior de la Entidad, respecto a la interpretacion de
normas nacionales y distritales; tales como: Directivas, Circulares, Acuerdos. Asi mismo frente
a la exégesis y aplicacion de clausulas contractuales.
Se logré la aprobacion de la primera propuesta para aprovechamiento del espacio publico, a
través de la publicidad exterior visual, en los diferentes cerramientos de obra publica, de
acuerdo con las previsiones del Contrato de Concesidon No. 163 de 2019.
Se promovié la reglamentacién contenida en el Decreto 112 de 2022, respecto de la facultad
de administracién y gestién del espacio publico por parte de la Empresa Metro de Bogota S.A.
Se logré la expedicion de la Resolucion No. 1006 del 25 de abril de 2023 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por medio de la cual se autorizd a la EMB a suscribir el contrato de
crédito con el BEI, por la suma de Cincuenta Millones de ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD 50,000,000).
Se logrd suscribir el Contrato de Empréstito No. 91687 del 9 de mayo de 2023, entre la EMB y
el BEI, asi como un Convenio para una Linea de Crédito Condicional No Comprometida y No
Revolvente CAF con la CAF el 17 de julio de 2023, por valor de hasta Doscientos Cincuenta y
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Cinco Millones de ddlares de los Estados Unidos de América (USD 255,000,000) para la EMB,
por parte de la Corporaciéon Andina de Fomento — Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe - CAF.

Retos

Llevar a cabo los procesos de contratacion de PMO e Interventoria para la Linea 2 del Metro de
Bogota - L2ZMB, para monitorear y coordinar las acciones que se desprenden de los distintos
contratos que se celebren en el marco de la ejecucidn de la L2ZMB, y asi permitir que de manera
temprana se puedan tomar decisiones que ayuden a reducir sobrecostos y retrasos en la
ejecucién del proyecto y para que se garantice a la EMB la debida ejecucién del contrato de
L2MB.

De conformidad con el cronograma previsto en el Documento de Precalificacion, se debera
surtir la Recepcién de ofertas de LPI, Evaluacidn de los requisitos de la oferta y adjudicacién de
la Linea 2 del Metro de Bogota.

Se deberda mantener la comunicacion asertiva con las diferentes entidades del distrito, con el
animo de poder aunar esfuerzos para que la normatividad que se requiera expedir se encuentre
alineada con cada uno de los objetos sociales y los fines de cada entidad. En tal sentido, se
deberd propender por una intercomunicacidon adecuada y en pro de la construccién de una
Bogotd que todos queremos con movilidad sostenible, incluyente, segura y eficiente con los
recursos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los conceptos elaborados por la Gerencia Juridica y Asesores Externos podran ser consultados
asi:

En el repositorio de la Gerencia Juridica (Microsoft Teams), en la ruta: Gerencia Juridica /
Archivos / Conceptos.

También se podrdn consultar en las Tablas de Retencion Documental, en la ruta: Az Digital/EM-
TRD 2019/110. Oficina Asesora Juridica/Conceptos/Conceptos Juridicos.

Para consultar la totalidad de las resoluciones que han sido expedidas por la EMB, incluidas las
que la Gerencia juridica revisé la legalidad y/o proyectd, se podra en las siguientes rutas:
En el repositorio de la Gerencia Juridica (Microsoft Teams), en la ruta: Gerencia Juridica /
Archivos / Resoluciones EMB.
También se podrdn consultar en las Tablas de Retencion Documental: Az Digital >> EM-TRD
2019 / 100. Gerencia General / Resoluciones

Documentos publicados, de la Licitacién Publica Internacional para la contratacion del Contrato
de Concesién para la L2MB, la siguiente ruta:
En la pagina del SECOP II:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail /Index?noticeUID=C
01.NTC.4420144
En la pagina de la Empresa Metro de Bogotd S.A.
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=informacion-12mb
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2.3.6 SERVICIO AL CIUDADANO

l. Gestion Realizada

A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Acciones priorizadas para implementar las estrategias de servicio o relacionamiento con la
ciudadania

3.
4.

Creacién y fortalecimiento del drea de atencidn a la ciudadania, al interior de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura.

Implementacion de la Politica para la atencién a la ciudadania de la Empresa Metro de
Bogota.

Puesta en marcha de los canales de atencidn a la ciudadania.

Creacién de la figura del Defensor del ciudadano.

Actividades desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades o mejora del servicio a la
ciudadania.

Creacién, actualizacién e implementacién de los documentos asociados al servicio a la

Caracterizacion del proceso de atencion al ciudadano: AC-CP-001.

Protocolo para la atencidon a personas con enfoque preferencial: AC-DR-002.

Guion para la atencién telefénica a personas con discapacidad, incluido en el protocolo
para la atencidn a personas con enfoque preferencial.

Procedimiento para la gestion de PQRSD® ciudadanas: AC-PR-001.

Procedimiento para la gestion de PQRSD para entes de control: AC-PR-002.

Instructivo para el diligenciamiento y procesamiento de encuesta de percepcion: AC-

Instructivo para la apertura y seguimiento del buzdon de sugerencias: AC-IN-002.
Instructivo para el diligenciamiento de la base de datos de control del sector publico:

Encuesta de percepcidn de servicio a la ciudadania: AC-FR-001.
Formato de peticion verbal: AC-FR-002.

Formato de registro de cifras de gestion de PQRSD: AC-FR-003.

Formato para el seguimiento y control de gestién de PQRSD: AC-FR-004.
Formato para peticiones con desistimiento tacito verbal: AC-FR-005.
Formato de notificacién de respuesta: AC-FR-008.

Formato de registro de atencion al ciudadano: AC-FR-009.

Formato de peticidon redes sociales: AC-FR-010.

Formato citacidn por notificacién personal: AC-FR-011.

Formato para peticiones incompletas: AC-FR-012.

Formato para la solicitud de aclaracidon: AC-FR-013.

Formato de seguimiento PQRSD cerradas con acta de compromiso: AC-FR-014.
Formato de verificacién semestral criterios de calidad: AC-FR-015.
Formato buzdn de sugerencias: AC-FR-016.

1.
ciudadania:
IN-001.
AC-IN-003.
6 PQRSD:

La sigla corresponde a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
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- Formato de apertura buzén de sugerencias: AC-FR-017.
- Formato de atencidn telefénica: AC-FR-018.
- Formato para el seguimiento y control de PQRSD sector publico: AC-FR-019.

2. Cumplimiento de los indicadores de la evaluacién de los criterios de calidad de la Direccidon
Distrital de Servicio a la Ciudadania- Secretaria General.

3. Capacitacidon permanente del equipo humano del drea de atencién a la ciudadania sobre
diversos temas asociados al servicio.

B. Fortalecimiento canales de atencion

Principales canales de atencion que la entidad puso a disposicion de la ciudadania.

En el marco de la estrategia de Atencidn a la Ciudadania, la EMB cuenta con los siguientes
canales de atencion, los cuales se encuentran nombrados en la politica para la atencién a la

ciudadania con codigo AC-DR-001 y en nuestra pagina web
https://www.metrodebogota.gov.co/?ag=content/canales-recepcion.

Acciones priorizadas para fortalecer nuestros canales de atencion:

1. Divulgacién de informacidn institucional por las redes de la EMB, sobre los distintos canales

de atencidn.

2. Implementaciéon del instructivo diligenciamiento y procesamiento de encuesta de

percepcién: AC-IN-001.

3. Implementacién del instructivo para la apertura y seguimiento del buzén de sugerencias:

AC-IN-002.

C. Lenguaje claro

1. Se inici6 la traduccion de documentos del proceso de atencidn a la ciudadania a lenguaje

claro.

2. La Empresa participo en las capacitaciones de la Veeduria Distrital, en temas relacionados

con el leguaje claro y no discriminacion.

3. Se adelantd la implementacion de un lenguaje claro y no sexista en las comunicaciones

N

emitidas por la Empresa Metro de Bogota.

D. Accesibilidad de personas con discapacidad
Creacion del Protocolo para la atencién a personas con enfoque preferencial: AC-DR-002.
Implementacién del sistema Braille en los puntos de atencién.

Participacion de servidores de la EMB en talleres de sistema Braille, dictados por el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI).
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E. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 31 Relacion de tematicas relevantes por PQRS

item Afo Tipologia PQRS Temadtica relevante

. e Afectacion por ejecucion de obra
Derecho de peticion de .
1 2020 . . . e  Estructuracion técnica
interés particular .
e Traslado por no competencia

. e Afectacidn por ejecucidn de obra
Derecho de peticion de .
2 2021 . . . e Contratacién
interés particular L,
e  Estructuracion técnica

L e Afectacién por ejecucidn de obra
Derecho de peticion de ..
3 2022 . , . e  Estructuracidn técnica
interés particular . )
e Asuntos administrativos

e Afectacion por ejecucion de obra
2023 (corte 31 de Derecho de peticion de p J .
4 e  Estructuracion técnica

junio) interés particular . .
e  Asuntos administrativos

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Fecha actualizacién: 31 de junio de 2023.

Logros

Cumplimiento del 100% de los criterios de calidad establecidos por la Direccidon Distrital de
Calidad del Servicio de la Secretaria General, en la respuesta a las PQRSD emitidas por la EMB,
para responder en términos de Ley las peticiones ciudadanas.

Formalizacion del area de atencion a la ciudadania, al interior de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, con funciones especificas para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Creacion de nuevos puntos de atencién a la ciudadania en concordancia con las fases de la
Primera Linea del Metro de Bogota.

Ejecucidn de estrategias, campafias y acciones de comunicacién externa y digital que
permitieron informar los avances del proyecto de la PLMB y contribuir a la mitigacién de
posibles impactos que se generan por las obras.

Nuestras redes sociales se consolidaron como fuente de informacién oficial en la que la
ciudadania accede en tiempo real a los avances de los proyectos y recibe atencidon
personalizada, aumentando nuestros seguidores asi:

Tabla 32 Crecimiento en la comunidad de redes sociales

Twitter Facebook Instagram YouTube Linkedin
2020 3,01% 131,56% 121,54% 111,82% 2555,13%
2021 3,61% 42,04% 45,11% 16,55% 60,08%
2022 6,35% 44,96% 134,01% 30,79% 30,59%
2023 (enero-jul) 2,36% 18,28% 28,77% 15,11% 9,51%
Seguidores al 31 jul 2023 | 151.257 11.376 17.299 5.364 71.196

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

Fecha actualizacion: 31 de julio de 2023.
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A continuacion, los enlaces de los canales en redes para los afios 2020,2021, 2022 y 2023:
https://twitter.com/MetroBogota

https://www.youtube.com/@ MetroBogota

https://www.facebook.com/MetroBogota

https://www.instagram.com/elMetroBogota/
https://www.linkedin.com/company/metro-de-bogota/

1l Retos

e Modificar la arquitectura institucional para crear la Oficina de Atencién a la Ciudadania, drea
que funcione transversalmente y cuente con un equipo humano fortalecido y especializado para
dar respuesta oportuna a todos los requerimientos de la ciudadania.

e Mantener un porcentaje mayor a 90% en el informe consolidado de calidad de las respuestas
emitidas en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas — Bogotd te Escucha.

e A partir de un analisis de las tematicas recurrentes en las PQRSD identificar un mapa de calor
gue georreferencie los principales requerimientos para segmentar nuestros mensajes.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de |la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Servicio al Ciudadano.

e Documento de caracterizacidn de grupos de interés.

e Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de
atencion.

e Resultados de la medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las
otras politicas de relacionamiento con la ciudadania.

e Resultados de los informes de la gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

e Resultados de los informes asociados al servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria
General (Subsecretaria de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

e Resultados de las encuestas de percepcién y de evaluacidn de la experiencia ciudadana.

2.3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Empresa Metro de Bogota en adelante EMB, a la fecha esta excluida de la medicién de la politica
de Racionalizacién de Tramites en el formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion -FURAG,
asi como también en el registro del inventario de tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites -SUIT, como para el componente de racionalizacidn de tramites de que trata el Il
componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano.

Lo anterior dado que por las condiciones actuales de implementacion del objeto social de la EMB,
se evidencia que la relacién con el ciudadano aun no esta presente para materializar los posibles
tramites a adelantar, esta condicidn se mantendra vigente hasta tanto no se cuente con tramites,
otros procedimientos administrativos o consultas de informacién de cara a los ciudadanos, en los
términos descritos en la Resolucién 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
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seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de trdmites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”, lo anterior se encuentra soportado en el concepto
de aplicacion de la politica de racionalizacién de tramites para la vigencia 2022, la cual fue expedida
por el Departamento Administrativo de Funcién Publica el pasado 11 de enero de 2022 con el
radicado 20222060014472.

2.3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
I Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

Uno de los pilares establecidos para la ejecucion de los proyectos a cargo de la Empresa Metro de
Bogota, es la participacién ciudadana en sus diferentes etapas, la cual se promueve a través una
Politica de Participacion Ciudadana que tiene como base la construccion de ejercicios de
relacionamiento continuo con las diferentes comunidades, lideres, organizacionesy actores sociales,
institucionales y partes interesadas presentes en la zona de influencia del proyecto, lo cual
contribuye a la construccion del fortalecimiento ciudadano y de organizaciones sociales, la
promocidn de espacios, la conformacién de veedurias ciudadanas, entre otras.

Para el desarrollo de este propésito, desde la Entidad, se atienden los lineamientos y normatividad
nacional y distrital que rigen los procesos de participacion ciudadana en la gestidn publica, y es por
ello, que desde el 2019 se ha realizado la medicidn del indice de Desempefio institucional, en donde
se presentan variaciones favorables en materia de cumplimiento de acciones en materia de
participacion ciudadana y control social, lo anterior se evidencia en el cuadro que se relaciona a
continuacion:

Tabla 33. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestion Publica 2019-2022

indice de Desempeifio Institucional - OAP

Politica de Gestion y Desempefio 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Participacién
. 75.2 95,1 96 *
Ciudadana

Fuente: Resultados FURAG- Funcidn Publica
Fecha actualizacion: 31 de junio de 2023

*No se cuenta con informacion disponible 2022

B. Mecanismos de participacién, control social y evaluacion ciudadana.

Al respecto es importante mencionar que desde la EMB se ha generado un avance importante en la
consolidacion de la participacion ciudadana en la gestién publica como un pilar esencial para el
funcionamiento de la entidad y es por esta razéon que de conformidad con la Circular 015 de 2022
de la Secretaria de Gobierno, que determina los Lineamientos para la implementacion de la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, se cred el Plan de Participacion ciudadana 2023, en el cual se presentan seis (6)
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actividades estratégicas desarrolladas para el fortalecimiento y la promocién del ejercicio de
participacién, control social y evaluacién ciudadana, las cuales se describen a continuacién:

1. Realizar un proceso permanente de rendicion de cuentas con la ciudadania.

2. Generar espacios de participacién y socializacién por medio de actividades de socializacion
y divulgacion sobre el avance del proyecto a los diferentes grupos de interés.

3. Realizar la promocién de las actividades de participacion a los grupos de interés usando los
diferentes canales de comunicacién de la entidad.

4. Actualizar la politica de participacién ciudadana de la Entidad.

5. Formulacién de cronograma de actividades de participacion.

Asi las cosas, como parte de las actividades de participacion en la gestién publica, se han obtenido
los siguientes resultados:

Tabla 34. Resultado de los ejercicios de participacién

No. de Grupos de Enfoque
. .. .. Valor / (Diferencial, | Tipo de Resultado u
Ciclo Gestion actividades . . . . >
Instancias de | poblacional | incidencia Observacion
desarrolladas L, s
participacidon | o territorial)
Comunidad en Reuniones y momentos
eneral, de socializaciéon en las
g Enfoque de

organizaciones etapas de factibilidad de

Diagnostico 76 . diferencial - . ,
J sociales, territorialy la Primera Linea del
lideres, JAC, Metro de Bogotd y la
JAL L2MB.
Formulacion N.A. N.A. N.A. - N.A.
La EMB en el periodo
2021-2023 ha realizado
648, socializaciones,
Reuniones informativas
y de participacidon
ciudadana con las
comunidades en los
diferentes tramos del
. t itiend
Comunidad en proyecto permi |en. oa
los grupos sociales,
general, , o
. Enfoque de lideres comunitarios vy
., organizaciones . . .

Implementacion 648 sociales diferencial y - ciudadanos en general
. ! territorial conocer e interesarse
lideres, JAC, .,

JAL por la construccién de la

PLMB, indicando los
avances y seguimientos
en la implementacion
de los programas
ambientales y sociales,
consiguiendo un total
de 7211 ciudadanos
informados sobre el
proyecto.

87| 116



No. de Grupos de Enfoque
. .. s Valor / (Diferencial, | Tipo de Resultado u
Ciclo Gestion actividades . . .. . na
Instancias de | poblacional | incidencia Observacion
desarrolladas L S
participacion | o territorial)
Evaluacion NA NA NA NA NA

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y SST
Fecha actualizacién: 13 de septiembre de 2023

Acciones desarrolladas como resultado del seguimiento a los compromisos incluidos en la
Plataforma Colibri durante el cuatrienio.

Desde la Empresa Metro de Bogotd, se ha realizado seguimiento y cumplimiento 13
compromisos cargados a la Plataforma Colibri, los cuales han tenido como principales temas los
siguientes:

- Atencién de inquietudes respecto a las obras de la Primera Linea del Metro de Bogota.

- Avances e inquietudes sobre la LZMB.

- Solicitudes de espacios de participacidn, socializacidn e informacidn relacionados con los
proyectos a cargo de la EMB.

- Recursos del proyecto.

Acciones de informacidn, didlogo y responsabilidad para la construcciéon de paz durante el
cuatrienio

No se han establecido espacios de didlogo especificos para la construccion de paz

Veedurias Ciudadanas conformadas

En el marco de los procesos de control de los proyectos a cargo de la Empresa Metro de Bogota,
se constituyeron dos (2) veedurias ciudadanas. A continuacién, se describen sus caracteristicas

e incidencia en el desarrollo de la entidad:

Tabla 35. Listado de veedurias conformadas

Incidencia y mejoramiento en la

No. Veeduria conformada Temas ., .
url gestion de la entidad

A través del desarrollo de
actividades conjuntas con esta
veeduria como reuniones,
recorridos y capacitaciones

Participacion y control social .
ejecutadas con apoyo de la

Veeduria consejeria | parala ejecucion general de la PR . .
1 i . , Veeduria Distrital, se ha incentivado
Metro de Bogota primera linea del Metro de L s
Bogots el ejercicio de control social siendo

una manera positiva de impactar a
los diferentes lideres y
comunidades que tienen contacto
con estd veeduria ciudadana.
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Incidencia y mejoramiento en la

No. Veeduria conformada Temas .. .
gestion de la entidad

Este grupo ha sido especialmente

participativo y tiene una alta

incidencia en las comunidades, mas

Se incentiva la participacidon y | especificamente en las localidades

el control social de este grupo | de Bosa, Kennedy y Puente Aranda,

. veedor en los sectores donde | siendo una veeduria altamente

Veeduria traslado . S
se desarrollan trabajo de | participativa la cual hace un
2 adelantado de redes .

traslado adelantado de redes | seguimiento  constante a la

para Metro de Bogota

en el marco de las actividades
de la primera linea del Metro
de Bogota.

ejecucion de las labores de traslado
adelantado de redes; es un grupo
que posibilita el acercamiento y
buena aceptacion de Empresa
Metro de Bogota en cada una de
estas comunidades.

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y SST
Fecha actualizacién: 13 de septiembre de 2023

C. Estrategia de rendicion de cuentas

La EMB cuenta actualmente con un procedimiento de rendicidn de cuentas que contempla el

desarrollo de las cinco (5) fases principales para su ejercicio:

nhkwnNe

Identificacion de grupos de valor.
priorizacién de informacion de interés para los grupos de valor.

planificacién de los espacios, canales y mecanismos de participacion ciudadana.
seguimiento integral a la ejecucidn de planes y/o politicas.

mejora continua del proceso de rendicién de cuentas, tomando como marco de

referencia el Protocolo para la rendicién de cuentas en las entidades del Distrito.

Bajo este mecanismo, desde la conformacién de la entidad, se han desarrollado las siguientes
audiencias publicas de rendicién de cuentas:

Tabla 36. Listado de audiencias publicas de rendicién de cuentas

No

FECHA

LUGAR

10 de diciembre de 2021

Rendicidon de cuentas Metro- Antonio Narifio

29 de noviembre de 2022

Rendicién de cuentas Coliseo Cayetano Cafiizares

Rendiciones de cuentas locales:

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y SST
Fecha actualizacién: 13 de septiembre de 2023

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicion de cuentas permanente en las
entidades del Distrito - Informacién, didlogo y responsabilidad (2020)”, elaborado por la
Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia
Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas e
instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos
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de rendiciéon de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional y territorial.

Como parte de las entidades del sector movilidad, la Empresa Metro de Bogota ha participado
desde el 2020 de manera permanente en los procesos de rendicidon de cuentas y didlogos
ciudadanos programados en las localidades del drea de influencia de los proyectos a cargo de
la entidad, atendiendo las disposiciones normativas en esta materia. A continuacidn, presenta
la relacién de los espacios de rendicion de cuentas de los cuales se hizo participe la Empresa
Metro de Bogota:

Tabla 37. Listado de rendicidon de cuentas locales

FECHA ACTIVIDAD

1/09/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad TEUSAQUILLO
8/09/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad LOS MARTIRES
15/09/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad SANTA FE
18/09/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad PUENTE ARANDA
22/09/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad KENNEDY
25/09/2020 RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad BOSA

9/10/2020 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad ANTONIO NARINO
02/06/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad BARRIOS UNIDOS
09/06/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad PUENTE ARANDA
16/06/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad LOS MARTIRES
30/06/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad SANTA FE
02/07/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad TEUSAQUILLO
09/07/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad CHAPINERO
30/07/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad BOSA
04/08/2021 RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad KENNEDY
25/08/2021 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad — Localidad ANTONIO NARINO
22/06/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —KENNEDY

29/06/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —BOSA

19/08/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad ~SANTA FE

20/09/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —ANTONIO NARINO
24/08/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —LOS MARTIRES

10/09/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —-PUENTE ARANDA
14/09/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —TEUSAQUILLO

21/09/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad ~CHAPINERO

05/10/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —~ENGATIVA

12/10/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —SUBA

19/10/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad —BARRIOS UNIDOS
28/10/2022 | RENDICION DE CUENTAS Sector Movilidad ~USAQUEN

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y SST

Fecha actualizacién: 13 de septiembre de 2023
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Logros

Se evidencia en los procesos que se han desarrollado en territorio que la comunidad respalda
el proyecto y anhela un sistema de transporte eficiente que pueda mejorar su calidad de vida,
son receptivos a las propuestas participativas y a conocer los avances del proyecto.

La identificacidon de actores y colectivos culturales en el territorio ha permitido establecer
sinergias con los lideres y lideresas del sector, promoviendo de manera positiva iniciativas que
vinculan a la PLMB como un nuevo vecino para la construccion de un nuevo tejido urbano.

Se ha incentivado la creacién de nuevas veedurias ciudadanas como es el caso de la Veeduria
para obras de traslado adelantado de redes TAR, la cual cuenta con la asesoria vy
acompaifamiento permanente de la Veeduria Distrital quien apoya este proceso con
capacitaciones sobre temadticas relacionadas al ejercicio de la veeduria ciudadana y control
social.

Se han desarrollado diversas estrategias de acercamiento a la comunidad con el fin de estar en
contacto permanente con la ciudadania. En cada frente de obra, un gestor social de la EMB
realiza procesos de relacionamiento en territorio con diferentes actores sociales y entidades
interesadas en conocer los avances y actividades de la PLMB. Este acercamiento es
particularmente necesario para una parte de la poblaciéon que no tiene acceso a la informacion
en linea, llegando a la poblacién en general incentivando la participacién y apropiacion de
proyecto.

En materia de cultura ciudadana, se resaltan los siguientes logros:

— Se definié la identidad visual de la Empresa Metro de Bogota.

- Se trabajo en generar la apropiacién y sentido de pertenencia por la Red Metro de
Bogotd con la comunidad y la estrategia recorriendo nuestro metro que logré acercar a
4.353 nifos y nifias de instituciones educativas a lo largo del trazado de la PLMB.

- Apertura del vagén- escuela en el Parque de los Nifios y las Nifias que logra un impacto
importante como estrategia pedagdgica en torno a la experiencia vivencial de la PLMB
y alcanzod, entre el 10 de agosto y el 25 de septiembre, la atencidn de 8.015 personas de
las cuales, 5.327 fueron nifios y nifias, 2.508 adultos como ciudadania en general, 163
personas de entidades y 17 de medios de comunicacion.

- Se han implementado programas de gestiéon social con la comunidad y la activa
participacion de ciudadanos de las areas de influencia directa (AID) del proyecto. Dentro
de estos programas se destacan acciones con lideres de grupos poblacionales y
comunidades impactadas por los frentes de obra.

- En el marco del Plan de Reasentamiento se realiz6 un acompafiamiento a los hogares y
comercios que existian en los 1428 predios que fueron adquiridos, para garantizar que
la condicidn de reubicacién fuera igual o mejor a las que tenian.

- Se elabord y presenté a la ciudadania, la Politica institucional de Cultura Ciudadana de
la Red Metro de Bogotd, con el fin de construir con los habitantes de la capital las
estrategias e intervenciones que logren “Generar la apropiacidon y sentido de
pertenencia por la Red Metro de Bogotd™.

Retos

Continuar consolidando el relacionamiento con las comunidades de las dreas de influencia de
los proyectos a cargo de la entidad, de cara a la estructuracién y adjudicacién de nuevos
proyectos, con el fin de aminorar el impacto en el cambio de administracion.
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e Es necesario mantener y fortalecer la gestion y articulacién con otras instituciones u
organizaciones publicas y privadas, con el fin de acercar la oferta institucional a las comunidades
del area de influencia del proyecto y concretar acciones en materia de empleabilidad, desarrollo
econdmico, capacitacidén, promocion de iniciativas ciudadanas, entre otras.

e Continuar impulsando en las diferentes actividades la participacién a nivel local la promocién
de acciones de género, sector LGTBI, inclusidon y enfoque diferencial contempladas por el
proyecto.

e Garantizar la implementacidon de los planes y medidas de manejo formulados en los
instrumentos ambientales y contractuales con el fin de atender de manera efectiva los impactos
que durante la fase constructiva se generen con el proyecto de la PLMB, a la ciudadania.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Como parte de las estrategias de participacién ciudadana en la gestidn publica de la entidad, se hace
necesario que la siguiente administracion tenga en cuenta la estrategia en territorio desarrollada
por la EMB enfocada en realizar ejercicios de relacionamiento y consolidacién de confianza con las
comunidades del area de influencia directa de la entidad.

Asi mismo, se realizara la actualizacién de la Politica de Participacién ciudadana de la entidad, de
acuerdo con las necesidades actuales y avances en la ejecuciéon de los proyectos:
e Listado de instancias de participacion conformadas, y sus respectivos miembros

2.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Informes de espacios de rendicidén de cuentas a la ciudadania
Resultados del seguimiento al plan institucional de participacién ciudadana
Bases de datos de los grupos de interés

2.4.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

La EMB para el cuatrienio ha adelantado diferentes mecanismos o herramientas que han permitido
el seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional de manera permanente, a continuacidn, se
describe el seguimiento a la planeacién estratégica, tactica y operativa:

Tabla 38. Listado de rendicidon de cuentas locales

Planeacion

Contexto

Herramienta o mecanismo de seguimiento

Estratégica

Se definen de manera participativa la
misidn, visidn, objetivos estratégicos,
metas y politicas institucionales que
se adelantaran durante el cuatrienio.

Sesiones de seguimiento en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio: Es un
mecanismo de alto nivel donde se presentan los
resultados de los planes, programas y proyectos
con una periodicidad trimestral.
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Planeacion Contexto Herramienta o mecanismo de seguimiento
La entidad realiza la definicién anual | ¢ Plan de Accidn Institucional Integrado -PAIll e
del Plan de Accién Institucional Indicadores de Gestion: Para el desarrollo del
Integrado -PAll, en concordancia con plan se disefié e implemento una herramienta
los objetivos, metas y compromisos de captura y visualizacién de informacidn, la
adquiridos, lo que hace parte de la cual se alimenta mensualmente en linea con los
planeacidn tdctica, siendo el PAIl un datos de avance de los indicadores de gestion.
instrumento que permite a las areas Este proceso se realiza de manera preliminar a
Téctica llevar el control de sus actividades la consolidacion trimestral del PAIl, con el fin de
estratégicas o claves que sirven como generar alertas tempranas e identificar brechas
insumo para la toma de decisiones y 0 ajustes en cuanto al cumplimiento del
se mide a través de indicadores de desempefio de la gestidn de la EMB.
gestion. De igual manera, la ejecucion | Ver: Tablero ficha de indicadores de gestion
de los proyectos de inversion desdelo | e Proyectos de inversion:  Seguimientos
tactico contribuye al cumplimiento de trimestrales a través de SEGPLAN y presentacién
la planeacién estratégica de |la de avances al Comité Institucional de Gestién y
empresa. Desempefio.
e Cronogramas o planes de trabajo,
minutogramas o herramientas de planificacion
y seguimiento: Es un mecanismo que se
Operativa Se desarrolla a través de los métodos desarrolla, partiendo de la dindmica propia de
propios de trabajo definidos por cada cada una las areas con el objetivo de llevar a
una de las areas. cabo el seguimiento interno de las tareas que
contribuyen al cumplimiento de la planeacion
tdactica y estratégica de la EMB.

Fuente: EMB (Procedimiento Planeacidn y Seguimiento Direccionamiento Estratégico codigo PE-PR-003)
Fecha actualizacion: 13 de septiembre de 2023

Derivado de los expuesto anteriormente, se considera relevante presentar la ejecucion del PAIl en
lo transcurrido del cuatrienio, donde se evidencia que la tendencia de cumplimiento en promedio
es del 96%.

llustracién 10. Seguimiento Indicadores EMB
PAIl 2020 - 2023

100% 100% 100% 100% 100%
98% 98%

Formulado

87% Ejecutado

2020 2021 2022 2023

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Oficina Asesora de Planeacion (Base de datos para el seguimiento a
indicadores OAP)
Fecha actualizacion: 30 de agosto de 2023
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https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/indicadores-gestion-proceso

Logros

Frente al desarrollo de la politica de seguimiento y evaluacidon del desempefo institucional vy,
especificamente para la medicion del avance del Plan de Accidn Institucional Integrado — PAll, la EMB
logré lo siguiente:

Iv.

Implementacién de una herramienta en linea que permite la captura, analisis y visualizacion de
los indicadores de gestion, la cual ha contribuido a que la empresa muestre resultados
oportunos, identifique desviaciones, genere alertas tempranas y tome decisiones sobre el
desempenio institucional. Cabe mencionar que, esta herramienta fue reconocida en el sector
como una buena practica.

Apropiacién por parte de los colaboradores del seguimiento mensual a los indicadores y la
consolidacion de resultados trimestrales, practica que ha coadyuvando a identificar alertas
tempranas de manera oportuna.

Creacién de compromiso por parte de los lideres de proceso y el equipo operativo MIPG a nivel
estratégico y tactico, con respecto a la consecucion de los objetivos previstos durante el
cuatrienio.

Retos

Explorar nuevas metodologias que permitan ampliar los conocimientos de medicion para los
indicadores, buscando con esto ampliar el espectro frente a las tipologias utilizadas a la fecha.
Fortalecer los espacios de conocimiento a todos los niveles de la EMB con relacién a la
formulaciéon y seguimiento de indicadores de gestidn, para asi conservar la cultura de
apropiacion generada para las metodologias de medicidén de las diferentes herramientas de
planeacién y gestion.

Explorar otras alternativas de uso de herramienta en linea que permitan la captura, andlisis y
visualizaciéon de los indicadores de gestidn.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Seguimiento y evaluacién del Desempeiio Institucional:

2.5

e Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos
e Informes de gestion del periodo administrativo.
e Informes de seguimiento a la gestidn institucional.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION.

Gestion Realizada

A continuacién, se presentan los resultados de la entidad frente a la transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién:
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Tabla 39 Descripcidn de iniciativas de transparencia

Iniciativa de
Transparencia

Resultado alcanzado

Poblacion Objetivo

Recomendacion

Plan Anticorrupcion y de
atencién al Ciudadano -
PAAC

De manera conjunta entre
las diferentes areas que
se relacionan con la
ciudadania o que generan

valor en el
relacionamiento con esta,
se han adelantado

estrategias con miras a
identificar riesgos,
mejorar la atencién a la

ciudadania, mejorar la
calidad de la informacion
que se publica vy
sensibilizar  sobre la
importancia del buen
actuar en el servicio
publico.

Ciudadania,
funcionarios y
contratistas de la
EMB

Realizar un
acompafiamiento en la
transformaciéon de los
PAAC a los Programas de
Transparencia y Etica
Publica de acuerdo con
los lineamientos que se
expidan por parte de la
Secretaria de
Transparencia.

Monitoreo por segunda
linea de defensa a los
contenidos publicados
en el Boton de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

Con miras a asegurar el
cumplimiento de los
requisitos para el acceso a
la informacion publica, se
realizan monitoreos
mensuales con el fin de
verificar que toda |la
informacion esté
actualizada y accesible.

Ciudadania,
funcionarios y
contratistas de la
EMB

Estructurar de manera
uniforme para la
administracion distrital la
publicacion de

contenidos en el Menu
Participa en consonancia
con los requerimientos de
la Resolucion 1519 de
2020.

Firma del Acuerdo de
Transparencia

En cumplimiento de las
Politicas de Integridad vy
de Conflictos de Interés
de la Entidad, de forma
anual se invita a todos los
funcionarios y
Contratistas que  se
adhieran y suscriban al
acuerdo de transparencia,
como manera de renovar
el compromiso que todo
servidor tiene al
desempefiarse en lo
publico. Este acuerdo de
exhibe en la Entidad
durante todo el afo.

Funcionarios y
Contratistas de la
EMB

Continuar con el apoyo a
las labores que realizan
los gestores de Integridad
en la promociéon de la
Transparencia.

Fuente: Empresa Metro de Bogotd
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023
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A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.

A continuacion, se enlistan los resultados, y recomendaciones para las siguientes acciones
definas en el Decreto 189 de 2020.

Tabla 40 Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion Resultado alcanzado Recomendacion
adelantada
Conoce, Se crea la seccién "Conoce, Propone y Prioriza" en la pagina Se recomienda
propone web, especificamente en el contenido 4 Colaboracion e mantener actualizada la
prioriza. innovacidn abierta del menu Participa, segun la estructura pagina web asociada a

definida en el numeral 2.4.4 del Anexo 02 de la Resolucion
1519 del 2020, para el uso de la ciudadania.

esta seccidén con la
informacién requerida.

Publicaciéon de

De forma trimestral se publican los Anexos “Toma de

Se recomienda la

toma de Decisiones” en la Seccion del mismo nombre en el Botdn de creacién de un

decisiones Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica instructivo para el
diligenciamiento del
formato.

Registro de En el formato del inventario Bogota se tienen 4 estudios Se recomienda

publicaciones
técnicas en el
Inventario
Bogota

relacionados:

e Estudio de impacto social y ambiental: resumen ejecutivo.

e Estructuracion integral del proyecto “Primera Linea del
Metro de Bogota".

e Estudio técnico de redisefio organizacional de la Empresa
Metro de Bogota.

e Proyecto de desarrollo urbano orientado al transporte
sostenible en la Estacidn Portal Américas del Metro de
Bogota

mantener actualizada la
pagina web asociada a
esta seccidén con la
informacién requerida.

Publicacién de
hojas de vida
a candidatos a
cargos
directivos.

Atendiendo las instrucciones del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, que pone a
disposicidn de todas las entidades distritales el servicio
SEVCOM, la Empresa Metro de Bogota realiza no solo la
publicacién de las hojas de vida de los candidatos a empleos
de libre nombramiento y remocidn, sino que también solicita
la practica de pruebas de competencias a los candidatos del
nivel directivo y asesor.

Se recomienda
mantener actualizada la
pagina web asociada a
esta seccién con la
informacién requerida.

Apertura de
agendas

En cumplimiento del Decreto 189 de 2020 y de la Politica
Publica de Transparencia Conpes DC 01, se realizo el registro
y actualizacién de la informacién de las agendas de los
directivos.

Se recomienda mejorar
el aplicativo ya que
cuenta con ciertas
deficiencias que limitan
el diligenciamiento de
la informacion.

Identificacidn
de riesgos de
corrupcién en
tramites

La Empresa Metro de Bogota se exceptua en la aplicaciéon de
la politica de racionalizacidon de tramites en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG -, toda vez
que no existe una relacion directa para la prestacion del
servicio a la ciudadania, teniendo en cuenta que el proyecto
Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB- T1) no ha
entrado en operacion y en tal sentido aun no cuenta con

No aplica.
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adelantada

Accidén ..
Resultado alcanzado Recomendacion

tramites y servicios. Situacidn avalada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP

Fuente: Empresa Metro de Bogota
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023

B. Cumplimiento de productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso
a la informacion y la lucha contra la corrupcion.

A continuacion, se relaciona el compromiso y resultado de la entidad en los productos de politica
publica y planes de accion de gobierno abierto.

Tabla 41 Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC

Vigencia del
Compromiso compromiso (afio Resultado alcanzado Recomendacion
inicio/finalizacion)
Se implementé un
Mecanismo de Denuncias de 1/11/2018 - mecanllsmo de denuncia de
Alto Nivel - MDAN 31/12/2028 alto nivel para los procesos N.A

de seleccidn superiores a un
1 billon de pesos COL.

V.

Fuente: Plan de Accidn PPTINTC
Fecha actualizacion: 1 de septiembre de 2023

Logros

Se establecen diferentes puntos de control para asegurar que los estandares de divulgacién
proactiva de informacién por parte de la Entidad se garanticen e impacten a los grupos de valor
e interés.

Se ha vinculado a los grupos de valor e interés en la formulacién de la Planeacidn Institucional
relacionada con las politicas de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Se fortalecié la divulgacién de informacién con enfoque de género a través de los espacios
dedicados en el Botén de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de la mano
con los grupos de valor e interés.

Retos

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con los
lineamientos que emita la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
Construccion de lineamientos para la adopcién de politicas de lucha contra la corrupcion en las
entidades distritales.

Unificacion de criterios para la divulgacion de los canales de denuncias a todos los grupos de
valor e interés de las entidades Distritales.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién.

e Registro de Activos de Informacion vigente

e Indice de informacién Clasificada y Reservada vigente

e Esquema de Publicacidn vigente

e Informes de solicitudes de acceso a la informacidon publica (PQRS)

e Resultados del indice de Transparencia de Bogotd (para las entidades a las que les aplique)

2.5.2 GESTION DOCUMENTAL
l. Gestion Realizada

La Empresa, consciente de la importancia de la informacién que recibe y produce en el desarrollo de
su objeto social, busca garantizar el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos),
la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia), el Decreto Distrital 514 de 2006 (Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivos — SIGA) y demas normas legales conexas, donde se establecen las
reglas y principios generales que regulan la funcidn archivistica del Estado, la cual estd enmarcada
en el concepto de archivo total.

Es por esta razén que durante el cuatrienio desde el proceso de Gestion Documental de la EMB se
planteé realizar el fortalecimiento institucional de los procesos de Gestion Documental, partiendo
desde la necesidad de disefiar, divulgar e implementar los instrumentos archivisticos necesarios para
asegurar el ciclo vital de los documentos en sus distintas fases desde su planeacién, produccién,
gestidon y tramite, organizacidén, transferencias, disposicion de documentos, preservacién a largo
plazo y valoracion.

Es por esta razdn que, para el fortalecimiento institucional de los procesos de gestién documental
se priorizaron los aspectos criticos para desarrollar al interior de la EMB:

o Implementar de forma gradual la solucidn tecnolégica de gestion documental atendiendo el
modelo de requisitos del SGDEA

. Documentar las directrices y procedimientos del proceso de gestién documental

. Efectuar las transferencias documentales primarias con base en las TRD

. Completar los instrumentos archivisticos y los instrumentos de gestion publica de la
informacion exigidos por la ley

. Determinar el plan de capacitaciones relacionado con la funcién archivistica

Como resultado de las estrategias mencionadas anteriormente se han realizado las siguientes
acciones:

1. La entidad realizd la implementacién de la herramienta AZ digital como SGDEA alineado a los
requisitos establecidos en el documento técnico “Requisitos Técnicos y Funcionales (RTF)
Modelo y Guia de Uso -SGDEA-DC RTF 1.0” generado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota - Direccidon Distrital de Archivo de Bogotd y el Modelo de requisitos para la
implementacién de un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo del Archivo
General de la Nacion.
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2. Laentidad cuenta con un Programa de Gestién Documental cddigo GDDR-001 en cumplimiento
del Decreto 2609 de 2012, el cual fue aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio
de fecha 29/10/2018 y se encuentra adoptado mediante Resolucidon interna No. 118 de junio 14
de 2019, asi mismo esta publicado en la pagina Web de la Entidad.

El proceso de Gestién Documental actualmente cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos
de acuerdo con lo establecido en la Ley de transparencia y acceso a la informacion — Ley 1712 de

2014

Registros de activos de informacién

indice de informacién clasificada y reservada

Esquema de publicacién de informacion

Formulario de participaciéon ciudadana

Procedimiento de Participacion Ciudadana

Tipos de datos o informacidn clasificada o reservada

Programa de gestién documental

Tablas de retenciéon documental

Acto administrativo sobre costos de reproduccién de informacién publica
Registro de publicaciones.

En busca de reglamentar e instruir los procesos de Gestion Documental, al interior de la EMB, se han
disefado e implementado diferentes instrumentos que se encuentran formalizados a través del
Sistema Integrado de Gestidn, tales como:

1 caracterizacién del Proceso.
7 directrices

14 procedimientos

12 instructivos

Con estos instrumentos se dictan las disposiciones necesarias, requeridas y ajustadas conforme a la
normatividad establecida en el marco juridico colombiano y Distrital en materia de Gestidn
Documental y con los que se da cumplimiento a lo establecido en la Politica de Gestién Documental.

Tabla 42 Iniciativas asociadas al PINAR

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
Sistema de Gestién | Adaptar la solucidon | 2020-2023 Contrato 141 | - Evaluacién del modelo
de Documentos | tecnoldgica de de 2020 de requisitos SGDEA
Electrénicos de | gestion documental al del Archivo de Bogota.
Archivo (SGDEA) modelo de requisitos - Cronograma de

del SGDEA exigido por trabajo.

los entes rectores de - Generar informe de los

la politica archivistica requerimientos

nacional y distrital. técnicos y funcionales
de la solucién
tecnoldgica.
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Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
- Herramienta
Implementada
Directrices y Elaborar, actualizar, | 2020-2023 Contratos 057 | - Disefio de las
procedimientos del | aprobar y divulgar las de 2020, directrices y
proceso de gestion | directrices y 043y 219de procedimientos.
documental procedimientos de 2021 020y - Cronograma de
gestion documental. 246 de 2022 trabajo.

- Publicar directrices vy
procedimientos ante el
SIG.

Efectuar las | Realizar las | 2020-2023 Contrato 141 | - Identificacion de los
transferencias transferencias de 2020 expedientes objeto de
documentales documentales transferencia
primarias con base | primarias de la documental, segln
en las TRD documentaciéon que TRD.
superdé su tiempo de - Elaborar cronograma
retencion en el de transferencias
archivo de gestion al documentales.
archivo central, - Realizar transferencia
conforme con la TRD documental a la
vigente. bodega del archivo
central.
Completar los | Elaborar, actualizar y | 2020-2023 Contrato 239 | - Disefio de los
instrumentos adoptar los de 2022 instrumentos
archivisticos y los | instrumentos archivisticos 'y los
instrumentos  de | archivisticos y los instrumentos de
gestion publica de | instrumentos de gestion publica de la
la informacién | gestion publica de la informacion.
exigidos por la ley informacion, de - Cronograma de
acuerdo con la trabajo.
legislacion nacional y - Tramitar aprobacién,
distrital vigente. adopcidn y publicaciéon
de instrumentos.
Determinar el plan | Desarrollar el plan de | 2020-2023 Contratos 057 | - Identificar los temas de
de capacitaciones | capacitaciones de 2020, la agenda de
relacionado con la | relacionadas con la 043y 219de capacitacion.
funcidn archivistica | funcién archivistica y 2021 020y - Cronogramas de
articular éste con el 246 de 2022 capacitacion.
Plan Institucional de - Realizar actividades de
Capacitacion - PIC. capacitacion y
sensibilizacion.

- Reporte de
capacitaciones
documentales al lider
de talento humano.

Fuente: Empresa Metro de Bogota
Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023

Teniendo en cuenta los cambios estructurales de la EMB y con el propdsito de realizar la
actualizacién de las Tablas de Retencion Documental conforme con la estructura organizacional de
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la entidad, se celebré el Contrato 239 de 2022 con el Consorcio Skafile, cuyo objeto contractual es
la “Consultoria para la actualizacién de la Tabla de Retencidn Documental (TRD) de la Empresa Metro
de Bogotd S.A”, producto de la ejecucién del contrato se han realizado tres (3) actualizaciones de las
Tablas de Retencidn Documental y se encuentra en proceso de convalidacion por parte del Consejo
Distrital de Archivos la actualizacion # 1, la Actualizacién No. 1 de la TRD de la Empresa Metro de
Bogotd S. A., se plantea en relacién con la estructura orgdnica-funcional definida en el Acuerdo de
Junta Directiva No. 006 de 2017.

Dentro de las obligaciones pactadas en el contrato No. 239 de 2022 se realizardn cuatro (4)
actualizaciones de las TRD de acuerdo con los cambios estructurales de la EMB y éstas seran
presentadas para surtir el proceso de convalidacidn ante el Consejo Distrital de Archivos.

Dentro de los mecanismos de seguimiento y control a la gestion documental al interior de la entidad,
se han desarrollado los siguientes controles:

Desde el proceso de Gestién Documental

Formato para el registro de comunicaciones oficiales recibidas (GD-FR-006)
Formato para el registro de comunicaciones oficiales enviadas (GD-FR-053)
Formato para el registro de comunicaciones oficiales internas (GD-FR-054)
Formato para la solicitud de préstamo y consulta de expedientes (GD-FR-044)
Control de préstamo y devolucion de expedientes (GD-FR-045)

Formato Unico Inventario Documental (GD-FR-015)

Desde el proceso de Riesgos:

Monitoreo de riesgos institucionales
Logros

Se actualizaron las Tablas de Retencidn Documental conforme a los cambios estructurales de la
EMB

Se actualizaron los instrumentos archivisticos requeridos por la Ley de transparencia y acceso a
la informacién publica

Se estd realizando la implementaciéon del SGDEA conforme al modelo de requisitos de la
Direccidn Distrital de Archivos de Bogotd y el Archivo General de la Nacidn

Se realizé el disefio, implementacion y divulgacién de los instrumentos archivisticos elaborados
en el marco del decreto 1080 de 2015

Se realizd la divulgacion de los procesos, procedimientos, politicas, directrices entre otros
instrumentos de gestion documental mediante procesos de sensibilizacidon y capacitacion
establecidos en el PIC.

Retos

Fortalecer la socializacidn de los instrumentos archivisticos y normas de gestién documental a
los servidores publicos de la EMB, con el fin de garantizar su conocimiento, aplicacién tanto
para archivos fisicos como electrdnicos e incentivar una cultura archivistica al interior de la
empresa.
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e Fortalecer el autocontrol y autoevaluacion en la implementacién de la Politica de Gestidn
Documental, a través de seguimientos continuos de primera linea de defensa (autocontrol), que
permitan detectar y corregir oportunamente debilidades o desviaciones en la aplicacién de los
controles para la implementacién de la politica.

e Culminar la actualizacién de la TRD de la EMB a la estructura actual.

e Realizar el disefio y actualizacion de algunos instrumentos archivisticos como: Diagndstico
integral de Archivos, Modelo de requisitos para la gestién de documentos electrdnicos, Sistema
Integrado de Conservacion, Banco Terminolégico de Series y Subseries Documentales.

e Realizar la evaluacién técnica y funcional del SGDEA actual con el propdsito de evidenciar las
brechas y plantear el mejoramiento funcional de la herramienta.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Inventario documental
o FUID Archivo Central
o FUID Archivo de Gestién Centralizado
o FUID Archivo de Gestidn por dependencias
e Cronograma de transferencias documentales.
e Tablas de Retencidn Documental
e Evaluacién de los requisitos del SGDEA — AZ DIGITAL

2.5.3 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
l. Gestion Realizada

La Politica de Gestiéon de la Informacién Estadistica se enmarca dentro de la operacién de la
Dimensién de “Informacidon y Comunicacion”, como una de las politicas que busca que las entidades
generen y dispongan la informacidn estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad la
gestidn y planeacién basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacién
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y
los grupos de interés, en el marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y
generando una herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones del Estado.

De acuerdo con lo anterior, desde la Empresa Metro de Bogotd, se ha venido trabajando en la
implementacién de esta politica, a través de los siguientes mecanismos:

e Desarrollo de la estrategia para la implementacién de la politica de gestion estadistica de la
informacion.

e Documentacidn de la operacidn estadistica del observatorio de ocupacién y valor del suelo,
asociado a la norma NTC PE 1000:2020.

e Estructuracidn de procedimientos para la identificacién de operaciones estadisticas y registros
administrativos.

Con el fin de fomentar la calidad del proceso de produccion de estadistica, desde la Empresa Metro
de Bogota se desarrollaron las siguientes acciones:
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e Formulacién e implementacidn de acciones de mejora generadas a partir de los resultados de la
autoevaluacién de la gestiéon del proceso estadistico y de las evaluaciones de la calidad
estadistica.

e Incorporar los lineamientos de la Gestién de la Informacién Estadistica, dentro del proceso de
Desarrollo Organizacional del modelo operacional de la Empresa Metro de Bogota.

e Realizar la formacién de auditores internos bajo la norma NTC PE 1000:2020, la cual es dictada
por parte del Departamento Administrativo de Nacional de Estadistica.

e Fomentar la implementaciéon del Cddigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas
Oficiales y los requisitos de calidad para la produccion estadistica.

Il Logros

e Creacién del observatorio de ocupacién y valor del suelo, a través de la Resolucién 182605 del
30 de agosto de 2022.

e Desarrollo de estrategia para la implementacién de la politica de Gestidn de la Informacidn
Estadistica para la vigencia 2023.

e |dentificacion de la operacion estadistica “Indicadores espaciales y de infraestructura del drea
de influencia inmediata de los corredores de los sistemas de transporte masivo en Bogota”.

1l Retos

e Contar con la documentacidn para la certificacién de la operacidn estadistica “Indicadores
espaciales y de infraestructura del area de influencia inmediata de los corredores de los
sistemas de transporte masivo en Bogota” bajo la norma NTC PE 1000:2020.

e Elaboracién del Plan Estadistico para la Entidad, alineado al Plan Estadistico Distrital y Sectorial.

e |dentificacién de los registros administrativos de la Empresa Metro de Bogota.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Se anexan los siguientes documentos, que dan cumplimiento a lo requerido en esta politica:

e Plan de trabajo para el despliegue de la politica de gestion estadistica de la informacién.
La Empresa Metro de Bogotd, inicio la implementacién de la politica de gestidn estadistica de la
informacion, desde el afio 2022, pero durante esta vigencia, articuld su implementacién, a través del
despliegue de la operacién estadista “Indicadores espaciales y de infraestructura del area de
influencia inmediata de los corredores de los sistemas de transporte masivo en Bogotad” y esta

realizando la estructuracion de los documentos para la identificacidon de registros administrativos e
identificacién de operaciones estadisticas.
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2.6

2.6.1

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion Realizada

A. Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Desde la Empresa Metro de Bogotd se han adelantado las siguientes estrategias para dinamizar
la implementacidn de la politica en mencidn:

Designacidon de un lider de politica para su despliegue, la cual estd a cabeza del jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion.

Conformacion del equipo técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.
Elaboracién del manual de gestién del conocimiento y la innovacién para realizar el
despliegue de esta politica a nivel institucional.

Construccion anual de la estrategia para el fortalecimiento de la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Inclusidon de la estrategia en el plan de sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG para su seguimiento y control.

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

La entidad ha implementado las siguientes estrategias para mitigar la fuga de conocimiento:

Construccion de inventario de conocimiento tacito de los procesos misionales y
estratégicos.

Construccion de inventario de conocimiento explicito en concordancia con el modelo
de operacion de la entidad.

Sistematizacion del conocimiento a través de la creacién y actualizacién del mapa de
conocimiento, con el fin de identificar los conocimientos claves y relevantes de la
Entidad.

Identificacién de conocimiento tacito clave no documentado, priorizado para realizar
acompainamiento metodoldgico, para transformarlo en conocimiento explicito.
Transferencia de conocimiento por parte de los Servidores Publicos, asociado a las
capacitaciones, eventos u otro espacio de conocimiento al que se alla asistido, a través
del formato ayuda de memoria o correo electrdnico.

C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de

valor

La entidad ha realizado las siguientes estrategias para compartir y trasferir el conocimiento a

sus grupos de interés:

Documentacion de Lecciones aprendidas y buenas practicas, con el fin de realizar la
transferencia de conocimiento de experiencias relevantes en el desarrollo del Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogotd y demds proyectos de la Entidad.
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e Participacién en eventos, foros, charlas, entre otros espacios, en los cuales la Entidad
socializa temas relevantes como: Avance del Proyecto Primera Linea del Metro de
Bogota y demas temas de interés asociado con la misionalidad de la Entidad.

e Implementacion del vagén escuela, el cual estd ubicado en el museo de los nifios,
espacio donde se realiza un proceso permanente de trasferencia de conocimiento del
Proyecto Primera Linea del Metro de Bogota.

e Participacidon permanente en espacios de rendicidn de cuenta, para mantener informada
a nuestros grupos de valor en temas relevantes de los proyectores metroferroviarios
liderados por la Entidad.

D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

La entidad ha implementado las siguientes herramientas de uso y apropiacién del
conocimiento:

e Repositorio documental: Herramienta tecnolégica utilizada para preservar el
inventario de conocimiento explicito de la entidad, este repositorio es web y pueden
acceder usuarios que acrediten usuario y contrasefa.

e Maedicidn herramientas de uso y apropiacion: Mecanismo utilizado para realizar la
medicién de las herramientas de uso y apropiacién de la Entidad, con el fin de tomar
acciones para el mejoramiento y apropiacion de estas.

e Boletin somos metro: Instrumento digital, el cual se utiliza para socializar temas
relevantes al interior de la Entidad de manera dinamica.

e Al dia con mi Metro: Mecanismo utilizado para apropiar conocimientos relevantes de
la Entidad, a través de espacios virtuales que son dindmicos y participativos.

E. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacién

e Estrategia gestion del conocimiento y la innovacién: Estructuracion de plan de trabajo
para realizar el despliegue de la politica de gestidon del conocimiento y la innovacién,
tomando como fuente los resultados del autodiagnéstico de esta politica, resultados
FURAG, entre otros, con el fin de la mejora continua y cierre de brechas.

e Creacién de espacios creativos: Espacios creados para invitar a los funcionarios a
desconectar y pensar de manera lateral, utilizando la metodologia “Desing Thinking”’
0 “COCREARE"2,

e Espacios de Innovacidn abierta: Espacios de cocreacidén en conjunto con los grupos de
interés, con el fin generar ideas propias no utilizadas, de modo que puedan ser
utilizadas para la generacién de soluciones innovadoras.

7 Desing Thinking: Es un proceso de trabajo que ayuda a los equipos a desarrollar su creatividad. A pesar de que fue desarrollado en torno
al disefio, permite llegar a ideas innovadoras en otras areas como los modelos de negocio, el marketing, los productos e incluso la
educacion.

8 Cocreare: es la metodologia que usa el Centro de Innovacién Publica Digital -CIPD para hacer Innovacién Publica Digital. CoCreArE
parte del método Design Thinking para abordar problemas especificos centrandose en el usuario, de manera que se generen soluciones
innovadoras con alto valor agregado que puedan ser probadas en un contexto real llegando incluso a su implementacion.
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F. Proyectos o iniciativas de innovacion

e Optimizacién de la gestidn predial para la Primera Linea del Metro de Bogota — PLMB.
e Optimizacidon del proceso de reportes e informes de la oficina asesora de planeacién.
e Optimizacién del proceso némina del proceso de Gestién de Talento Humano.

e Optimizacién del proceso de Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP.

e Construccién participativa de la estrategia de cultura ciudadana.

. Logros

e Elaboracién del manual de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

e Elaboracién del mapa de conocimiento de la entidad de los procesos misionales y estratégicos.

e Documentacidn de lecciones aprendidas y buenas practicas.

e Desarrollo de ejercicios de innovacion al interior de la Entidad, para identificacion de
problemas.

li. Retos

e Integracién de los sistemas de gestion de conocimiento de los actores de los proyectos de las
lineas de metro.

e Desarrollar proyectos colaborativos de Investigacidn, desarrollo e innovacién- [+D+l.

e Desarrollo de procesos de innovacién publica, con el fin de buscar soluciones de manera
colaborativa.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Se anexan los siguientes documentos, que dan cumplimiento a lo requerido en esta politica:

e Mapa de Conocimiento de la entidad.

e Relacidn de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento, discriminando ubicacién y
administrador.

e Estrategia de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO
2.7.1 CONTROL INTERNO

En desarrollo de la politica de control interno, la EMB ha venido implementando los componentes
del sistema de control interno como los son: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades
de control e informacién y comunicacidn, las actividades de monitoreo, informacion y comunicacion,
al igual que el esquema de las lineas de defensa y la evaluacién independiente que realiza la tercera
linea de defensa. Todo ello a través de directrices, informes de evaluacion y seguimiento que han
permitido el fortalecimiento del sistema de control interno, aumentando la confianza en la entidad,
logrando asi mejores resultados y niveles de gobernabilidad.
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llustracion 11. IDI Politica de Control Interno

indice de Desempefio Institucional (IDI)
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Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Resultados FURAG
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Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023

A través de los afios, hemos crecido favorablemente en la consecuciéon de los objetivos propuestos,
reflejados en el indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno, en el afio
2019 el desempefio fue del 76,1, para el 2020 se alcanzé un desempefio de 97,1 con un incremento
de 20 puntos y para el 2021 se ha mantenido el desempefio con un incremento de 0,9.

Tabla 43. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno

2019-2022

Subindices Politica de Gestion y

indice de Desempeiio Institucional

Desempeiio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Control Interno 76.1 97.1 98 *
Componentes de Control
?g:}i):srte propicio para el ejercicio del 68.6 925 88.8 *
Evaluacion estratégica del riesgo 70.0 88.8 80.2 *
Actividades de control efectivas 79.1 98.5 74.9 *
Informacién y comunicacion relevante y 770 89.1 80.8 "
oportuna para el control
Ac't1V|dades de mo.nltoreo sistematicas y 69.3 98.4 755 "
orientadas a la mejora
Evaluau.on independiente al sistema de 69.7 747 724 "
control interno
Lineas de Defensa
Linea Estratégica 71.8 97.2 84.9 *
Primera Linea de Defensa 77.8 95.0 81.9 *
Segunda Linea de Defensa 73.5 97.9 79.5 *
Tercera Linea de Defensa 61.0 72.0 73.7 *

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Resultados FURAG

Fecha actualizacion: 15 de septiembre de 2023

* No se cuenta con los resultados del indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2022.
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Gestion Realizada
Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

Compromiso por parte de los servidores de la Empresa Metro de Bogota -EMB, se
documentd y adoptd el cédigo de integridad donde se especifican los valores y actuar de
manera integral, como también la politica de conflicto de interés.

Se establecid la estructura organizacional, autoridad y responsabilidad dentro de la Entidad
para ejercer la supervision de acuerdo con las lineas de defensa.

Construccion del documento de Lineas de Defensa, que permite coordinar los diferentes
servicios de aseguramiento y visualizar esfuerzos en comun, respecto a la gestién de los
riesgos claves en los procesos de la entidad, mostrando el nivel de confianza de dichos
servicios proporcionados por los diversos proveedores.

Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

En el marco del Acuerdo N2 007 de 2021, mediante el cual se modificé la estructura
organizacional de la EMB, se fortalecieron entre las funciones asignadas a las areas su
responsabilidad en relacién con la gestidon de riesgos desde los temas de su competencia.
Asi mismo, se amplid el equipo de la Gerencia de Riesgos para la gestion de riesgos
institucionales y del proyecto.

Mensualmente se realizan mesas de trabajo con los procesos, con el fin de revisar la gestion
realizada frente a cada uno de los controles, cumplimiento de indicadores, identificacién de
situaciones que generen alertas tempranas o materializacién de riesgos y avance en los
planes de accidn, resaltando que para estos Ultimos se han propuesto actividades
encaminadas a la formalizacidn de los controles dentro del Sistema Integrado de Gestidn.

Capacitaciones y actividades de divulgacidn en relacidn con la gestion de riesgos,
ajustdndose a las dindmicas organizacionales y modificaciones que ha tenido la Guia de
Riesgos del DAFP, a través de los diferentes canales institucionales.

La entidad cuenta con la Politica de Riesgos aprobada por el CICCI, documentada en el
Manual para la gestion de Riesgos Institucionales.
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Tabla 44. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Objetivo estratégico

Impacto Mayor

Entidad institucional Riesgo o catastrofico Controles
Empresa Realizar la | PP-RG-001: Posibilidad Catastrofico PP-C1: La GIP realizara
Metro de | identificacidn, de impacto econdmico mesas de trabajo
Bogota planeacién y | y/o reputacional interinstitucionales

estructuracién de la | generado por los para coordinar las
expansiéon de la | retrasos, reprocesosy interacciones que se
PLMB, incluyendo su | sobrecostos que lleven tengan con otras
adjudicacion. a replantear o ajustar entidades y su manejo
la estructuracion y durante el desarrollo de
planeacién de los la estructuracion
proyectos metro integral de los
ferroviarios en las proyectos metro
etapas de ferroviarios cada vez
prefactibilidad y gue se requiera
factibilidad por errores dejando como soporte
en la estructuracion los documentos que
técnica, legal y/o evidencien la
financiera por falta de realizacién de las mesas
definiciones de de trabajo.
entidades externas que PP-C2: La GIP realiza
puedan afectar el seguimiento a las
proyecto o por una actividades
identificacion establecidas en los
deficiente de cronogramas de los
actividades, tiempos contratos
de ejecucidén o actores mensualmente, con el
gue intervienen en el fin de evitar retrasos en
proyecto. la ejecucidn de
actividades, dejando
como evidencia el
reporte al Asesor de
Gerencia.
Empresa 1. Disefiar y ejecutar, | PF-RG-002: Posibilidad Catastrofico PF-C2: La Gerencia
Metro de | en los tiemposy de afectacién en Ejecutiva de la PLMB
Bogota presupuestos tiempos y/o realiza comités de

acordados, la
construccién del
proyecto para poner
en marcha la
operaciény la
explotacion de la
PLMB, articulada con
el SITP y la movilidad
regional.

reputacional y/o
econdémico por
posibles retrasos y/o
suspension o
sobrecostos debido al
no cumplimiento de
requisito

s para iniciar las etapas
y/o fases y/o ejecucién
de contratos del
proyecto por causas
imputables a la EMB.

seguimiento cada vez
que se requiera, con el
fin de verificar el
cumplimiento de los
requisitos, dejando
como evidencia las
actas y/o ayuda de
memoria dependiendo
de la entidad con quién
se desarrolle el comité.

Fuente: Empresa Metro de Bogota — Matriz de Riesgos Institucionales
Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023
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C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de control

e Se han establecido los responsables de los controles en los procesos de la EMB, para mitigar
los riesgos relacionados con las actividades desarrolladas por los servidores.

e Continuamente se actualizan la documentacién de los procesos y se actualizan las politicas
de operacién acorde con los lineamientos de MIPG, de tal manera que se registren los
controles establecidos.

e Se evallan continuamente los controles establecidos de acuerdo con las responsabilidades
de lineas de Defensa.

e Se divulgan los cambios a las partes interesadas para el mejoramiento continuo de la
entidad.

D. Estrategias adelantadas para fortalecer la Informacién y comunicacién

e Se comunica a todas las partes interesadas la informacion institucional y su desempefio.

e Se garantiza un adecuado desarrollo del control de la informacidon y la comunicacién que se
requiere y se ha definido el rol de cada responsable que participa en este proceso.

e Se generan los informes por parte de la oficina de control interno frente al cumplimiento y
responsabilidad.

e Se comunica sobre los aspectos claves que afecten el funcionamiento del control interno.

E. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e Se realizan monitoreos mensuales a la gestidn de riesgos en cada uno de los procesos vy al
100% de los riesgos, independiente de su nivel de riesgo residual. Esto permite evidenciar
situaciones de alerta tempranas o de materializacién de riesgos para una toma de decisiones
mas eficiente, asi como mejoras que deban realizarse frente a los controles.

e Se ha generado una cultura de riesgos al interior de la entidad, lo que ha permitido que
paulatinamente se dé una apropiacion y entendimiento del rol que desempefa cada
servidor dentro de las lineas de defensa en relacién con la gestidn de riesgos.

e Comunicacion de los resultados del monitoreo a los servidores a través de la herramienta
AZ Digital y en la pagina Web de la Entidad.

e Se realizan evaluaciones continuas (autoevaluacién) por segunda linea de defensa y de
evaluacion independente por la Oficina de Control Interno para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando y se presentan
en el Comité institucional de Coordinacién de Control Interno y en el Comité de Gestién y
Desempefio Institucional.

e La entidad cuenta con mapa de aseguramiento documentado y socializado a todos los
niveles de la entidad.

F. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

e Se documento la Directriz para la aplicacidon del modelo de las lineas de defensa, por medio
de la cual se establecieron los lineamientos para operativizar la implementacién del
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Esquema de Lineas de Defensa en la EMB, definiendo los roles y responsabilidades respecto
a la Gestion del riesgo, control y gobierno, que tiene la primera linea de defensa en el
desarrollo de sus funciones, la segunda linea de defensa quienes deben asegurar los
controles de primera linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente y la
tercera linea de defensa, quienes evalian de manera independiente y objetiva los controles
de primera linea.

e Mejorar el esquema de lineas de defensa, de manera que se incluya la funcion de

aseguramiento realizada (cotejar, validar, verificar), en la estructura de los informes, la
periodicidad, a quiénes se comunica, como se comunica y evidencia del monitoreo.

Logros

La Empresa Metro de Bogotd cuenta con una Gerencia de Riesgos, lo cual le permite una gestion
del proyecto orientada a mitigar el riesgo en linea con las mejores prdcticas internacionales.

El sistema de administracion de riegos adoptado por la Entidad, ha permitido que los controles
asociados y actividades de monitoreo desarrolladas por cada linea de defensa mitiguen de
manera adecuada los riesgos, sin que se hayan materializado riesgos que afecten
significativamente los objetivos estratégicos de la Entidad.

Revisidn y actualizacion periddica de la documentacién de los procesos en el SIG, incluyendo la
administracion de riesgos, lo que permite la creacién, actualizacion o modificacidon de las
politicas de operacién y/o puntos de control, y la correspondiente socializacién de los
documentos del SIG a través de los Boletines de Somos Metro.

Se realizan evaluaciones continuas e independientes y se comunican a instancias como el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD e Institucional de Coordinacién de Control
Interno - CICCI, seguin corresponda.

Existencia y desarrollo de comités de auditoria y riesgos como instancia de apoyo a la Junta
Directiva de la EMB, en virtud de lo sefialado en el capitulo 5 del Reglamento de la Junta
Directiva, cddigo PE-DR-010, en el que la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, de
forma periddica presenta un balance general del monitoreo de riesgos, con enfoque de riesgos
del proyecto de la PLMB.

Retos

Fortalecer el sistema de administracion de riesgos, incorporando los riesgos fiscales en los
procesos en donde se identifique esta tipologia, acorde con los lineamientos descritos en la
Ultima version de la Guia de riesgos del DAFP (V6).

Continuar el fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo en la Entidad.

Apoyo metodoldgico a las areas en la identificacién de riesgos en los procesos de contratacion,
asi como en la identificacién de las demas tipologias de riesgos establecidas en la Entidad.
Continuar aportando al fortaleciendo de la cultura del control en la EMB.

Fortalecer el disefio y ejecucidn de los controles para mitigar los riesgos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante
La Entidad cuenta con una Gerencia de Riesgos que gestiona el sistema de administracion de
riesgos a nivel institucional y del Proyecto, el cual se ha ido arraigando en la cultura

organizacional de la Entidad.
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e La EMB no ha sido objeto de investigaciones por actos de corrupcidn, ni hay investigaciones en
curso.

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance de la politica de Control Interno:

e Mapa de Aseguramiento

e Informes del sistema control interno 2020-2021-2022-2023

e Informes de seguimiento a planes de mejoramiento de entes de control
e Informes de seguimiento a planes de mejoramiento internos

e Informes Auditoria Contraloria 2020 - 2023 — OCI

e Plan de Auditoria 2023

e Informe de autoevaluacion instrumentos de auditoria

e Informe de autoevaluacién del cumplimiento del cédigo de ética y estatuto
e Base de datos de eventos (riesgos materializados)

e Diligenciamiento del FURAG 2019-2020-2021

e Documentacidn de lineas de defensa

e Mapa de riesgos institucional y monitoreos

2.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

En su responsabilidad con la sostenibilidad ambiental y proteccién del medio ambiente, la entidad
definié planes de accion anuales con el fin de lograr, mediante actividades especificas, el
cumplimiento de las metas establecidas en cada vigencia para los programas de gestién ambiental.

Dentro de las acciones ejecutadas resaltan las inspecciones ambientales, las capacitaciones para
promocionar la proteccion del medio ambiente, la implementacién de mecanismos de control en el
apagado de equipos de cdmputo, la inclusion de criterios ambientales en los procesos de
contratacidn, la gestidn integral de los residuos que genera la entidad y la reduccién en la
adquisicion de elementos pldsticos de un solo uso con respecto a la linea base de adquisicién del
ano 2019.
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llustracién 12. Avance en la ejecucion del Plan Institucional de Gestién Ambiental

AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL

150

100 100 100

100
60

50

m 2020 ®m2021 2022 m2023

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
Fecha actualizacién: 15 de septiembre de 2023

A. Programas de gestion ambiental

Tanto para los programas de uso eficiente de energia como de agua, se cumplié con las metas de
consumo establecidas en el Plan Institucional de Gestion Ambiental. Adicional, se implementd en
las areas comunes la independizacién de los circuitos para el apagado de la luz con el fin de optimizar
el uso de energia eléctrica, también se activd un mecanismo de control para el apagado de los
equipos de computo en horario nocturno y se realizdé programacién de apagado y/o suspension de
los equipos de impresién instalados en la EMB en horario nocturno.

Asimismo, para el programa de gestion integral de residuos se llevaron a cabo entre otras
actividades, la instalacidn de cinco puntos ecoldgicos para la separacion en la fuente y se suscribid
el acuerdo de corresponsabilidad con la organizacién de recicladores para la gestion de los residuos
aprovechables. Por otro lado, para el Programa de Consumo Sostenible, la EMB incorpora criterios
ambientales en los procesos de contratacion que han sido identificados como susceptibles de
contener clausulado ambiental. Y finalmente en el Programa de Implementacion de Practicas
Sostenibles se ha dado cumplimiento al Acuerdo Distrital 663 de 2017 del Concejo de Bogots, el cual
adopta el Plan Integral de Movilidad Sostenible.

Tabla 45. Resultados Programas de Gestiéon Ambiental

P Resultados por vigencia
2020 2021 2022 2023
Uso Eficiente del Agua 100% 100% 100% 50%
Uso Eficiente de la Energia 100% 100% 100% 75%
Gestidn Integral de Residuos 100% 100% 100% 56%
Consumo Sostenible 100% 100% 100% 58%
Implementacion de Practicas Sostenibles 100% 100% 100% 57%

Fuente: Empresa Metro de Bogotd — Programas de Gestion Ambiental
Fecha actualizacidon: 30 de junio de 2023
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B. Riesgos ambientales

Para el proceso de identificacion de riesgos, la EMB adoptd lo establecido en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Los riesgos con mayor
impacto identificados en la entidad son: el riesgo por sismo y por fuga de agua, para lo cual las
estrategias de mitigacién son la implementacién del plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias TH-PR-005 y la implementacidn del Programa Uso eficiente del agua RF-DR-004,
respectivamente. En lo que se refiere a los riesgos identificados como “importantes” se
contemplaron: el derrame de sustancias peligrosas e incendio por almacenamiento temporal de
residuos peligrosos, para lo cual se establecid la implementacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos -PGIRESPEL RF-DR-001 como estrategia para evitarlos, adicional también se
identificé el riesgo por intoxicacion por consumo de agua y su estrategia de mitigacidén es la
implementacion del Programa Uso eficiente del agua RF-DR-004.

. Logros

e Mantener la calificacién ALTA en el avance de implementacion del Plan Institucional de Gestidn
Ambiental segun los resultados de calificacidon otorgados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Que la entidad cuente con un 100% de implementacidn de fuentes luminicas de la mas alta
eficacia.

e Evidenciar el cumplimiento de las actividades y metas propuestas en los Planes de Accidn
Anuales propuestos.

e Se obtuvieron reconocimientos por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) por la
Gestién Ambiental PIGA en el afio 2020 y se ocupd el primer puesto en el Concurso de Buenas
Practicas Ambientales en la categoria de consumo sostenible en el afio 2022.

li. Retos

e El principal reto estd en mantener y mejorar los altos estandares de gestion ambiental que ha
venido logrando la entidad en los Ultimos afios.

e Fortalecer las estrategias para la separacién adecuada de los residuos en los puntos ecolégicos
de la entidad destinados para tal fin.

e Generar mayores incentivos para promover el Plan Institucional de Movilidad Sostenible,
especialmente en todo lo relacionado con el uso de la bicicleta.

\VA Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

En el inventario documental de la entidad reposan los siguientes anexos que son soporte del estado
y el avance del componente de Gestion Ambiental:

e Politica ambiental

e Matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales.
e Matriz de riesgos ambientales.

e Matriz de partes interesadas.

e Plan Institucional de Gestion Ambiental.

e Documento PIGA 2021-2024
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3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1.Conclusiones

La EMB desde el 2019 al 2022, aumenté en 21,9 puntos su indice de Desempefio
Institucional - IDI, lo cual indica que se cumplié a satisfaccion la meta propuesta en el Plan
de Desarrollo Distrital, la cual era incrementar 5 puntos, esto es como resultado de los
multiples esfuerzos realizados como entidad para lograr el cierre de las brechas
identificadas, asi como el trabajo mancomunado en la mejora continua del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

En el marco de la Politica de Compras y Contratacidn Publica, para L2MB se logré la
celebracion del Convenio de cofinanciacién entre la Nacion y el Distrito por valor de
$34.932.659.932.660,00 pesos. Adicionalmente el 15 de mayo de 2023 se dio inicio al
proceso de seleccion por Licitacién Publica Internacional GIPPF-LPI-001-2023, que se
adelanta para la contratacién del Concesionario de esta nueva linea.

Durante el cuatrienio, la entidad ha implementado estrategias, camparias y acciones de
comunicacién interna y externa con el objetivo de fortalecer la Cultura Ciudadana
alrededor del Metro de Bogota, e informar los avances del proyecto de la PLMB (Primera
Linea del Metro de Bogota).

En el marco de la Politica de Servicio al Ciudadano se realizé la creacién de nuevos puntos
de atencidn a la ciudadania en concordancia con las fases de la PLMB y la formalizacién del
area de atencidn a la ciudadania, al interior de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
y Cultura, con funciones especificas para el cumplimiento de los objetivos establecidos en
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

El Sistema de Gestidn se soporta mediante un repositorio documental, el cual se encuentra
disponible y accesible para todos los servidores de la entidad.

1.2.Recomendaciones

Implementacidn de la red de metros.
- Terminar la fase de construccidn e iniciar la marcha blanca de la PLMB
- Contratar e iniciar la fase de construccion de la L2ZMB
- Estructuracién integral y contratacion de la L3MB.
— Contratar e iniciar la fase de construccion del regiotram del norte.
- Estructural integralmente y contratar la extension de la PLMB a la calle 127.
Adaptacién organizacional para los nuevos proyectos.
- Rediseio de la estructura organizacional de cara a la gerencia integral para
asumir los proyectos de la Red de metros.
- Ampliar las funciones de la OAP para que asuma el rol PMO interna.
Implementar e incrementar la captura de valor y los negocios no tarifarios.
- Realizar las gestiones y acompafiamiento, por parte de la EMB con las entidades
gubernamentales necesarias, para garantizar que la reglamentacion del
Derecho Real Accesorio de Superficie.
- Impulsar el desarrollo de la figura de venta de Derechos de Edificabilidad y de
otros instrumentos que permitan la captura de valor.
- Desarrollo del portafolio de negocios no tarifarios para obtener ingresos como
una fuente de financiacién para el sistema metro de Bogota.
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Continuar con el desarrollo del Observatorio Ocupacion y Valor del Suelo - OOVS, asi como
su proceso de certificacidén de operaciones estadisticas.

Continuar con la implementacién de la Politica de Cultura Ciudadana de la Red Metro y
crear el Programa La Red Metro Nos Une en el marco del nuevo Plan Distrital de Desarrollo.
Incentivar y promover los valores y pedagogia para el buen uso del Metro, subiremos a la
gente al Metro.

Fortalecer la implementacién de las politicas al interior de la entidad mediante el
autodiagndstico, procesos de mejora continua y estrategias de apropiacion y participacion
de los grupos de valor e interés en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Disefiar, definir e implementar los estdndares internos de la metodologia BIM, con el fin
de adoptar su uso dentro de la EMB y los actores involucrados, para la optimizacién del
seguimiento y control de los proyectos actuales y futuros.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta la gestion documental de la EMB.
Fortalecer el ejercicio de revisidén y actualizacién de la planeacidn estratégica, planes y
programas de la entidad, fomentado la participacién de los grupos de interés vy
colaboradores de la empresa, a través mesas de trabajo o espacios que permitan generar
un analisis mas exhaustivo sobre los factores internos y externos que ayuden a la entidad
a adaptarse al cambio, sin perder su propdsito y compromiso con la movilidad multimodal
y sostenible.

Fortalecer el acompafiamiento por parte de los lideres de las politicas a nivel distrital con
el fin de ejecutar y mejorar los instrumentos de implementacidn de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacidén y Gestién — MIPG.

Cordialmente,

M

JOSE LEONIDAS
NARVAEZ MORALES

LEUILAS NARVAEZ
Gerente General
Empresa Metro de Bogotd S.A.

Consolidé: Oficina Asesora de Planeacidn

Area

Proyecto

Reviso

Gerencia Ejecutiva

Katherine Polo Hernandez

Ricardo Cardenas 4%

GerenciaJuridica

Michael Medina

Priscila Sanchez J

Fldsanrs
/

Gerencia Financiera

Dayana Maldonado

o NN
Andrés Ricardo Quevedo i/

Gerencia Administrativay de
Abastecimiento

Gabriel Mauricio Duran

Nulbis Estela Camargo /J/W/f

Gerencia de Comunicaciones

Yenny Gutiérrez

Adriana Padilla Leal A

Gerencia de Riesgos

Nancy Rojas

Juan Carlos Franco wa-_xul

Oficina de Asuntos Institucionales

Maria Alejandra Mufioz

Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacién

Grace Quintana

Verdnica Maria Gutiérrez U=

| Jo O b

Juan Carlos Jiménez

Oficina de Control Interno
Disciplinario

Julio Daniel Gonzalez

.
Ciro Eduardo Lépez 9)«71%

Oficina Asesora de Planeacion

Diana Aponte

Manuel Julian Arias B. ¥z
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