PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FORMATO PARA EL PLAN DE FORTALECIMIENTO SG-MIPG *
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
METR 4 . AN p
E-DG-DTE CODIGO: DO-FR-011 VERSION: 03 oo e Soee SR
Objetivo de este instrumento Realizar seguimiento a la ejecucidn de las actividades planeadas para el mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Fecha de aprobacion: 29 de enero de 2024, mediante sesion del CIGD.
Fecha de seguimiento: 31 de diciembre de 2024
Monitoreo
] .. Politica de Gestion y . .. . . ) % programado |% ejecutado parala ] ) 3er 4to ) )
ID Dimension MIPG . Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final ] ) ] i Estado ler Trimestre 2do Trimestre . ) Evidencias
Desempeiio para la vigencia vigencia Trimestre Trimestre
Con las tematicas mas relevantes se En el periodo corte del informe, se
prepard una presentacion que se realiza [informa que ingreso a la planta de la
a cada uno de los servidores que ingresa |EMB 4 servidores nuevos, a los cuales se
a la Empresa, asi mismo, se modificd el [realizé induccidn al puesto de trabajo.  |En el cuarto trimestre del 2024 ingresaron a la
Se trabaja en identificar la informacién [formato de induccién al puesto de De igual forma, se realizd seguimiento  |planta de la EMB 5 servidores nuevos, a los cuales
mas relavante que debe ser entregada a |trabajo, en el que se dejan claro los por parte de TH a los jefe inmediatos de |se realizé induccién al puesto de trabajo. De igual
1 Gestion Estratéeica Fortalecer los procesos de induccién al puesto de trabajo a (3) Gestion de Talento | Gerencia Administrativa y de los nuevos servidores, se modifico el temas tratados en la induccién a cada los nuevos servidores para que los forma, se realizé seguimiento por parte de TH a
1 1. Talento humano d.el Talento humagno cargo de los lideres de proceso o jefes inmediatos a los Plan de induccidn. Humano Abastecimiento y 2/01/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado formato de induccidn incluyendo temas |servidor. La induccion se realiza a los lideres le realizaran la induccion al los jefe inmediatos de los nuevos servidores para GAA
servidores vinculados. de transparencia y anticorrupcién, se nuevos servidores desde el segundo puesto de trabajo en los asuntos propio [que los lideres le realizaran la induccion al puesto
realizé cambio y actualizacion de la trimestre del afio. Por otra parte, se hace|de cada servidor. se adjunta los el de trabajo en los asuntos propios de cada
presentacion de induccion seguimiento a la induccién dada por los |formato TH-FR-043 Formato Induccidn al |servidor. se adjuntan los formatos TH-FR-043
jefes inmediatos en asuntos propios de  |Puesto de Trabajo_V.06 Formato Induccién al Puesto de Trabajo_V.06
cada nuevo servidor, remitiendo la
evidencia a Talento Humano sobre la
gestion realizada.
Se realizd la convocatoria para el ingreso
. . . . de nuevos servidores al Programa de
Se tiene lista la presentacion al equipo ] . o . .
. . . L, . . . Teletrabajo, se inscribieron 10 En el periodo corte del informe, no se
., , . Realizar convocatoria para la inscripcion de telet.rabajo, la Informe de convocatoria de ., . . . jcecnlco de poyo al Teletrabajo Para servidores, se les realizd la verificacion [requiere realizar convocatoria para el
1.Gestion Estratégica [cual deber se aprobada por parte del Jefe Inmediato, . . (3) Gestion de Talento | Gerencia Administrativa y de . informar los datos de teletrabajadores y . . ., .
2 1. Talento humano , . . . teletrabajo y sus diferentes . 1/01/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado de requisitos establecidos y se les realizé |programa de teletrabajo, toda vez que se GAA
del Talento humano |ademas validar el porcentaje de teletrabajadores que Humano Abastecimiento presentar la propuesta de cronograma |, . . . . —
. fases. . N inspeccion al puesto de trabajo. dio el cumplimiento del 100% en el
ingresan al programa. para la convocatoria. Se socializé el . . .
. Ingresaron formalmente al programa 9 |segundo trimestre de la vigencia 2024
curso de teletrabajo . . T
servidores, a partir del 4 de junio de
2024.
Se recepcionaron y revisaron las Informe realizado y suscrito por la En el periodo corte del informe, no se
1 Gestion Estratégica Realizar informe de seguimiento con corte al 31 de Un informe de acuerdos de (3) Gestion de Talento | Gerencia Administrativa y de evaluaciones finales de los Acuerdos de |Gerente Adminsitrativa y de requiere realizar informe de acuerdo de
3 1. Talento humano ciel Talento humagno diciembre de 2023 de los acuerdos de gestion suscritos estion Humano Abastecimiento y 1/01/2024 31/07/2024 100% 100% Finalizado Gestion con corte a 31 de diciembre de  |Abastecimiento en el que se concluye el |gestion de la vigencia 2023, toda vez GAA
con los Gerentes Publicos. 8 2023, se disefia la forma de presentar el |buen desempefio alcanzado por los que se dio el cumplimiento del 100% en
informe correspondiente. gerentes publicos en la vigencia 2023 el segundo trimestre de la vigencia 2024
Por parte del area se definié un
Establecer el indicador de gestidn que permita medir el . - - indicador que tiene finalidad medi
Programa de transparencia 4) Cumplimiento Oficina de Asuntos q porTinafidad medir
4 1. Talento humano 2.Integridad impacto del plan de integridad de la entidad para la g stica pL’Jincpa. y ( ?Anticoprrupcién y Institucionales 1/01/2024 31/01/2024 100% 100% Finalizado el impacto del Plan de Integridad 2024. OAl
vigencia 2024. Se adjunta la ficha del indicador
fﬁrmlllﬁﬂf\
A través de la encuesta realizada a 70 . De acuerdo con los resultados obtenidos se mide
servidores publicos de la EMB se midi6 la|se realiza borrador de encuesta para La en;:u;esta se encuentra "',eV'Sad‘?: y el impacto de la Politica de Integridad en la EMB
’ ; aprobada para su promocidén en el mes ; ; ‘i
5 1. Talento humano 5 Inteeridad Medir el impacto del plan de integridad de la entidad para | Programa de transparenciay (4) Cumplimiento y Oficina de Asuntos 1/02/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado linea base para posteriormente evaluar ||jevar a cabo la segunda medicion del dz noviemFt))re conZI in de medir el para la vigencia de 2024. El analisis de los OAl
' nntes la vigencia 2024. ética publica. Anticorrupcién Institucionales ° ° el impacto del plan de integridad dela  [impacto del plan de integridad para la acto del plan de intezridad de la resultados se detalla en el documento cargado. —
entidad para la vigencia 2024. Se vigencia 2024. Se adjunta encuesta P plan wee
adjuntan los resultados de la encuesta. entidad para |a vigencia 2024.
Se documento una Leccién Aprendida relacionada
con la participacion con la que se conté en la
Semana de Integridad 2024, de acuerdo con esta
se recomienda realizar actividades que permitan
vincular a los colaboradores de la EMB de manera
resencial y remota.
Documentar las lecciones aprendidas y/o buenas practicas Documentacion de Lecciones (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos Eor otro Ia;/o se documento una Buena Practica
6 1. Talento humano 2.Integridad derivadas de la gestion de la politica de integridad y . . ) P L, y o 1/10/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado ’ : . L, OAI
socializarlas con los grupos de interés Aprendidas y Buenas Practicas. Anticorrupcién Institucionales Externa, la cual consiste en la implementacion de
' un mecanismo para desarrollar la apropiacién de
la diversidad e inclusion en la cultura
organizacional de la EMB y la capacidad de
liderarse y liderar a otros de manera inclusiva a
través de la sensibilizacién, formaciény
entrenamiento.
Se solicita modificar el alcance de la Se realizé una Evaluacion de Conocimientos sobre
Elaborar autodiaendstico de la politica de inteeridad con el actividad : Elaborar autodiagndstico de el Cédigo de Integridad, la cual estuvo disponible
. ) . 8 . P ) g' . Autodiagndstico politica de (4) Cumplimiento y Oficina de Asuntos L la politica de integridad con el fin de que del 30 de septiembre al 4 de octubre en la
7 1. Talento humano 2.Integridad fin de que sirva como insumo para la mejora, e incluir - . . ., . 1/10/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado . . . . OAl
como insumo para |a actividad otros informes o estudios integridad. Anticorrupcion Institucionales sirva como insumo para la mejora, e plataforma Microsoft Forms. I
P ' incluir como insumo para la actividad De acuerdo con los resultados se elaboraron
otros informes o estudios. recomendaciones para la vigencia 2025.
Se realizaron en total 22 piezas de comunicacién
. o . ..., |del contenido de la Politica de Integridad y el
Se realizaron campafias de socializacion o . . .
. . . Cédigo de Integridad para la vigencia 2024
internas del contenido de la Politica de L . i
. . . dirigidos a los grupos de interés:
Integridad y el Codigo de Integridad : 1. Promocién Cédigo de Integridad en el Boletin
1. Somos Metro del 03/05/2024: Estees |~ & &
. . . Somos Metro No. 07052024
nuestro cdigo de integridad 2. Pieza promocién Respeto en el Boletin Somos
2. Boletin Somos Metro del 04/06/2024 |~ "'¢?2 P P
con publicacidén de dos historias sobre el Metro No. 04062024
P 3. Fondo de pantalla JUSTICIA 23072024
valor del respeto. 4. Video DILIGENCIA 29072024
3. Somos Metro del 29/07/2024, con ’ !
. . 5. Fondo de pantalla- EMPATIA- 30072024
video de exponiendo el valor de la . ., 3 i
diligencia 6. Pieza promocién Empatia en el Boletin Somos
' Metro No. 15082024
4. Somos Metro del 14/08/2024, con 2. Asendas Abiertas 14082024
Establecer campafia de socializacién a los grupos de . . e . - compromiso con la transparencia por 8
. . , . . . . L, Evidencia de socializacion de la (4) Cumplimiento y Oficina de Asuntos . . . 8. Fondo de pantalla- DILIGENCIA- 12082024
8 1. Talento humano 2.Integridad interés de la politica de integridad y su implementacién . . . . - o 1/07/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado medio de agendas abiertas. . OAl
politica de integridad. Anticorrupcion Institucionales L . . 9. Cronograma Semana de la Integridad 30082024
para el 2024. 5. Publicacion en LinkedIn promoviendo
. . . 10. Fondo de pantalla -RESPETO- 21082024
el conocimiento de los lineamientos que L, L
. . 11. Capacitacion Funcién Publica 09092024
mpulsan la senda de transparencia 12. Juego Somos Metro HONESTIDAD 30082024
la ética del 26/06/2024. 13. Entfevistas 02092024
6. Somos Metro del 30/08/2024 juego '
0/08/2024juego |1, et revistas 03092024
del valor de la Honestidad. .
L . 15. Entrevistas 04092024
7. Actividad Firma del Acuerdo de .
. . 16. Entrevistas 05092024
Transparencia (Semana de la Integridad .
2024) 17. Entrevistas 06092024
18. Evaluacion S Met
8. Poster de la Integridad (Semana de la vaiuacion somos WIEtro
. 19. SomosMetro JUSTICIA 28082024
Integridad 2024) . ,
20 Resultados Semana de la Integridadv Boletin
29082024
21 Somos metro- Gestores Boletin 02042024
20. Resultados Semana de la Integridad
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. lde5
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. ., Politica de Gestion y . ., . . . % programado | % ejecutado parala . . 3er 4to . .
ID Dimensién MIPG o Actividad de Gestién - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final . . . ., Estado ler Trimestre 2do Trimestre . . Evidencias
Desempeiio para la vigencia vigencia Trimestre Trimestre
En la sesion No. 4 del 27 de junio del . '
2024, en coordinacion con los gestores En la sesién N.”5 del Equipo de Gestores
: : : de Integridad se definen estrategias
Desarrollar un espacio de creacion en el cual se revise la Listados de (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos de integridad se revisa de forma actividagdes ue se desarrollarangen IZ\
9 1. Talento humano 2.Integridad estrategia de implementacién de los valores de integridad . 2 /p ) Anti P ., y Institucional 1/04/2024 30/09/2024 100% 100% Finalizado preeliminar las bases para desarrollar el S q Iq | dad 2024 g OAl
y conflictos de interés. asistencia/Presentaciones, etc. nticorrupcion nstitucionales espacio de cocreacién para que 10s ernana ela njtfegrl a en pro de —
resultados sean aplicados durante la !a |mp'lementaC|or1 de los \'/alor(?s de
semana de la integridad. Se adjunta integridad y conflictos de interés.
Se coordino en compafiia de |la Oficina de|E| 24 de abril del 2024 se realizé |a
control interno disciplinario la charla "Conflictos de interes,
Realizar jornada de capacitacion para divulgar informacion Listados de (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos realizacion de una jornada de inhabilidades e incompatibilidades en el
10 1. Talento humano 2.Integridad sobre conflictos de intereses y su respectivo tramite asistencia/Presentaciones, etc AnticoF:'ru cion y Institucionales 1/02/2024 30/04/2024 100% 100% Finalizado capacitacion para divulgar informacion  |servicio pablico” en coordinacién con la OAI
(identificacidn, canales, implicaciones, etc.) o P sobre conflictos de intereses y su oficina de control interno disciplinario.
respectivo tramite, en el mes de abril. Se adjunta, invitacion, presentacion y
lista de asistencia.
Se solicito a la Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento mediante
memorando OAI-MEM24-0078 el
Solicitar a la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento Memorando solicitud de (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos reporte de bosibles conflictos de interés
11 1. Talento humano 2.Integridad el reporte de posibles conflictos de interés de los posibles conflictos de interés a . P ., y o 1/07/2024 30/09/2024 100% 100% Finalizado P 'p OAl
. Anticorrupcién Institucionales de los Servidores de la EMB para el mes I
Servidores de la EMB para el mes de agosto 2024. la GAA-TH
de agosto 2024, el cual fue contestado
mediante memorando GAA-MEM?24-
0923
A través de la publicacién en redes
Publicary divulgar entre la ciudadania y grupos de valor el Pieza de comunicacion en (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos sociales se divulgo .entre 2 cludadaniay
12 1. Talento humano 2.Integridad listado de Personas Expuestas Politicamente (PEP) segtin el mpiimientoy L 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado grupos de valor el listado de sus OAl
Decreto 830 de 2021 canales externo. Anticorrupcion Institucionales Personas Expuestas Politicamente (PEP) —
segun el Decreto 830 de 2021.
Se SO“Cit() a traves de Somos Metro Ia A COINe de SU de scptliempre dae ZUZ4 Uando curnpimiernto al artiCuio 5 dela Ley ZU1LS
L . todos los servidores (100%) presentaron [de 2019, por medio del boletin de Somos Metro se
publicacién de la Circular 05 de 2024 que ., L, . . L,
. . la declaracion en SIGEP y en SIDEAP de  [solicitd a los servidores actualizar la publicacién
entrega instrucciones y plazo parala ] . ) ,
actualizacion de conflicto de intereses en los posibles conflictos de interes y de la declaracién de renta de 2023 . A 20 de
Presentar informe cuantitativo respecto a la gestion de (3) Gestion de Talento | Gerencia Administrativa y de la plataforma SIDEAP v en la plataforma declaracién de bienes y rentas y formato |diciembre se elaboré el informe correspondiente a
13 1. Talento humano 2.Integridad conflictos de interés a la entidad en el Comité Institucional Acta de reunioén CICCI. o y 1/10/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado En tiempo para dar cumplimiento P . Y . P de declaracion de intereses privados en |la actualizacién solicitada, esta pendiente de GAA
L, Humano Abastecimiento para la transparecia Publica (Ley 2013 de 0 ] E—
de Coordinacion y Control Interno - CICCI. . formato de la Empresa. Del 100% de las |presentar al CICCI. No obstante, se adjunta
2019). Con los conflictos que se reporten . L . - .
. . . declaraciones se recibieron 4 potenciales|presentacion con los datos consolidados a la fecha
se realizard el tramite pertinente y se . . . . .
. . conflictos de interes, por lo que indicada, cuyo plazo inicial fue el 2 de diciembre
presentard a CICCl el informe . . . .
. atendiendo el procedimiento disefiado, |de 2024, pero se hace constante requerimiento a
correspondiente. s . . . -
caramitin IY\‘FI\Y‘MQPI n_ IﬁC IQ'FQC IEI'llclcgna\él!ali\criﬂecrr':glrfeﬁaiéﬂior\zﬁiﬁ f’laﬁél(‘:llléﬂﬂrl‘lerg\éﬁrt\aﬂel
Presentar dos (2) informes semestrales de las denuncias La actividad se tiene prevista para el El brimer informe se presentard ante el El 29 de julio de 2024 |la OCID resent¢ el informe correspondiente al’se undo Zemestre del
. . asociadas a posibles actos de corrupcién por tipologia al L, (4) Control Interno de Oficina Control Interno L segundo trimestre del afio, conforme a la P o . P L, informe correspondiente al | semestre N L, P .g
14 7. Control interno 20.Control interno L, . L, Acta de reunion CICCI. . . 1/04/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado L, L . Comité Institucional de Coordinaciény N L, . ano en sesion del CICCI. Se adjunta el borrador del OCID
Comité Institucional de Coordinaciony Control Interno - asuntos Disciplinario Disciplinario programacion del Comité Institucional . del afio en sesidn del CICCI. Se adjunta el , ~, E—
L, Control Interno del 19 de julio de 2024. ., . . actay la presentacion de la sesién, por cuanto
CICCI. de Coordinacién y Control Interno. acta de la sesidn como evidencia. L,
este documento se encuentra en aprobacién v
Se realizo una Evaluacion de Conocimientos sobre
el Codigo de Integridad, la cual estuvo disponible
Realizar una autoevaluacion a la apropiacion de la Politica Acta de reunion del equipo de (4) Cumplimiento Oficina de Asuntos del 30 je se tienfbre al 4 de octubre en Iap
15 1. Talento humano 2.Integridad de integridad al interior de la empresa, con el fin de q P . P ., ¥ . 1/10/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado P . OAl
. - ) . Gestores de Integridad Anticorrupcion Institucionales plataforma Microsoft Forms. -
identificar oportunidades de mejora.
De acuerdo con los resultados se elaboraron
recomendaciones para la vigencia 2025
Se elevo consulta al Departamento
Administrativo de Funcién Publica -
Elevar consulta al Departamento Administrativo de DAFP, sobre la metodologia de
Funcién Publica - DAFP, sobre la metodologia de seguimiento participativo al avance de
. seguimiento participativo al avance de las acciones y L . (4) Cumplimiento y Oficina de Asuntos L las acciones y recomendaciones
16 1. Talento humano 2.Integridad Comunicacién oficial i . 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado OAl
& recomendaciones formuladas en el Documento CONPES Anticorrupcion Institucionales /01/ /03/ ? ? formuladas en el Documento CONPES -
4070 de 2021 Lineamientos de Politica para la 4070 de 2021 Lineamientos de Politica
implementacién de un modelo de Estado Abierto. para la implementacién de un modelo de
Estado Abierto. Se adjunta memorando
de respuesta a la solicitud realizada.
Desarrollar campafia de socializacion de los lineamientos Las campafias de socializacidn se tienen |El 22/10/2024 la Subgerencia de Asesoria Juridica
Gerencia Juridica - Subgerencia i 5
17 3. Gestion con valores 4. Comprasyy asociados a la politica de Compras y Contratacion en el Listados de (3) Gestion Contractual | de Asesoria Juridica iestién 1/07/2024 31/10/2024 100% 100% Finalizado Programadas para el mes de octubre de XGe.stl.on C.?ntrac'FuaI IIe'vo 2 cabola GJ
para el resultado contratacion publica |Marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - asistencia/Presentaciones, etc. y ’ ’ 2024. Socializacion de lineamientos p'ara el proceso -
MIPG a la Entidad Contractual contractual del “Concurso de Méritos Abierto”
Para el mes de septiembre se realizé la
Avuda de memoria o Correo verificacion del Modelo de Operacion
¥ clectrénico. etc (Mapa de Procesos) asi como el
5.Fortalecimiento |Realizar una (1) revisién del modelo de operacién (mapa T documento Modelo de Operacién
3. Gestion con valores organizacional de procesos) de la Entidad, en el marco del nuevo plan de L, 1) Desarrollo . ., L . . . . Institucional con codigo DO-DR-001. los .
18 . & e, Y P ) . . P Modelo de Operacion () . Oficina Asesora de Planeacién 1/07/2024 31/10/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este trimestre No aplica para este trimestre g . 9. Cronograma Semana de la Integridad 30082024 OAP
para el resultado simplificacion de [desarrollo y de ser necesario actualizar el documento de Institucional con cédieo DO-DR organizacional cuales fueron actualziados y publicados —
procesos Modelo de Operacion Institucional con cédigo DO-DR-001. 001 actualizado y piblicado tanto en AZ Digirtal como en la Sede
Electronica
(En caso de requerirse)
https://www.metrodebogota.gov.co/em
presa-metro-bogota/mapa-procesos
Para el segunao trimestre del 2024, se
relalizé modificacion al nombree del
De acuerdo con el cronograma de documento por "Guia para la
5.Fortalecimiento trabajo del manual del SG-MIPG, se o erativizacFi)én del mopdelo inteerado de
3. Gestion con valores organizacionaly |Elaborar Guia de Operativizacidon del Modelo Integrado de (1) Desarrollo . L, L avanzo en la generalidades del P L, L, g . o
19 e, . . . Documento aprobado. . Oficina Asesora de Planeacién 1/01/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado L e planeacidon y gestion SG-MIPG en la Actividad finalizada OAP
para el resultado simplificacién de [Planeacién y Gestion - MIPG para la Entidad. organizacional documento y en las politicas especificas oo —
EMB". Asi mismo, el documento fue
procesos que estaban programadas para ese . )
. revisado y aprobado por lideres de
periodo. . .
proceso y publicado en Sistema de
Gostidn de 1o Entidad
S€ procedio a realizar 105
autodiagnosticos de las politicas
5 Fortalecimiento Cinco (5) autodiagndsticos de las priorizadas y se socilizardn los resultados
., ) . Realizar los autodiagndsticos de las politicas de gestidn politicas de gestidn priorizadas con los involucrados:
3. Gestion con valores organizacional y o (1) Desarrollo . L, L . . . - . -
20 ara el resultado simplificacion de priorizadas en el marco del Modelo Integrado de en el marco del Modelo oreanizacional Oficina Asesora de Planeacién 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado 1. Gobierno Digital Actividad finalizada Actividad finalizada OAP
P P rocesOs Planeacion y Gestion. Integrado de Planeaciény 8 2. Participacién Ciudadana.
P Gestion 3. Seguridad Digital
4. Servicio al Ciudadano
S Talento Hiimano
La actividad esta programada para La actividad esta programada para En conjunto con la Gerencia Administrativa y de
3. Gestion con valores . . Presentar inventario de activos de seguridad y privacidad ., L, , . |Oficina de Tecnologia y Sistemas L L prog P . prog P Abastecimientos se realizo la actualizacion y
21 7.Gobierno digital . ., Acta de Reunion CIGD (3) Gestién Tecnolégica ., 1/10/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado iniciar en el mes de octubre de 2024, iniciar en el mes de octubre de 2024, L, . . o oTI
para el resultado de lainformacioén al CIGD. de Informacién , . publicacion de los activos de informacidn,
razoén por la cual no se reporta avance. |razén por la cual no se reporta avance. . .
] tomando como referencia las TRD vigentes para la
Teniendo en cuenta que la OTI esta
definiendo el plan de transformacién Se Realizé consulta a Director de
Realizar el andlisis el Decreto 620 de 2020 “ciudadanos La actividad estd programada para
3. Gestion con valores . . . 2 ) 15! . . ,,Iu Informe con analisis de L, , . |Oficina de Tecnologia y Sistemas L . VI prog . P digital para la EMB, se avanzard con el Gobierno Digital
22 7.Gobierno digital [digitales”, con el fin de establecer la aplicacién en la L (3) Gestidén Tecnoldgica ., 1/04/2024 30/09/2024 100% 100% Finalizado iniciar en el segundo trimestre de 2024, | . o o . i oTI
para el resultado . aplicabilidad en la EMB de Informacién , diagnostico de los servicios ciudanos Ministerio de Tecnologias de la
Entidad. razén por la cual no se reporta avance. o . ., L
digitales a partir del mes de agosto de Informacidn y las Comunicaciones.
2024
Durante noviembre de la vigencia 2024 ses llevé a
3. Gestion con valores Desarrollar actividad de sensibilizacién en el marco de Ia Oficina de Tecnologia v Sistemas La actividad esta programada para La actividad esta programada para La actividad esta programada para cabo la Semana de Gobierno y seguridad digital,
23 ’ ara el resultado 8.Seguridad digital olitica de Seeuridad Digital Listados de asistencia, etc. (3) Gestidén Tecnoldgica de Informgciéyn 1/10/2024 18/12/2024 100% 100% Finalizado iniciar en el mes de octubre de 2024, iniciar en el mes de octubre de 2024, iniciar en el mes de octubre de 2024, en la que se realizaron charlas y actividades OTl
P P & gftal. razon por la cual no se reporta avance. |razdn por la cual no se reporta avance. |razén por la cual no se reporta avance. |orientadas a la sensibilizacidn y apropiacién de las
Politicas de Gobierno y Seguridad Digital.
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 2de5
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. ., Politica de Gestion y . ., . . . % programado | % ejecutado parala . . 3er 4to . .
ID Dimension MIPG i Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final ] ) ] . Estado ler Trimestre 2do Trimestre . ) Evidencias
Desempeiio para la vigencia vigencia Trimestre Trimestre
3. Gestién con valores 13.Participacion  |Realizar andlisis de la encuesta de control social (2) Gestién Social Gerencia Ejecutiva PLMB/ Se incluvé anilisis a las encuesta de
24 ’ Ciudadana en la implementada en 2023 para abordar posibles Power Point, Excel, otros. . ’ Subgerencia de Gestidn Social, 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado . y L . GE-SSA
para el resultado S . . Ambiental y SST . participacion ciudadana y control social -
Gestion Publica oportunidades de mejora. Ambiental y SST
13.Participacion Gerencia Ejecutiva PLMB
3. Gestidn con valores . P Realizar la formulacion de la estrategia de Participacion . (2) Gestidn Social, . ) ., / L Se realizd la formulacion del Plan de
25 Ciudadanaenla . . . Plan de trabajo ) Subgerencia de Gestion Social, 1/01/2024 28/02/2024 100% 100% Finalizado e GE-SSA
para el resultado L Ciudadana para la vigencia 2024. Ambiental y SST . Participacion Ciudadana 2024 E——
Gestion Publica Ambiental y SST
Se realizaron las actividades
., 13.Participacion . . . . ., . Gerencia Ejecutiva PLMB/ Se realizd seguimiento al desarrollo de [Se realizé seguimiento al desarrollo de .
3. Gestidn con valores . Realizar seguimiento al despliegue de la estrategia de o . (2) Gestidn Social, . ., . . L . . . correspondientes al Plan de
26 Ciudadanaenla L . . Seguimiento plan de trabajo . Subgerencia de Gestion Social, 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado las actividades trimestrales del Plan de |las actividades trimestrales del Plan de AR GE-SSA
para el resultado L participacion ciudadana para la vigencia 2024. Ambiental y SST . e e Participacion Ciudadana de la EMB para -
Gestidn Publica Ambiental y SST Participacién Ciudadana 2024 Participacion Ciudadana 2024 )
el Tercer Trimestre
El 23 de abril de 2024 se realizd |a El 26 de septiembre de 2024 se realizo6 la |El 10 de diciembre de 2024 se realizé la tercera
primera socializacién del afio con los segunda socializacion del afio con los socializacién del afio con los actos administrativos
Realizar 3 veces al afio la socializacién de los actos actos administrativos relevantes dela  |actos administrativos relevantes relevantes expedidos en la Empresa Metro de
3. Gestidn con valores :
27 | ltad 10.Mejora normativa |administrativos relevantes y/o estratégicos expedidos por | 3 Boletines Somos metro, etc. (3) Gestion Legal Gerencia Juridica 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado Empresa Metro de Bogota S.A. expedidos en |la Empresa Metro de Bogota S.A. GJ
para el resultado la EMB. Bogota S.A.
Se adjunta PDF con el Boletin del Somos Se adjunta PDF con el Boletin 10122024 del Somos
Metro. Se adjunta PDF con el Boletin 26092024 |Metro.
Durante el | trimestre a reportar, se Durante el Il trimestre a reportar, se Durante el lll trimestre a reportar, se Durante el IV trimestre a reportar, se realiz6 el
realizé el seguimiento a los realizé el seguimiento a los realizé el seguimiento a los seguimiento a los sancionatorios de la EMB, de
sancionatorios de la EMB, de acuerdo sancionatorios de la EMB, de acuerdo sancionatorios de la EMB, de acuerdo acuerdo con la siguiente informacion:
con la siguiente informacion: con la siguiente informacion: con la siguiente informacion:
3. Gestidn con valores Realizar 3 veces al afo el tramite pertinente para el Tramite de respuesta a la Gerencia Juridica - Subgerencia Citados: 4
28 ’ 9.Defensa judicial . o : ) P . p (3) Gestidn Legal de Defensa Judicial y Solucién 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado Citados: 4 Citados: 2 Citados: 0 Entrémite: 1 GJ
para el resultado seguimiento a las solicitudes de sanciones contractuales. | solicitud de sancién contractual . . L . -
de Controversias Contractuales En tramite: 7 En tramite: 4 En tramite: 2 Cerrados: 3
Cerrados: 0 Cerrados: 6 Cerrados: 1 Devueltos: 2
Devueltos: 0 Devueltos: 0 Devueltos: 0
Se adjunta 1 PDF con el detalle de la informacion.
Se adjunta 1 PDF con el detalle de la Se adjunta 1 PDF con el detalle de la Se adjunta 1 PDF con el detalle de la
Los 4 funcionarios de planta se
encuentran debidamente inscritos en la
pagina de la ANDJE. Adicionalmente los 4
funcionarios se encuentran inscritos en
. . . — diplomados, los cuales no han
. . L, . . 1. Evidencia de inscripcion . L . . .
., Realizar la inscripcidn en la - Agencia Nacional de Defensa . . L, Gerencia Juridica - Subgerencia culminado, de acuerdo al calendario
3. Gestion con valores o L . 2. Evidencia de participacion en L, . ., L .
29 9.Defensa judicial |Juridica del Estado - ANDJE y participar en al menos una o, (3) Gestion Legal de Defensa Judicial y Soluciéon 1/04/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado establecido por la ANDJE. GJ
para el resultado . . . al menos una capacitacién de la .
capacitacion impartida por esta Entidad. ANDJE de Controversias Contractuales
' Se adjuntan 4 pdf que evidencian el
registro en la plataforma.
Se adjuntan 4 pdf con las evidencias de
los diplomados en curso.
En conjunto con la OTl se realizo la
verificacion de los instrumentos de
gestion de informacion publica, Se
realizo la propuesta del formato de
En conjunto con la OTl se realizo la registro de activos e indice de
i L, . Lo . L, . Lo . L, " . . . . . verificacion de los instrumentos de informacion clasificada, adicional se L . L, .
3. Gestion con valores 16.Gestidn Analizar y estructurar el indice de informacidn clasificada y|Indice de informacién clasificada L, Gerencia Administrativa y de L Actividad Programada para iniciar en el L, . L, . . o, Se remite indice de informacion clasificada con
30 L, . (3) Gestion Documental o 1/08/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado gestidn de informacidn publica y se realizo la actualizacién del esquema de GAA
para el resultado documental reservada conforme a la actualizacién de la TRD de la EMB. y reservada actualizado Abastecimiento mes de agosto L . L, ) corte al 2024 E—
proyecto el memorando dirigido a todas [publica con la actualizacidn de los Link
las dependencias de la Sede electronica.
Adicional se esta actualizando el registro
de activos de informacidn con base en la
actualizacion # 4 de las TRD de la EMB
En conjunto con la OTl se realizo la
verificacion de los instrumentos de
gestion de informacién publica, Se
realizo la propuesta del formato de
En conjunto con la OTl se realizo la registro de activos e indice de
. ., Analizar y estructurar el indice de inventario de registro de| . . . . . . . L . verificacion de los instrumentos de informacién clasificada, adicional se . . . . .,
3. Gestion con valores 16.Gestion . . L, L, inventario de registro de activos L, Gerencia Administrativa y de L Actividad Programada para iniciar en el L, . L . . L Se remite registro de activos de informacidn con
31 activos de informacion conforme a la actualizacién de la ) ., ) (3) Gestion Documental . 1/08/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado gestion de informacién publica y se realizo la actualizacién del esquema de L GAA
para el resultado documental de informacion actualizado Abastecimiento mes de agosto o . L, ) base en la actualizacion # 4 de las TRD de la EMB I
TRD de la EMB. proyecto el memorando dirigido a todas |publica con la actualizacién de los Link
las dependencias de la Sede electronica.
Adicional se esta actualizando el registro
de activos de informacidn con base en la
actualizacion # 4 de las TRD de la EMB
En conjunto con la OTl se realizo la
verificacidon de los instrumentos de
gestion de informacioén publica, Se
realizo la propuesta del formato de
En conjunto con la OTl se realizo la registro de activos e indice de
. ., Analizar y estructurar el indice de esquema de publicacién L . - . L L verificacion de los instrumentos de informacidn clasificada, adicional se
3. Gestion con valores 16.Gestion . L o esquema de publicacién de L, Gerencia Administrativa y de L Actividad Programada para iniciar en el L, . L, . . L, . L, . L,
32 de informacion conforme a la actualizacion de la TRD de la . ., . (3) Gestion Documental . 1/08/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado gestion de informacién publica y se realizo la actualizacidn del esquema de  |Se remite esquema de publicacién de informacion. GAA
para el resultado documental informacion actualizado Abastecimiento mes de agosto L . o ) I
EMB. proyecto el memorando dirigido a todas |publica con la actualizacién de los Link
las dependencias de la Sede electronica.
Adicional se esta actualizando el registro
de activos de informacion con base en la
actualizacion # 4 de las TRD de la EMB
Las Tablas de Retenciéon Documental de
Plan de trabaio para [a las EMB en sus 4 actualizaciones ya se
3. Gestion con valores 16.Gestidn Realizar la implementacién de las tablas de retencion . . ,J P L, Gerencia Administrativa y de L Actividad Programada para iniciar en el |Tablas de retencién en ambiente de encuentran cargadas en el ambiente de
33 . . . implementacién de la TRD (3) Gestion Documental L 1/04/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado . L, .. . GAA
para el resultado documental documental actualizadas al interior de la EMB. actualizada Abastecimiento mes de abril pruebas produccién de Az Digital, se realizo la E—
zada.
divulgacién a las dependencias y enlaces
mediante sesiones de capacitacion
Se inicia la recopilacion de la Se presenta documento con la GCCy la
informacién requerida para la OAl.
18.Transparencia, ) elaboracién del documento.
Elaborar documento en el que se atiendan los . L
., acceso a la . . . . L, . - Se solicita la modificacién del alcance de
5. Informaciony . L lineamientos para garantizar el acceso a la informacion (3) Cumplimiento y Oficina de Asuntos L L L
34 L informacién publica y . e e . Documento Elaborado . ., . 1/03/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado la actividad : Elaborar procedimiento en OAl
comunicacion publica a la poblacion étnica que hablan lenguas distintas Anticorrupcién Institucionales . . . —
lucha contrala el que se atiendan los lineamientos para
L, al castellano . . L,
corrupcion garantizar el acceso a la informacion
publica a la poblacién étnica que hablan
lenguas distintas al castellano
Realizar Ta actualizacion del PToceaimiento para1a
planeacidn y seguimiento al Direccionamiento Estratégico
Institucional con cddigo PE-PR-003, donde se incluyan los Procedimiento para la Se realizo la revisién del procedimiento |Para el segundo timestre del afio, se
siguientes criterios: evaluacién y retroalimentacion planeacién y seguimiento al incluyendo los criterios indicados del realizé la actualizacién del documento
2. Dir. estratégico 3.Planeacion ciudadana, resultados de las auditorias internas Direccionamiento Estratégico 1) Planeacion . ., L resultado FURAG para la politica de con la inclusidn de los criterios indicados . L . L
35 . 'g y . o ) y . L & (1) . Oficina Asesora de Planeacién 2/01/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado . . p. P . L Actividad finalizada Actividad finalizada OAP
planeacion Institucional externas, resultados de la evaluacion de la gestion Institucional con cddigo PE-PR- Estratégica Planeacion Institucional, se envia para del resultado FURAG 2023. asi mismo, el I
financiera, instrumentos de la planeacion financiera, 003 actualizado y publicado en revisidn y aprobacion por parte del Jefe |procedimiento fue revisado, aprobadoy
medicidn de la satisfaccidn de los grupos de valor en el SG. de la Oficina Asesora de Planeacion publicado en el Sistema de Gestidn.
periodos anteriores, diagndstico de capacidades y
antornnc antra ntrng
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 3de5
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. ., Politica de Gestion y . ., . . . % programado | % ejecutado parala . . 3er 4to . .
ID Dimension MIPG i Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final ] ) ] . Estado ler Trimestre 2do Trimestre . ) Evidencias
Desempeiio para la vigencia vigencia Trimestre Trimestre
Para el mes de septiembre se realizé la
verificacion del documento
. L L N . . . . . Direccionamiento Estratégico con codigo
Realizar el ejercicio de revisién y actualizacion de los Directriz de Direccionamiento PE-DR-00L. los cuales fuergon 8
2. Dir. estratégicoy 3.Planeacion lineamientos estratégicos (misidn, visidn, objetivos Estratégico con cddigo PE-DR- (1) Planeacién . L L . . . . o . . L
36 ., . L . . . . Oficina Asesora de Planeacion 1/07/2024 29/11/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este trimestre No aplica para este trimestre actualziados y publicados tanto en AZ Actividad finalizada OAP
planeacion Institucional estratégicos, entre otros), articulado con el nuevo Plan de | 001 actualizado y publicado en Estratégica . . —
. Digirtal como en la Sede Electronica
Desarrollo Distrital. el SG.
https://www.metrodebogota.gov.co/tra
nsparencia/normatividad/politicas-
lineamientos-y-manuales
Durante el primer trimestre Durante el segundo trimestre L, L, .
. - - . . . Se realizé la revision con las diferentes . . .
Realizar seguimiento al cumplimiento de los monitoreos sepresentaron 15 informes sepresentaron 15 informes areas del esquema de lineas de defensa Se reaizo la revision de las diferentes areas del
. . establecidos por la segunda linea de defensa en el marco | Presentacion de seguimiento al (1) Desarrollo . ., o correspondientes al 94% a los comités  |correspondientes al 94% a los comités . . esquema de lineas de defensa y como producto se
37 7. Control interno 20.Control interno . ., , . Oficina Asesora de Planeacién 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado . . ] . . . producto de la misma se procedio con la . . . OAP
de la Matriz de documentacién de lineas de defensa y CIGD organizacional (CIGD - CICCI) dejando como evidencia  |(CIGD - CICCI) dejando como evidencia actualizacién del mismo. se adiunta realizo el informe de recomendaciones a los —
reporte de informacién con cdédigo DO-FR-018. las presentaciones y actas de reunion las presentaciones y actas de reunién ) . . T ) monitoreos.
. . . listados de asistencia y matriz
correspondientes correspondientes al mes de abril
Realizar revision del documento “DO-DR-003 Directriz
para la Aplicacion del Modelo de Lineas de Defensa en la . . Se realizd la revisién con las diferentes . .
" . ) L Actualizacién directriz parala . para el mes de noviembre Se realizo la
EMB” y de ser necesario actualizarlo dando cumplimiento L, , areas del esquema de lineas de defensa o, ., L,
. . . . . — Aplicacion del Modelo de Lineas (1) Desarrollo . ., L . . . . . ] actualizacién, aprobacion del CICCl y publicacion
38 7. Control interno 20.Control interno |a los lineamientos establecidos en la “Guia para la . Oficina Asesora de Planeacién 1/07/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este trimestre No aplica para este trimestre producto de la misma se procedio con la . . L, OAP
Construccidn de Mapas de Aseguramiento” presentando de Defensa en la EMB con organizacional actualizacidn del mismo. se adjunta de la Directriz para la aplicacion del modelo de
. L L . cédigo DO-DR-003 . . . T lineas de defensa EMB DO-DR-003.
sus ajustes para aprobacion al Comité Institucional de listados de asistencia y matriz
Coordinacién de Control Interno.
En el marco de la semana ambiental se |Se realizaron las siguientes El 17 de octubre se socializé mediante
realizardn las siguientes capacitaciones: |capacitaciones: comunicacion interna en SOMOS METRO el dia
. . - Gestion Integral de Residuos Sélidos mundial del ahorro de energia.
Se remitieron durante el trimestre las . R L
L . . - Cambio Climatico - Con el apoyo de la Secretaria Distrital
siguientes piezas conmunicativas . i . . L o, .
. . - Movilidad Sostenible (uso de la de Ambiente se realizd la capacitacién  |El 17 de octubre se socializ6 mediante
mediante comunicacion interna en . s . S,
. o bicicleta - uso del transporte publico) referente a la Huella Ecoldgica el 9 de comunicacion interna en SOMOS METRO la
SOMOS METRO con el fin de socializar o ) ) o .
. - Plan Institucional de Gestién Ambiental [julio de 2024 separacion correcta en la fuente
temas relacionados con el Plan ) e
. ., ] (programas ambientales) - Con el apoyo de la Secretaria Distrital
Institucional de Gestién Ambiental-PIGA: . o, o e .
s . , de Ambiente se realiz6 la capacitacién El 17 de octubre se socializdé mediante
- Movilidad Sostenible (Peatdn) . y . s
. El 4 de abril se realizd con el apoyo de la |referente a Plasticos de un Solo Uso el 17|comunicacidn interna en SOMOS METRO los
- Progama de Consumo Sostenible e s . i
i . Secretaria Distrital de Movilidad |a de julio de 2024 plasticos de un solo uso
- Politica Ambiental de la EMB L L
. . . sensibilizacion en eco conduccidn
- Tips sobre Movilidad Sostenible L Lo .
, L . - Con el apoyo de la Secretaria Distrital |El 17 de octubre se socializo mediante
Socializar cuatro (4) veces al afio los temas asociados al - Dia de la Eficiencia Energetica ( Uso El 23 y 27 de mayo se realizé de Ambiente se realizé la capacitacién  |comunicacidn interna en SOMOS METRO
. - . o . . . - ) - ) Eficiente de la Energia L N . - o
3. Gestidén con valores [14.Gestion Ambiental|componente - Gestion Ambiental bajo el marco del Listado de (3) Gestién de Recursos| Gerencia Administrativa y de . ) . & . ) capacitacion a los colaboradores de la referente a Cambio Climatico el 19 de informacién referente a la economia circular
39 ., ., . . ., .. L 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado - Dia Nacional del reciclador . GAA
para el resultado - Componente Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG al asistencia/presentacion, etc. Fisicos Abastecimiento EMB referente a la gestion integral de agosto de 2024 —
) ) - Uso responsable del papel . . . e
interior de la EMB. . los residuos sdlidos (uso adecuado de los El 8 de noviembre se socializé con los
Asimismo, se llevaron a cabo las . . . .
sieuientes capacitaciones: puntos ecoldgicos) y el uso eficiente de |- El 3 de septiembre con el apoyo del colaboradores de la EMB el video con el cual se
& : ) los recursos ( tips ambientales ahorro de |Ministerio de Ambiente y Desarrollo participo en el VII Concurso de Buenas Practicas
- EI 15 de febrero con el apoyo de la SDA i . . L . .
, o aguay energia) Sostenible se realizé la capacitacidn en |Ambientales de la Secretaria Distrital de
se llevé a cabo la capacitacion . ) .
“ . . . Compras Publicas Sostenibles Ambiente.
Separacion y Manejo de Residuos . o L,
o Asimismo se remitié por comunicion
Sélidos” a los colaboradores de la EMB. |, " " o . . . N .
E1 15 de marzo se llevé a cabo la interna "SOMOSMETRQ" los siguientes |- El 23 de septiembre se realizo El 14 de noviembre se socializé mediante
i . . boletines en relacidn con el componente |capacitacion en comunicacion interna en SOMOS METRO las
capacitacion “Manejo de Residuos ., . L. . . . L
i, . S Gestion Ambiental: manejo integral de residuos peligrosos. |buenas practicas para disminuir nuestra huella de
Sélidos y sustancias quimicas” a los
. carbono
colaboradores de mantenimiento y aseo i 3 . L,
de la EMB Boletin No.1: 02/04/2024 - Boletin No. 2:|- El 25 de septiembre se realizé
' 08/04/2024 - Boletin No. 3: 25/04/2024 {socializacion al personal de aseo y El 14 de noviembre se socializé mediante
Boletin No. 4: 30/04/2024 - Boletin No. |mantenimiento en temas referentes al [comunicacién interna en SOMOS METRO el Dia
5:05/03/2024 - Boletin No. 6: PIGA, gestion integral de residuos y Internacional del Aire Puro de acuerdo al
Para el segundo trimestre del ano, se
15.Seguimientoy |Realizar una (1) sesidn de fortalecimiento de los conceptos realizo una sesion de fortalecimiento a
4. Evaluacion de evaluacion del asociados a politica de Seguimiento y evaluacion del Listado de 1) Desarrollo - ., . . . los conceptos asociados a politica de L o . o L N
40 R R p L & ¥ . . L, (1) . Oficina Asesora de Planeacién 1/04/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este trimestre o P L, P Actividad finalizadActividad finalizada Actividad finalizada OAP
resultados desempefio desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado| asistencia/presentacion, etc. organizacional Seguimiento y evaluacion del —
institucional de Planeacion y Gestién - MIPG. desempefio institucional dirigida al
5 i i 5 o Fauino Operativo SG-MIPG
e realizo el autodiagndstico para
. .. Realizar autodiagndstico para conocer el estado de avance . . . ., . L conocer el estado de avance de la
3. Gestion con valores 11.Servicio al . . . Autodiagndstico politica de (4) Atencion al Gerencia de comunicaciones, L . . .
41 . de la politica de servicio al ciudadano en el marco del e ) . . , 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado politica de servicio al ciudadano en el GCC
para el resultado ciudadano . L L, Servicio al ciudadano. Ciudadano ciudadaniay cultura . E—
modelo integrado de planeacién y gestion. marco del modelo integrado de
planeacidn v gestidn.
. . Establecer la estrategia de la politica de Servicio al . . . . L Se establecio la estrategia de la politica
3. Gestion con valores 11.Servicio al | Estrategia de la politica de 4) Atencion al Gerencia de comunicaciones, L . . L
42 . ciudadano en relacién con los resultados del 8 . .p ) . . , 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado de Servicio al ciudadano en relacién con GCC
para el resultado ciudadano . , . Servicio Ciudadano ciudadania y cultura . L I
autodiagndstico. los resultados del autodiagndstico.
21.Gestion de la . o .
. ., - - L . . . L . L . , . |Se realizo la socializacién a través del
5. Informaciény Informaciény Socializar el plan estratégico de comunicaciones al interior Listado de (1) Comunicacion Gerencia de comunicaciones, . . El PEC fue socializado a través del medio L. .
43 L, o . . . ., ) . , 1/04/2024 30/06/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este corte . boletin interno Somos Metro Cumplida GCC
comunicacién Comunicacion - de la entidad. asistencia/presentacion, etc. Corporativa ciudadania y cultura de comunicacion interno SOMOS Metro. 18/07/2024 -
Componente
21.Gestiondela [Implementar un mecanismo que permita medir la . o
5. Informacién Informacién ercepcion ciudadana, respecto a la informacién que es Mecanismo de percepcién (1) Comunicacion Gerencia de comunicaciones Se aplicd la encuesta en los canales Se aplicd |a encuesta en los canales
44 ) L, y . Y P . P . P g . P P . . , ’ 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado digitales y se obtuvo respuesta de 82 digitales y hasta la fecha tenemos 47 GCC
comunicacién Comunicacion - publicada en los diferentes canales externos de ciudadana. Corporativa ciudadania y cultura . . E—
L, ciudadanos respuestas ciudadanas
Componente comunicacién.
i imi i Se adjunta seguimiento a la estrategia de
3. Gestidn con valores 11.Servicio al Realizar seguimiento a la estrategia de la politica de Seguimiento Estrategia de la (4) Atencion al Gerencia de comunicaciones > a('jj'unta S.GgUImlentO 2o estrategia de servicjio al ciuiladano en la cual se ¢ Se adjunta seguimiento a la estrategia de servicio
45 ) : . g' & P & L. g . . . ) ! 1/04/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este corte servicio al ciudadano, en la cual se . o ’ al ciudadano, en la cual se incluye el % de avance GCC
para el resultado ciudadano Servicio al ciudadano. politica de Servicio Ciudadano ciudadaniay cultura incluye el % de avance del segundo incluye el % de avance del tercer del cuarto trimestre -
trimestre trimestre. _ ) _ _ _
21 Gestién de la Se cuenta con la informacion La encuesta ha sido socializada al interior de la
L, ' L, - . . L i entidad mediante el boletin interno SOMOS,
5. Informaciény Informaciény  |Socializar a los grupos de valor los resultados de |a e . (1) Comunicacién Gerencia de comunicaciones, L _ correspondiente de las encuestas de _ . ,
46 L, . L, . . . Socializacion realizada . . , 1/10/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este corte percepcion realizadas con el No aplica para este corte teniendo en cuenta que es un insumo de GCC
comunicacion Comunicacion - encuesta de percepcion realizada por el Concesionario. Corporativa ciudadania y cultura . . .
concesionario ML1 informacioén interno y no necesariamente para
Componente . TR
divulgacién publica.
L, . L . . . L, . L, En el primer trimestre se desarrollaron |En el segundo trimestre se desarrollaron |Para el tercer trimestre se desarrollaron [Para el cuarto trimestre se desarrollaron
., 19.Gestidn del Realizar seguimiento al despliegue de la estrategia de la Ejecucidn estrategia de Gestidn . . ., . . . . . ., . . .,
6. Gestion del . " L, o L, o (1) Desarrollo . ., L diferentes actividades del plan de accidon |diferentes actividades del plan de accién |diferentes actividades del plan de accién |diferentes actividades del plan de accién de la
47 o conocimientoyla [Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién para del Conocimientoy la . Oficina Asesora de Planeacién 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado . ., . . . . . L, . . ., . . . OAP
conocimiento . L, . . L, organizacional de la politica en mencion, se remite de la politica en mencidn, se remite de la politica en mencidn, se remite politica en mencidn, se remite como evidencia, E—
innovacion la vigencia 2024. Innovacion. . . - . . - . . . "
como evidencia, seguimiento al plan. como evidencia, seguimiento al plan. como evidencia, seguimiento al plan. seguimiento al plan.
. . - . . En el primer trimestre se desarrollaron |En el segundo trimestre se desarrollaron [Para el tercr trimestre se desarrollaron [Para el cuarto trimestre se desarrollaron
., 17.Gestion dela  |Realizar seguimiento al despliegue de la estrategia de . ., . ., . . . . . . . . ., . . .
5. Informaciony L L L, o ) . Ejecucion estrategia de Gestion (1) Desarrollo . L, L diferentes actividades del plan de accidon |diferentes actividades del plan de accién |diferentes actividades del plan de accién |diferentes actividades del plan de accién de la
48 L, Informacién Gestion de la Informacion Estadistica para la vigencia ., . L Oficina Asesora de Planeacién 1/01/2024 20/12/2024 100% 100% Finalizado . . . . ., . L ., . s ., . . . OAP
comunicacion estadistica 2024 de la Informacidn Estadistica organizacional de la politica en mencidn, se remite de la politica en mencidn, se remite de la politica en mencidn, se remite politica en mencién, se remite como evidencia, —
' como evidencia, seguimiento al plan. como evidencia, seguimiento al plan. como evidencia, seguimiento al plan. seguimiento al plan.
Se creo el equpo tecnico para atender lo
. .. . relacionado con Estado - Ciudadano
Crear equipo técnico para atender lo relacionado con mediante la instancia del CIGD. en
., .. Estado - Ciudadano mediante la instancia del CIGD, en . . . . '
3. Gestion con valores 11.Servicio al . N . L (4) Atencion al Gerencia de comunicaciones, L concordancia con el Decreto 542 de
49 . concordancia con el Decreto 542 de 2023 "Por medio del Acta de reunién CIGD . . , 1/01/2024 31/03/2024 100% 100% Finalizado " . GCC
para el resultado ciudadano oo . . Ciudadano ciudadaniay cultura 2023 "Por medio del cual se adopta el —
cual se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento . . .
. , . . .. " Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania y se dictan otras disposiciones . , .
Integral con la Ciudadania y se dictan
otras disposiciones
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. ., Politica de Gestion y . ., . . . % programado | % ejecutado parala . . 3er 4to . .
ID Dimension MIPG i Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final ] ) ] . Estado ler Trimestre 2do Trimestre . ) Evidencias
Desempeiio para la vigencia vigencia Trimestre Trimestre
Se adjunta PPT y listado de asistencia del
3. Gestidn con valores 11.Servicio al Revisar |a Circular Externa 100-010-2021 de Funcién Estrategia de Servicio al (4) Atencion al Gerencia de comunicaciones Taller Lenguaje Claro - Escritura Digital.
50 ’ ara el resultado ciucladano Publica e incorporar las acciones correspondientes a la Ciudadgano Actualizada Ciudadano ciudadania v cultura ’ 1/07/2024 30/08/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este corte No aplica para este corte Lf’“ estrategia de politica al .serV|C|o al GCC
P estrategia de la politica de servicio al ciudadano 2024. y ciudadano se encuentra orientada al
fortalecimiento del lenguaje claro.
- .. Realizar actividad pedagdgica para construir la cultura Acta de asistencia y publicacién ., . L Se remite correo electrdnico al equipo de(Se realizan la actividad pedagdgica para construir
3. Gestion con valores 11.Servicio al . . . . (4) Atencion al Gerencia de comunicaciones, L . . . .
51 . ciudadana de la Red de Metro, incorporando a personas en| de la actividad en redes sociales . . , 1/09/2024 30/11/2024 100% 100% Finalizado No aplica para este corte No aplica para este corte Cultura Ciudadana para el desarrollo de |[la cultura ciudadana de la Red de Metro el 18 de GCC
para el resultado ciudadano L, . . . . L Ciudadano ciudadania y cultura . E—
condicién de discapacidad visual y auditiva. y medios internos. la actividad. octubre de 2024.
Se realizo la sesidn de formacion con el
equipo de enlaces de Gestién
Documental de la EMB con el proposito |Se seguimiento de manera aleatoria a los
de brindar capacitacion sobre la captura [metadatos capturados por las dependencias al
de los metadatos requeridos por la momento de realizar la creacion de los
Ampliar los metadatos a capturar en la herramienta AZ herramienta de gestion documental para |expedientes en la herramienta de Gestién
3. Gestion con valores 16.Gestion . p P Formulario de Captura de L, Gerencia Administrativa y de L . g o P P
52 Digital al momento de la captura de datos de los . (3) Gestion Documental . 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado garantizar los datos minimos de los Documental. GAA
para el resultado documental L, . metadatos en Az Digital Abastecimiento . -
documentos para la radicacién en la herramienta. expedientes.
Adicional se gestionan desde el proceso de
Adicional se gestionan desde el proceso [radicacion los metadatos de identificacidn de los
de radicacion los metadatos de comunicados de entrada y salida
identificacion de los comunicados de
entrada y salida
Se realizo el diligenciamiento del
ejercicio de Autodiagnostico de la
Realizar la aplicacion de la herramienta de Politica de Gestion Documental para
3. Gestion con valores 16.Gestion . : p' L, Autodiagndstico MGDA L, Gerencia Administrativa y de L medir el grado de avance del proceso de |Se realizo el autodiagnotico del MGDA, el cual fue
53 autodiagndstico del Modelo de Gestién Documental y I . (3) Gestion Documental o 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado ., . GAA
para el resultado documental o L . diligenciado Abastecimiento Gestién Documental de la EMB, este se |validado con la OAP. I
Administracion de Archivos (MGDA) .
encuentra en revision, una vez se
encuentre aprobado se realizara el plan
de accidn
Los 4 funcionarios se encuentran Se adjuntan los certificados de los cursos
inscritos en diplomados, los cuales no realizados por el equipo de Defensa Judicial
han culminado, de acuerdo al calendario
. . . Certificacién del Diplomado que establecido por la ANDJE.
Dimensién de Gestidn . . .
o Realizar el diplomado que ofrece la ANDJE junto con la ofrece la ANDIJE con la L, . L L
54 con valores para el 9.Defensa judicial e, . (3) Gestion Legal Gerencia Juridica 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado . . . GJ
ESAP certificacion expedida por la Se adjuntan 4 pdf con las evidencias de =
resultado i
ESAP los diplomados en curso.
Queda pendiente la culminacién de los
mismos para adjuntar la certificacién
Se solicité a través de correo electrénico [No se obtuvo el autodiagnostico actualizado, para
Dimension de Gestion 4. Comprasy Realizar el autodiagndstico de la politica a través del a la Secretaria Juridica Distrital el poder realizar el ejercicio, por lo que no se reporta
55 con valores para el contr.atacién piblica instrumento definido por el DAFP con el acompafiamiento | Autodiagndstico Diligenciado (3) Gestion Legal Gerencia Juridica 1/08/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado autodidgnosco actualizado, dado que el [avance para este dltime trimestre de la vigencia GAA
resultado de la OAP (¥) de la pagina no es la version mas 2024
racionto
Actividad Iniciada
Realizar una hackaton en conjunto con la secretaria de Se realza la aprticipacion
Dimension de Gestion integracion de social, con el fiJn de poder incorporar a Evidencias de la hackaton Oficina de Tecnologia y Sistemas acom aﬁamiZnto :activic\i/ades en Se realizay participa en la Hackaton el dia 28 de
56 con valores para el Gobierno Digital . & ’ P . p . . . ’ (3) Gestidn Tecnoldgica & . y 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado . P . . Octubre en el auditorio Principal de la Cdmara de OTI
diferentes grupos de valor en |la toma de decisiones listados de asistencia, etc de Informacién difrentes Colegios en 2 localidades de la . , -
resultado . L. . . . , . Comercio de Bogota.
relacionadas con la politica de Gobierno Digital. Ciudad de Bogota, se anexa listado de
participantes
Dimensién de Gestion Realizar un GISDAY para generar soluciones novedosas con| _ . . . - , . Actividad Iniciada El 19 de noviembre junto con la Secretaria de
. . . . Evidencias de la GISDAY, listados ., , . |Oficina de Tecnologia y Sistemas . . . - C
57 con valores para el Gobierno Digital |datos georreferenciados, haciendo uso de software de de asistencia etc (3) Gestidén Tecnolégica de Informacion 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado Se realiza contactos de participantes y la |Movilidad se participd en el GSday y el 04 de OTl
resultado gestidn de datos. ’ organizacién del evento. diciebre con Transmilenio.
Actividad Iniciada
Se realiza la aprticipacion Se mantienen el mismo listado de participantes
Dimension de Gestion Realizar la medicion de a satisfaccion de los datos Resultados de la encuesta de Oficina de Tecnologia y Sistemas acom aﬁamiepnto apactivid\;des en del acompafiamiento realizado a I:s acti\zdades
58 con valores para el Gobierno Digital |abiertos en el marco de la hackaton programada para el ) ., (3) Gestidn Tecnoldgica & : y 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado ) P ) i , P . ) OTl
satisfaccién de Informacion difrentes Colegios en 2 localidades de la |en los difrentes Colegios en 2 localidades de la -
resultado segundo semestre de 2024 . , . . ,
Ciudad de Bogot3, se anexa listado de Ciudad de Bogota.
participantes
. ., ., Actividad Iniciada Se realiza el proceso contractual para el proyecto
Dimension de Gestion Definir los proyectos de transformacién digital que pueda Oficina de Tecnologia y Sistemas Se definien las 4 Tecnologias Emergentes |multinube que incluye soluciones a la medida de
59 con valores para el Gobierno Digital P y g . quep Plan de transformacion digital |(3) Gestidn Tecnolégica 8 . y 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado L, g . g . q y . . OTI
resultado abordar la Entidad de acuerdo con sus necesidades. de Informacién para la Transformacion Digital de la EMB |las neceidades de la EMB S.A usando Inteligencia -
v su mapa de ruta. Artificial.
Actividad Tniciada
Se realiz6 la actualizaccién del Plan de
Continuidad de Tl dénde se incluyeron . .
. ., . . ., . ., . . Se realizaron pruebas de recuperacion a los
Dimensién de Gestidon Realizar pruebas de recuperacién de informacién y - , . los servicios de Tl a priorizar para . o -
. . o . . L, o Informe de resultados de las L, , . |Oficina de Tecnologia y Sistemas L ] L, i servicios priorizados definidos en el Plan de
60 con valores para el Seguridad Digital [continuidad de los sistemas de informacidn criticos y . (3) Gestién Tecnolégica ., 1/07/2024 31/12/2024 100% 100% Finalizado realizar pruebas de recuperacion. Asi o QTI
o pruebas realizadas de Informacion . ] Continuidad de TI. El resultado se encuentra en el
resultado misionales. mismo, se realizaron pruebas de .
o, o informe de pruebas al DRP.
restauracion a AZ-Digital y se proyectan
actividades de restauracion para
Eirowall
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 5de5
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