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1. INTRODUCCION

Este documento se denomina Plan de Calidad y presenta una descripcién de los programas y procedimientos de gestion y
aseguramiento de calidad que la Asesoria tiene implantados para la estructuracién de la Linea 2 del Metro de Bogota
(L2MB).

Este Plan fue preparado con base en los requisitos y directrices de las normas NTC-ISO 9001:2015y NTC-ISO 10005:2018.

1.1. ELEMENTOS DE ENTRADA

Las entradas identificadas para la elaboracion del Plan de Calidad son las siguientes:

Requisitos de FDN, legales y reglamentarios

Requisitos del alcance del Proyecto

Evaluacién del riesgo para el alcance especifico

Disponibilidad de recursos

Informacién sobre las partes interesadas que estaran involucradas en el Plan de Calidad
Informacion de referencia

Términos de condiciones contractuales

Anexo 6 — Especificaciones generales del servicio

1.2. OBJETO

El presente documento incluye y referencia el método de aseguramiento de la calidad necesario para dar cumplimiento a
las obligaciones de la Asesoria. Dichas actividades se pondran en practica a lo largo del plazo de ejecucion previsto en su
contrato.

El presente Plan de Calidad podra ser motivo de actualizacién por exigencias provenientes de cualquier modificacién o
suspension del contrato que llegase a surgir de comun acuerdo entre las partes.

1.3. ALCANCE

La Asesoria tiene el compromiso de ejecutar las actividades que se mencionan a continuacién de manera general y que se
describen en detalle en los Términos de Referencia, particularmente en el anexo correspondiente a las Especificaciones
Generales del Servicio y sus apéndices.

La estructuracidn integral del Proyecto se desarrollara con base en los siguientes componentes:
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1.3.1. Componente Técnico (Apéndice 1 — Anexo 6)

e Levantamiento o toma de informacion primaria y secundaria para realizar la linea base.

e Estudios y disefios a nivel factibilidad para las etapas de construccion, operacion y mantenimiento que deriven en la
produccién de criterios y parametros de disefio, memorias de calculo, costos, presupuesto y los respectivos soportes
de cada una de las especialidades.

e  Produccién de informacién e informes necesarios para la presentacién de los documentos requeridos en la Resolucién
No. 20203040013685 29/09/2020 del Ministerio de Transporte.

e Redaccion de apéndices técnicos requeridos para contratar la ejecucion del Proyecto en sus fases de ingenieria de
detalle; construccion de obras; fabricacion y montajes de equipos de los sistemas y subsistemas, pruebas y puesta
en marcha del sistema y operacién y mantenimiento

e Elaboracion, desde el ambito técnico, de todos los documentos precontractuales (prepliegos, pliegos, minuta de
contrato, estudios previos) para adelantar los procesos de seleccidn requeridos para los Contratos Principales de la
ejecucion, la interventoria, la auscultacion y la PMO.

e Participacion en la promocidn de los procesos de seleccion y acompafiamiento hasta la adjudicacion de los Contratos
Principales para la ejecucion del Proyecto.

1.3.2. Componente Legal (Apéndice 2 - Anexo 6)

e Debida diligencia legal.
e Disefio de la transaccidn y viabilidad juridica del Proyecto.
e  Acompafiamiento para la implementacién de la estructura de la transaccién.

e  Elaboracion, desde el ambito legal, de todos los documentos precontractuales (prepliegos, pliegos, minuta de contrato,
estudios previos) para adelantar los procesos de seleccidn requeridos para los Contratos Principales de la ejecucion,
la interventoria, la auscultacion y la PMO.

e Participacion en la promocidn de los procesos de seleccion y acompafiamiento hasta la adjudicacion de los Contratos
Principales para la ejecucion del Proyecto.
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1.3.3. Componente Financiero (Apéndice 3 — Anexo 6)

e Debida diligencia financiera

e |dentificacién y analisis de alternativas del disefio de la transaccion del Proyecto
e Acompafiamiento en la Implementacién de la estructura de transaccion

e  Elaboracién del modelo financiero

e  Proyecciones financieras y evaluacién de escenarios

e Andlisis de la viabilidad financiera del Proyecto

e  Produccion de informacion e informes necesarios para la presentacion de los documentos exigidos en la Resolucion
No. 20203040013685 29/09/2020 del Ministerio de Transporte.

e |dentificacion, valoracion y asignacion de riesgos
e  Evaluacién socio econémica del Proyecto

e Elaboracion, desde el ambito financiero, de todos los documentos precontractuales (prepliegos, pliegos, minuta de
contrato, estudios previos) para adelantar los procesos de seleccion requeridos para los Contratos Principales de la
ejecucion, y los contratos de la interventoria, la auscultacion y la PMO.

e Participacion en la promocidn de los procesos de seleccion y acompafiamiento hasta la adjudicacion de los Contratos
Principales para la ejecucion del Proyecto.

1.3.4. Componente de Riesgos (Apéndice 4)

e Analisis, tratamiento y definicién de riesgos para las etapas de construccion, operacién y mantenimiento

e Disefio y consolidacion de las mejores practicas del mercado nacional e internacional respecto a las condiciones de
aseguramiento y reaseguramiento en Proyectos tipo metro que sirvan de sustento al programa de aseguramiento

e Definicion de herramientas y estrategias de tratamiento de los riesgos transferibles y no transferibles para el
aseguramiento

e  Estimaciones y escenarios de maximas pérdidas probables (PML).

e  Definicion del clausulado de seguros y garantias.
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e  Apoyar a la EMB en cualquier otro tema relacionado con la gestion de riesgos.

e Andlisis cuantitativo probabilistico de los riesgos del Proyecto que entregue informacion respecto al riesgo del costo
y del plazo del mismo.

1.3.5. Actividades transversales

e Consolidacién e integracion de informacion y entregables requeridos para presentar el Proyecto en los distintos pasos
para su cofinanciacién, incluido aval fiscal, aval técnico en el marco de la Resolucion No. 20203040013685
29/09/2020, CONPES de importancia estratégica y convenio de cofinanciacion.

e  Elaborar e integrar, en el ambito de todos los componentes del Proyecto, los documentos requeridos para abrir los
procesos de precalificacion y seleccion de los Contratos Principales para la ejecucion del Proyecto y la PMO,
incluyendo su acompafiamiento hasta la adjudicacion.

e Elaborar e integrar, en el ambito de todos los componentes del Proyecto, los documentos requeridos para estructurar
los procesos de seleccidn de interventoria y auscultacion, sin incluir el desarrollo del proceso de seleccion.

e Los Contratos Principales para la ejecucion del Proyecto son aquellos que sean necesarios para la implementacion
de la estructura de la transaccién, sin incluir la PMO, la interventoria, ni la auscultacion.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los trabajos ejecutados por la Asesoria satisfaran los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015, bajo la cual ha
sido establecido y opera su Sistema de Gestién de Calidad.

Para llevar a cabo los disefios de factibilidad seran de necesaria aplicacion las normas vigentes, las instrucciones y
recomendaciones indicadas en los Términos de Referencia, las indicadas en cada especificacion técnica, la normativa
urbanistica y ambiental local, la normativa colombiana que sea aplicable, las directrices vigentes sobre la ordenacién y
contenido de los Proyectos, las instrucciones de FDN/EMB cuando no existan otras sobre el tema, y cualquier otra normativa
que resulte de aplicacion.

Cualquier duda u observacién que se plantee acerca de las normas técnicas deberéa ser resuelta por la Interventoria. En
caso de no existir normativa colombiana especifica sobre los componentes técnicos del Proyecto, sera de aplicacion la
normativa europea y en su defecto la americana, previa aprobacion de la Interventoria.

En cada una de las especificaciones técnicas se detalla o particulariza la normatividad aplicable.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

EMB. Empresa Metro de Bogota. Entidad que establece las directrices de ejecucion de los servicios.

FDN. Financiera de Desarrollo Nacional

U.T. MOVIUS. Unién Temporal Movilidad Urbana Sostenible

INTERVENTORIA. Entidad delegada por FDN para supervisar el desarrollo del contrato suscrito entre FDN y la Asesoria.

TERMINOS DE REFERENCIA. Informacion detallada sobre las caracteristicas, cualidades y condiciones del servicio que
es objeto del contrato. También denominados TERMINOS DE CONDICIONES CONTRACTUALES (“TCC”).

CONTRATO. Acto juridico (acuerdo de voluntades generador de obligaciones) que se celebra como conclusion del proceso
de seleccion de la entidad encargada de la estructuracion de la Linea 2 del Metro de Bogota.

PLAN DE CALIDAD. Documento emitido por la Asesoria que especifica los procesos, procedimientos y recursos asociados
que se aplicaran para cumplir con los requisitos del contrato.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Sistema que establece aquellos requisitos que la Asesoria ha de cumplir para
que el objeto del Proyecto se cumpla eficazmente.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. Esquema que identifica, define y descompone el servicio en términos de cargos.
GRUPO GERENCIAL. Profesionales del mas alto nivel pertenecientes a las empresas que conforman la Asesoria.
LOTE DE TRABAJO. Conjunto de elementos predefinidos que abarcan objetivos de trabajo discretos, bien especificos,
significativos, medibles y controlables, que tienen un principio y un fin observables, una responsabilidad Unica asignable,
que pueden ser distintivamente identificables en el sistema de control de programas y costos y que de alguna forma

conducen a un producto final.

LOTE DE CONTROL. Conjunto de lotes de trabajo agrupados para propositos administrativos, contables, informativos y de
control.

PMO. Oficina de Gestion de Proyectos (Project Management Office, por sus siglas en inglés).
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.1. REQUISITOS GENERALES

La estructuracion de la L2MB se clasifica en el mapa de procesos de la Asesoria dentro del proceso operacional “Estudios
y Disefios”.

4.2. MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad de la Asesoria es un documento controlado por el Director de Calidad que describe la estructura y
el alcance del Sistema de Gestion de Calidad implantado.

El Manual de Calidad relaciona la configuracién de los procesos que hacen parte del mencionado Sistema de Gestién y
explica la manera en que los procesos interactian entre si.

Los procedimientos internos de la Asesoria que se utilizaran en desarrollo de los servicios son los siguientes:

Ejecucion de disefios de ingenieria
Planificacion y ejecucion de los servicios
Planificacion de trabajos

Trabajos de exploracion

Ejecucion de ensayos

Control de la informacién documentada
Control de los registros de calidad

Auditorias internas

Control y tratamiento de no conformidades u oportunidades de mejora
Capacitacién y desarrollo

Contratistas y proveedores

Propiedad del cliente o proveedores externos
Medicién, analisis y mejora

Revision por la direccion

NOTA:

Los procedimientos anteriormente mencionados son propiedad de la Asesoria y no se suministran ni se comparten con
clientes ni entidades externas. Hacen parte del saber-hacer de la firma. Han sido elaboradas con base en los requisitos de
laNTC IS0 9001:2015 y se someten a revision anual del ICONTEC como entidad certificadora del Sistema de Gestion de
Calidad. En caso de ser requeridos pueden ser consultados por la intranet de INGETEC a través de un funcionario, o ser
consultados directamente en las instalaciones de la Asesoria.
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4.3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El Grupo Gerencial de la Asesoria determind las variables externas e internas pertinentes para su Misién, Vision y
Direccionamiento Estratégico, y mediante el andlisis de las mismas identifico las condiciones que pueden afectar o
beneficiar la capacidad para lograr los resultados de sus Sistemas de Gestion.

5. LIDERAZGO
5.1, LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA DIRECCION
El Grupo Gerencial de la Asesoria ha adquirido un compromiso irrestricto en relacion con la calidad de los servicios y de

los productos asociados al contrato que suscribid.

Para satisfacerlo, apoyara de manera permanente la labor del Director General de Estructuracion, suministrando el soporte
técnico que requiera, asi como los recursos fisicos y humanos necesarios para la prestacién de los servicios.

Por otra parte, el Grupo Gerencial investird de autoridad al Director de Calidad sobre la totalidad del personal participante
en los trabajos, de manera que a través de dicha autoridad y de los recursos que se ponen a su disposicion, le sea posible

extender el Sistema de Gestion de Calidad al desarrollo del contrato, verificar periddicamente su eficacia e informar al
respecto al Grupo Gerencial, permitiéndole el planteamiento de acciones que impulsen la mejora continua del servicio.

5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

El objetivo fundamental del Sistema de Gestién de Calidad por implantarse en el Proyecto es que éste sea Util para todas
las partes interesadas y se refleje en los atributos de los productos y servicios de la Asesoria.

5.3. POLITICA QHSE

Somos una entidad que desde la alta gerencia esta comprometida con la Calidad, la Seguridad, Salud de sus colaboradores
y la proteccién del Medio Ambiente en todos sus procesos y partes interesadas. Por lo anterior, establecemos los siguientes
COMPromisos:
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e Asegurar la atencién permanente, diligente y equitativa a nuestro cliente, cumpliendo con los requisitos y
garantizando el incremento permanente de su satisfaccion. Para ello contamos con la idoneidad técnica, el
compromiso, la participacién y consulta activa de nuestras partes interesadas frente a la calidad, el aseguramiento
de los procesos y personas, el cuidado al medio ambiente, la mejora continua y la entrega oportuna de productos
previamente revisados y aprobados, garantizando el cumplimiento del presupuesto acordado contractualmente.

e |dentificar y valorar los riesgos y oportunidades estratégicos asociados a las actividades desarrolladas en el marco
del negocio.

e Prevenir la generacion de enfermedades, promoviendo la participacion de las partes interesadas mediante
actividades que preserven la salud, el cuidado de la vida y la cultura del cuidado de si mismo.

e  Prevenir incidentes mediante la Identificacion continua de peligros y aspectos ambientales, valoracién de riesgos e
impactos al medio ambiente, e implementar los controles de acuerdo con su jerarquia para la prevencidn, reduccién
y mitigacion

e |Implementar en nuestras actividades la filosofia de mejora de los Sistemas de Gestidn, garantizando los recursos

necesarios para este fin.

e  Cumplir lalegislacién y reglamentacién aplicable a nuestra actividad, asi como cualquier otro requisito adquirido bajo
el marco contractual.

5.4. LIDERAZGO, RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.4.1. Liderazgo, responsabilidad y autoridad

El Director General de Estructuracion mantendra actualizado el organigrama previsto para la ejecucion de los servicios y
divulgara cuantas veces sea necesario los niveles de autoridad, funciones y responsabilidades, tareas, sistemas de
comunicacion y enlace, productos, mediciones y niveles de competencia para la toma de decisiones, de manera que cada
colaborador que haga parte de la organizacion del Proyecto pueda operar conociendo su rango de influencia, las actividades
que son de su responsabilidad, las personas a quien reporta, la manera de reportar y su interaccién con otras areas y
disciplinas vinculadas de manera directa o indirecta a los servicios

5.4.2. Representante de la direccion

El Grupo Gerencial delegara en el Director de Calidad la funcién de Representante de la Direccion. Para el efecto, lo
informara a la totalidad de los funcionarios de la organizacion del Proyecto, manifestando la designacion y autoridad
conferidas a dicho funcionario para actuar y emprender las acciones pertinentes para el cumplimiento de lo estipulado en
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el presente documento.

Dentro del presupuesto definido para la ejecucién de las labores a su cargo, la Asesoria ha previsto recursos para la
implantacion y verificacion del cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, los cuales seran administrados por el
Representante de la Direccion, en términos de personal, tiempo, auditorias, equipos y cualquier otro aspecto que llegare a
ser necesario.

El Director de Calidad, como Representante de la Direccidn, sera responsable de desarrollar, implantar y evaluar la eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad en desarrollo del contrato y de verificar, mediante auditorias internas de calidad
realizadas semestralmente, la aplicacidn de las disposiciones del presente documento, el cumplimiento de lo solicitado en
los Términos de Referencia y la entrega de productos satisfactorios.

El Director de Calidad dispondra de alto nivel de autoridad y de las facultades necesarias para exigir, en cualquier nivel de
la organizacion, el cumplimiento de los requisitos especificados por FDN y los establecidos en el presente documento, y
para recomendar al Director General de Estructuracion las acciones necesarias en relacion con la calidad de los productos
y la correccidn de los eventos no-conformes detectados, de caracter real o potencial.

Adicionalmente, se ejecutaran las siguientes acciones para la divulgacién de las autoridades del Proyecto:

e  Reunién inicial con el Director General de Estructuracion, encaminada a definir y proveer a la organizacion de los
servicios de los recursos fisicos y logisticos necesarios para planificar, ejecutar, controlar, medir y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

e  Induccién al personal sobre las lineas de autoridad y responsabilidad previstas.

e  Evaluacion sistematica de la eficacia del sistema organizacional implantado, mediante auditorias internas de calidad
y evaluacién de los recursos que los Directores Técnico, Financiero y Legal otorgan al personal a su cargo para lograr
la calidad esperada del servicio.

6. PLANIFICACION

6.1. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La metodologia para asegurar la implantacion y entendimiento de la politica, objetivos de calidad e indicadores de gestién
incluyen las siguientes actividades:

Distribucién del Plan de Calidad.

Charlas de induccién y entrenamiento en relacién con el Plan de Calidad.

Realizacion de auditorias internas de calidad y solicitud de acciones correctivas ante desviaciones identificadas.
Realizacion de encuestas de entendimiento de la politica y los objetivos de calidad.

Sensibilizacién en aspectos débiles identificados.
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Medicion periddica y analisis de los resultados obtenidos en relacién con los indicadores de gestion.
Revisién Gerencial del Sistema.

Alinicio del servicio, los Directores Técnico, Legal y Financiero realizaran una charla a su grupo inmediato de colaboradores,
a través de la cual explicaran los siguientes aspectos:

Alcance y fechas de iniciacion y terminacion de las diferentes etapas y actividades del contrato.
Directrices para realizar los trabajos.
Eventuales riesgos que pudieran afectar la calidad de los trabajos.

Metodologia para ejecutar el servicio y estrategias para desarrollar los productos contractuales, asociadas a los
criterios técnicos (ingenieriles y contractuales), recursos y tiempo disponible.

Perfiles de los cargos requeridos e identificacion de eventuales necesidades de contratacion, entrenamiento y
capacitacion.

Nombre, cargo y funciones del personal participante.
Recursos de personal y recursos fisicos disponibles para efectuar los trabajos.

Documentos contractuales y fechas de entrega.

Durante el proceso de ejecucion, los Directores Técnico, Financiero y Legal, con el apoyo del personal a su cargo, evaluaran
semestralmente los indicadores de gestidn y analizaréan conjuntamente con aquellos sus resultados para determinar el
cumplimiento de los objetivos, verificaran el avance del cronograma y la asignacion de los recursos establecidos, y revisaran
la oportunidad de las entregas de los productos contractuales.

6.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad que la Asesoria ha definido para el desarrollo del Proyecto son los siguientes:

Alcanzar y mantener una eficacia del Sistema de Gestion de Calidad en un nivel superior al 85%.

Comprender la politica de QHSE, por parte del personal asignado al Proyecto, en un nivel superior al 80%.
Alcanzar una calificacién minima de 8 puntos sobre 10 en la evaluacion de satisfaccion de FDN.

Entregar a tiempo, como minimo, el 90% de los productos contractuales.

Responder a FDN sus eventuales quejas o reclamos en un plazo méximo de siete dias calendario siguientes a su
presentacion.
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6.3. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Los riesgos se entenderan como las amenazas, peligros y oportunidades potenciales que se presenten en desarrollo del
Proyecto por efecto de las incertidumbres y consecuencias de los eventos que lo pueden afectar o beneficiar. El objetivo
del andlisis de riesgos es prevenir o reducir los efectos no deseados (mitigacion) y planificar las acciones necesarias para
abordar tales riesgos y materializar las oportunidades identificadas.

Bajo ese contexto, el Grupo Gerencial de la Asesoria ha planificado y definido los riesgos y oportunidades necesarios para
asegurar los Sistemas de Gestion y alcanzar los resultados esperados, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr la mejora.

La organizacion ha planificado las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, y la manera de evaluar su eficacia
e integracion con los procesos de los Sistemas de Gestion.

Con el fin de planificar las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades de las actividades definidas a lo largo del
ciclo de vida del Proyecto, se implementara el analisis de riesgos mediante el registro “Lista de Identificacién de Riesgos
- Oportunidades”.

7. APOYO

7.1. RECURSOS

7.1.1. Provision de los recursos

La implementacion, operacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad requerira el suministro oportuno de los
recursos humanos y logisticos, herramientas de trabajo y equipos ofrecidos.

La asignacidn de tales recursos, herramientas y equipos a los Directores Técnico, Financiero y Legal sera responsabilidad
del Grupo Gerencial.

7.1.2. Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para implantar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad en el servicio son los

siguientes:

Tabla 1. Personal clave
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Recurso

Origen del requisito

Requisito

Director SGC
Asesoria (Luis Osorio)

Sistema de Gestion de
Calidad de la U.T.

Ingeniero con matricula
profesional, con minimo
cinco anos de experiencia
desde la expedicion de la
misma, con formacion en
sistemas de gestiéon de
calidad y con experiencia en
implantacion de sistemas de
calidad y realizacién de
auditorias internas de
calidad.

Grupo Gerencial de la U.T.

Sistema de Gestion de
Calidad de la U.T.

Miembros del Grupo
Gerencial de las firmas
integrantes de la U.T. con
autoridad para tomar
decisiones y suministrar
recursos.

Director General de la
Estructuracion - (Juan
Manuel Martinez)

Términos de Referencia

Profesional con titulo de
posgrado en gerencia de
Proyectos, administracion
de empresas, MBA,
infraestructura, derecho o
afines. Experiencia
profesional igual o0 mayor a
20 anos en el ejercicio de su
profesion.

Director Técnico (Oscar
Ricardo Véliz)

Términos de Referencia

Ingeniero con titulo de
posgrado referente a
maestria y/o doctorado en
gerencia de Proyectos,
evaluacion de Proyectos,
gerencia de construccion,
gerencia integral de obras,
administracion de
empresas, gerencia
financiera, MBA o
planeacién en
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infraestructura de transporte
0 construccion o en
ingenieria. Experiencia
profesional igual o0 mayor a
20 anos en el ejercicio de su
profesion.

Director Financiero
(Fernando Faria)

Términos de Referencia

Profesional con titulo de
posgrado en administracion,
finanzas y/o riesgos o
afines. Experiencia
profesional igual o0 mayor a
20 anos en el ejercicio de su
profesion.

Director Legal (Carlos
Umafa)

Términos de Referencia

Abogado con tarjeta
profesional para ejercer en
Colombia, con titulo de
posgrado en contratacion
publica, derecho
administrativo, derecho
publico, gestion publica,
derecho privado,
responsabilidad, derecho
contractual o Master of Law
(LLM). Experiencia
profesional igual o mayor a
20 anos en el ejercicio de su
profesion.

Coordinador Técnico (Fabio
Alexander Sanchez)

Términos de Referencia

Ingeniero con titulo de
posgrado en gerencia de
Proyectos, evaluacion de
Proyectos, gerencia de
construccion, gerencia
integral de obras,
administracién de
empresas, gerencia
financiera, MBA o
planeacién en
infraestructura de transporte
0 construccién o en
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ingenieria o afines.
Experiencia profesional
igual o mayor a 15 afios en
el ejercicio de su profesion.

Profesional con titulo de
posgrado en administracion,
finanzas y/o riesgos o
Términos de Referencia afines. Experiencia
profesional igual o mayor a
15 afios en el gjercicio de su
profesion.

Coordinador Financiero
(Emmanuel Caceres)

Abogado con tarjeta
profesional para ejercer en
Colombia, con titulo de
posgrado en derecho
Coordinador Legal (lvan Térmi . contractual, derecho publico,
S eérminos de Referencia L .
Mauricio Fierro) derecho administrativo o
Master of Law (LLM).
Experiencia profesional igual
o0 mayor a 15 afios en el
ejercicio de su profesion.

La experiencia especifica de cada uno de los recursos antes indicados corresponde a la registrada en el numeral XVII -
Tabla 1 “Personal Profesional Principal” de los Términos de Referencia.

La Asesoria dispondra, ademas del equipo calificable indicado en la tabla anterior, de los profesionales perfilados en el
numeral XVII - Tabla 2 “Personal Profesional No Calificable” y Tabla 3 “Personal Adicional” de los Términos de Referencia.
Asi mismo, asignara al servicio al personal complementario que el Grupo Gerencial considere necesario para dar respuesta
efectiva al alcance del contrato.

El personal adscrito al servicio dependerd administrativamente de la Asesoria y no tendré vinculo laboral con FDN. No
obstante, FDN se reservara el derecho de solicitar el retiro o reemplazo de la persona que considere no apta o que con sus
actuaciones atente contra la buena relacion con el contratante.

El personal que sea propuesto por la Asesoria y aprobado por FDN podra ser sustituido, para lo cual la Asesoria presentara
un profesional de igual o superior calificacion que el sustituido.

El personal participante en el Proyecto sera calificado y evaluado anualmente en su desempefio. Los registros de formacion,

entrenamiento, experiencia y certificacion del personal propuesto por la Asesoria seran conservados en el centro de
documentacion del Proyecto.
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7.1.2.1. Ambiente de trabajo

La Asesoria ha desarrollado un Sistema de Gestidn para proteger la salud e integridad de nuestro personal en relacién
con los peligros y prevenir la contaminacion durante la prestacion de sus servicios. El Sistema de Seguridad, Salud en el
trabajo y Medio Ambiente — SST-MA, contiene todos los requisitos de las normas ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en
el trabajo), IS0 14001:2015 (Medio Ambiente) y Norma SA8000 (Responsabilidad Social); adicionalmente el Sistema fue
disefiado bajo el cumplimiento de los estandares de la guia RUC del Consejo Colombiano de Seguridad y el Estandar
NORSOK S-006.

El Sistema de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente — SST-MA ha trabajado activamente en el curso de la
pandemia derivada del COVID 19y ha creado protocolos especiales de trabajo orientados a la prevencion y el autocuidado.
La Asesoria controla y registra el personal adscrito a su organizacion que ya fue vacunado.

Mediante la aplicacién de dicho sistema:

El elemento humano se considerara como el bien mas valioso

Las operaciones se desarrollaran teniendo en cuenta altos estandares de seguridad

Se prevendran enfermedades de origen laboral

Se evitara la contaminacién del medio ambiente

Se generaran ambientes de trabajo cdmodos y confortables

Se estableceran horarios de trabajo acordes con el entorno y con las actividades propias de la organizacion
Se fomentara un clima organizacional apropiado, con balance social

7.1.3. Recursos de seguimiento y medicion
Los dispositivos de seguimiento y medicién de propiedad de la Asesoria que requieran utilizarse en desarrollo del servicio
seran controlados segun el procedimiento “Control de equipos de medicion y ensayo”.

Adicionalmente, se diligenciara el formato “Inventario y programa de calibracién de equipos”, en el cual se registrara la
descripcion del equipo, marca, modelo, serie, localizacion, placa, fecha de la dltima y proxima calibracion.

En la medida en que un equipo se esté utilizando, se exigiran y mantendran vigentes los correspondientes registros de
calibracion y comprobacién segun aplique.

La calibracién de los equipos se realizara con laboratorios que se encuentren preferiblemente acreditados en la magnitud

por calibrar. En caso de que no existieran, las calibraciones se realizaran con entidades aptas en competencia y experiencia
para ejecutar idoneamente estas labores.
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Si al realizarse la comprobacién de un equipo se evidencian condiciones insatisfactorias, se analizara la validez de los
resultados obtenidos desde la ultima comprobacién satisfactoria del equipo, informando a las areas afectadas de la
Asesoria y de FDN aquellos datos que previamente fueron liberados y que a partir de la Ultima calibracién o comprobacién
no cumplieron los requisitos de aceptacion previstos; lo anterior con el fin de tomar las acciones de reejecucion que sean
necesarias.

Los equipos de computo utilizados en desarrollo de los servicios no seran considerados equipos de medicidn. Sin embargo,
se someteran a rutinas propias de antivirus, manejo por personal competente, limpieza fisica, instalacién adecuada y
alimentacion de energia regulada.

7.1.4. Conocimientos de la organizacion

Las capacitaciones en la Asesoria se realizaran de acuerdo con el programa SABER-ES, en el cual existen cuatro
modalidades de ensefianza; desarrollo gerencial, desarrollo técnico, charlas técnicas y charlas corporativas. En las mismas
se tratan temas particulares que fortalecen el crecimiento de los trabajadores tanto en habilidades de autogestion y
autodesarrollo, como en el fortalecimiento de competencias técnicas, espacios de interaccion y discusion de temas técnicos
o0 tematicas abiertas.

Los objetivos del programa SABER-ES son los siguientes:

e  Generar espacios para el fortalecimiento del conocimiento técnico y habilidades gerenciales, y de temas especificos
abordados la Asesoria

e  Preservar los conocimientos fundamentales (know how) de la Asesoria
e  Ampliar el conocimiento en temas de interés general que impacten la conformidad de los productos y servicios
e  Permitir la discusion y resolucion de problemas de caracter técnico

e  Fortalecer las competencias de direccidn, liderazgo, autogestion, planeacion, control, asertividad y empatia de los
participantes

e  Divulgar las lecciones aprendidas de las experiencias adquiridas en otros Proyectos similares ejecutados.

Los cursos y charlas se grabaran para que se conviertan en material de consulta. Estos videos se incorporarén en la
herramienta Google Sites. Las charlas técnicas internas se clasificaran por areas técnicas, y los cursos de desarrollo
técnico y gerencial por temas.

7.2. COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA
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El entrenamiento requerido por personal de la Asesoria asignado a los servicios se suministrara de acuerdo con el
Procedimiento “Capacitacion y Desarrollo”.

El personal que requiera entrenamiento, y los respectivos temas de capacitacion, seran definidos por los Directores
Técnico, Financiero y Legal, apoyados por sus respectivos Coordinadores, y por el Director de Calidad de la Asesoria.

Se documentara tanto la evaluacion del entrenamiento suministrado, como su eficacia.
Toda accién de capacitacion incluira:

e  Evaluacion de resultados
e  De acuerdo con los resultados de la evaluacidn, acciones de complementacién o refuerzo.

El entrenamiento se considerara eficaz cuando se lleve a cabo conforme lo planificado y se obtengan los efectos practicos
esperados.

En caso que un entrenamiento no se considere eficaz se originaran las siguientes acciones, segun se requiera:

Repeticion de la capacitacion

Cambio de metodologia
Mejoramiento del material didactico
Reevaluacion del personal capacitado

7.3. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién al interior de la Asesoria se asegurara a través de reuniones interdisciplinarias, complementadas con el
registro y divulgacién de las respectivas actas, registros de cambio y la elaboracion de memorandos internos relacionados
con las novedades del contrato.

La eficacia del Sistema de Gestion de Calidad obtenida durante la realizacion del Proyecto se informara en los reportes de
las auditorias internas de calidad que se tiene previsto realizar.

La eficacia del Sistema de Gestion de Calidad implantado se informara al personal directivo de la organizacion una vez
terminen los procesos de medicidn y analisis de los indicadores de gestion.

7.4. INFORMACION DOCUMENTADA
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7.4.1. Generalidades
La Asesoria planificara y documentara un Sistema de Gestion de Calidad enfocado a garantizar que sus servicios y
productos satisfagan las expectativas de FDN.

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la Asesoria son de uso interno y no se hace entrega de los mismos.
En caso de requerirse su consulta, ésta se hara Gnicamente en las instalaciones de la Asesoria.

Los procedimientos e instructivos internos podran ser consultados de manera permanente por el personal participante a
través de la Intranet de la Asesoria.

7.4.2. Control de los documentos y los datos

Los documentos se conservaran fisicos 0 magnéticos, su control se realizara mediante el Procedimiento “Control de
documentos y de datos”.

Para todos los efectos relacionados con el control de documentos y de datos se aplicaran las disposiciones establecidas
en el Capitulo 5 - Plan de gestion documental, del Volumen 1 del “Plan de trabajo, cronograma y enfoque metodol6gico”.
8. OPERACION

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.1. Sistema de aseguramiento de la calidad

El presente documento haré parte de la documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad de la Asesoria durante el tiempo
de duracion del Proyecto.

El Sistema de Gestion de Calidad se enfocara a normalizar el manejo de la documentacién, formatos, informes,
subcontratos, controles, comunicacion, planeacidn, ejecucion y recepcidn de trabajos, aprobaciones y otras actividades
relevantes que permitan llevar un adecuado nivel de coordinacién y control interno.

Cada nueva version del presente Plan de Calidad serd aprobada por personal autorizado y se divulgara al equipo del
Proyecto por parte de su Director.
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8.1.2. Precisiones de FDN

Los Directores Técnico, Financiero y Legal contactaran al personal de FDN involucrado en los trabajos por ejecutarse y
clarificaran con aquel los siguientes aspectos particulares:

Expectativas de FDN

Aspectos claves del trabajo por ejecutarse

Coordinacién y matriz de comunicacion para el desarrollo del Proyecto
Requisitos especiales de presentacion / contenido de los productos contractuales
Informacién de referencia

8.1.3. Criterios de aceptacion de los productos

A partir de los requisitos especificados, los Directores Técnico, Financiero y Legal definiran y comunicaran a su personal
las especificaciones técnicas de los productos contractuales con el fin de elaborar los “Criterios ingenieriles y contractuales”
que se requieran.

Tales criterios, segun aplique, se relacionaran con los siguientes aspectos:

Requisitos legales

Requisitos establecidos en los Términos de Referencia

Requisitos del contrato

Requisitos de la oferta

Precisiones realizadas respecto a las caracteristicas del servicio y los productos
Acuerdos entre las parte

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1. Comunicacion con FDN

Para asegurar la calidad de los trabajos se requiere generar una interaccién dinamica y permanente entre el personal de
FDN, la EMB, la Interventoria y la Asesoria.

Para el efecto, y a lo largo del periodo de ejecucién, el Director General de Estructuracion y los Directores Técnico,
Financiero y Legal tendran la responsabilidad de sostener comunicacion verbal y escrita con funcionarios de FDN y la EMB,

suministrando la informacién necesaria relacionada con el desarrollo del contrato, el avance de los trabajos y el estado de
los productos.
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La Asesoria asistira, coordinara, participara y realizara las reuniones virtuales o presenciales en Bogotd D.C. que sean
necesarias para el desarrollo, ejecucién y seguimiento del contrato. Para ese efecto, los Coordinadores Técnico, Financiero
y Legal prepararan las agendas de reunién, harén las citaciones del caso y elaboraran las actas correspondientes.

La Asesoria, como responsable de la coordinacidn del Proyecto, promovera la realizacion de reuniones no planificadas con
FDN y la Interventoria cuando sea necesario para los temas particulares que lo ameriten, incluyendo el progreso de los
trabajos o la resolucién de cualquier asunto de indole técnica que afecte al Proyecto. A este efecto, enviara a FDN la
propuesta de reunion, que incluira el esquema de agenda y los asistentes. FDN acordara con la Asesoria la fecha y lugar
de reunion.

FDN se reservara el derecho de definir cuales de los miembros del equipo de trabajo de la Asesoria seran los que deben
asistir a las reuniones que se programen.

Los aspectos inherentes a reuniones y toma de decisiones que deberan satisfacerse en desarrollo del servicio se describen
en el numeral 4.2 del Volumen 1 - Plan de trabajo, cronograma y enfoque metodoldgico.

La Asesoria mantendra actualizado y a disposicién de FDN y la interventoria un registro de las comunicaciones del Proyecto.
A cada comunicacion correspondera una referencia codificada Unica. En el registro se recogeran, al menos, los siguientes
tipos de comunicaciones:

Cartas

Mensajes transmitidos por correo electronico

Minutas de conversaciones telefonicas

Actas de reunion

Otras comunicaciones de Proyecto que requieran ser registradas

Las eventuales quejas y reclamos de la comunidad que pueda verse afectada por el servicio de la Asesoria se registraran
cronoldgicamente con informacion referente a la fecha en que cada una de ellas se produjo, su naturaleza y el nombre del
funcionario encargado de atenderla y solucionarla. Dependiendo de su gravedad e impacto, también se registraran sus
causas, las acciones emprendidas para evitar repeticion y la eficacia de la solucion adoptada.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

La Asesoria identifico los requisitos establecidos en los Términos de Referencia mediante su estudio minucioso.

Los requisitos legales y reglamentarios que se tendran en cuenta en desarrollo de los trabajos corresponderan a todos
aquellos que FDN especificd en el mencionado documento y a los demas que aplican segun el alcance del servicio.

Las actividades necesarias para culminar exitosamente el contrato y aquellas otras requeridas después de su finalizacién
para darle feliz término, seran definidas por el Director General de Estructuracion y los Directores Técnico, Financiero y
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Legal al inicio de los servicios, y comunicadas a la totalidad del personal participante.

Las revisiones del contrato que lleguen a convertirse en modificaciones y nuevos términos contractuales serén puestos en
conocimiento del personal que participe en el Proyecto mediante la oficializacion del formato de cambios.

Los registros inherentes a la revision del contrato, adendas y otrosies elaborados durante el proceso de ejecucidn, seran

almacenados y controlados en el Centro de Documentacion del Proyecto.

8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios

El Director General de Estructuracion y los Directores Técnico, Financiero y Legal se aseguraran de que el personal

asignado al servicio tenga acceso permanente, conozca y utilice la siguiente informacion:

e  Documentos que dieron origen al contrato.

e Informacién de referencia suministrada por FDN.

e Informacién recopilada en desarrollo de las reuniones con FDN y la EMB, y en las visitas realizadas al sitio de los
trabajos.

En caso de presentarse dudas con el contenido de los documentos anteriormente mencionados, el personal asignado al

Proyecto solicitara al Director General de Estructuracion y/o los Directores Técnico, Financiero y Legal, segun el caso, las

aclaraciones que requieran.

En caso de no estar en capacidad de resolver las preguntas formuladas en relacién con el trabajo por ejecutarse, estos
solicitaran a FDN las aclaraciones correspondientes.

Los Directores Técnico, Financiero y Legal se aseguraran que el personal a su cargo revise por si mismo y/o por delegacion
la informacién de referencia suministrada por FDN.
8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1. Procedimiento para el control del disefio y desarrollo

El control del disefio y desarrollo de los servicios prestados por la Asesoria se efectuara con base en las disposiciones
dadas en el procedimiento “Ejecucién de disefios de ingenieria”.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo
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El Director Técnico se reunira con el Coordinador Técnico y los Jefes de Lotes de Control y de Trabajo a su cargo, e
informara siguientes aspectos:

Productos contractuales

Estrategias, metodologia, programa de trabajo y recursos para desarrollar los productos contractuales
Normas técnicas y requisitos legales aplicables

Estimativo de personal en hombres-mes para cada lote de trabajo

Estimativo de recursos fisicos y costos directos para cada lote de trabajo

Programa detallado de trabajo

8.3.3. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Cada Jefe de Lote de Trabajo formulara los criterios ingenieriles de acuerdo con su experiencia profesional, requisitos

contractuales, codigos y especificaciones aplicables para los productos a su cargo. Dichos criterios seran revisados y

aprobados por el Director Técnico.

Cualquier cambio solicitado por FDN en relacién con los criterios ingenieriles y contractuales sera introducido en el
respectivo documento e informado oportunamente al personal participante.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo

8.3.4.1. Revision del disefio y desarrollo

El presente Proyecto corresponde a una actualizacion de estudio previo, materializado en el Estudio de
Prefactibilidad.

El Director Técnico, con el apoyo del Coordinador Técnico y los Jefes de Lotes de Control a su cargo, ejercera la funcién
de coordinacion y enlace de los aspectos técnicos, programaticos, contractuales y administrativos de los diversos lotes de
trabajo participantes.

El Director Técnico celebrara reuniones interdisciplinarias de trabajo con asistencia simultanea del Coordinador Técnico,
los Jefes de Lotes de Control y la totalidad de los Jefes de Lotes de Trabajo, en las cuales se hara un recuento del avance
obtenido en cada actividad prevista, se confrontaran los resultados obtenidos, se establecera la informacidn que cada lote
de trabajo debe suministrar a los demas lotes para permitir el avance en sus actividades, y se programaran las metas y
compromisos que deben cumplirse por parte de cada lote antes de la siguiente reunion. La frecuencia de tales reuniones
interdisciplinarias sera definida por el Director Técnico.
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El Director Técnico, el Coordinador Técnico y los Jefes de Lotes de Control programaran reuniones periddicas a los Jefes
de Lotes de Trabajo, revisando a estos Ultimos los siguientes aspectos especificos:

Cumplimiento del alcance

Cumplimiento del programa de trabajo

Desempefio del personal participante

Evaluacién de la cantidad de personal y recursos fisicos causados
Informacién generada y requerida

Cumplimiento de los requisitos contractuales

Cumplimiento de los criterios ingenieriles y contractuales
Cumplimiento de las estrategias y metodologia definidas

Estado de revisidn y aprobacion de los documentos contractuales
Cambios en los productos contractuales

Los Jefes de Lotes de Trabajo realizaran reuniones con el personal ejecutor, en relacion con los siguientes temas:

e  Losrequisitos y especificaciones establecidas en el Contrato.
e  Los criterios ingenieriles y contractuales definidos.

Se revisara la idoneidad de los calculos de ingenieria a través de revisores incluidos en el proceso.

8.3.4.2. Verificacion del disefio y desarrollo

La verificacion de los productos esta basada en el contacto permanente entre el personal ejecutor y el personal verificador.
Cada producto contractual se sometera a las siguientes instancias de verificacion:

e  Ejecutor: quien entrega a su Director de Departamento, totalmente verificados y validados, los productos preparados.

e  Director de Departamento: quien, en calidad de revisor y responsable del control de calidad, entrega al Director de
Divisién, totalmente verificados y validados, los productos preparados por el personal que coordind dentro de su Lote
de Trabajo.

e  Director de Division: quien igualmente, en calidad de revisor y responsables de aseguramiento y control de calidad,
avala cualquier producto que involucre aspectos técnicos de acuerdo con los criterios ingenieriles y contractuales
definidos.

e  Jefe de Lote de Control: quien revisa, controla y realiza seguimiento a la implementacion de los requisitos de calidad

definidos para cada entregable, y asegura la integracion multidisciplinaria de los productos y actividades, cumpliendo
con la entrega de informacion entre divisiones.
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e  Director Técnico, Financiero o Legal, segun aplique: quien, como maxima autoridad de la organizacion en tales
aspectos, remite a FDN, totalmente revisados, verificados y aprobados, los productos preparados por el personal
asignado a los trabajos.

8.3.4.3. Validacion del disefio y desarrollo

La Asesoria validara los informes ejecutados con el objeto de generar confianza a FDN. Para el efecto, los sometera a
diferentes simulaciones mediante software especializados, segun aplique. Asi mismo, sometera cada entregable a revision
de personal experto de la organizacion..

La idoneidad de cada producto contractual se validara mediante la firma del personal que lo revisé y verificé. La aprobacién
y autorizacion de liberacion de los documentos contractuales se registrara.

Las revisiones internas o para aprobacion por parte del cliente, se identificaran mediante letras en su respectiva version,
una vez aprobado el documento por el cliente, se eliminara del control de cambios las version (A, B, etc.) y solo se registrara
la version 0, 1, 2 etc., que se debera enviar a FDN.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo

Con el visto bueno de su respectivo Jefe de Lote de Control, el Director Técnico revisara por ultima vez que los criterios
ingenieriles y contractuales se encuentren incluidos en el documento. Asi mismo, las salidas del disefio y desarrollo
cumpliran con lo identificado en la planeacion para satisfacer lo definido en el numeral 8.3.5 de la norma ISO 9001:2015,
considerando lo siguiente:

e  Satisfaccidn con los requisitos de las entradas
e  Adecuacion para los procesos posteriores para la entrega de productos y servicios
e  Referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea necesario, y a los criterios técnicos (ingenieriles

y contractuales).
e  Especificacion de las caracteristicas de los productos y servicios para su entrega segura y correcta.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

Se generaran cambios de naturaleza contractual por las siguientes razones:

e  Solicitud especifica de FDN en relacion con el alcance de los trabajos contratados a la Asesoria, o con las
especificaciones de uno o varios de los elementos que hagan parte de los mismos
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e  Solicitud de la Asesoria en relacién con el alcance y/o las especificaciones del trabajo contratado

Cualquier cambio propuesto por la Asesoria sera sometido a consideracion de FDN por el Director General de
Estructuracion, independientemente de que se trate de asuntos técnicos, contractuales, programaticos o administrativos.

La aprobacion de cualquier cambio relacionado con el alcance y/o con las especificaciones del trabajo contratado siempre
sera validada por los representantes autorizados de FDN y de la Asesoria. Todo cambio acordado con FDN sera informado
oportunamente por el Director General de Estructuracion a los Directores Técnico, Financiero y Legal, a los Coordinadores
correspondientes, y a los Jefes de Lotes de Control y de Trabajo, quienes haran lo propio con el personal a su cargo.

Los cambios no contractuales que se produzcan internamente dentro del proceso normal de preparacién de planos y
documentos se registraran e informaran al Coordinador Técnico y, a través de éste, a los demas integrantes de la
organizacion.

Todas las actividades anteriormente mencionadas se realizaran cuando sea necesario realizar el cambio, antes de su
implementacion.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1. Informacion del subcontrato

Las caracteristicas del trabajo subcontratado, en términos de alcance, plazo, costo, calidad y condiciones de entrega y
garantia se aseguraran a través de requisitos especificados en una orden de servicio o subcontrato. Todo subcontratista
se evaluara en el momento inicial, durante los trabajos y al finalizar. En caso de requerirse suscribir un subcontrato con
terceros se tendran en cuenta las siguientes consideraciones, de acuerdo al procedimiento “Contratistas y Proveedores”:
Las actividades que se subcontrataran serén las siguientes:

e  Modelacién de demanda
e  Ensayos ambientales de laboratorio
e  Especialista en riesgos

8.4.2. Verificacion de los productos subcontratados

La calidad de los productos que eventualmente se subcontraten se asegurara a través de requisitos especificados en
documentos tales como la Solicitud de Propuesta, documentos de referencia, solicitudes de cotizacion y érdenes de
compra o de trabajo y mediante inspeccion detallada de los mismos, por parte del personal de U.T. MOVIUS, durante su
proceso de ejecucion y en recepcion una vez hayan sido terminados. Asi mismo los subcontratistas deberan contar con
las competencias, calificaciones y recursos necesarios para el correcto cumplimiento del servicio.
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Los documentos de subcontratacidn dispondran de sistemas adecuados para permitir la identificacién del producto, al igual
que de los estandares de calidad que se requieran satisfacer.

Los Directores Técnico, Financiero y Legal podran intensificar los controles de acuerdo con el desempefio que el
subcontratista presente durante la ejecucion de los trabajos.

Dado el caso que se requiera subcontratar un servicio se debera contar con un proceso de seleccién, evaluacion,
seguimiento al desempefio y evaluacion final.

Dentro de las actividades que se tendran en cuenta en la seleccion y evaluacion se contempla la solicitud de la cotizacion
y la verificacion de documentos que cumplan con criterios contractuales, legales y los definidos por U.T. MOVIUS mediante
las respectivas listas de verificacion segun la actividad y el tipo de persona a subcontratar (Actividad critica o no critica y
Personal natural o juridica), para posteriormente realizar la evaluacion frente a criterios de selecciéon de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

De ser seleccionado el subcontratista se realizaria un contrato o subcontrato, seguin aplique, una orden de servicio y anexo
de condiciones especificas de servicio. Durante el seguimiento al subcontratista se contemplaria el control al alcance del
contrato y al cumplimiento de los productos y servicios suministrados por el subcontratista, teniendo en cuenta aspectos
técnicos v criterios de Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo, el resultado de la evaluacion de seguimiento al
desempefio debera ser comunicado al subcontratista.

La evaluacién final se realizaria con la conformidad de los productos y servicios suministrados y la liquidacion del contrato
0 subcontrato.

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio

Las actividades criticas de los servicios a cargo de la Asesoria que se someteran a control seran las siguientes:

Implantacion y seguimiento del Plan de Calidad

Control de las actividades internas de la Asesoria

Enlace de la Direccion del Proyecto con las interfases internas de la Asesoria

Cumplimiento de los requisitos especificados para la Asesoria

Gestion y control sobre el programa de trabajo

Control de recursos

Sistema de control de cambios de las condiciones técnicas y contractuales - Revision,
verificacion y validacion de los trabajos ejecutados

e  Elaboracién de entregables
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Elaboracion de planos

Manejo de correspondencia

Manejo de documentos, datos y registros
Manejo de archivos técnicos

Elaboracion de actas de reunion
Liquidacion del contrato

Los entregables a cargo de la Asesoria seran los siguientes:

Entregable 1

> Plan de trabajo, metodologia y cronograma detallado técnico
> Plan de trabajo y metodologia legal

> Plan de trabajo y metodologia financiero
Entregable 1a

> Plan de trabajo y metodologia riesgos
Entregable 2

> Debida diligencia técnico

> Debida diligencia legal

> Debida diligencia financiero

Entregable 3

> Debida diligencia riesgos

> Benchmark y andlisis preliminar riesgos
Entregable 4

> Resumen ejecutivo, valoracion y certificacion CAPEX y OPEX.

> Informe técnico Aval técnico
Entregable 5

> ETO06 - Topografia

> ETO01 - Demanda
Entregable 6

> ETO09 - Interferencia con redes de servicios
> ETO7 - Disefio geométrico vial

> ET10 - Geotecnia y pavimentos

> ET17 - Material rodante

> ET20 - Disefio geométrico sistema metro
Entregable 7

> ET02-POP

> ET15-PMP

Entregable 8

> ET24 - Proyecto de tunel

Entregable 9

> ET11 - Estructuras
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Entregable 10

> ET25 - Estaciones y edificios
Entregable 11

> ETO08 - Urbanismo y paisajismo
> ET19 - Patios y talleres
Entregable 12

> ET03 - Trénsito y PMT
Entregable 13

> ET04 - Predial

> ETO05 - Ambiental y social

Entregable 14

> ET14-RAMS

> ET12 - Sefializacion, control de trenes
> ET13 - Comunicaciones

> ET16 - puertas de andén

> ET18 - Alimentacidn eléctrica y traccion
> ET22 - Superestructura de via

> ET23-CCO

Entregable 15

> ET21-BIM

Entregable 16

> ET26 - Costos de inversion — CAPEX
> ET27 - Programa obra y flujo inversiones

> ET28 - OPEX
> ET29 - Evaluacién B/C
Entregable 17

> Matriz de riesgos y contingencias

> Esquema de asignacion de riesgos

Entregable 18

> Tratamiento riesgos asegurables y no asegurables

> Andlisis condiciones de mercado

Entregable 19

> Estructuracién programa de seguros y garantias

Entregable 20

> Modelo financiero y andlisis de escenarios y viabilidad financiera y juridica del Proyecto

> Disefio e implementacion de la estructura de la transaccion y viabilidad juridica
Entregable 21

> Documentacion (estudios previos, hoja de términos y cuarto de datos) PMO
> Apéndices técnicos y prepliegos proceso PMO
> Pliegos contrato PMO
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Entregable 22

> Documentacion (estudios previos, hoja de términos y cuarto de datos) contrato principal
> Apéndices técnicos y prepliegos proceso principal (precalificacion, manifestacion int.)
Entregable 23

> Documentacion (estudios previos, hoja de términos y cuarto de datos) interventoria

> Documentacién (estudios previos, hoja de términos y cuarto de datos) Auscultacién

> Apéndices técnicos y prepliegos proceso interventoria

> Apéndices técnicos y prepliegos proceso Auscultacion
Entregable 24

> Pliegos contrato principal

Entregable 25

> Informe final acompafamiento proceso seleccion

La elaboracion de cada entregable se efectuara de acuerdo con lo establecido en el anexo correspondiente a las
Especificaciones Generales del Servicio. Las fechas de entrega han sido registradas en el cronograma detallado de
actividades (Plan de Trabajo - Anexo 1).

La Asesoria entregara de manera fisica un original de la version final aprobada de cada entregable y tres copias en medio
digital protegido y editable. El ejemplar impreso original y un archivo digital seran enviados a la Interventoria, y un segundo
archivo digital se remitira a FDN. Se entregaran tanto los archivos en formato fuente (dwg, doc, xIs, o cualquiera segun el
programa utilizado), como en PDF.

Cada uno de los entregables sera acompafiado de una presentacion en formato Power Point, en donde se ilustre de manera
resumida el contenido de cada informe.

8.5.2. Validacién y revalidacion de los procesos de produccion y de la prestacion de los servicios

Los procesos de produccion de productos y entregables se someteran a programas de control y se registraran en sus
diferentes etapas, recepcion, proceso y final.

Los registros de inspeccion demostraran si los procesos y productos han superado o fallado los controles realizados. En
caso de evidenciarse falla o defecto, se utilizaran las disposiciones establecidas para el control del producto no conforme.

8.5.3. Identificacion y trazabilidad

En desarrollo de los trabajos se someteran a identificacion y trazabilidad los siguientes productos:

e  Correspondencia contractual
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e  Productos contractuales
e  Actas de reunion
e Informes contractuales

Cada documento y plano generado en el desarrollo del Proyecto se ajustara de acuerdo con lo definido en la norma de
elaboracion de textos y en la Guia estandares CAD de la Asesoria.

En relacién con la documentacion en digital, la Asesoria como parte de su Sistema de Gestion Documental utilizara la
plataforma colaborativa Google Workspace y la creacion de Unidades Compartidas como sitios de Proyectos. Esta
herramienta permitira la gestion de actividades por ejecutar durante la duracién del Proyecto, al igual que la consulta de
informacion basada en los perfiles asignados desde el inicio del mismo.

En cada area participante en el Proyecto se clasificara, respaldara, compartira y recuperaré toda la informacién asociada
al servicio, con el fin de darle trazabilidad a la documentacion.

8.5.4. Propiedad perteneciente al cliente

Se considerara producto suministrado por FDN todo documento, insumo o servicio que se entregue o preste a la Asesoria
con posterioridad a la firma del contrato, ya sea para utilizacion temporal en calidad de elemento devolutivo o para
incorporacién en un producto contractual.

El procedimiento con el cual la Asesoria controlara el producto suministrado por FDN sera el denominado “Propiedad del
Cliente o Proveedores Externos”

La metodologia prevista para verificar los productos o insumos que FDN entregue a la Asesoria es la siguiente:

Recepcion, por parte del el Director General de Estructuracion, del producto o insumo suministrado
Distribucién del producto o insumo al area que lo requiera

Revision del producto o insumo al interior del area especialista receptora

Prueba del producto o insumo, segun aplique

Registro de conformidad de recepcion

En caso necesario, se informara a FDN sobre la capacidad o idoneidad del producto o insumo

8.5.5. Preservacion del producto
Dependiendo de los requisitos contractuales o de indicaciones particulares formuladas por funcionarios de FDN, los
Directores Técnico, Financiero y Legal tomaran las medidas necesarias para asegurar que los productos contractuales:

e  Semanejen con precaucion suficiente para evitar su deterioro, tanto en etapas de proceso como antes de su entrega.
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e  Se almacenen en condiciones seguras.
e  Seempaquen y rotulen adecuadamente para efectos de gestién interna, o para remisién a FDN y/o terceros.
e  Se preserven adecuadamente para efectos de uso o consulta posterior.

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Asesoria implementara las disposiciones planificadas (criterios ingenieriles y contractuales), en las etapas adecuadas
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no se llevara a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas definidas en el numeral “8.3.4.2. Verificacion del disefio y desarrollo” de este documento.
8.7. CONTROL DE LA SALIDAS NO CONFORMES

Las salidas no conformes generadas por la Asesoria en el desarrollo de los servicios, se controlaran mediante la aplicacion
del Procedimiento “Control y Tratamiento de No Conformidades u Oportunidades de Mejora”.

Si una salida no conforme es detectada antes de su entrega al cliente o si por el contrario es detectada por el Cliente, se
debera registrar segun lo definido en el procedimiento “Control y Tratamiento de No Conformidades u Oportunidades de
Mejora”.

Se denominara “salida no-conforme” al incumplimiento de un requisito establecido por el contrato, en los Términos de
Referencia, las normas técnicas aplicables y los procedimientos internos.

Toda salida no conforme originada al interior de la Asesoria serd manejado por el Director Tecnico y él sera el encargado
de informar a todas las areas de la organizacion sobre la existencia de una salida no conforme, con el fin de evitar su
utilizacion.

Unicamente los Directores Técnico, Financiero y Lega tendran la autoridad para disponer de una salida no conforme y
cuando se identifique serd, segun el caso:

e  Reprocesado hasta cumplir con los requisitos especificados por FDN, o
e  Rechazado para reejecucion total

La salida no conforme generada por la Asesoria en desarrollo de los servicios se registrara con la siguiente informacion,
segun el procedimiento de "Control y Tratamiento de No Conformidades u Oportunidades de Mejora"™:

e  Fuente del hallazgo
e  Desviacion o requisito especificado incumplido
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Nombre de la persona que lo reporta

Tratamiento inmediato

Causas de la desviacién reportada

Accion correctiva propuesta para evitar repeticion

Plan de accion

Fecha prevista para implementacion de resultados

Registro de cierre a partir de resultados del tratamiento y de la accion correctiva implementada

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La Asesoria planificara e implantara procesos de seguimiento, analisis y mejora para:

Demostrar la conformidad de los productos a su cargo
Asegurarse de la conformidad de su Sistema de Gestion de Calidad
Mejorar continuamente la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad

9.1.1. Satisfaccion del Cliente

Los aspectos relacionados con la satisfaccion de FDN y su percepcion sobre el trabajo a cargo de la Asesoria se evaluaran
semestralmente. Los resultados de las evaluaciones constituiran un dato de entrada para la revisién gerencial del sistema.

Los aspectos que se someteran a evaluacion de FDN seran entre otros los siguientes:

Percepcion del cumplimiento de los requisitos

Percepcion sobre la atencidn y diligencia con que se resuelven sus quejas y reclamos
Facilidad para sostener comunicacion con el Director Técnico y otros funcionarios adscritos a la organizacién de los
servicios

Percepcion sobre los recursos utilizados por la Asesoria

Percepcién sobre la calidad de los productos preparados por la Asesoria

Percepcion sobre la capacidad técnica de la Asesoria

Relaciones del personal de la Asesoria con personal de FDN y la comunidad -
Entregas a tiempo

Percepcion sobre el estado del arte y la tecnologia al interior de la organizacion de la Asesoria
Posibilidades de mejora de los servicios de la Asesoria
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9.1.2. Seguimiento y medicion de los procesos

El seguimiento de los procesos se hara a través de los indicadores de desempefio previstos para la prestacion de los
Servicios.

9.1.3. Seguimiento y medicion del producto

El estado de inspeccion y ensayo requerido para identificar la conformidad o no conformidad de cada actividad incluida en
el programa de ejecucidn del Proyecto, se registrara con la aprobacion de los criterios ingenieriles y contractuales mediante
el flujo de revision definido para cada entregable.

La medicién de cada producto contractual a cargo de la Asesoria se relacionara con la oportunidad de su entrega y con las
eventuales quejas y reclamos emitidos por FDN en relacién con el mismo.

9.1.4. Anélisis y evaluacién

Los Directores Técnico, Financiero y Legal, con el apoyo del personal a su cargo, evaluaran semestralmente los indicadores
de desempefio y enviaran los resultados al Departamento de Calidad. Una vez recibida la informacion se aplicaran técnicas
estadisticas y se integraran los resultados obtenidos con los de otros Proyectos de la compafiia y se comunicaran a la Alta
Gerencia de la Asesoria para formulacion de acciones de mejora.

9.2. AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas de calidad se realizardn semestralmente, mediante la aplicacién del procedimiento “Auditorias
internas”.

Las auditorias de calidad constituiran un mecanismo de ayuda y no un elemento fiscalizador. Bajo ese criterio, tanto el
Auditor como el Auditado manejarén los procesos de auditorias dentro de un marco de colaboracion, teniendo de presente

la oportunidad de mejora.

Dichas auditorias tendran como propdsito evidenciar posibles fortalezas o desviaciones del Proyecto para cumplir con los
compromisos contractuales establecidos en el contrato y con los requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad.

Las auditorias seran realizadas por el grupo auditor interno de la Asesoria y el informe entregado de los resultados haran
parte de la revision gerencial del sistema.
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El plan detallado de las auditorias se preparara y divulgara una semana antes de su realizacion.

9.3. REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1. Generalidades

El Director General de Estructuracion, los Directores Técnico, Financiero y Legal, y el Grupo Gerencial de la Asesoria
revisaran periddicamente el cumplimiento de lo establecido en el presente documento y la eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad implantado. Para realizar dicha actividad se tendra en cuenta lo dispuesto en la norma NTC ISO 9001:2015,
numeral 9.3.

9.3.2. Informacion para la revision

Se consideraran datos de entrada para la revision por la direccion los siguientes:

Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean aplicables al Sistema de Gestion
La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidades y acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medicion

Los resultados de las auditorias

El desempefio de los proveedores o subcontratistas

La conformidad de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
Oportunidades de mejora

9.3.3. Resultados de la revision

La salida de la revisidn de la direccion se materializara en acciones concretas enfocadas a solucionar los problemas que se
evidencien y redunden en la satisfaccion de FDN y en la mejora de los productos contractuales.

Fundamentalmente, las acciones correctivas y de mejora derivadas de la revision por la direccién se enfocaran a la
eliminacién de las causas de los problemas reales y potenciales.
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El procedimiento con el cual se efectuara la revision gerencial sera el denominado “Revisidn por la Direccidn”.

10. MEJORA

10.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

El planteamiento de acciones correctivas y de mejora se realizara mediante la utilizacién del Procedimiento “Control y
Tratamiento de No Conformidades u Oportunidades de Mejora”.

El planteamiento de las acciones correctivas necesarias para manejar el producto no conforme o para atender y tratar las
eventuales quejas y reclamos de FDN/EMB o de la comunidad, sera responsabilidad de los Directores Técnico, Financiero
y Legal.

Los Directores Técnico, Financiero y Legal también se encargara de efectuar el seguimiento a la eficacia de la accién
correctiva implementada a través de controles periddicos, tales controles incluiran:

e  Asignacion de un responsable de seguimiento a la eficacia.

e  Verificacion de que la accion correctiva se extienda a todas las areas de la organizacién que puedan generar
eventos no conformes similares

e  Verificacion de la implementacion de la accion correctiva segun lo planificado, en lo referente a actividades, fechas
de iniciacion y recursos requeridos.

e  Verificacion de que la accién correctiva o las causas puedan generar modificaciones o complementaciones a la

documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Verificacion de los efectos inmediatos de la accién

Evaluacién de los primeros resultados obtenidos y de las acciones complementarias

Registro sistematico del seguimiento realizado a través del tiempo, entre las fechas de iniciacion y finalizacion

Medicién de la eficacia una vez culminado el plazo de implementacién, en funcién de la eliminacion de la causa o

causas de los eventos no conformes

e  Cierre de la accion correctiva, por parte del responsable del seguimiento, una vez se considere eficaz.

10.2. MEJORA CONTINUA

La Asesoria evaluara la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad a través de indicadores de desempefio, de estricto
uso privado de la Asesoria, relacionados con:

e  Evaluacion de la satisfaccion del cliente
e  Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad
e  Entregas a tiempo
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e  Entendimiento de la politica de calidad
e  Oportunidad en la atencién de quejas y reclamos

Asi mismo, considerara los resultados de las salidas de la revision por la direccién para determinar si hay necesidades u
oportunidades como parte de la mejora continua.

Los indicadores de desempefio antes mencionados son de uso privado para impulsar la mejora del sistema de gestion de
calidad de la Asesoria. No se comparten con clientes ni entidades externas.

V0 23-11-2021 Pégina 43 de 43



